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اتجاهات الجمهور العربي نحو توظيف شبكات التواصل 

 وعلومه الكريم الاجتماعي في خدمة القرآن

 دراسة في إطار نظرية المجال العام على عينة من مستخدمي الفيسبوك

 *د. وفاء عبد الخالق ثروت

الإسلامي  التواصل الاجتماعي منصات متميزة للتعريف بالدين شبكاتتعد   مقدمة:

اتاحت لكل انسان الفرصة كي يستزيد من الثقافة الدينية، وتعاليمه وعلومه، والصحيح 

وأن يعبر عن آرائه ومعتقداته واتجاهاته نحو القضايا الدينية المختلفة بإنشاء حساب 

خرين، فهناك الكثير أعضاء أخاص به وربطه عن طريق نظام اجتماعي الكترونى مع 

ر بكات التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك وتويتمن المستخدمين الذين يوظفون مواقع ش

ية منظومة إعلام المتعددة، وفقوغيرهما في نشر المضمون الديني باستخدام الوسائط 

 أكثر تفاعلية.

اراً على تفضيلاً وانتش الاجتماعيتواصل ال صبح الفيسبوك من أكثر وسائلأو 

وهو إذا احسن ومن خلاله يمكن التواصل مع أي إنسان في أي مكان، مستوى العالم، 

اهرة ظاستخدامه وفعلت آلياته يمكن توظيفه لخدمة الدين والتمسك بتعاليمه، فهو 

قة اإعلامية بارزة تستقطب عدداً كبيراً من فئات المجتمع باعتبارهم بما يملكونه من ط

وغيره  وبالرغم من ايجابيات الفيسبوك وقابلية للتغيير الأكثر تأثيراً على المجتمعات ،

تج ن ينأشبكات التواصل الاجتماعي، إلا ان هناك تأثيراً سلبياً من الممكن مواقع من 

ً على أخلاقيات المسلم  التيعن الاستخدام غير الراشد لتلك الشبكات،  قد تؤثر سلبا

فهي في كثير من الاحيان سلاح ذو حدين، إما يوظف في الاتجاه  وسلوكه وقيمه، 

الصحيح عند نشر علوم القرآن والفضيلة والقيم والأخلاق للوصول إلى أهم فرص 

استفادة المادة الدينية من وسائل الإعلام الجديد، أو إنه  قد يحمل جانباً خبيثاً ربما يفوق 

 بخبثه حسناته. 

توظيف الفيسبوك وغيره من مواقع شبكات التواصل الاجتماعي  لأهمية ونظراً 

تحدثه  أن يمكن الذي والأثر الكريم،في تناول علوم الدين وشرح وتفسير آيات القرآن 

 ودوره العربية، البيئة في وانتشاره ونظراً لمكانة الفيسبوك هذه المواقع على الجمهور،

 حداثة إلى بالإضافة جتماعي،الا التواصل والمعارف، وتحقيق الأفكار نقل في

القرآن  على تناولت شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها التي الدراسات وقلة الموضوع

ً  الباحثة لدى تشكل فقد وعلومه ً  دافعا  .هذه الدراسة لإجراء قويا

                                      
 جامعة المنيا.-كلية الآداببقسم الإعلام بمساعد أستاذ  *

http://www.lahaonline.com/articles/view/43820.htm
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محاولة التعرف على اتجاهات عينة من  في: تتحدد مشكلة الدراسة مشكلة الدراسة

بكات شل الأمثل توظيفالالجمهور العربي من مستخدمي موقع الفيسبوك نحو كيفية 

علوم الدينية المختلفة، بهدف نشر علوم الخدمة القرآن الكريم و في الاجتماعيالتواصل 

مع تزايد خاصة   الإيمانية داخل العالم العربي وخارجه، وتنمية الأخلاقياتالقرآن 

المواقع والصفحات التي تولد الفتن وتسبب الفرقة بين الناس، مستغلة في ذلك نقص 

وذلك في إطار نظرية المجال العام حيث الفضاء المشترك، الثقافة الدينية لدى الكثيرين، 

يلتقي فيه أفراد المجتمع عبر جملة من الوسائط، لمناقشة موضوعات ذات اهتمام  الذي

 ل من خلال ذلك إلى تشكيل تفكير عام في هذه الموضوعات والقضايا.مشترك، والتوص

تقديمها رؤية بحثية موضوعية جديدة،  فيتكمن أهمية هذه الدراسة : أهمية الدراسة

القرآن  لخدمة الاجتماعيمعنى بكيفية توظيف شبكات التواصل  علميمستمدة من واقع 

ظل تنامى تطبيقات الاعلام  فينحو ذلك،  العربيالكريم وعلومه، واتجاهات الجمهور 

، بما يحمله هذا الاستخدام من إيجابيات وأحياناً أخرى الجديد، وازدياد اعداد المستخدمين

 .يحمل سلبيات

 :الأهمية المعرفية للدراسة-أ

، يالاجتماعلشبكات التواصل  الدينيتعد هذه الدراسة محاولة لرصد حجم الاستخدام  -

 ية والسلبية لهذا الاستخدام واتجاهات الجمهور نحوها.والجوانب الايجاب

اصة خ الاجتماعيالقاء الضوء على المضامين الدينية المتاحة عبر مواقع التواصل  -

استحوذ على عقول الكثير من المستخدمين، ومدى توافق أو تعارض  الذيالفيسبوك 

 هذه المضامين مع القيم والثقافة الدينية الحقيقية.

ضوء نمو الاستخدام الديني لمواقع التواصل  فيتتناولها الدراسة  التيالقضية أهمية  -

ً أهمية توظيفها لخدمة القرآن الاجتماعي ، وتوظيفها لنشر وتوجيه الأفكار، وأيضا

 وعلومه.

 : التطبيقية للدراسة الأهمية-ب

نحو سبل التوظيف الأمثل لشبكات التواصل  العربيرصد اتجاهات الجمهور  -

وتحديداً موقع الفيسبوك لخدمة رسالة القرآن الكريم وعلومه، لغرس القيم  الاجتماعي

 .وتشكيل الثقافة المعرفية الدينية

 ماعيالجكمجال عام يتيح لأفراد المجتمع النقاش  الاجتماعيأهمية شبكات التواصل  -

لعل القرآن وغير المقيد، وتكوين آراء فيما يتعلق بالموضوعات المشتركة بينهم،  الحر،

و ه المتلقيالكريم وعلومه من الموضوعات البارزة على ساحات النقاش، حيث أصبح 

واصل لشبكات الت الدينيالقائم بالاتصال، فضلا عن التزايد المطرد لحجم الاستخدام 

 .الاجتماعي
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المستخدم  العربيتسعى الدراسة للتعرف على اتجاهات الجمهور أهداف الدراسة: 

ريم خدمة القرآن الك في الاجتماعيالتواصل  تاشبكللفيسبوك نحو كيفية توظيف 

فرد أن يطرح ما يشاء، ويعبر  أييمكن  الذي الافتراضيهذا المجال العام  فيوعلومه، 

 : يليعما يريد دون قيود، وتستهدف الدراسة تحقيق ما 

بوك وغيره من نحو توظيف موقع الفيس العربيرصد اتجاهات الجمهور  -1

 خدمة القرآن وعلومه. في الاجتماعيمواقع شبكات التواصل 

 لاجتماعياالتعرف على كيفية توظيف التطبيقات الإعلامية لشبكات التواصل  -2

 نشر المعرفة والثقافة الدينية.  في

لها تناو في الاجتماعيالوقوف على ايجابيات وسلبيات شبكات التواصل  -3

 للموضوعات الدينية. 

الفيسبوك ) الاجتماعيل الى تأثير كثافة استخدام مواقع شبكات التواصل التوص -4

 تم تكوينها عن كيفية توظيف هذه الشبكات التيتحديداً( على طبيعة الاتجاهات 

  العلوم الدينية المختلفة.خدمة القرآن و في

 الاجتماعيالدراسات السابقة حول شبكات التواصل  تعددتالسابقة:  الدارسات

وعلوم الدين، وتنوعت ما بين دراسات تناولت ايجابيات توظيف شبكات التواصل 

كات لشب السلبيخدمة علوم الدين، ودراسات ركزت على الاستخدام  في الاجتماعي

وب إطار محاور افقية بأسل فيسرد نتائج هذه الدراسات  الاجتماعي، وسيتمالتواصل 

 بدلاً من سرد كل دراسة على حدة: مقالي

-  ً وقع مع المحتويات الدينية على م ارتفاع نسبة المستخدمين الذين يتفاعلون يوميا

 ها،تتبعالفيسبوك سواء من خلال ادراجات ونشر المواد الاعلامية الدينية أو عبر 

 مشتركي، ويقوم الغالبية العظمى من (1)استخداماً له من الذكور أكثروكانت الاناث 

الجلسة الواحدة، وذلك بهدف  في( دقيقة 33بمعدل ) يوميوك باستخدامه بشكل بالفيس

 (.2)الاجتماعيالتواصل والمعرفة كأهم فوائد وسائل التواصل 

ن ، يكون مالإسلامينشر الفكر  في الاجتماعيشبكات التواصل الاستفادة من  -

خلال الابتعاد عن الخلافات المذهبية، فتح قنوات حوار مع الآخر، نشر البحث 

القدرة على  العاديللمستخدم  الاجتماعيحيث وفرت شبكات الواصل ( 3)العلمي

اء العالم، وسمحت له بانتق فيمكان  أي فيمع شريحة واسعة من رجال الدين  التلاقي

يفضل الالتزام برأيه، كما فرضت  الذييريدها أو اختيار رجل الدين  التيالفتوى 

ذبوا عشرات الالاف من على رجال الدين تغيير اسلوبهم حتى يستطيعوا أن يج

 .(4)المستخدمين

يهتم بها الجمهور أثناء استخدام شبكات التواصل  التيتتعدد الموضوعات الدينية  -

، حيث تعد شبكات التواصل (5)وفى مقدمتها العبادات ثم القرآن الكريم الاجتماعي
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، كما أنه من أهم (6)، ونشر تعليمهابالأديانالتعريف  فيوسيلة فعالة  الاجتماعي

الاثار الايجابية لها أن تعلم أمور جديدة من خلال هذه الشبكات، وأن تعبر بحرية 

 . (8)كما أنها تنشر الفضيلة (،7)الرأيعن 

مساحة  فيصبحت النقاشات الدينية نقاشات مفتوحة أالتواصل  بفضل شبكات -

 ة، وهو ما يكشفموضوعات دينية عد في الافتراضيالمجال  فيالحرية المتوافرة 

يجابية خاصة عندما يتم تداول مسائل جديد له جوانبه الإ دينيعن تشكيل وعى 

د من خر والحونشر ثقافة الاعتدال والتسامح وتقبل الأ الدينيالتجديد والاصلاح 

بين  الوعينشر  فيلها دور فعال  فهي، (9)المذهبيوالغلو  الدينيظاهرة التطرف 

 لدينياالمسلمين، الرد على الشبهات المثارة ضد الاسلام، والمسلمين تقوية الوازع 

ً  فيسر للقيام بدورها لألدى الناس، تنبيه ا  .توعية ابنائها دينيا

حظت المبادرات الخيرية والمجتمعية بوجود مكثف على تطبيقات شبكات  -

وسمات  الإسلاميروث يدل على انتقال المو الذيالأمر  الاجتماعيالتواصل 

عالجتها  التيالمجتمع القائم على التكافل من خلالها، وتمثلت الموضوعات 

لقيام استهدفت تغيير سلوك المسلمين ل التي والتعليمي التطوعيالعمل  فيالمبادرات 

 .(13)سلاميةلإتجاه مجتمعاتهم ا إيجابيبدور 

ثورة الاتصال والمعلومات، تطورت استخدامات وسائل الاعلام الجديد تبعا لتطور -

شة وتبادل الملفات الى استخدامات ذات فائدة دفكان استخدام الاعلام الجديد للدر

بتبادل وجهات النظر حول الموضوعات المختلفة من اجل تحسين فرص الحياة 

 .  (11)الاجتماعية والاقتصادية

ف وزيادة التثقي : الدعوة الدينية،فيللفيسبوك  الدينيتمثلت دوافع الاستخدام  - 

 القرآنية الآياتمن خلال  الدينيأمور الدين، التذكير  في المعلوماتيالرصيد 

، وأيضاً (12)النبوية، تعزيز الايمان بالله، انتظار الجزاء والمكافأة من الله والأحاديث

البحث عن المعلومات ثم التعليم  فيتمثلت أهم دوافع استخدام شبكات التواصل 

  .(13)والتثقيف

معظم الأفراد يتصلون بموقع الفيسبوك بدافع تبادل الافكار مع الاخرين، فهو  -

والتوجهات الفكرية والتسلية والترفيه، ولم يكن  الرأيفرصة مناسبة للتعبير عن 

 . (14)بارزاً لديهم الدينيالدافع 

فقهية الاحكام ال هي الاجتماعيالمضامين الدينية على شبكات التواصل  أبرزكانت  -

 . (15)للواقع الديني، التفسير الأخلاقيالدعاة والعلماء، الفساد  والفتاوى،

ل على شبكات التواص الدينيالخطاب  المستخدمة فيقناعية ساليب الإلأتمثلت ا -

ثم  لدينية،اساليب المنطقية بأكبر نسبة ثم العاطفية ثم الاستمالات لأا في الاجتماعي
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رآنية ثم الاستشهاد بالآيات الق فيالاساليب التخويفية، وتمثلت الاستمالات الدينية 

 .(16)ثم الاشارة للقواعد الشرعية النبويالحديث 

يفضل المستخدمون متابعة الادراجات النصية والصور على الصفحات ذات  -

ت على وعن متابعة وسائط ملفات الفيديو الدينية والروابط والص الدينيالمحتوى 

فيسبوك وتويتر، وهو ما قد يعود لأسباب فنية كثقل خدمة مشاهدة والاستماع  موقعي

 .(17)لهذه الملفات، ويؤخر عملية التفاعل معها

تبادل المعلومات مع الآخرين، ولكنها  فيتستخدم  الاجتماعيشبكات التواصل  -

أنها تؤدى الى  ، كما(18)تسبب مشاكل اجتماعية واخلاقية وصحية بكثرة استخدامها

 .(19)العزلة وضعف العلاقات الاجتماعية

منخفضة للغاية، فقد يستخدم الجمهور  الاجتماعيمواقع التواصل  فيمعدل الثقة  -

مصادر اتصالية لا يثق بها إلا أنها تقدم له مساحة أكبر من الخصوصية والحرية 

 .(23)التعبير في

ن أهم الاثار السلبية لشبكات التواصل ألى إأشارت نتائج الدراسة السابقة  -

الشعائر الدينية ، والتأثير السلبى على المعتقدات الدينية،  فيالاهمال  هي الاجتماعي

، وأنها لها دور فعال (21)والتمكن من اجراء علاقات غير شرعية مع الجنس الآخر

ع القيم م تنمية أنماط سلوكية جديدة، ولكن الانماط السلوكية المكتسبة تتنافى في

القيم الاسلامية، وتعزيز الرذيلة  لإضعافوسيلة فعالة  فهيالأخلاقية الاسلامية، 
 في ينيالديشغلها المحتوى  التيبجانب البرامج والمساحات الدينية  وبالتالي، (22)

 لتياتتنافى مع المبادئ  التي، هناك العديد من المواد الاجتماعيشبكات التواصل 

ً لها دور  فهي، تدعو اليها الاديان زعزعة العقائد واحداث الاضطرابات  فيأيضا

 . (23)الباطلة للأفكارفيها، والاساءة الى الدين والترويج 

سرية لأعلى العلاقات ا سلبي الاجتماعي بشكلأثرت شبكات التواصل  -

ً اطول على  والاجتماعية بشكل عام، فقد اشار المبحوثون الى انهم يقضون وقتا

يقضونه مع أسرهم أو  الذيمن ذلك الوقت  الاجتماعيل شبكات التواص

لبعد با الاجتماعياستخدام مواقع التواصل  في، حيث يرتبط الإفراط (24)اصدقائهم

لما  وسلوكي قيميمما يؤكد الحاجة لضبط ، )25) والواقعيةعن الحياة الاجتماعية 

 .(26)تفرزه تكنولوجيا الاتصال الحديثة من أثار

نوعاً ما من العلاقات الاجتماعية المباشرة، وفى  الاجتماعي قللتشبكات التواصل  -

 يفنفس الوقت عملت على استمرار العلاقات الاجتماعية بين الافراد الذين يعيشون 

، ولكنها ليست مصدراً بديلاً عن (27)مناطق بعيدة جغرافيا عن الاهل والاقارب

 . )28) اعيالاجتمالمساندة المجتمعية أو الدعم 
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من عدم وجود خدمات  يعاني الاجتماعيعلى شبكات التواصل  الدينيالمحتوى  -

عدم الثبات أو الاستمرارية،  ،(29)واستفسارات المستخدمين بأسئلةمثل الاهتمام 

 .(33)الافتقار الى التفاعلية الجيدة مع المستخدمين

على المواقع الالكترونية على شبكة الانترنت هو  الدينيما يعوق المحتوى  أبرز -

جود المنوع، وعدم و الفكريضعف التصميم، فردية العمل وتبعثر الجهود، الخليط 

تخاطبها هذه المحتويات من نفس البيئة  التيوحدة فكرية، مخاطبة النفس، فالعقول 

 ( 31)ولها نفس طريقة التفكير

لى ما إكمجال عام، وتوصلت  الاجتماعيوهناك دراسات اهتمت بشبكات التواصل 

 : يلي

ً أحدث تأثيراً على  الاجتماعياستطاعت شبكات التواصل  - أن تخلق مجالاً عاما

 .(32)للمستخدمين والأخلاقي القيميالنسق 

 سمحت الاجتماعيالمجال العام لشبكات التواصل  فيسهولة التواصل الفعال  -

للجمهور إعادة توجيه أنفسهم من مستخدمين سلبيين الى مشاركين ايجابيين يمكنهم 

 . (33)التعبير عن توجهاتهم

الفيسبوك هو الأنسب لخلق ساحات جديدة للنقاش العام فهو الأسرع نمواً والأكثر  -

 ، ويمكن النظر إليه على أنهالاجتماعيشعبية بين جمهور مواقع شبكات التواصل 

 .(34)والمعرفة الرأي عاماً يتكون من خلاله مجالاً 

ً حراً للتعبير والنقاش حول  الاجتماعيتوفر شبكات التواصل  - مجالاً عاما

الجمهور من خلالها، ويتبادلون وجهات النظر  ويلتقيالموضوعات والقضايا، 

 .(35)بمساحة واسعة من الحرية دون قيود

ً من  الاجتماعيشكلت شبكات التواصل  - ً خاليا تمييز حيث مكنت  أيمجالاً عاما

ة من طرح ومناقش الرأي فيالمهمشين من التعبير عن أنفسهم ومكنت المختلفين 

 .(36)أفكارهم وإنشاء مجموعات تعبر عن توجهاتهم ورؤاهم

ر الى كالفيسبوك وتويت الاجتماعيأدى الانتشار السريع لمواقع شبكات التواصل  -

كان من الصعب فيها الوصول للمعلومات الى مجتمعات  التيتحول المجتمعات 

 .(37)كافة المجالات فيلديها ثروة هائلة من المعلومات 

إلا أن العواقب على  الاجتماعيعلى الرغم من المزايا الكثيرة لشبكات التواصل  -

المجال العام قد لا تكون ايجابية، فقد يتعرض الجمهور لأفكار جديدة تتعارض مع 

ليست مجرد منصات  الاجتماعي، فوسائل التواصل (38)عراف المجتمعية القيم والأ

، (39)محايدة إنما توفر مجالاً عاماً للمداولات وطرح الموضوعات وتبادل الأفكار

 يفهذا المجال العام الجديد  فيبعض الأحيان، تفشل المناقشات  فيحيث إنه 
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لصعوبة التحقق من صحة  بالإضافةالآخر،  الرأيالوصول لقدر مقبول من احترام 

المعلومات، ومن هوية أصحابها، وهذا يحد من قدرة المجال العام على انتاج  رأى 

 .(40)إيجابيعام 

يتضح من عرض الدراسات السابقة وجود ثراء من : التعليق على الدراسات السابقة

هذه  اتوصلت إليه التيالمعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة، وهذا ما تعكسه النتائج 

 الدراسات، وتشكل خلفية علمية للدراسة الحالية، وفى هذا الإطار لاحظت الباحثة:

لقدر با الاجتماعيلشبكات التواصل  الدينييحظ التوظيف  لم- :الموضوعمن حيث  

كاف، لذا حرصت  بحثي، فهذا المجال لا يوجد به تراكم البحثيمن الاهتمام  الكافي

الباحثة على دراسة الموضوع سعياً للوصول لنتائج أكثر عمقاً، وذلك كإضافة علمية 

لاسيما مع اجماع الدراسات السابقة على تنامى تأثير هذه المواقع وتزايد  المجال،هذا  في

 إعداد مستخدميها.

مما يؤكد كمجال عام، وأهمية دورها الاتصالى،  الاجتماعيأهمية مواقع التواصل -

كات يد تأثير هذه الشباتوصيل الرسالة الاعلامية وفهمها وتبادلها، حيث تز فيقيمتها 

 ،الإعلاميإثراء المجال  فيمجالات وقضايا الشأن العام، وقامت بدور مهم  فيودورها 

 وتفعيل الممارسة الاتصالية بين الجمهور. 

الشبكات الاجتماعية في أكدت نتائج بعض الدراسات على تأثير وفاعلية مواقع  -

ً لنشر الأفكار وتنمية الوعى  ً وفضاءً هاما التعريف بالأديان، حيث أتاحت مجالاً عاما

 إلا مجرد أدوات والوازع الديني، في حين رأت دراسات أخرى أن تلك الوسائل ما هي

لزعزعة العقائد والاساءة للدين وترويج الأفكار الباطلة، وهو ما يجعل من دراسة 

هات الجمهور العربي نحو توظيف هذه الشبكات في خدمة القرآن وعلومه أمراً اتجا

ملحاً للمساهمة في تقديم دلائل ومؤشرات واضحة للكشف عن دورها الفعلي في خدمة 

علوم الدين،  والرد على الشبهات المثارة ضد الاسلام والمسلمين، وبالتالي تباينت نتائج 

دام وتوظيف مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، الدراسات السابقة في طبيعة استخ

 وحدود تأثيرها ما بين الايجابية والسلبية. 

 من حيث الاجتماعيكثافة استخدام موقع الفيسبوك، وتصدره لمواقع التواصل  -

، حيث تصاعد الاهتمام بدراسة ايجابيات الدينيالاستخدام، ومن حيث التوظيف 

فية دون محاولة وضع تصور لكي الاجتماعيالتواصل لمواقع  الدينيوسلبيات الاستخدام 

 توظيف هذه الايجابيات لمواجهة السلبيات. 

 لدينياتقيس اتجاهات الجمهور نحو الاستخدام  التيغابت الدراسات العربية والاجنبية  -

 ، وكيفية التوظيف الأمثل لها لخدمة القرآن وعلوم الدين. الاجتماعيلمواقع التواصل 

 ماعيالاجتلمواقع شبكات التواصل  العربيت السابقة ميل الجمهور ساالدراأوضحت  -

كنوع من الاعلام البديل، حيث تتيح مجالاً افتراضياً واسعاً للتعبير عن آراء والأفكار، 
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وتعد مصدراً مهماً للمعلومات، على الرغم من انخفاض معدل الثقة فيها، فقد يستخدم 

بها ولكنها تقدم له مساحة أكبر من الحرية الجمهور مصادر اتصالية لا يثق 

 والخصوصية. 

ات الفئ باقيمعظم الدراسات السابقة ركزت على فئة الشباب، مما استلزم دراسة  -

 باختلاف أعمارهم. الاجتماعيالعمرية لتنوع وتعدد جمهور شبكات التواصل 

الدراسات الوصفية التحليلية  تصدرت -   :من حيث نوع الدراسة والمنهج المستخدم

ف ، حيث استهدفت وصالاجتماعيلشبكات التواصل  الدينيالدراسات المعنية بالدور 

 دقيق.  علميوتحليل هذه الظاهرة، والوقوف على ملامحها بشكل 

باعتباره الأقدر منهجياً على رصد العلاقات الثنائية بين  الإعلاميتصدر منهج المسح  -

من منظور يتسم بالاتساع والشمول، للحصول على معلومات الاعلام والجمهور 

 وأوصاف عن الظاهرة موضوع البحث. 

 انات،البياستخدمت معظم الدراسات أداة الاستبيان لجمع : من حيث أدوات جمع البيانات

 ومنها من جمع بين الاستبيان ومجموعات النقاش، أو الاستبيان والمقابلات المتعمقة. 

اعتمدت غالبية الدراسات السابقة على العينة العمدية المسحوبة بشكل -: من حيث العينة

 مستخدميعلى الاستبيان من  للإجابة، من أجل انتقاء العناصر الأنسب قصدي

، كما استخدمت العينة العشوائية الاجتماعيالانترنت، أو مواقع شبكات التواصل 

 بعض الدراسات الأخرى. فيالبسيطة، ومتعددة المراحل 

بعضها، وفى الأخرى  في( مفردة 133حجم العينة حيث لم تتعد ) فياختلفت الدراسات  -

( مفردة، وطبقت معظم الدراسات على فئة الشباب خاصة طلاب 1633بلغت )

 مختلف الدول العربية والأجنبية.  فيالجامعات 

 : فيالأدبيات السابقة  ساعدتالسابقة: موقف الدراسة الحالية من الدراسات 

وضع تصور عام للدراسة، وتحديد وصياغة المشكلة البحثية، ومتغيرات الدراسة،  -

 . النظريوأهدافها وعمل الإطار 

 وتحديد المنهج والأدوات المناسبة.  الدراسة،صياغة فروض وتساؤلات  -

الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة، والعمل على ربطها بالدراسة الحالية بما يثريها  -

 ز من أهميتها.ويعز

من نظرية المجال العام  النظريتستمد هذه الدراسة إطارها للدراسة:   النظريالإطار 

Public Sphere Theory   برزت  التي، حيث يعد مفهوم المجال العام من المفاهيم

مة الأدبيات الغربية بعد ترج فيمنذ أواخر القرن العشرين، وانتشر مفهوم المجال العام 

 في" التحولات الهيكلية  Habermasيورجين هابرماس  الألمانيسوف كتاب الفيل

الى الانجليزية، ويعتبر هذا الكتاب دراسة تاريخية اجتماعية لظهور  (41) "المجال العام
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مساحة مادية أو  أيالغرب، والمجال العام هو  فيوتحول وتدهور المجال العام 

وباختلاف  ،والاقتصادي والاجتماعي الثقافيافتراضية يمكن لأى فرد باختلاف مستواه 

أو  طرف أيأن يعبر فيها عن رأيه بحرية دون قيود، ودون تأثير من  الفكريانتمائه 

 .(42)جهة رسمية أو غير رسمية 

وإن كان كتاب هابرماس وتناوله للمفهوم ذا أهمية ترجع لصياغته لمفهوم 

م يكن منشئاً للمفهوم من فراغ، إنما ركز المجال العام باعتباره مجالاً مستقلاً، ولكنه ل

ً اسسه من كتابات مفكرين أمثال حنا ارنت  ابها تناولته ضمن كت التيعليه مستخلصا

conditions The human (43)  كما تزامنت كتابات وأعمال أخرى تناولت المجال

العام من ابعاد ومداخل مختلفة، ولكنها لم تلق من الشهرة والانتشار ما لقيه هابرماس 

 حول المجال العام.

أ يعتمد على مبد حواريوتقوم نظرية المجال العام على افتراض بناء مجتمع 

والاختلاف والتسامح، فهو ساحة  قبول الآخر، كمجال للعلاقات القائمة على النقاش

 .(44)لديموقراطية التشاور والتواصل والتداول 

 : هيوهناك أربعة افتراضات قدمها هابرماس لتكوين المجال العام 

فهو مجال يقوم على تكوين علاقات  التمييز،النقاش وعدم  فياتاحة المساواة  -

 الإنسانيوصلات اجتماعية بين الافراد المختلفين، تتأسس على المشترك 

 صاديالاقتأو  الاجتماعيوالمساواة وتفوق الحجة، بعيداً عن تأثير القوة أو النفوذ 

 النقاش. فيللمشاركين 

اتاحة نقاش جميع القضايا المشتركة بين افراد المجتمع، فالنقاش يجب أن يقتصر  -

 تندرج تحت الشأن العام.  التيالمجال العام على القضايا والموضوعات  في

اتاحة مجال واحد للجميع، فهو مجال مفتوح لكل أفراد المجتمع للمشاركة والفعل  -

  exclusiveة ( وليس حكراً على مجموعة محددinclusiveفيه )

يقوم على الانفصال بين الدولة والمجتمع  الديموقراطيالمجتمع  فيالمجال العام  -

 .(45) المدني

 ظل الاعتبارات التالية:  فيوتعد هذه النظرية ملائمة للدراسة الحالية 

 يفمجالاً عاماً يتيح للمستخدم حرية النقاش  الاجتماعيتشكل مواقع شبكات التواصل  -

 يفتجاه القضايا المختلفة، والاشتراك  الآراءالموضوعات الدينية مع الآخرين، ونشر 

مجموعات دينية، وتحميل تطبيقات ذات صلة، وقد يعبر عن اتجاهات مناوئة للمعتقدات 

 المجتمع. فيوالأفكار السائدة والراسخة 

اور حول للتح الجمهور يلتقييمتلك الفيس بوك إمكانية لتشكيل المجال العام، يحث -

بغض النظر عن  سياسية،الموضوعات المختلفة، سواء كانت دينية أو اجتماعية أو 
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 يلأدورهم ومكانتهم الاجتماعية، وأيضاً دون شرط المعرفة المسبقة بينهم، فيمكن 

مساهمات على صفحته ويخبر الكثيرين بهذه  أيشخص أن ينتشر معلومات أو آراء أو 

 ون أن يحتاج لأن يتصل بكل على حدة. د واحدة،المعلومة بنقرة 

وخاصة الفيسبوك على عقول كثير من الناس  الاجتماعياستحوذت مواقع التواصل -

شرح المبادئ والقيم الدينية والدعوة الاسلامية،  فيكمجال عام يمكن استخدامه وبفاعلية 

دعى ما يستويمكن استخدامه أيضاً فيما يتعارض مع هذه القيم والمبادئ الدينية، وهو 

خدمة القرآن وعلومه، وهو الأمر  فيدراسة هذا المجال العام الحر من منظور دوره 

 تتصدى له الدراسة الحالية.  الذي

 :أولاً: تساؤلات الدراسة الكمية تساؤلات وفروض الدراسة )الكيفية والكمية(:

 لموقع فيسبوك؟ العربيما كثافة استخدام الجمهور  -

خدمة القرآن  فيما اتجاهات الجمهور نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي  -

 والعلوم الدينية المختلفة؟

ما مدى مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر عينة الدراسة في نشر  -

 نفوس المسلمين؟  فيالمعرفة وتعزيز مكانة الدين 

 مات الدينية؟تستقى منها عينة الدراسة المعلو التيما المصادر  -

 كيف يتفاعل مستخدم الفيسبوك مع الموضوعات الدينية المطروحة على الموقع؟ -

 ؟الدينيالفيسبوك كمصدر للمحتوى  فيما درجة ثقة الجمهور  -

هل تشكل تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي آلية من آليات المعاونة على القراءة  -

 الصحيحة للقرآن الكريم أو المعاونة على حفظه؟ 

 ية؟والقضايا الدين الموضوعاتتناول  فيما تقييم الجمهور للفيسبوك كوسيط  -

 الدراسة: ثانياً: فروض

مهور اتجاهات الجكثافة استخدام موقع الفيسبوك وتوجد علاقة ارتباطية دالة بين  -

نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي لخدمة القرآن الكريم والعلوم الدينية 

 المختلفة.

مهور اتجاهات الجالفيسبوك و فيدرجة ثقة الجمهور توجد علاقة ارتباطية دالة بين  -

 نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي لخدمة القرآن الكريم والعلوم الدينية
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ً لخصائصهم الديموجرافية  - توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المبحوثين وفقا

تهم نحو توظيف شبكات التواصل اتجاها( والتعليميالمستوى  –السن  –)النوع 

 الاجتماعي لخدمة القرآن الكريم وعلومه.

ً المحاور والأطروحات الأساسية التي اشتمل عليها دليل النقاش لمجموعات  ثالثا

 -المركزة: النقاش 

 وللفيسبوك تحديداً، بين الاجتماعيلشبكات التواصل  الدينيدرجة الاستخدام  -

 الاستخدامات الأخرى.

 .الاجتماعييمكن أن تقوم به شبكات التواصل  الذي التكويني الدينيالدور  -

 .جتماعيالايمكن أن تقوم به شبكات التواصل  الذي العلاجيو الوقائي الدينيالدور  -

 في الاجتماعيايجابيات وسلبيات الفيسبوك وغيره من مواقع شبكات التواصل  -

 تناول الموضوعات والقضايا الدينية.

وى للمحت كمصادر التواصلوغيره من مواقع شبكات فيسبوك ال فيدرجة الثقة  -

 .الديني

كيفية تعديل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لخدمة القرآن الكريم والعلوم  -

 الدينية المختلفة.

خدمة  يفكيفية التوظيف الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي والفيسبوك تحديداً  -

 لفة.القرآن الكريم والعلوم الدينية المخت

رابعاً: الأطروحة الأساسية التي ركزت عليها المقابلات المتعمقة مع مجموعة من 

كيفية التوظيف الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي والفيسبوك تحديداً  ماالدين: رجال 

 خدمة القرآن الكريم والعلوم الدينية المختلفة. في

اتجاهات الجمهور نحو توظيف شبكات التواصل ( مقياس 0مقاييس الدراسة:   

 لقياس اتجاهات الجمهورخدمة القرآن الكريم والعلوم الدينية المختلفة:  فيالاجتماعي 

 م صياغةتلخدمة القرآن وعلومه  الاجتماعينحو توظيف شبكات التواصل  العربي

، وعشرة الإيجابي( عبارة، عشرة عبارات تحمل مضمون التوظيف 23عشرين )

عبارات تحمل مضمون التوظيف السلبى، وطلب من المبحوثين تحديد درجة قبولهم أو 

رفضهم لكل عبارة من هذه العبارات، وذلك من خلال استخدام مقياس ليكرت خماسى 

النقاط، لقياس شدة اتجاههم نحو توظيف شبكات التواصل لخدمة علوم القرآن، وبلغ 

، وتم تصنيف مفردات العينة من حيث شدة الاتجاه مجموع درجات المقياس مائة درجة

 الى ثلاثة مستويات: 
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نحو توظيف شبكات التواصل  إيجابيلديهم اتجاه  أي، إيجابيمبحوثون ذوو اتجاه -

 درجة فأكثر. ( 74)وعلومه، حصلوا على  القرآنلخدمة 

 ( درجة.47-73مبحوثون ذوو اتجاه محايد، حصلوا على درجات تتراوح بين ) -

نحو توظيف شبكات التواصل لخدمة  سلبيلديهم اتجاه  أي، سلبيمبحوثون ذوو اتجاه -

 درجة فأقل. (46)وعلومه، حصلوا  القران

 :وقد اشتمل مقياس الاتجاهات على العبارات التالية

يمد الجمهور بالمعلومات  الاجتماعيالفيسبوك وغيره من مواقع شبكات التواصل  -

 ديه.ل الديني الوعيتشكيل  فيوالتوجهات لشرح تعاليم الدين الصحيحة والمساهمة 

 يمكن من خلالها عمل هاشتاج بأحاديث شريفة وعادات نبوية. -

مضيعة كبيرة للوقت ويؤدى إلى  الاجتماعيالفيسبوك وغيره من منصات التواصل -

 تضييع الكثير من الفرائض والسنن.

المجال للدعوة إلى الله ونشر تعاليم الإسلام  الاجتماعياتاحت شبكات التواصل  -

      والتواصل مع الأخرين مسلمين وغير مسلمين باختلاف لغاتهم وأجناسهم وبلدانهم. 

شر المتابعة والن فيأدت إلى فقدان العلاقات الاجتماعية بسبب الاستغراق الشديد  -

 والرد. 

لتزاماً أكثر إ وجعلتني إيجابيبشكل  سلوكيمن  الاجتماعيواصل غيرت شبكات الت -

 .والأخلاقيةمن الناحية الدينية 

توفر للمستخدمين فرص الحوار وتبادل المعلومات الدينية من خلال الملفات الشخصية  -

 وغرف الدردشة وغيرها.        

ريض والعنف والتحإلى الغلو  الاجتماعيتجنح بعض مضامين مواقع شبكات التواصل -

           الفكري  والتطرف

 أحياناً مجالاً خصباً للفتاوى الشاذة.  الاجتماعيتكون مواقع شبكات التواصل -

القرآن، والاستماع  في العلمينشر القصص القرآنية وإبراز الاعجاز  فيلها دور -

  ل.ب النزواء مع التفسير أحياناً وشرح أسباللقراءات القرآنية لعدد كبير من القر

يمكنهم خدمة القرآن وعلومه  الاجتماعيالفيسبوك وغيره من مواقع شبكات التواصل - 

 ( لحفظ وتلاوة القرآن الكريم. groupsبعمل مجموعات )

 تستخدم أحياناً لزعزعة الإيمان والإساءة للدين.-

      تروج للعقائد والأفكار الباطلة، وتنشر القيم الفاسدة.                    -
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صوت( يجعل  –رسوم –صور  –نصوص  –تعدد أساليب العرض )فيديوهات -

         أكثر جاذبية وتأثير.  الدينيالمحتوى 

توفر هذه المواقع البيئة المناسبة لنشر المعلومات الدينية غير الصحيحة والأحاديث  -

 الضعيفة والموضوعة.

لصورة النمطية الخاطئة تصحيح ا في الاجتماعيتساهم مواقع شبكات التواصل -

         . الإسلاميالمنسوبة للدين 

هو  صنعها بل أصبح فياتاحت امكانية تفاعل الجمهور مع الرسالة الدينية والمشاركة -

            ذاته مصدراً للمادة الإعلامية

دون  ينبالأخرعلى الملكية الفكرية بنشر رسائل خاصة  للاعتداءتمثل مجالاً خصباً  -

 نسبتها إليهم.                          

-  ً المحظورات الشرعية وتخطى  فيانتشار الرزيلة والوقوع  فيهذه الشبكات سببا

 الحدود الدينية والأخلاقية.       

  ارتكابها.               ساعدت على تنامى مختلف الجرائم الإلكترونية وسهلت سبل-

ين عن ثولتحديد كثافة الاستخدام تم سؤال المبحسبوك: كثافة استخدام الفي مقياس-9

ً متوسط الوقت  الأسبوعيمعدل الاستخدام  ، وتم للاستخدام اليوميللفيسبوك، وايضا

حساب اعلى درجة واقل درجة، ثم حساب تكرار كل فئة ونسبتها، وقسم مقياس التعرض 

 منخفض. متوسط، مرتفع،الى ثلاثة مستويات 

جمع  تستهدف التي التحليلية،هذه الدراسة للدراسات الوصفية  تنتميالدراسة: نوع 

نحو توظيف  العربي ورظاهرة معينة، وهي اتجاهات الجمه الحقائق والبيانات عن

لخدمة القرآن وعلومه، بحيث تتجاوز وصف الظاهرة الى  الاجتماعيشبكات التواصل 

لمياً محاولة لتفسير هذه الحقائق تفسيراً ع فيالكشف عن الأفكار الكامنة فيها، وتحليلها 

 دقيقاً.

 حليليوالت الوصفيبشقيه  الإعلاميالدراسة منهج المسح  استخدمتالمنهج المستخدم: 

على تساؤلات وفروض الدراسة، لرصد وتحليل كافة العلاقات بين مفردات  للإجابة

لى عينة من ع الميدانياطاره اسلوب المسح  فيالظاهرة المدروسة، واستخدام 

 الجمهور، وذلك لصعوبة إجراء مسح شامل لجميع المفردات.

 أسلوباعتمدت الدراسة على جمع البيانات والمدى الزمنى للدراسة الميدانية:  أدوات

من  عربيالخاص بتصميم صحيفة استبيان الكترونى طبق على عينة من الجمهور  كمي

هو خدمة يتيحها موقع جوجل درايف  الإلكترونيالفيسبوك، والاستبيان  مستخدمي

Google Drive ة على الصفحة الشخصية للباحث الإلكتروني الاستبيان، ووضع رابط

ضوء  يفعملية جمع البيانات  فيعلى موقع الفيسبوك، وذلك لتحقيق الدقة والتحكم 
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فة للصحي قبلي، وأجرى اختبار النظريأهداف الدراسة وفروضها وتساؤلاتها وإطارها 

( مفردة ، للتأكد من 43( من حجم العينة الأصلية ، بواقع )%13عينة حجمها ) على

 بعد إجراء بعض النهائيقدرتها على قياس ما استهدفت قياسه، ثم طبقت بشكلها 

وتضمنت صحيفة    .2317أبريل  33الى  1التعديلات الطفيفة عليها، خلال الفترة من 

 الاستبيان المحاور الرئيسية التالية: 

 كثافة استخدام موقع الفيسبوك.  -

 له.  الدينيالفيسبوك والاستخدام  -

 التفاعل مع المادة الدينية على الفيسبوك.  -

 خدمة القرآن الكريم.  في الاجتماعيآليات توظيف تطبيقات شبكات التواصل  -

خدمة القرآن  في الاجتماعياتجاهات الجمهور نحو توظيف شبكات التواصل  -

 تلفة.والعلوم الدينية المخ

النقاش المركزة  مجموعات-أ-في: متمثلاً  كيفياسلوب كما اعتمدت الدراسة على 

حيث طبقت على مجموعات من   discussion:The focus group (البؤرية)

 .الاجتماعيشبكات التواصل  مستخدميالجمهور العام من 

رجال الدين كما أجرت الباحثة مقابلات متعمقة مع عدد من  المتعمقة: المقابلات-ب

لخدمة  يالاجتماعالتواصل  مثل لشبكاتللتعرف على رؤيتهم تجاه كيفية التوظيف الأ

ظل تنامى دورها وازدياد أعداد مستخدميها، بما لها من دور  في القرآن وعلوم الدين،

خدمة علوم الدين، وبما لها أيضاً من دور  فيمن الممكن تنميته والاستفادة منه  إيجابي

 ن شديد التعقيد والخطورة.قد يكو سلبي

من  العربيالجمهور العام  فييتمثل مجتمع الدراسة الميدانية مجتمع وعينة الدراسة: 

سنة فأكثر( لأنه بداية مرحلة الشباب، وعنده يمكن التعبير والفهم والادراك  18سن )

( مفردة ممن يستخدمون 433عما قبله، وطبقت الدراسة على عينة عمدية قوامها )

اختيار  في snow ballسبوك استخداماً دينياً، واعتمدت الباحثة على عينة كرة الثلج الفي

المبحوثين، حيث اختارت الباحثة مفردة واحدة تنطبق عليها شروط العينة من حيث 

سنة( ، ثم طلب منها أن تدل  18للفيسبوك، والسن الذى لا يقل عن )  الدينيالاستخدام 

على مفردة أخرى تنطبق عليها نفس الشروط، وبعدها يطب من المفردة الأخرى أن 

، وجاء توصيف ( 46)تدل على مفردات أخرى مثلها وهكذا حتى تكتمل مفردات العينة

 : التاليالعينة على النحو 
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  (0جدول )

 العينة تبعاً للمتغيرات الديمغرافيةتوزيع 

 النسبة التكرار المتغيرات

 55.5% 222 ذكور النوع

 44.5% 178 إناث

 54.5% 218 تعليم جامعي التعليم

 44.8% 179 دراسات عليا وماجستير ودكتوراه

 8.% 3 تعليم متوسط وفوق المتوسط

 50.0% 200 33من  أقل-18من  السن

 %32.5 130 45أقل من  33من 

 17.5% 70 فأكثر 45

%133 1433 الإجمالي  

اشتملت الدراسة الكيفية على ثلاث مجموعات نقاش، وتكونت كل مجموعة 

، الاجتماعيشبكات التواصل  مستخدميمن ثمانية اشخاص من الجمهور العام من 

السمات الديموجرافية من حيث المرحلة العمرية  فيكل مجموعة التباين  في وروعي

 يفوالجنسية بما يتيح الخروج بمؤشرات اشمل وأكثر دقة  التعليميوالنوع والمستوى 

ت متعمقة مع خمسة كما تم اجراء مقابلاا دليل النقاش، كل محور وكل أطروحة تضمنه

تجاه كيفية التوظيف الامثل لشبكات التواصل  تهملرصد رؤي ،()*من رجال الدين

المزيد من العمق لموضوع  لإضافةلخدمة القرآن وعلوم الدين، وذلك  الاجتماعي

 فيعلوم الدين للتحدث بحرية، وهذا ساعد  فيالدراسة وإتاحة المجال للمختصين 

 الحصول على أفكار ومعلومات مهمة أثرت بموضوع الدراسة.

 ريالظاهلتحديد درجة الصدق تم قياس الصدق : الصدق: أولا والثبات:قياس الصدق 

لصحيفة الاستبيان، من حيث قدرتها على الإجابة على فروض الدراسة وتساؤلاتها، 

كما تم عرضها على مجموعة من المحكمين من أساتذة الاعلام )**( لقياس صدق 

المحتوى، والتأكد من صلاحية الأداة للقياس، حيث أشاروا الى صلاحيتها للتطبيق بعد 

 إجراء بعض التعديلات البسيطة عليها. 

( من صحائف %13إعادة تطبيق )-تم اختبار الثبات عن طريق:  ثانيا: الثبات: 

المرة الأولى على نفس  في( مفردة بعد أسبوعين من تطبيقها 43الاستبيان على )

قيمة مرضية تدل على ثبات  وهي (،3.89المبحوثين، وبلغت قيمة معامل الثبات )

 صحيفة الاستبيان وصلاحيتها للقياس.

                                      
(، ثم الإمارات العربية %27.5تنوعت جنسيات عينة الدراسة، وكانت النسبة الأكبر من مصر ) 1

(، 5.3(، الكويت )6.8(، الأردن )7.3(، الجزائر )8.8) (، اليمن9.5(، العراق )13.5المتحدة )
 (. 2(، ثم قطر )3(، المغرب )3.5(، فلسطين )3.8(، البحرين )4.5السعودية ) (،4.8تونس )
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(: وتم التوصل الى الجدول Alpha Cronbachخدام معادلة الفا كرونباخ )تم است -

 التالي:

 (9جدول )

 نتائج تطبيق معادلة الفا كرونباخ للتأكد من مدى ثبات أداة الدراسة 

 قيمة الفا الانحراف المعياري التباين المتوسط عدد المفردات

21 70.93 95.414 9.768 3.815 

السابق تمتع أداة الاستبيان بدرجة ثبات عالية حيث يتضح من بيانات الجدول 

( وهي قيمة تقترب من الواحد الصحيح مما يبين تمتع 3.815بلغت قيمة الفا كرونباخ )

الاستبيان بدرجة ثبات عالية، كما تراوحت قيمة الفا الجزئية لعبارات المقياس ما بين 

 ( مما يؤكد ثبات المقياس.3.784-3.836)

استعانت الباحثة في المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة  ائية للبيانات:المعالجة الإحص

أكثر البرامج الإحصائية استخداماً في العلوم الاجتماعية،  بوصفه spssببرنامج 

اط الارتب معامل-الدراسة: واستخدمت المعاملات الإحصائية التالية لاختبار فروض 

 سبيرمان.

T-Test ()قيمة ت 

 (one-way analysis of varianceتحليل التباين أحادي الاتجاه أنوفا)ف( 

ANOVA) 

النتائج العامة للدراسة -نتائج الدراسة الميدانية: أ أولاً:نتائج الدراسة ومناقشتها: 

 الميدانية: 

 استخدام عينة الدراسة للفيسبوك: معدل-0

  (2جدول )

 لفيسبوكامعدل استخدام 

 النسبة التكرار الوقت

%74.8 299 يومياً   

%13.8 55 حسب الظروف  

 8.3 33 من أربعة أيام الى ستة أيام

%3.3 13 ثلاثة أيام فأقل أسبوعياً   

 100.0% 400 الإجمالي

( ارتفاع معدلات استخدام الفيسبوك بين عينة 3توضح بيانات الجدول رقم )  

 (،%74.8يستخدمون الفيسبوك يومياً )الدراسة، حيث إن ثلاثة أرباع مفردات الدراسة 

ً للمكانة  يحظى بها من أجل التواصل والمعرفة كأهم  التيمما يعطى مؤشراً واضحا

، (47)(2315المسبار ، وهذا ما أكدته نتائج دراسة )الاجتماعيمزايا شبكات التواصل 
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ارتفاع نسبة  في( 48)(2312شريطى  )فوزيوأيضاً تتفق نتائج دراستنا مع نتائج دراسة 

 لاجتماعياالمستخدمين الذين يتفاعلون يومياً على الفيسبوك مقارنة بشبكات التواصل 

 الأخرى.

 تستخدم فيه عينة الدراسة الفيسبوك يومياً: الذيالوقت  متوسط-2

  (2جدول )

 ً  متوسط الوقت الذي تستخدم فيه العينة الفيسبوك يوميا

 النسبة التكرار الوقت

 33.3% 133 حسب الظروف

 30.3% 121 من ساعة إلي أقل من ثلاث ساعات

 29.5% 118 ساعات 3أكثر من 

 7.0% 28 أقل من ساعة

 100.0% 400 الإجمالي

حسب  الفيسبوك يستخدمونتشير بيانات الجدول السابق الى أن ثلث العينة   

يستخدمونه من ساعة الى ثلاث  (%33.3الظروف، والثلثين الباقيين من العينة تقريباً )

يستخدمه اقل من ساعة  بينما(، %29.5من ثلاث ساعات ) أكثرساعات، ويستخدمه 

ً لكثافة الاستخدام 7%)  اليومي( فقط من العينة، وهذه النسب تعطى مؤشراً واضحا

 قميرومن خلال نتائج الجدولين ، خلالهللفيسبوك، وحرص الجمهور على التواصل من 

عمل مقياس لكثافة استخدام الفيسبوك، وقسم مقياس كثافة التعرض الى  تم( 4) (،3)

 (:5كما توضح بيانات الجدول رقم ) مستويات،ثلاثة 

 (2جدول )

 كثافة التعرض لموقع الفيسبوك 

 النسبة التكرار التعرض

%48.3 193 تعرض مرتفع  

%34.5 138 تعرض متوسط  

%17.3 69 تعرض منخفض  

 100.0% 400 الإجمالي

من خلال بيانات هذا الجدول يتضح أن النسبة الأكبر من العينة كثافة تعرضهم 

(، %17.3(، ثم المنخفض )%34.5(، ثم جاء المعدل المتوسط )%48.3مرتفعة )

يحظى الفيسبوك بكثافة تعرض مرتفعة تتفق مع كثرة الميول لتقنيات الاتصال  وبالتالي

 تراضيالافن قد لا يعرف شخصياتهم، فالمجتمع والتواصل مع افراد آخري الإلكتروني

جذب فئة ليست بالقليلة تتطلع للتواصل بعيداً عن الحياة الواقعية، ولاشك أن هذا الاندماج 

بين تكنولوجيا المعلومات والوسائط الاعلامية يهب المعرفة والمعلومات قدرات 

يات كثيرة وأيضا سلب حياتنا اليومية بما لها من ايجابيات فيوإمكانات تجعلها تصب 

 أكثر تعقيداً. هي
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مدى حرص عينة الدراسة على تلقى المعارف والعلوم الدينية من خلال موقع -3

 :الاجتماعيالفيسبوك وغيره من مواقع شبكات التواصل 

  (2جدول )

مدى الحرص على تلقى المعارف والعلوم الدينية من خلال موقع الفيسبوك وغيره 

 من المواقع

 النسبة التكرار المعارفتلقى 

 25.3 % 131 دائماً 

 62.7% 251 أحياناً 

 12.0% 48 لا

 100.0% 400 الإجمالي

( أن النسبة الاكبر من عينة الدراسة 6يتضح من بيانات الجدول رقم )

( يحرصون أحياناً على تلقى المعارف والعلوم الدينية من الفيسبوك، مما يدل 62.7%)

بدرجة متوسطة بين  ظىمقدمة المصادر الدينية لديهم، ولكنه يح فيعلى أنه ليس 

 %الدينية للفيسبوك، بينما حرص ) للأهميةنسبة لا باس بها تشير  وهيالمصادر، 

( فقط لا يحرصون %12.0تلقى المعارف والعلوم الدينية من خلاله دائماً، ) ( على25.3

 على ذلك. 

  تستقى منها عينة الدراسة معلوماتهم الدينية: التي المصادر-2

 (2جدول )

 المصادر التي تستقى منها عينة الدراسة المعلومات الدينية 

 النسبة التكرار المصادر

%38.5 154 الكتب الدينية  

%32.3 129 الانترنت  

%29.5 118 شبكات التواصل  

%22 88 القنوات التليفزيونية  

%15.3 61 المسجد  

%12.8 51 والأصدقاءالاهل   

%11.8 47 الإذاعة  

%13.5 42 مجالس العلم  

%2.5 13 الصحافة  

تستقى منها مفردات الدراسة معلوماتهم الدينية،  التيتعددت وتنوعت المصادر 

( ، وهذا يدل على أنه مازالت %38.5وتصدرت الكتب الدينية قائمة هذه المصادر )

اً تحظى بدرجات الثقة الأعلى اعتماد والتيالمصدر الأبرز للثقافة الدينية،  هيالكتب 

ت للثقافة، ثم جاءت شبكة الانترن أساسيعلى اسماء مؤلفيها أو تميز موضوعاتها كوعاء 

الترتيب الثالث  في الاجتماعي( ، ثم شبكات التواصل %32.3) الثانيالترتيب  في

إمداد  في التقليديعلام الجديد على الاعلام ( ، وهذا يشير الى تفوق الا29.5%)
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( ، %22الترتيب الرابع ) فيالجمهور بالمعلومات، حيث جاءت القنوات التليفزيونية 

رغم ما تتمتع به من خصائص فنية ومزايا تفوق غيرها من المصادر، بينما تراجعت 

يب ترتال فيوتقاربت نسب المصادر الأخرى للمعلومات الدينية، وجاءت الصحافة 

( ، بتراجع واضح عن غيرها من المصادر، مؤكدة على تفوق %2.5الأخير بنسبة )

 كوسيلة سريعة وسهلة للبحث والتواصل . التقليديالاعلام الجديد على 

نشر المعرفة  فيمن وجهة نظر العينة  الاجتماعيمساهمة شبكات التواصل  مدى-2

 والثقافة الدينية: 

  (2جدول رقم )

 نشر المعرفة والثقافة الدينية فيمساهمة شبكات التواصل الاجتماعي 

 النسبة التكرار مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي

 %30.8 123 تساهم إلى حد كبير

 %65.0 260 تساهم إلى حد ما

 %4.3 17 ليس لها دور في ذلك

 100.0% 400 الإجمالي

( الخاص بالحرص على 6تتوافق نتائج هذا الجدول مع نتائج الجدول رقم )

، حيث أشار الاجتماعيتلقى المعارف والعلوم الدينية من خلال شبكات التواصل 

نشر المعرفة والثقافة الدينية،  في( من مفردات العينة الى أنها تساهم الى حد ما 65%)

( فقط أنها ليس لها %4.3يرى )بينما  كبير،( الى أنها تساهم الى حد %33.8واشار )

 فيمن الممكن أن تقوم به مواقع هذه الشبكات  الذيدور، وذلك يوضح الدور المهم 

 هذا.  فيخدمة القرآن والعلوم الدينية، فمعظم مفردات العينة ترى أن لها دور 

 موقع الفيسبوك تحديداً كمصدر للحصول على المعلومات الدينية:  أهمية-2

  (2جدول رقم )

 مدى أهمية موقع الفيسبوك كمصدر للحصول على المعلومات الدينية

 النسبة التكرار الفيسبوك مصدر مهم للحصول

 21.5% 86 مهم

 35.3% 141 إلى حد ما

 43.2% 173 غير مهم

 100.0% 400 الإجمالي

لعينة أن الفيسبوك مصدر مهم للحصول على من ا( فقط %21.5)يرى 

نسبة تشير الى أهمية إعادة توظيف هذا الموقع لخدمة القرآن  وهيالمعلومات الدينية، 

وعلومه، حيث بالرغم من ارتفاع نسبة مستخدميه، إلا أن من يرون أهميته الدينية نسبة 

 رى. التواصل الاخلا تتوافق مع كثافة استخدامه، وموقعه المتميز بين مواقع شبكات 
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 تحصل عليها عينة الدراسة بشكل أكبر من الفيسبوك:  التيالمواد الدينية  طبيعة-2

  (01جدول )

 تحصل عليها عينة الدراسة من الفيسبوك التيطبيعة المواد الدينية 

 النسبة % التكرار طبيعة المواد الدينية

 53.3 213 نصوص

 591. 78 فيديوهات

 15 63 صور

 5.9 38 صوت

 8 32 روابط

 تحصل عليها العينة من التيتصدرت الإدراجات النصية قائمة المواد الدينية 

( عن وسائط ملفات الفيديو والصور %53.3الفيسبوك ، وبفارق نسبى واضح )

والصوت والروابط، وهو ما قد يعود لأسباب فنية كثقل خدمة لمشاهدة والاستماع لهذه 

  Markالملفات، مما يؤخر عملية التفاعل معها، وهذا ما أكدته نتائج دراسة كل من  

& Mary2012))(94) سعد ، بينما أكدت نتائج دراسة ) (53)( 2312، )شريطى

 وظفت الاجتماعيأن المبادرات كأحد التطبيقات على شبكات التواصل  (51)(2017

مقاطع الفيديو باحترافية ودقة للاستفادة من تأثير دمج الصورة والصوت عن نفوس 

ينية ت والمواد الدقين، لكن بصفة عامة تحرص عينة الدراسة على تلقى المعلوماتلالم

على صفحتها، وإن اختلفت طبيعة المواد، مما يؤكد الحرص على التواصل والتفاعل 

 دينياً مع الآخرين. 

تقوم عينة الدراسة بنشرها على صفحاتهم على  التيمصادر المواد الدينية -2

 الفيسبوك : 

  (00جدول رقم )

 بنشرها على صفحة الفيسبوكمصادر المواد الدينية التي تقوم مفردات العينة 

 النسبة % التكرار مصادر المواد الدينية

 29.5 118 من صفحات دينية

 26.0 104 من صفحات دعاة أثق فيهم

 19.8 79 من معلوماتي الشخصية

 16.8 67 من صفحات الأصدقاء

 13.3 53 دينية منضم إليها (group) من مجموعة

 3.12 49 الكتب الموثوقة

بيانات الجدول السابق حرص مفردات العينة على الرجوع لمصادر توضح 

 ينشرونها على صفحاتهم، فكانت التيمنها المادة الدينية  نذات صفة دينية ليستمدو

يثقون فيهم  التي( ثم صفحات الدعاة %29.5مقدمة المصادر ) فيالصفحات الدينية 

أقل  ، وهى (%13.3(، بينما جاءت المجموعات الدينية المنضمون إليها بنسبة )26%)

من المعلومات الشخصية، وصفحات الأصدقاء ، وتراجعت الكتب الموثوقة وجاءت 
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تستقى  التي( ، بالرغم من أنها تصدرت قائمة المصادر %12.3بنسبة محدودة جداً )

(، وهذا يشير الى أن العينة 7الجدول رقم )نية وفقاً لبيانات ماتهم الديمنها العينة معلو

يسهل توصيلها للآخرين دون عناء كتابة المادة  التيتميل الى نشر المعلومات الدينية 

 الدينية المستمدة من الكتب، إنما فقط تنسخ المادة وتعيد نشرها بسهولة ويسر. 

 على موقع الفيسبوك:  التفاعل مع الموضوعات الدينية المطروحة كيفية-2

  (09جدول رقم )

 تفاعل مع الموضوعات الدينية المطروحة على موقع الفيسبوككيفية ال

 % النسبة التكرار كيفية التفاعل

 like 269 67.3 من خلال الإعجاب

 share 238 52 من خلال إعادة نشرها

 comment 681 42 من خلال التعليق

فادة للاست دينيانضممت لمجموعة تواصلية على الفيسبوك ذات اهتمام 

 groupمن هذه المواد 

139 27.3 

 6.5 26 لا أتفاعل معها

الجدول أن معظم مفردات العينة تتفاعل على هذا يتضح من بيانات 

(، أو 67.3%) Likeسواء من خلال الاعجاب  الفيسبوك،الموضوعات الدينية على 

( أو الانضمام لمجموعة 42%) commentأو التعليق  share (52%،)اعادة النشر 

بينما لا  (،%27.3للاستفادة من هذه المواد ) دينيتواصلية على الفيسبوك ذات اهتمام 

ط النش الديني( فقط من العينة، وهذا يعطى مؤشراً دالاً على الاستخدام %6.5يتفاعل )

 للفيسبوك، والحرص على التفاعل من خلاله. 

 الفيسبوك كمصدر للموضوعات والقضايا الدينية: فيالثقة  درجة-01

 (13جدول رقم )

 ثقة في موقع الفيسبوك كمصدر للموضوعات والقضايا دينيةالدرجة  

 النسبة التكرار درجة الثقة

 %13.8 43 أثق فيه بدرجة كبيرة

 %78.3 312 أثق فيه إلى حد ما

 %11.3 45 لا أثق فيه مطلقاً 

 100.0% 400 الإجمالي

ن الفيسبوك يحظى بدرجة ثقة متوسطة بين أيتضح من بيانات هذا الجدول 

ظل تراجع معدلات  في(، وهذه النسبة لا بأس بها %78النسبة الاكبر من عينة الدراسة )

وسائل الاعلام التقليدية والجديدة، بالرغم من ارتفاع نسب الاعتماد عليهم  فيالثقة 

، ويمكن من خلال معدلات الثقة المتوسطة تطوير وتحسين (52)كمصادر للمعلومات

 يفلهذه المواقع مما يؤدى الى ارتفاع معدلات الثقة للاستفادة منها  الدينيالاستخدام 

 الاستفادة الحقيقية الا بتوفر درجة ثقة مرتفعة، وتختلف تأتىخدمة علوم الدين، حيث لن 
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 فيتوصلت إلى أن معدل الثقة  التي (35)(2313هذه النتائج مع نتائج دراسة )الجمال 

منخفض للغاية، غير أنها استطاعت أن تخلق مجالاً عاماً  الاجتماعيمواقع التواصل 

 للمستخدمين. والأخلاقي القيميأحدث تأثيراً على النسق 

ية من آل الاجتماعيمدى تشكيل تطبيقات شبكات التواصل  فيعينة الدراسة  رأى-00

 آليات المعاونة على القراءة الصحيحة للقرآن أو المعاونة على حفظه:

  (02جدول رقم )

 تطبيقات شبكات التواصل آلية للمعاونة على قراءة القرآن أو حفظه تشكيلمدى 

 النسبة التكرار التشكيلمدى 

 %34 136 نعم

 %43 163 الى حد ما

 %26 134 لا

 100.0% 400 الإجمالي

(، %74هذا الجدول الى أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة )تشير بيانات 

( نعم(، يرون أن تطبيقات شبكات التواصل تشكل %34( الى حد ما، )%43)منهم )

آلية للمعاونة على قراءة القرآن وحفظه، وهذه النسب يجب التوقف عندها لأنها تبرز 

 وتعليم النطق الصحيح لآيات القرآنالتعريف بالدين  فيأهمية دور شبكات التواصل 

الكريم وفق شروط وأحكام القراءة، وذلك بتحميل مقاطع صوتية لكبار القراء، وأيضا 

 تشرح وتعلم كيفية النطق الصحيح لكل حرف وكلمة وفق أحكام التجويد.  التيالبرامج 

ة ءكيفية تشكيل تطبيقات شبكات التواصل آلية من آليات المعاونة على القرا -12

 -الصحيحة للقرآن أو المعاونة على حفظه:

  (02جدول رقم )

 كيفية تشكيل تطبيقات شبكات التواصل آلية للقراءة الصحيحة للقرآن أو حفظه

 %النسبة التكرار كيفية تشكيل آلية للقراءة أو الحفظ

( لتلاوة وتحفيظ القران الكريم وفقاً لأحكام groupمن خلال الانضمام لمجموعة )

 القراءة الصحيحة.

177 44.3 

 40.8 163 اتاحة القرآن الكريم بالقراءات المختلفة لكبار المقرئين

 28.5 114 الانضمام لمجموعة لختم القرآن بإرسال أجزاء محددة من القرآن يومياً.

( لسهولة وجاذبية عرض النص القرآني multimediaتوظيف الوسائط المتعددة )

 بأحكام التجويد

56 14.0 

( كيفية تشكيل 15أوضحت عينة الدراسة من خلال بيانات الجدول رقم )

تطبيقات شبكات التواصل آلية للمساعدة على القراءة الصحيحة للقرآن أو المعاونة على 

( أن ذلك يكون من خلال الانضمام %44.3حفظه، حيث ترى نسبة لا باس بها )

حكام القراءة الصحيحة أو من خلال لتلاوة وتحفيظ القرآن وفق أ( group)لمجموعة 

( %28.5، ويرى ) (%43.8اتاحة أيات القرآن بالقراءات المختلفة لكبار المقرئين )
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 البإرسفترة زمنية محددة،  فيأن ذلك يكون من خلال الانضمام لمجموعة لختم القرآن 

  Multimediaأجزاء من القرآن يومياً للأعضاء، وأخيراً بتوظيف الوسائط المتعددة 

وهذه البدائل والنسب ، (%14بأحكام التجويد ) القرآنيلسهولة وجاذبية عرض النص 

اءة المعاونة على القر فيتشير لأهمية دور شبكات التواصل بتطبيقاتها المختلفة 

مهم يتطلب التوظيف الأمثل له حتى  دينيالصحيحة لآيات القرآن أو حفظه، وهذا دور 

 ونة على خدمة الدين وليس العكس.تكون هذه المنصات معا

الجمهور نحو توظيف الفيسبوك وغيره من مواقع شبكات التواصل  اتجاهات-13

لقياس اتجاهات الجمهور نحو  خدمة القرآن والعلوم الدينية المختلفة: في الاجتماعي

لخدمة القرآن وعلوم الدين طرح على المبحوثين  الاجتماعيتوظيف شبكات التواصل 

، وعشرة الإيجابيعشرون عبارة، عشرة عبارات منها تحمل مضمون التوظيف 

، وحدد المبحوثون درجة قبول أو رفض السلبيعبارات أخرى تحمل مضمون التوظيف 

 ( 16يوضحه الجدول رقم ) الذيكل عبارة على النحو 
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ً لمجموع الدرجات التي حصل عليها كل مبحوث على العبارات المذكورة في  وفقا

في  الاجتماعيتوظيف شبكات التواصل ( تم تصنيف شدة الاتجاه نحو 16الجدول رقم )

  (:17يوضحه الجدول رقم ) الذيعلى النحو  خدمة القرآن والعلوم الدينية

  (02جدول رقم )

خدمة القرآن والعلوم  فيمواقع التوظيف الفيسبوك وغيره من  شدة الاتجاه نحو

 الدينية

 النسبة التكرار شدة الاتجاه

 %65.7 263 إيجابي

 %22.3 89 محايد

 %12 48 سلبي

 100.0% 400 الاجمالي

( أن النسبة الأكبر من مفردات الدراسة 17توضح بيانات الجدول رقم )

خدمة  في الاجتماعينحو توظيف شبكات التواصل  إيجابي( لديهم اتجاه 65.7%)

( %12( اتجاههم محايد، بينما )%22.3القرآن الكريم والعلوم الدينية المختلفة، وهناك )

، وهذه النسب تعطى مؤشرات واضحة لجدوى التواصل من خلال سلبيفقط اتجاههم 

ها وإيمانهم بدورها وتأثير بها،تحظى  التيالشبكات الاجتماعية لدى الجمهور، وللمكانة 

نشر  يفه فيما ينفع الناس ويخدم دينهم ودنياهم، بدلاً من استغلالها من المهم توظيف الذي

 الغلو والتطرف والإساءة للدين.

 لنشر أو تلقى المواد الدينية على الفيسبوك: الدافع-02

  (02جدول )

 الدافع لنشر أو تلقي المواد الدينية على الفيسبوك

 %النسبة  التكرار الدافع لنشر أو تلقي المواد الدينية على الفيسبوك

 %50.8 203 التثقيف الديني

 %42.5 170 التقرب الى الله

 %27.5 110 تعزيز مكانة الدين في نفوس الأخرين

 %19.3 77 تصحيح المعلومات خاطئة

 %13 43 كل ما سبق

( تمثل %53.8( أن نصف العينة تقريباً )18يتضح من بيانات الجدول رقم )

هذه النسبة تشير ، والدينيالتثقيف  فيدافعهم لنشر أو تلقى المواد الدينية على الفيسبوك 

، وهذا نشر الثقافة الدينية في الاجتماعيلأهمية الفيسبوك وغيره من شبكات التواصل 

 التاليوب الاخلاق،بعلوم الفقه والعقيدة والدعوة ونشر إذا أحسن استخدامهم، للتعريف 

( ان الدافع هو التقرب %43.5. ويرى )الصحيح للدينوالفهم  والوعيتتحقق المعرفة 

نفوس الاخرين، ثم  في( أن الدافع هو تعزيز مكانه الدين %27.5إلى الله، بينما يرى )

 (. %19.3تصحيح المعلومات الخاطئة )



 اتجاهات الجمهور العربي نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة القرآن الكريم وعلومه

 22 9102 يونية/ يناير –عشر  السابعالعدد  – الإذاعة والتلفزيون المجلة العلمية لبحوث 

 (54)( 2312لى حد كبير مع نتائج دراسة )شريطى إاستنا وتقاربت نتائج در

الدعوة  يهى أن الدوافع إلللفيسبوك حيث اشارت نتائجها  الدينيدوافع الاستخدام  في

الدين، والتذكير من خلال الآيات  في المعلوماتيالدينية، والتثقيف وزيادة الرصيد 

القرآنية والاحاديث، وتعزيز الايمان بالله، وانتظار المكافأة من الله، وتقاربت نتائج هذه 

لى أن أهم الدوافع إتوصلت  التي (55)(2338الدراسة أيضاً مع نتائج دراسة )ابو اليزيد 

ئج عدة دراسات ) البحث عن المعلومات ثم التعلم والتثقيف، بينما أشارت نتا هي

 (58)(Niemz and Others، )(57)(2335 وبغدادي، )زمورى (56)(2312 الشهري

 الفيسبوك. مستخدميلم يكن بارزاً لدى  الدينيلى أن الدافع إ

 تناول الموضوعات والقضايا الدينية: فيعينة الدراسة لموقع الفيسبوك كوسيط  تقييم-02

 (02جدول رقم )

 في تناول الموضوعات والقضايا الدينيةتقييم موقع الفيسبوك  

 النسبة التكرار التقييم

 47.5% 190 مقبول

 26.3% 105 جيد

 18.8% 75 ممتاز

 7.5% 30 ضعيف

ايا تناول الموضوعات والقض فيجاء تقييم الجمهور لموقع الفيسبوك كوسيط 

( %26.3( أنه مقبول، ويرى )% 47.5الدينية تقييماً إلى حد ما مرضياً، حيث يرى )

لهذا  الدينينسب تدل على اهمية الدور  وهي( أنه ممتاز، %18.8أنه جيد، ويرى )

حسن توظيفه لخدمة علوم الدين حتى لا يساء استخدامه  ينبغي الذيالموقع، هذا الدور 

من قبل من يشوهون ويحرفون الدين، مستغلين ضعف الثقافة الدينية لدى الكثيرين، من 

 أجل تحقيق مصالحهم، والاضرار بالعقيدة الاسلامية، وتشويه صورة المسلمين.  

اول التواصل في تنالإيجابية لموقع الفيسبوك وغيره من مواقع شبكات  الجوانب-02

 الموضوعات لدينية:

  (91جدول رقم )

مواقع في تناول الموضوعات الالجوانب الإيجابية لموقع الفيسبوك وغيره من 

 الدينية

 %النسبة  التكرار الجوانب الإيجابية

 35.5 142 إمكانية وسهولة التواصل مع الدعاة المستنيرين

 35.3 141 وانتمائهمتعدد المشاركين باختلاف تخصصاتهم 

 32.8 131 كثرة التطبيقات وتنوعها

 29.3 117 اتساع الوقت المخصص للمناقشات

 27.5 110 البساطة والوضوح في التناول ليناسب جميع الفئات
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وفقاً لبيانات الجدول السابق يتضح أن هناك العديد من الايجابيات للاستخدام   

ين إمكانية وسهولة التواصل مع الدعاة المستنير فيللفيسبوك كمجال عام، تمثلت  الديني

( تعدد المشاركين باختلاف تخصصاتهم %35.3(، وبنسبة متقاربة جداً )35.5%)

، ثم اتساع الوقت المخصص (%32.8كثرة التطبيقات وتنوعها ) وانتمائهم، ثم

التناول ليناسب جميع الفئات، وهذه  فيللمناقشات، واخيراً البساطة والوضوح 

اشارت إليها عينة الدراسة لا تنفصل عن اهتمامات واحتياجات المجتمع  التيلايجابيات ا

توظيف  فيالذى يقوم على أسس دينية صحيحة، وهذا يستلزم أن يتسابق المستخدمون 

ل قنوات تواص هي التي الاجتماعيأكبر قدر من مميزات وتطبيقات شبكات التواصل 

ر لعرض الافكار والرؤى وتكوين تجمعات بين المجتمعات الالكترونية، ومناب

الكترونية، لنشر مجالات الثقافة الدينية والدعوية والفكرية لصالح تحقيق التوظيف 

الامثل لهذه الشبكات لخدمة علوم الدين المختلفة ، ومواجهة كل من يسعى للنيل منه 

 وتشويهه. 

أنه بفضل  في (59)(2315 )المسبارنتائج دراستنا مع نتائج دراسة  فيونتفق 

ل مساحة ظ فيأصبحت النقاشات الدينية نقاشات مفتوحة  الاجتماعيشبكات التواصل 

موضوعات دينية عدة، واشارت  في الافتراضيالمجال العام  فيالحرية المتوافرة 

إلى أن من أهم الاثار الايجابية لشبكات التواصل أنها تعلم  (63) (2314دراسة )الطيار 

يقى ، كما أنها تنشر الفضيلة )الشوالرأيجديدة، وتتيح مساحة للتعبير بحرية عن  اً أمور

2333) (61) . 

 :الاجتماعيلشبكات التواصل  الدينيالاستخدام  سلبيات-17

  (90) رقم جدول

لموقع الفيسبوك وغيره من مواقع التواصل في تناول الموضوعات  الجوانب السلبية

 الدينية

 %النسبة  التكرار الجوانب السلبية

 %51.5 236 يدس البعض أفكاراً لنشر التطرف

 %53.7 233 عدم توثيق المعلومات الدينية

 %13 52 غياب المشاركات الهادفة

 %4.8 19 استخدام لغة عالية، ولكنها شديدة التعقيد

إلا أن لها العديد من  الاجتماعيعلى الرغم من ايجابيات شبكات التواصل   

القيم  تتعارض مع لأفكارالسلبيات والعواقب على المجال العام، فقد يتعرض الجمهور 

ً قد تؤدى الى نشر التفاسير الخاطئة وتحريف الدين والغلو  والاعراف، وأيضا

( أن أبرز سلبيات شبكات التواصل 21والتطرف، حيث توضح بيانات الجدول رقم )

( ، %51.5الدراسة هو أن يدس البعض أفكاراً لنشر التطرف )من وجهة نظر عينة 

( ، %13( ، وغياب المشاركات الهادفة)53.7وعدم توثيق المعلومات الدينية )

لسلبيات اخرى جاءت  بالإضافة(، %4.8واستخدام لغة عالية ولكنها شديدة التعقيد )
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تدعو  تياللفتاوى بنسب أقل مثل نشر القصص المكذوبة والاحاديث الموضوعة، ونشر ا

 . الفكريللفتنة والشذوذ 

ت عدة دراسات سابقة فيما يتعلق بوجود سلبيانتائج وتتفق نتائج دراستنا مع 

، حيث اشارت نتائج هذه الدراسات الى أنه من أبرز الاجتماعيلشبكات التواصل 

الشعائر الدينية، وتمكن من اجراء علاقات غير شرعية  في للإهمالالسلبيات أنها تؤدى 

القيم الاسلامية وتعزيز الرزيلة )الشويقى  لإضعاف، وأنها وسيلة (62)(2314) الطيار 

يخ باطلة )الش لأفكار، وتؤدى أيضاً لزعزعة العقائد والاساءة للدين، وتروج (63)(2333

 Kraut، )(65)(2316)محفوظ ، والبعد عن الحياة الاجتماعية والواقعية (64)(2316

and others 2000)(66) كما أنه من الصعوبة التحقق من صحة المعلومات وهوية ،

 التيالى المشاكل الاجتماعية والاخلاقية  بالإضافة، هذا (67)(2314Khanاصحابها )

 ،(73)(Kraut2004، )(69)(3352، )ساري (68)(2316 بن عونتنتج عن استخدامها )

 .  (73)(Nie and Erbing 2000 ،)(72)(2332الخليفي، )(71)(2333 عبيدات)

 ثانياً: نتائج اختبارات صحة الفروض:

الفرض الأول: والذي ينص على: توجد علاقة ارتباطية دالة بين كثافة استخدام موقع 

خدمة  فيالفيسبوك واتجاهات الجمهور نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي 

 القرآن الكريم وعلومه.

  (22جدول رقم )

العلاقة بين كثافة استخدام الفيسبوك واتجاهات الجمهور نحو توظيف شبكات 

 خدمة القرآن الكريم علومه فيالتواصل 

 ن المتغيرات

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيمة  قيمة ر

 المعنوية

مستوى 

 الدلالة

كثافة 

 الاستخدام

433 
4.4161 1.26767 

دال عند  3.337 3.211

3.31 

 9.52458 68.9350 الاتجاهات

( أنه توجد علاقة ارتباطية دالة بين كثافة 22)الجدول رقم بيانات يتضح من 

استخدام موقع الفيسبوك واتجاهات الجمهور نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي 

لخدمة القرآن الكريم والعلوم الدينية المختلفة. حيث بلغت قيمة معامل ارتباط سبيرمان 

ً 3.337( عند قيمة معنوية بلغت )3.211) عند مستوى (، وهي قيمة دالة احصائيا

، وبالتالي يمكن القول بوجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بدرجة ضعيفة بين 3.31

كثافة استخدام موقع الفيسبوك واتجاهات الجمهور نحو توظيف شبكات التواصل 

الاجتماعي لخدمة القرآن الكريم والعلوم الدينية المختلفة، أي كلما زادت كثافة الاستخدام 

نحو توظيف شبكات التواصل  الإيجابيجتماعي زاد معها الاتجاه لمواقع التواصل الا

الاجتماعي لخدمة القرآن الكريم والعلوم الدينية المختلفة والعكس صحيح ، فالجمهور 

عادة عندما يكثف استخدامه لمواقع معينة فهذا يعنى أنها تحظى بدرجة من الميل النفسي 
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مجال علوم  فييها، سواء وظف هذا الدور والقبول والإيمان بدورها المهم نحو مستخدم

 القرآن أو غيره، وبالتالي يمكنا قبول صحة الفرض الأول للدراسة.

الفرض الثاني: والذي ينص على "توجد علاقة ارتباطية دالة بين درجة ثقة الجمهور 

واتجاهات الجمهور نحو توظيف شبكات  الدينيفي الفيسبوك كمصدر للمحتوى 

 خدمة القرآن الكريم والعلوم الدينية."  في التواصل الاجتماعي

 (23جدول رقم )

العلاقة بين درجة الثقة في الفيسبوك واتجاهات الجمهور نحو توظيف شبكات  

 خدمة القرآن والعلوم الدينية فيالتواصل 

القيمة  قيمة ر المتغيرات

 المعنوية

 الدلالة

دال عند  3.333 3.468 كثافة استخدام موقع الفيسبوك

مستوى 

3.31 
 اتجاهات الجمهور نحو توظيفه لخدمة القرآن والعلوم الدينية

( أنه توجد علاقة ارتباطية طردية موجبة 23يتضح من بيانات الجدول رقم )

دالة احصائياً بدرجة متوسطة بين درجة ثقة الجمهور في الفيسبوك كمصدر للمحتوى 

الديني واتجاهات الجمهور نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي لخدمة القرآن 

 ( عند قيمة معنوية3.468الكريم وعلومه. حيث بلغت قيمة معامل ارتباط سبيرمان )

وهذا يبين أنه كلما زادت  ،3.331(، وهي قيمة دالة احصائياً عند مستوى ثقة 3.333)

في خدمة  الاجتماعيالتواصل  شبكات توظيفالثقة في الفيسبوك زاد معها الاتجاه نحو 

ون فالجمهور عادة لا يك، القرآن الكريم والعلوم الدينية بدرجة متوسطة والعكس صحيح

أو وسائط إعلامية معينة إلا إذا كانت تحظى بدرجة ثقة  اتجاهات موجبة نحو وسائل

لديه، وحال زيادة ثقته تزداد معها الاتجاهات الموجبة، وبالتالي يمكنا قبول صحة 

 الفرض الثاني للدراسة.

الفرض الثالث: والذي ينص على: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجمهور وفقاً 

لسن، المستوى التعليمي( واتجاهاتهم نحو لخصائصهم الديموجرافية )النوع، ا

 توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة القرآن والعلوم الدينية المختلفة.

  (24جدول رقم )

الفروق بين عينة الدراسة وفقاً لخصائصهم من حيث النوع واتجاهاتهم 

 فةالمختلنحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة القرآن والعلوم الدينية 

المتوسط  ن المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

القيمة  قيمة ت

 المعنوية

 الدلالة

 غير دالة 3.343 3.955 - 398 9.48349 69.3423 222 ذكر

 9.57797 68.4270 178 أنثى

نه يمكن قبول الفرض الصفري الذي ينص أ السابقيتضح من بيانات الجدول 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين حسب النوع واتجاهاتهم نحو  على أنه لا

توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة القرآن والعلوم الدينية المختلفة، حيث 

(، 3.343(، وقيمة معنوية )398( عند درجة حرية بلغت )3.955-بلغت قيمة ت )

 وهي قيمة غير دالة احصائياً.

 (92جدول رقم )

الفروق بين عينة الدراسة وفقاً لخصائصهم من حيث مستوى التعليم واتجاهاتهم 

 نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة القرآن والعلوم الدينية المختلفة

مجموع  التباين

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجة 

 الحرية

القيمة  قيمة ف

 المعنوية

 الدلالة

 2 79.373 158.745 بين المجموعات

3.874 3.418 

 

 397 90.775 36037.565 داخل المجموعات غير دالة

 399  36196.310 التباين الكلي

( أنه يمكن قبول الفرض الصفري الذي 25يتضح من بيانات الجدول رقم )

 لتعليمياينص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين وفقا لًلمستوى 

واتجاهاتهم نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة القرآن والعلوم الدينية 

( 399، 397، 2( عند درجات حرية بلغت )3.874المختلفة، حيث بلغت قيمة ف )

(، وهي قيمة غير دالة احصائياً، وبالتالي يمكن قبول 3.418وقيمة معنوية بلغت )

 الفرض الصفري ورفض الفرض البديل.

 (26رقم )جدول 

الفروق بين عينة الدراسة وفقاً لخصائصهم من حيث السن واتجاهاتهم نحو توظيف  

 شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة القرآن والعلوم الدينية المختلفة

مجموع  التباين

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجة 

 الحرية

القيمة  قيمة ف

 المعنوية

 الدلالة

 2 175.733 351.467 بين المجموعات

1.946 3.144 

 

 397 90.289 35844.843 داخل المجموعات غير دالة

 399  36196.310 التباين الكلي

( إلى أنه يمكن قبول الفرض الصفري الذي 26تشير بيانات الجدول رقم )

ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين وفقاً للسن واتجاهاتهم 

نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة القرآن والعلوم الدينية المختلفة، 

( وقيمة معنوية 399، 397، 2بلغت ) ( عند درجات حرية1.946حيث بلغت قيمة ف )

( وهي قيمة غير دالة احصائياً، لذا يمكن قبول الفرض الصفري ورفض 3.144بلغت )

  البديل.الفرض 

 وبالتالي ومن نتائج الجداول الثلاثة السابقة يثبت عدم صحة الفرض الثالث للدراسة.
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 نتائج دراسة مجموعات النقاش المركزة: الكيفية: أ.ثالثاً: نتائج الدراسة 

ة بصفة عامة والفيسبوك بصف الاجتماعيلشبكات التواصل  الدينيدرجة الاستخدام -1

كشف اعضاء مجموعات النقاش الثلاثة عن  :الأخرى الاستخداماتخاصة بين 

ل ، حيث عادة تستخدم للتواصالاجتماعيلشبكات التواصل  الدينيمحدودية الاستخدام 

ً مع الآ ولكن  للتسلية والترفيه، خرين وبناء الأفكار والمعرفة بالأحداث اليومية، وأيضا

 يهبجانب ذلك هم حريصون على التفاعل يومياً مع المحتويات الدينية، وإن لم يكن 

 للاستخدام.  الرئيسيالسبب 

قد تخطى  تيالويمكن تفسير ذلك لوجود وتعدد مصادر المعرفة الدينية التقليدية 

بمعدلات ثقة اعلى لدى الجمهور، هذا برغم ما تتمتع به هذه الشبكات من سهولة وسرعة 

لها أمراً ضرورياً لدى الكثيرين، وهذا  اليوميالمعرفة، وجاذبية جعلت الاستخدام  في

تفادة من للاس الإلكترونييؤكد ضرورة التكامل بين مصادر المعرفة التقليدية والاعلام 

 خدمة علوم الدين.  فيالشبكات لدى مستخدميها مكانة هذه 

جال كم الاجتماعييمكن أن تقوم به شبكات التواصل  الذي التكويني الديني الدور-9

 فيحرصت الباحثة على التعرف على وجهة نظر اعضاء مجموعات النقاش عام: 

كمجال عام، من  الاجتماعييمكن أن تقوم به شبكات التواصل  الذي التكوينيالدور 

منطلق أن التكوين والبناء من أهم مراحل تكوين المجتمع والمحافظة عليه، وإذا كان 

فإن هذا يعنى إن كنا بحاجة  والبناء،عملية التكوين  فيلشبكات التواصل دور قوى 

السلبية للمؤثرات الخارجية، فإنها ستكون بدرجة ليست  التأثيراتللوقاية والعلاج من 

 بالكبيرة. 

وأوضح أعضاء مجموعات النقاش أن لشبكات التواصل من خلال التطبيقات 

 يفالحث على اقامة الصلوات  فيوالروابط والفيديوهات وغيرها دوراً تكوينياً متمثلاً 

اوقاتها، والتذكير بقراءة القرآن الكريم والاذكار الصباحية والمسائية والدعاء، والتأكيد 

ن افراد بي الاجتماعين، وغرس روح التعاون والتكافل على الالتزام بالفرائض والسن

المجتمع، وتعزيز مفهوم الصدق والأمانة، وتأصيل أدب الاختلاف والحوار، ومناقشة 

ت على خبرا الواعيالقضايا المعاصرة وفق رؤية اسلامية، والتأكيد على الانفتاح 

ؤكد كلها أدوار ايجابية تالآخرين، وتنمية القدرة على التفكير لدى افراد المجتمع، وهى 

 لهذه الشبكات. الدينيأهمية حسن التوظيف 

 ماعيالاجتالذى يمكن أن تقوم به شبكات التواصل  والعلاجي الوقائي الدينيالدور  -2

أشار أعضاء مجموعات النقاش الى أن شبكات التواصل يمكن أن يكون كمجال عام: 

أنماط السلوك الدخيلة على الثقافة أن تحذر من  في، متمثلاً وعلاجي وقائيلها دور 

الاسلامية، وأن تحذر من مخاطر الاستخدام السلبى لوسائل الاعلام التقليدية والجديدة، 

 حماية المجتمع، وتنمى الدافعية فيوترسخ قيم تقبل الآخر، وتركز على دور الاخلاق 

، وتصحح الافكار المتناقضة مع عقيدة الاسلام، وتقدم أنماطاً والتطوعي الجماعيللعمل 
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سوية للسلوك  والعادات، وهى ايضاً أدوار ايجابية تبرز أهمية هذه الشبكات، وأهمية 

 توظيفها لخدمة الدين بعلومه المختلفة. 

ناول ت في الاجتماعيوسلبيات الفيسبوك وغيره من شبكات التواصل  ايجابيات-4

بسؤال أعضاء مجموعات النقاش عن  الايجابيات:لقضايا الدينية: الموضوعات وا

 تناول الموضوعات في الاجتماعيايجابيات الفيسبوك وغيره من شبكات التواصل 

 :هي أشاروا إلى أنه له العديد من الإيجابياتوالقضايا الدينية، 

والثقافة الدينية، على أن يتولى هذا الدور هيئات دينية  الوعينشر  فييمكن استخدامه  -

 متخصصة. 

 سهولة التواصل مع رجال الدين الثقات من خلال الصفحات الخاصة بهم. -

 لغة. وبأيمكان،  وأيوقت  أي فيسهولة امداد المستخدمين بالمعلومات الدينية  -

ر الناطقين لغي القرآنيص الن فيمن خلال تطبيقاته المختلفة يمكن تقديم آلية بحث  -

بالعربية تمد مستخدميها بما ينشدونه من سور وآيات وكلمات، مع ترجمة لما يبحث 

 السياقات القرآنية المختلفة. في ومعانيعنه من كلمات 

 توظيف الوسائط المتعددة لجذب أكبر عدد من المستخدمين. -

وك طبيقات وروابط الفيسباستخدام الموبايل جعل من السهولة استخدام ت فيالتوسع  -

قراءة القرآن والتنبيه بأذكار الصباح والمساء وغيرها  في الاجتماعيوشبكات التواصل 

 من الاستخدامات الدينية.

نشر النصوص والصور والمقاطع الصوتية للدعاة الوسطيين، الذين يحثون على القيم  -

 الاخلاق. م الدينية ومكار

 :  هيمن السلبيات كما أشاروا إلى أنه له العديد 

 سهولة استغلال البعض له لنشر الأفكار المتطرفة والدعوة للتعصب. -

عدم توثيق المعلومات الدينية، وعدم متابعة ما ينشر من قبل الهيئات الدينية الموثوق  -

 فيها كالأزهر الشريف وغيره.

 تحريف القصص القرآنية والأحاديث النبوية دون رقيب. فيسهولة استغلاله  -

 امكانية نشر الفتاوى المغلوطة من خلاله. -

 قد يستخدمه المغرضون دون رقيب لتشويه صورة الإسلام. -
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وى كمصادر للمحت الاجتماعي وغيره من شبكات التواصلالفيسبوك  فيالثقة  درجة-2

 :الديني

الحسابات  فياتفقت مجموعات النقاش على أن هناك درجة ثقة مرتفعة        

والصفحات الدينية الرسمية الموثقة، كذلك الصفحات الخاصة بكبار رجال الدين من 

الدعاة وغيرهم، أما الرسائل والصفحات والروابط العابرة العشوائية غير محددة 

جة در بأيتوسطة وأحياناً لا تحظى قد تحظى بدرجة ثقة م فهيالمصدر وغير موثقة 

 من الثقة.

م خدمة القرآن الكريم والعلو فيتنظيم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  كيفية-2

 أعضاء المجموعات النقاشية أنه يمكن تحقيق ذلك من خلال: أوضحالمختلفة: الدينية 

ورة تؤثر سلباً على الص التيحذف الصفحات  الكترونية تتولىأن تكون هناك رقابة -

 الحقيقية للدين.

 لتنظيم هذا الأمر المهم. دينية،أن يكون هناك ترخيص لعمل صفحات -

نشر  يففرض عقوبات على المخالفين غير الملتزمين المستغلين لشبكات التواصل -

 الفكر المتطرف والإساءة للدين.

خدمة  يفالتوظيف الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي والفيسبوك تحديداً  كيفية-7

طرح أعضاء مجموعات النقاش بعض المقترحات  :القرآن والعلوم الدينية المختلفة

 :وهيلإمكانية التوظيف الأمثل لهذه الشبكات 

توظف العناصر التكنولوجية  التي والمجموعات الدينيةالمزيد من الصفحات  إطلاق -

ولى ، على أن يتالمتلقي فيمن أجل تقديم رسالة يسهل من خلالها التواصل والتأثير 

كبار علماء الدين الثقات الإشراف والمراجعة للتحقق من المعلومات والتفاسير بعيداً 

 عن الغلو والتطرف ونشر الأباطيل او القصص المكذوبة والأحاديث الموضوعة.

كون هناك صفحات لكبار رجال الدين الوسطيين أو تكون تابعة لجهات دينية أن ت -

موثوق بها تجيب على تساؤلات الجمهور، وترد على الفتاوى الشاذة، مع إتاحة التفاعل 

جالاً م الاجتماعيلا تكون شبكات التواصل  حتىمع المختصين في العلوم الدينية، 

 عن أصول الدين. الخارجة المضللة،خصباً لترويج الفتاوي 

 اليومية.عمل المزيد من الصفحات للتذكير بالأدعية والأذكار  -

مع  مية،اليوأجزاء معينة منه للقراءة  بتحديد القرآن،عمل تطبيقات للتذكير بقراءة  -

 استخدام فيديوهات تعليمية توضح كيفية القراءة وفق احكام التجويد.

 راءات.القاتاحة روابط لكبار القراء وبمختلف  -
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اً حفظ وتلاوة القرآن، وأيض فيتنظيم مسابقات دينية عبر هذه الشبكات الاجتماعية  -

 المعارف والعلوم الدينية المختلفة. في

 يشارك فيها كبار علماء الدين. التياتاحة روابط للندوات والملتقيات الدينية  -

ات صوتاً وصورة، لتسهيل حفظ وتلاوة سخ الكترونية من القرآن تعرض الأياتاحة ن -

 .الاجتماعيالقرآن، ونشرها على صفحات متخصصة على مواقع التواصل 

 أهمية توثيق المعلومات الدينية. -

رجال الدين من خلال المقابلات المتعمقة ثلاثة  المتعمقة: طرحب.  نتائج المقابلات 

لخدمة  يالاجتماعالتواصل  والتوظيف الأمثل لشبكات الاستفادةسبل رئيسية لتحقيق 

 علوم الدين:

أولاً: قيام رجال الدين بدورهم وواجباتهم ومسئولياتهم نحو المجتمع، بالتوجه لهذه 

 المنصات لنشر الثقافة الدينية السليمة المعتدلة من خلال:

الاهتمام بتأهيل وتدريب علماء الأزهر الشريف وغيرهم من علماء الدين المعتدلين  -

مجال التواصل  فيعلى كيفية استخدام التطورات التكنولوجية الحديثة خاصة 

الكريم وعلومه، ومواجهة كل ما من شأنه زعزعة القيم  القرانالاجتماعي لخدمة 

 وثوابت الدين.

خدمة الدين إلا باهتمام  في الاجتماعيبكات التواصل لش حقيقيلن يكون هناك دور  -

لتوعية ا فييعتمدون عليها  التيوجعلها من الاولويات  المواقع،المؤسسات الدينية بهذه 

 والدعوة إلى صحيح الدين.

معلومة دينية، حتى لا يتاح المجال  أي فيتوعية المستخدمين بأهمية معرفة المصدر -

 مدى مصداقيتها، والمعلومات المجهلة لا يلتفتون إليها. فيللشك 

تواصل علماء الأزهر الشريف وغيره من المؤسسات الدينية المعتدلة مع الجمهور من -

 لتياخلال الصفحات الرسمية، باعتبارهم المرجعية الدينية، لنبذ الفتن والفتاوى الضالة 

ن النبوية، والثقافة الدينية بي لأحاديثامن شأنها تدمير الأمة، وعليهم أن يقوموا بنشر 

ثر عليها، وذلك يمنحها مصداقية أك اسئلتهم والردشبكات التواصل، واستقبال  مستخدمي

 لكونها مؤسسات دينية يثق بها المستخدمون.

عمل صفحات للتوعية الدينية تحت اشراف كبار علماء الدين لنشر علوم القرآن الكريم  -

ض الآيات القرآنية، لغرس الدين لدى المتلقين بشكل جذاب والعبارات الدينية وبع

لقاءات تعرض ندوات و التيباستخدام الوسائط المتعددة، بتوظيف الصور والفيديوهات 

 دينية مثمرة يحاضر فيها كبار العلماء.
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تعليم الناس صحيح الدين من خلال مؤسسات التنشئة المختلفة، حتى يمكنهم مواجهة  -

أقوى  يهمعلومات مضللة، فتكون الثقافة الدينية الحقيقية  أيوتهميش  الفكر المتطرف،

 محاولات لاستغلال الدين.  أيسلاح لمواجهة 

الانضمام لمجموعات للتذكير بالأدعية والأذكار اليومية حتى لا يكون الفيسبوك  -

 وغيره من شبكات التواصل مضيعة للوقت.

رآن ه من شبكات التواصل تحفز على حفظ القاقامة مسابقات دينية عبر الفيسبوك وغير -

 وتنمية الثقافة الدينية.

انشاء المؤسسات الدينية الوسطية لصفحات دينية عديدة لمواجهة التطرف والعنف،  -

 عن طريق الامداد بالمعلومات الدينية الصحيحة من خلال علماء دين متخصصين.

 groupsئمة يتم عمل مجموعات بمراقبة وتحت إشراف نخبة من القراء والشيوخ والا -

نزول من اسباب ال وشرح بعضتقديم التفاسير لآياته ولقراءة تحفيظ القرآن الكريم، 

 خلال مصادر موثوقة، مع ذكر مصدر التفسير.  

اليومية من  الآياتتنظيم لقاءات تفاعلية بين الأفراد لتجويد القرآن، ويتم تحديد عدد   -

تابعة من قبل مشرفين من علماء الدين المتخصصين على الم الاعضاء، والحرصقبل 

 المعتدلين.

 .يوميشتاج، وتكون بشكل االنبوية والفتاوي الصحيحة به الأحاديثنشر  - 

 فياس يتعظ ويستفيد الن لكيلآية قرآنية وربطها بالحياة اليومية،  يوميعمل هاشتاج  -

 حياتهم اليومية من ربط الدين بالدنيا.

 رقابة أو إشراف على هذه المنصات:ثانياً: وجود 

تدعي أنها دينية من قبل الجهات الرقابية، ومعرفة  التيرصد الصفحات والمجموعات  -

القائمين عليها وتوجهاتهم الدينية ومدى ايجابية دورهم لخدمة القران الكريم وعلوم الدين 

 الإساءة للدين. فيمن عدمه، حتى لا تستغل 

ً على تؤثر سلب والتيكترونية تحجب الصفحات المتطرفة، أن تكون هناك رقابة إل - ا

 صورة الإسلام.

 أيأن يكون هناك تراخيص للصفحات والمجموعات الدينية، حتى لا يتم نشر  -

معلومات دينية إلا بادله من القرآن وتحت رعاية وإشراف هيئات دينية ومؤسسات 

 ئة.لا يتم بث أفكار خاط حتىابعة رسمية منوط بها رعاية وحماية الدين، والمراقبة والمت
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 شبكات التواصل وتوظيفها توظيفاً ايجابياً من خلال: خصائصثالثاً: رصد 

استخدام الوسائط المتعددة لقدرتها على جذب الجمهور أكثر من النص، والعمل على  -

نشر الروابط والنصوص والفيديوهات الخاصة بالقرآن الكريم وعلومه من مصادر 

 موثوقة وموثقة ومعترف بها. 

عمل صفحات متخصصة على الفيسبوك تنشر كل يوم صفحة من صفحات القرآن -

 الماسنجر يرسل صفحة علىثم إعادته من جديد، مع عمل تطبيق  اكتماله حتىالكريم 

مداومة قراءة القرآن الكريم وبشكل فيه سهولة للفرد،  علىأو إثنين يومياً فهذا يساعد 

ليها إ الاستماعيات القرآن بالصوت إذا رغب الفرد في آ بإرسالوتحديث هذا التطبيق 

 تها فقط.اءوليس قر

أجزاء محددة من القرآن يومياً، ومن  بإرسالالانضمام لمجموعات لختم القرآن وذلك  -

الممكن أن يقوم الفيسبوك على سبيل المثال بمجرد تسجيل الدخول بإرسال رسالة 

يقوم بحفظه او تلاوته، مع وجود  لكيتذكيرية بالجزء المراد توصيله للمستخدم 

 الصحيحة وفق أحكام التجويد.يديوهات تعليمية تشرح طرق القراءة ف

عمل المزيد من التطبيقات تنشر فيديوهات خاصة بالقراءات المختلفة للقرآن بصوت  -

حفظ القران الكريم، مع عرض برامج تعليم التلاوة من  علىكبار المقرئين للمساعدة 

 أساتذة متخصصين في علم القراءات.

 لاستفادة منها.  عرض القصص القرآنية من خلال فيديوهات ميسرة ل -

 عمل تطبيقات لتيسير ترجمة القرآن ومعانيه للأجانب. -

بط لها علوم الدين بإنشاء روا فيأن تقوم الاذاعات والقنوات التليفزيونية المتخصصة  -

، وبهذا تتاح على مدار اليوم القراءة الصحيحة للقرآن، الاجتماعيعلى شبكات التواصل 

 الأئمة.معلومات الموثقة من كبار مع تقديم المعرفة الدينية وال

سعت الدراسة الحالية للتعرف على اتجاهات الجمهور العربي من مستخدمي : الخلاصة

رآن الكريم خدمة الق في الاجتماعيموقع الفيسبوك نحو كيفية توظيف شبكات التواصل 

علوم الدينية المختلفة، بهدف نشر علوم القرآن وتنمية الأخلاقيات الإيمانية داخل الو

تحظى بها هذه الشبكات وانتشارها  التيظل المكانة  فيالعالم العربي وخارجه، وذلك 

 وايضاً  علوم الدين والقيم والأخلاق، خدمة فيبما لها من ايجابيات يمكن توظيفها 

ير الراشد لتلك الشبكات، واستغلال البعض لها لترويج تنتج عن الاستخدام غسلبيات 

وذلك في إطار نظرية المجال العام حيث  أفكارهم ونشر التطرف والغلو باسم الدين،

الفضاء المشترك، الذى يلتقي فيه أفراد المجتمع ، لمناقشة الموضوعات وتبادل الأراء، 

ضوعات والقضايا، وتم والتوصل من خلال ذلك إلى تشكيل تفكير عام في هذه المو

تطبيق دراستين كيفية وكمية، اشتملت الدراسة الكيفية على ثلاث مجموعات نقاش 

، ومقابلات متعمقة مع عدد من رجال الاجتماعيشبكات التواصل  مستخدميمركزة من 
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( مفردة من 433الدين، وطبقت الدراسة الكمية الميدانية على عينة عمدية قوامها )

، وذلك للكشف عن اتجاهات هؤلاء المستخدمين نحو امكانية الفيسبوك مستخدمي

خدمة علوم الدين، وكيفية توظيفها  في الاجتماعيتوظيف مواقع شبكات التواصل 

 ظل تنامى تأثيراتها على معارف وأفكار وخبرات الجمهور. فيلتحقيق هذا الدور 

 ويمكننا استعراض أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة على النحو التالي: 

، تماعيالاجلشبكات التواصل  الدينيكشفت النتائج  عن محدودية الاستخدام -

المعرفة، وجاذبية جعلت  فيبرغم ما تتمتع به هذه الشبكات من سهولة وسرعة 

 ن، فالنسبة الاكبر من العينة ترى أنهالها أمراً ضرورياً لدى الكثيري اليوميالاستخدام 

نشر المعرفة والثقافة الدينية، وذلك قد يعود لوجود وتعدد مصادر  فيتساهم الى حد ما 

قد تخطى بمعدلات ثقة اعلى لدى الجمهور، خاصة أن  التيالمعرفة الدينية التقليدية 

نة ، وبصفة العي مواقع شبكات التواصل تحظى بدرجة ثقة متوسطة بين النسبة الاكبر من

 وسائل الاعلام التقليدية فيظل تراجع معدلات الثقة  فيعامة هذه النسبة لا بأس بها 

 دينيالوالجديدة، ويمكن من خلال معدلات الثقة المتوسطة تطوير وتحسين الاستخدام 

، خدمة علوم الدين فيلهذه المواقع، مما يؤدى الى ارتفاع معدلات الثقة للاستفادة منها 

 الاستفادة الحقيقية الا بتوفر درجة ثقة مرتفعة. تأتىلن  حيث

نحو توظيف شبكات  إيجابيالنسبة الأكبر من عينة الدراسة لديهم اتجاه -

خدمة القرآن الكريم والعلوم الدينية المختلفة، وهذا يعطى  في الاجتماعيالتواصل 

توظيفه لخدمة علوم  من المهم الذيمؤشراً واضحاً لتأثير مواقع هذه الشبكات ودورها 

 ن. نشر الغلو والتطرف والإساءة للدي فيالدين ونشر الفكر الصحيح بدلاً من استغلالها 

تطرح النتائج جملة من الايجابيات للفيسبوك وغيره من مواقع شبكات  -

مقدمتها إمكانية وسهولة التواصل مع  فيتناول الموضوعات الدينية،  فيالتواصل 

كثرة التطبيقات وتنوعها، تعدد المشاركين باختلاف تخصصاتهم الدعاة المستنيرين، 

لفت رائه مهما اختأالتعبير عن  فيوانتمائهم، حيث يتيح هذا المجال العام حرية للفرد 

ى النقاش، ال فيللمشاركين  الاقتصادي الاجتماعيمع الاخرين، مع تجاهل المستوى 

جانب إمكانية طرح خطاب مبرر بالحجج والأدلة الاقناعية، وإتاحة فرص متساوية 

لجميع المشاركين، وهو ما يتوافق مع تصور هابرماس للمجال العام، وهذا يؤكد أهمية 

ت لنشر مجالا الاجتماعيتوظيف أكبر قدر من مميزات وتطبيقات شبكات التواصل 

والفكرية لصالح تحقيق التوظيف الامثل لهذه الشبكات لخدمة  الثقافة الدينية والدعوية

علوم الدين المختلفة ، ومواجهة كل من يستغلها للإساءة للدين ونشر الفرقة والتطرف، 

ً العديد من السلبيات للاستخدام أو  خاصة أنه وكما أشارت عينة الدراسة هناك أيضا

مكانية أن يدس البعض أفكاراً لنشر مقدمتها إ فيلمواقع التواصل،  الدينيالاستغلال 

 التطرف، عدم توثيق المعلومات الدينية، امكانية نشر الفتاوى المضللة من خلالها.
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ترى عينة الدراسة أن لشبكات التواصل من خلال التطبيقات والروابط  -

قاتها، او فيالحث على اقامة الصلوات  فيوالفيديوهات وغيرها دوراً تكوينياً متمثلاً 

تذكير بقراءة القرآن الكريم والاذكار الصباحية والمسائية والدعاء، والتأكيد على وال

د بين افرا الاجتماعيالالتزام بالفرائض والسنن، وغرس روح التعاون والتكافل 

المجتمع، وتأصيل أدب الاختلاف والحوار، ومناقشة القضايا المعاصرة وفق رؤية 

أن تحذر من أنماط السلوك الدخيلة  فيعلاجياً، متمثلاً اسلامية، كما أن لها دوراً وقائياً و

على الثقافة الاسلامية، وأن تحذر من مخاطر الاستخدام السلبى لوسائل الاعلام التقليدية 

والجديدة، وترسخ قيم تقبل الآخر ، وتصحح الافكار المتناقضة مع عقيدة الاسلام، ، 

ت، وأهمية حسن توظيفها لخدمة الدين وهى كلها أدوار ايجابية تبرز أهمية هذه الشبكا

 بعلومه المختلفة. 

كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية دالة بين كثافة استخدام موقع  -

الفيسبوك واتجاهات الجمهور نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي لخدمة القرآن 

ينة ه لمواقع معالكريم والعلوم الدينية المختلفة، فالجمهور عادة عندما يكثف استخدام

فهذا يعنى أنها تحظى بدرجة من القبول والميل النفسي والإيمان بدورها المهم نحو 

مستخدميها، وكشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة احصائياً بين 

درجة ثقة الجمهور في الفيسبوك كمصدر للمحتوى الديني واتجاهات الجمهور نحو 

اصل الاجتماعي لخدمة القرآن الكريم وعلومه، فكلما زادت الثقة توظيف شبكات التو

مة العلوم في خد الاجتماعيفي الفيسبوك زاد معها الاتجاه نحو توظيف شبكات التواصل 

ً لخصائصهم  الدينية، بينما لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الجمهور وفقا

ي( واتجاهاتهم نحو توظيف شبكات الديموجرافية )النوع، السن، المستوى التعليم

 التواصل الاجتماعي في خدمة القرآن والعلوم الدينية المختلفة.

تكاملت رؤى الجمهور )عينة الدراسة الكمية والكيفية ( مع رؤى رجال الدين  -

نية خدمة العلوم الدي فيطرح تصور لكيفية التوظيف الأمثل لشبكات التواصل  في

ول والأفكار ح الآراءمجال عام يجتمع فيه الأفراد لتبادل  بمثابة هي التيالمختلفة ،

شئون الدين والدنيا، وذلك من خلال الاستفادة من العناصر التكنولوجية والوسائط 

 يفتقديم رسالة دينية معتدلة جاذبة يسهل من خلالها التواصل والتأثير  فيالمتعددة 

شراف والمراجعة للتحقق من ، على أن يتولى كبار علماء الدين الثقات الإالمتلقي

المعلومات والتفاسير بعيداً عن الغلو والتطرف، مع ضرورة قيام رجال الدين بدورهم 

وواجباتهم ومسئولياتهم نحو المجتمع، لنشر الثقافة الدينية المعتدلة من خلال هذه المواقع 

 مام بإعدادالتوعية والدعوة ، مع الاهت فييعتمدون عليها  التيوجعلها من الاولويات 

مجال  يفالكوادر الدينية بتأهيلهم وتدريبهم على كيفية استخدام التطورات التكنولوجية 

التواصل الاجتماعي، بحيث تكون هناك صفحات لكبار رجال الدين أو تكون تابعة 

لجهات دينية موثوق بها تجيب على تساؤلات الجمهور، حتى لا يترك هذا المجال العام 

تاوي الأخرين، وترويج الف فيالتأثير  فين يستغلونه بشكل سلبي المهم والمؤثر لم
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الخارجة عن أصول الدين، مع أهمية وجود رقابة إلكترونية أو إشراف على هذه 

صورة تؤثر سلباً على ال التيللتجاوزات، وتتولى حذف الصفحات  للتصديالمنصات 

لمهم، لتنظيم هذا الأمر االحقيقية للدين، وأن يكون هناك ترخيص لعمل صفحات دينية،  

اءة نشر الفكر المتطرف والإس فيوفرض عقوبات على المستغلين لشبكات التواصل 

هذا بالإضافة لأهمية التكامل بين وسائل الإعلام التقليدي سواء الاذاعات أو  ،للدين

ً الصحف من ناحية ووسائل  القنوات التليفزيونية المتخصصة في علوم الدين، وأيضا

ى شبكات عل للوسائل التقليديةالإعلام الإلكتروني من ناحية أخرى، وذلك بإنشاء روابط 

ى مدار اليوم المعرفة الدينية والمعلومات الموثقة تتاح عل حتىالتواصل الاجتماعي، 

من كبار الأئمة،  مستخدمة إمكانات الإعلام الإلكتروني من وسائط متعددة جاذبة 

 . ، لخدمة الرسالة الإعلامية المقدمةوتطبيقات وتفاعلية

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يتضح أن شبكات التواصل  

"، ماعيالاجتواقعها وتطبيقاتها التي تندرج تحت مسمى "الإعلام بمختلف م الاجتماعي

تشكل وسيلة نموذجية وبعداً جديداً للعلاقة التقليدية بين الإعلام والدين، وذلك بالنظر 

إلى الطبيعة الجماهيرية لمستخدمي هذه المواقع من منظوري الكم ومستوى التفاعلية 

 ةموجود لعلاقة بين الإعلام والدين كانتمع المحتوى المعروض، فعلى الرغم من أن ا

متجسدة من قبل ، إلا أن هذه الشبكات أعطت دفعاً قوياً لتؤكد محورية الاستخدام الديني و

بين الاستخدامات الأخرى، وأهميتها في التعريف بالدين كعقيدة وكعنصر مهم في 

قد يعطى تكريس التواصل الثقافي، وأن هذا الاستخدام قد يوظف لخدمة الدين، و

تستغل الدين لتحقيق أهدافها، مما يتطلب  التيفضاءات جديدة للممارسات السلبية 

 ضرورة الاهتمام بالتوظيف الأمثل لمواقع هذه الشبكات لخدمة العلوم الدينية المختلفة. 
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