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	 ا������ت ��� ��ر أ����� ا����ل ا������� �
'�د%$ ا�# ا��"! أو ��� ا� 

 1� ا���0م ا�������. ����-� ا����ل وا��,+�
�ت؛ ��ر() % !"�ا�'�د%$ إ�# ا�

� ا9(8ن ا��6�ي ا�5ي �,0 أ03 :) �'��ا������ت ��� ا��"?�$ إ�# ���0< >=�'� وأ>;

!"�
A�B ا����ل ا������ ا�.���( ا��'�$ �'5@ ا������ت ��� ا�'�د%$ إ�# ا� �C��) ،

و�'0ف ه5ا ا9(8ن إ�# إ��Iع ا���Hه�� ا����'$%0 "���:�ع �+?��ت ا�.���(�$ و
��(0ة 

��ء ا��I) أو ا���ل، وه�� 
�ردان (Xu, 2017)ا��?��.�	 )9 	�)�، و�?=�B ا���:

 U,:ا� >'V," 	) �
ً��� 	�=+�6
 ). (�Kim, 2014,0ه�� ا���>?�ن 

�@ ا��H'�ر وإ�aرة اه���
`، �3_ ���'0ف و����%^ ا9(8>�ت ا��6��$ (+# .5ب ا>�:

 �'�% ��" `)��Iا9(8>�$ وإ $����ه5@ ا����-� ا>6�اط ا��H'�ر ا����'0ف % ا��,�ض �+

 $���d 	�
�V
 	
(Bartsch & Kloß, 2019) $د���(�ت ا��6��$، C�d$ ا�=:���% ،

�?"�� ا������ت ��� ا������ $����qا���ارد ا�����$ ا 	
 0,�ً ،�'�
 ،�'��` و����� أ>;

���-� ا���.'$ �+��Hه�� ا����'0%$؛ +� $�<r�
 $�Hا���� ا�5ي ���+� درا�$ إ��
qا

 1� ا����%�$ ا�;0�0ة % $C�d ت �'5@ ا������ت�)��+���ه�$ % ز��دة H3< ا��:

�'��"(Chang & Lee, 2009)  �-���، و
	 aَ< درا�$ ا��H'�ر وا��Hه��` >?� ه5@ ا�

�ه�، #�3��� .   ��:! �Iدرة (+# إ��Iع ا���Hه�� وآ�� �0��rه<��

 و���ً:� 
� ���06م ا�?�8ت ا��6��$ ا����-� وا�د(�ءات وا9(8>�ت ا��Hذ"$ ا��


��$ أو ا����>�$ ا�� ��< ����I9 �'" �'��0ع .�'�ره� "rه��$ B�3_ ا����%$ ا� 	
 |+�6�

� ا��:�ع �+?��$ أو ا���V$ ا��,+	 (�'� وه0%'�، و"�0�ar� إ03اث #+) $��رة ا����(0ة ا��6

 (+# ه5@ ا���V$، أو (+# �8
$ ه5@ ا����(0ة "�H).إ�Chen, 2019( 
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0
�'� ا��+�=��Bن، �
 � ا>�;�ر و��-� ا����ل ا���Hه���$ ا�?��0$ و���ره�، و%
و

�'
0�� 
�	 ا���Vارة ا��B�ره� و����ر() ا������ت ��� ا��"?�$ إ�# ا9(8ن : و�


Bا�� ا���رة ا���?�آ$، وا���ت، (	 أ 	
 `" B���� ��� ن؛��B=�+ا�� �:) �'��;<

� ا�=���0، 
�� ا������بIا�
 �:) `��. وا��qان، و��($ ا�>�;�ر، وإ
��>�$ إ(�دة (

� ا���� ���و��Hً� وإ(8>�ً� 
'ً�� و�� �ً�H
 $��، )Wheeler, 2009(و�,0 ا9(8>�ت ا��6

ar� $ه��$ درا�q ا�� ا�����$ ا9(8>�$ (+# ا���Hه�� ا����'0%$،  �?�ول ه5@ و>�ً�

 �ا�0را�$ ا�?���` ر0C ا��Hه�ت ا��H'�ر >?� ا9(8>�ت ا��+�=��B>�$ ا��6��$، وا��,���

� ذ�� (+# ا���ا�� �ar5@ ا9(8>�ت و�'" �:��ا�.���(�$، وا��?�< ا��+�آ ا��0رك وا��

�  .�ء >���$ ا��+�ك ا��6��ا��+�آ�$، و
	 aَ< ا��+�ك ا��6�ي %

 :ا#�
ر ا	"!�ي 	��را��

ا9(8>�ت ��� ا��"?�$ ، وا9(8>�ت ا��+�=��B>�$، : �;�� ا��9ر ا����ي �+0را�$ ا�?���$

����$ ا��+�ك ا��6�< . 

  Nonprofit Ads ا#�.-
ت +)� ا	�*()� )١(

 (��	 ر�ــ��ـ��$ 
?ـ��ـ0دة ���< إ>;���ؤه� 9(ــ��ـ8م ا6�qـ��ـ�ص أو إ��I(ـ��ـ'< (:���رةا9(ــ��ـ8ن 

أو ا���و�ــ��ـA �'��< أو ا������ر�'< أو �?=���Bه< >��"��$ (��	 (8
��$ ��Hر���$ أو ه����$ 3��
���$ أو          

� ر"?�$ �� $���
)(Landa, 2016 .       �
�	 I:�� ا�������ت ��� $���و06���ُم ا9(8>��ت ا��6


���� ا��H,����ت ا��6����$، و  $���?"�ا��������ت، وا��H,����ت، وا����;��=��ت، واqورآ�����ا،  ا�

وا������3|، وا��������ت ا����C�+� $�����0ل إ���# ا�,���8ء، آ���� أ>��` �����06م �������س ا��:�(���ت  

       A
��<�، (Moriarty, Mitchell &wells, 2012)و���ه�� 
�	 أ����ل ا��;��رآ$ %� ا�:

� 8�3ت �+�����ت ���� ا��"?��$ وا��q:�ب         ���� >�� �

�	     و���ً:�  ��<ً�H
�0�ة "��(�:��ر �Hا�


�	 I:�� و���-� ا9(�8م           $��<�H
  Iِ:� وآ��ت ا9(8ن، و���< ا��:��ع "��I) و
���3$ إ(8>��$ 

(Belch & Belch, 2018)       ت����,�Hإ(8>���ت ا� ��% �، و�;����ك ا�,0���0 
��	 ا��;���ه�

� ا��5ي ����(0 (+�# ا>�;��ره� وا�����Iع "'��               �
qن "'�، ا��
�� 
�	 I:��   ا��6��$ وا�����V ا�� 

     ,Landa)ا�����Hه��، آ���� 0��I �����ن �'ـ��ـ< دور %,���ل %�� ا�������� ا�.�����( أو ا�������

2016, 113). 
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 ا9(��8ن ا����6�ي "���=^ ا�����1-| ا��I9(���$ ��(��8ن ";���� (���م، و�����` ������B       و�����م

     $�����V���" >'
�����$ "����0وا%� ا��H'�����ر ا��������'0ف و
����0ى اه�������:��"����:,U ا�������6-� ا��

�ه<)�;
�و3$ و� �H� ue, 2018) ،(Zhou & Xه'� ا��

       ،$���?"�و��6+��| أه��0اف ا9(8>���ت ����� ا�'�د%��$ إ���# ا����"! (��	 أه��0اف ا9(8>���ت ا�

�ة إ���# إ����Iع ا������'+��	 ";���اء ا�������Hت وا�0��6
�ت، %�� ���3	 أن      ���dq���3_ �'��0ف ه��5ا ا

����ء ا����I) أو ا�����ل      )9 	�)� & ,Reed, Aquino)اqو���# �'��0ف إ���# �?=���B ا���:��

Levy, 2007)،     ا����9ر وا������� ا� Aو����� $��'
  و�,0 ا9(8>�ت ا��6��$ و��+$ )����.

� ا��:�(���ت        ���.  ا����H,���ت ا9>����>�$ ا�?����0$، %���9(8ن ا����6�ي �����	 أن �����(0 %����%

                 ����(0ة ا����# وا�8.��	 وا�=��اء و����ه< 
�	 ا��?���.�	، آ��� أ>�` ����	 أن ����(0 %�

      ����Vًا�.���(����$ وا�:������$ وا�����?�$، و�������`  أ� ������V���" ���,�Hا�,����م أو ا� ز�����دة ا�����(


����  ا������(0ة %�� ،$����,
 $��)��H
�اد و���+�آ'< >?��� أ(���Vء ��%qه���ت ا�Hا� �ت :  >�������+Iqا

   $��C�6وذوي ا����3.���ت ا� ،#����، وا�=����اء، وآ:���ر "ا��,����I	"ا�,����I$، وا�6���qص ا��

 . (Bartsch & Kloß, 2019)ا��	، وا��;�د�	 

         �06
'� ا�������ت �������  ا�'�د%�$  %�9(8ن �,0ٌ إ03ى ا�����-� ا�������$ ا��-���$ ا���

����| ا���:���(�	 ا��?��+���	 و�?=���Bه< (+��# ا��:���ع ������! ه��5@ ا��������ت           ,�� !"�إ���# ا���

  �'
0����  ,Dos Santos, Lobos, Muñoz, Dámaris)وا�0��6
�ت ا����H,���$ ا����

Romero & Sanhueza, 2017) .     $���)���.����6-� ا" $����و������B ا9(8>���ت ا��6

  $���)��Iإ $���"�Hإ�)Kim & Johnson, 2013(،    #��+) Bآ����  %�9(8>���ت ا��6����$ ا����

 >?���� ه���5@ ا9(8>����ت ����0ى ا��H'����ر   "����Hإ� @����Hد ا�����Hا>���� ا�,��=����$ ������(0 (+���# إ��Hا�

�ع :�+� >'��< 	����  ).Bennett, 2015(ا����'0ف، و��'< %

    �����
 ،$�������r� ا�������0ت #���+) $�����ا��+�����ت : و0���I �?�����ي ا�������-� ا9(8>����$ ا��6

�ة، وaت،   ا��ا����?$ وا����������)�:�ا������ر ا�?����$، واqد����$ ا�����39-�$ ا����,���$، ��,B����B ا�>

، و��(8>���ت ا��6����$  (Chang & Lee, 2009)وإ���aرة ا��,����| و�?=���B ا��:�(���ت    

�����������
 ،$����������"�Hا������������9ر: ".�ذ"�����������ت إ�"، "Altruistic" �����������
�ى ����������+:�$، ���������dوأ :

" $��<�<qا""Egoistic"  �Hا� ذ"����ت ا���� �?���ول إ����Iع ، وا��Hذ"����ت ا�H�9"���$ أو ا�0ا%��$ ه��

   ��% (a0��3 ا�����س "��
�����ل �+������$ ا9(8>���$ 
��	 8��dل ����(��'< "�0��3qاث ا�����"��$ ا����

ا����، أو ا��� ����	 أن �?�0ث %� ا������:�، و(��ض ا���:� ا��� ����(0ه< (+�# إدراك                

   ����
�آ��B (+��# ا������-A ا9    : ه��5@ ا0��3qاث وا���9'�م %�'��� � ��H"���$ ا��Hذ"����ت ا9(8>���$ ا����
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 ��3	 �'�0ف ا��Hذ"���ت ا���+:�$ أو ا�?���B$ إ��#               �% ،#�������(0ة ا�=���اء وا��?���.�	 وا��

     �إ�����Iع ا������س "��
������ل �+�������$ ا9(8>����$ 
���	 8���dل �����(��'< "�0���3qاث ا�������=$ و�����

 ا���� أو ا�� ����	 أن �?�0ث %� ا������:�، و(��ض ��:�              % (a03 ا�����ب %�'� ا��

 ��
 ،�':�H� :0ة              ا)���
�آB (+# ا�����-A ا���+:�$ ا�����:�$ (+�# (�0م � ��Hذ"��ت ا9(8>�$ ا��

 & Erlandsson, Nilsson)أو ا������ ا�����-< �+�?����.�	 I:��� �����0< ا������(0ة �'��<        

Västfjäll, 2018).     $���,=�
 ، وا��Hذ"�����ت ا9(8>����$ ا���,+����$ "���0ا%� ا������9ر ��آ���0 (+���# 


��	 ه�< %� �3.�$ إ��# ه��5ا        	���dا�       $���:��:��ز ا��Hذ"���ت ا9(8>��$ ا��� 	��3 ا��:��ع، %�

، آ���  )Chang, 2014( "�0ا%� اq>�>��$ ا���=,�$ ا��� �?��� (+�'�� ا���:��ع 
�	 ه�5ا ا��:��ع          

 ����
�ر، ���
 ����;" $���� ا9(8>���ت ا��6��% $���I8dqذ"����ت ا�,��=���$ ا�Hا��,����| : ����06م ا�

� ا���:���(�	 ا��?��+���	 (+��# ا��:���ع، و��?�����  �H��;��    >����-A إ��I(���$ إ��H"���$، وا�,��=���$ %��


��>����ت   $�����d ����'�
 ، وا����a9رة ا�=��������.�$، وا�;���,�ر   : ا�:�����ء ا��=�������%�ا��������< ا��,

 ���$ "�ه���
���ت  . ا�;���6، وا�?����$ ا�0ا%,���$، وا��,:���� ا�?�آ��:��وا�,�ا���| ا���I8dq$ ا��

 	��d´ �6ص�r" م أو�) ��;"  ���Hأو ر%�ه�$ ا��(Xu, 2017). 

�وري (+��# ا��,+����	        و����Vا� 	��
 `��<r%،	�+��?ا�� 	�)�� ا���:����
?����� ا�����ل %,���ل 

� ا9(8>���ت ا��6����$، ���5ا %�>��` ��,���	    ��
 ����ً"�Hا إ��:�H����� أن 	����� 	�6ص ا����5���q0���0 ا?�

         ����
 ،$�����ات ا�8�d%���ت ا�=�د���$ ا��������$ (��	 ا������H"$ ��(8>���ت ا��6���µ�
 0���0?� :

   0 (��ض ا�����-�    (Burton, Gore & Sturgeon, 2012) ا����ع، وا��rو��� ا��5ا���,% ،

ا9(8>���$ ا��6����$ (+��# ا��H'���ر �����	 أن �?��0ث ا8���dف %�� ردود أ%,���ل ه��5ا ا��H'���ر      

�اد �='��<    ��%qا �'
ُ06�����  ا�,�+����ت ا��,�%���$ ا�������,� �,���د إ���# ا�8�d%���ت ا�=�د���$، ا����


�	 8�dل 
��ر>�           >�'" �+َ,��        ا��,+�
�ت ا��اردة ا���% $�<B6ت ذات ا���+$ ا����
�+,���" ��'

 .(Chang & Lee, 2011)ا�5اآ�ة 

 Sponsorship of Nonprofit Ads ر�
=� ا#�.-
ت +)� ا	>
د�� إ	: ا	�*�    

، Cause-Related Advertisingو��+�� (+��$ ا9(�8ن ا�����:� "�������V ا9>���>�$       

�����3_ �������:� ا�;�����آ�ت "�����������ت ا��6������$ أو ������� ا��"?�����$ آH'�����ت را(�����$ 
������ه�$  

(Hackley, 2005)          �
��ال �+������ت ����qا �، و���,# ه�5ا ا����ع 
�	 ا9(8>��ت إ��# .��

� ا�����-� ا���%0(�$               �Iا�
 % �'+�µ;ا.���(�$ و� $�VI �3ل و(��دةً  . ا��"?�$ أو ز��دة ا��(

0م %���� ا�������و�A �������رة ا�;�����آ$ أو (8
�'����� ا���Hر�����$  
����� �������ن ��",����$ �;�����آ$ و�������6

$
 ) (Landa, 2016ا�,�
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          $����VI أو $������d $�������"  ا9(8>����ت أنَ ا�ر�:����ط 	���
 و�����ى 
�����0و ه���5ا ا������ع 


��	 I:���ل ا������'+�           0���Bى، و����dر���$ أ�H� $��
8
��ً$ ��Hر���$ (��	 (8) B����� 0��I $���)���.ا

�  �����Bدات ا���q,�ر، و�����0 د(����$ 
�ا����$ ، "��� و�ar��� >��'� 0 �����ن��I 	�����;�
�=���ز "��������	 

                . (+# ا�;�آ$ �% $���+� $���) �� ، أ1'�ت إ03ى ا�0را��ت أن ا����'+��	 ه< أآ��Iا��ا %

8
��$ ��Hر���$ ��(��# ا�������V ا9>����>�$ وأن   )Apple و Google و Microsoft و Pepsi 


�	 ا�,8
��ت ا���Hر��$ ا��,�و%�$ ��0(�'� �+?���        ���+I ت ا9>���>�$  ���) ��ى (0د(Belch 

2018) Belch,&  . 

)٢( �(-A=�B(�C	ت ا
 Television Ads  ا#�.-

�,0 ا��+�=��Bن إ0�3ى أآ��� ا�����-� ا9(8>��$ ��,:�$ و��I@ و%,����$، %+��0 أa:�) ا9(�8ن                

 "����ء (8
���ت ��Hر���$ آ:����ة و>�.?��$،     ��% ����ً'
 ز
�ً���� أ>��` �����	 أن ����دي دورًا <����B=+ا��


�	            �3_ ����	 ��` أ     ����
ن ُ��.���C 0رة ا�,8
�$ ا���Hر��$ ";��� آ:���، و����	 "�,'�� ";��� 

و� �����	 >���Hح . 8��dل ا�����ر ا���-���$ أو ا��������#، أو ا�,��=��$، أو ا��;���ه��، أو ا�=��ه��$ 

    ���'�% $���<��B=+أي �3+��$ إ(8>���$ دون إدراج ا9(8>���ت ا��)Mackay, 2005 .(  ���
و���ً:��� 

+$ ا9(8>�$ ا�������$، �C�d$ وأن ���0` ا���0رة (+�# 
�Bج ا����ر          ���ل إن ا��+�=��Bن ه� ا����    

        �� ا��Hذ"����ت اqآ���������� 	��+,�+� $��C�ا���-���$، وا�����ت، وا�?�آ��$ وا����qان، و�����! ا�=

���$، وا���+=�$ ا�=,���$،        µوا�� ،��arا9"�0اع وا���  >V� 0دة,�
إ"0ا(�$ و����d$، وأ>` ���+� 
Bا�� 


Bا���    Belch, 2018)  &(Belch وا���و>�$ و.�5ب ا�>�:��@، وا����dر��$     �، و����	 ��3

�qا�'�د%$  (+# ا��?� ا � :ا��+�=��Bن آ���+$ إ(8>�$ �+�����ت ا�'�د%$ إ�# ا��"!، و��

���+��� ا��+�=����Bن ا����0رة ا�=����0ة   : Creativity and Impact""ا#*�KKاع وا	IJKKC)�  -أ 

(+���# إ1'����ر ا�����+,$ أو ا�06
���$ ا��,+���	 (�'����، وأ>���` ������	 ا��,+�����	 
���	 ا������Cل إ����#   

       $�� & Shimp)ا�������'+��	 %��� ´ن وا0���3 
���	 8���dل ا�?����اس ا������,�$ وا�:����

Andrews, 2013)         >�0��� ��,Hو>�$ إ"0ا(��$ ه�-+�$، و��
، %�=�(� ا��ؤ��$ وا����ت ����! 

�
� إ
��>���$ إ����%$ ا�:,��0 ا���0را
، و�����06م ا9(8>���ت    ا����+� وا�0��6��
 $�����?+� ���+ًa��
ت 

� ا��Hذ"�����ت ا�,��=����$ أو     �����ا��+�=��B>���$ ������� ����3$ أو ����Cرة �+������A "�����9%$ إ����# �

ا�����+�$ ا���� �����(0 (+��# .,��� ا������A ����-ً��،  آ���� أن ا��+�=����Bن و����+$ 
�����زة 19'���ر   

 ��) $���I د�	 ا��������d !������� A-���` و%�ا-��0@ و�?����� .�ذ"���$  ا����+,$ أو ا�06
��$، و���

$����=��) Belch, 2018) &(Belch   ن روا����$ ا������������B=+06م ا�������� ، آ���

                    ��Vًث أ���?"qا �
,�0ل ا����اءة، وُ��'� `��% U�=6<ا >���) �% $���I $���< ا����رة، وه�



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 60  ٢٠١٩ د�

�آ�               
�ةً إ��# ���:
6�# (�+��ت ا�0
�غ ا������$، و��< >�+'�� �� $�-�B ا��0
�غ  أن ا���ر ا��

� ا�,����= ا�����ي ا����������B=+�+� Bن، وا���5ي �����! ���` ",���ض    �ar0 ا������.�� ����
 ،ا�,����=

      !"� ,Lee & Johnson)ا�������Hت، وآ����5 أ>;���$ ا�0��6
�ت ����� ا�'�د%��$ إ���# ا���

�؛ أي ��=,��� و(� ا�����'+��	             )2013�arن ���0` ا���0رة (+�# �?���� ا������B=�+آ�� أنَ ا�� ،

� B�B,ا��:�,�ت"�9(8>�ت و� �-���� >'+:�(Shimp & Andrews, 2013)  

 :Coverage and Cost-Effectiveness""ا	�KK(XYC ا	Aا��WKK و�
��)�KK ا	VC��KKB   -ب  

��U�µ" $�V ا����� (�	 ا�,���، وا����ع،                       ) ���?�� ذ�� 
�	 8�dل ا����Cل إ��# .���ه�

     $��
 إ���# وا���d0�، وا�������ى ا��,+����، %��������Iن ا�+���5	 �����'0%�ن "���� ا������A أو ا�06

 $����V��
������'0%$ ُ��������'< ا��+�=������Bن 
����	 ا�������Cل إ�����# أ������اق ( $����V��) � .������ه�

(Belch, & Belch 2018)      ا��5ي 	ا���+=�$ %,���$ "�����:$ �+�,+� $���، و���	 أن ���ن �

      B�����
 �إ���%$ ا��# أ>�`    ). (Lee & Johnson, 2013 �?��ول ا����Cل إ��# ���ق ���

� "�0رة %��0ة (+# ا���Cل إ�# ا�����'   ����        �
�، آ��� ه�� ا�?��ل (��0�dوا0ً�3ا �+�� ا� 	��+

     ����
 	���,
 A����
 	��) 0����
�ض ا��:�,���ت 5�����3 �?��0ث   : ��?��0ث 
�?��0ث ر���� أو ��)

          وا�����'+� (+�# ا������ى ا�;��6����
�	 أي و���+$    . ا��=�(� "�	 ا���?�0ث ا� �أآ��

�ى، "�����9%$ إ���# %,����'��� %�� ا�����Cل إ���# ا������'+��	 ا��'���-��	    ��dأ.(Shimp & 

Andrews, 2013)  


[    -ج  K�C-^ب ا_K`  :Captivity and Attention       م��?�Iة (+�# ا���+�+=���Bن 0�Iرة آ:��


H+��$ أو إ(��8ن     ����H� �'ا���� 	ى؛ %������dqا9(��8م ا �ر>���` "�����-��
وا�����+� إذا ����) 

       $����� ا��?�����µ� ������� 	���) �د ��+����� ا�����=?$، أو ������H إ(���8ن إذا(������H�" 0ة�����.

  �

?�و��$ ��H:�`           ا9ذا(�$، ��	 ���ً:�  	�
 �ً0�" <���B=+� ه0ة إ(�8ن��;
����ن 
�	 ا���'� 

.��0ً�� أو (�+ً����، أي أن ا9(8>���ت ا��+=µ��;� $���<��B� ��3اس ا�����ء و�5��Hب ا�>�:���@ #���3   

    ��
) ،(�0
� �=V� ا���ء (�0م ا��,��ض 9(�8ن Shimp & Andrews, 2013؛(   ��'<q

   $+��V=ا�� >'H
�ض >=���'� (+��# ا��;���ه�0	 وه��< �;���ه0ون "���ا��=� Belch, 2018) &

(Belch . 


رة    -د KI#ا �K(	Abو cK(��C	ا:"Entertainment and Excitement"    ض���) 	����

  >����� 
���	 ا�?������$، و������	 ������0< ا��������Hت ا����� �ا��������Hت ا��,+����$ أو .,+'���� �:���0و أآ:���

 ";���� .��5ري، و.,+'��� �:��0و أآ���� إ���aرة و%�-��0ة     ا9(��8ن (�'��� (+��# ������ت ا��+=����Bن   

 �,=��" `�+) 
�� ه �+'���+)�Shimp & Andrews, 2013(. 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 61  ٢٠١٩ د�

 ]-  �KKKه
VB	ام ا�fCKKKا�" :"Humor    $�Hا��� ا��+=�����Bن ����Iدر (+���# ا�����06ام ا�=��ه���$ آ¾�����

إ(8>���$ %,����$، %��¾ن ا�,0���0 
��	 ا9(8>���ت ا���Hر���$ ا���� � ُ�����# ه�� �+��� ا���� �����06م   

 .)(Shimp & Andrews, 2013  ����ً�� %��هً��


       -و  K<(� �Ki�jC	ر ا
Kjbآ� و�Kl	ت ا
KW(���o p.ل Amة  cC(	
W�"Effectiveness with 

a company’s sales force and its retailers":     	�

��0و"� ا��:�,��ت أ>�`  0H� 

   �'�
0���
 
�����Hت (���0 و.���د �3+��$ إ(8>���$ آ:���ى �'��5@ ا�������Hت �;���� %�� ����" �'���qا

 <��B=�+ا9(8ن ا��).(Shimp & Andrews, 2013  

�uK ا#-tK-�C     -ز  vK�
VC	ا""Integration with Internet:     آ�ت� ����م ا�,0��0 
�	 ا�;�

����ت ��� ا�'�د%$ إ��# ا���"! وا��آ���ت ا9(8>��$ "�;�� إ(8>��'�� ا��+=��B>��$ (+�#          وا��

�               . YouTubeا������ب  �
 و�I) وا0�3 �% ��Iا9(8>��ت (+�# ا��� U�," �"�rن ���< و��

� إ���#      ) ��+��� (+���` ����	 ا�:��_ ا��:�����    (إ���8ق ا��+=���ز  ��dا� U,:�0< ا������� >���� ������"

YouTube     
�� I:�� ا��;��     ( I:� ا8�9ق ا���� `��+) ��+�آ��� ���< >;��@ و
;��رآ�`     ). ُ�

� ا���اC� ا�.���( ا���6+=$Iا�
 #+)Clow & Baack, 2018, 224) . ( 

 & Thorson)وه5@ ا��Bا�� أو ا�q:�ب �5ه� 
,�< ا9>=�ق ا9(8>� إ��# ا��+=���Bن    

Duffy, 2011)   ������+� 0ة���=
    ، آ���� أن ه��5@  ا�����6-� ��% !"��ت ����� ا�'�د%��$ إ���# ا���

         ���
�ض ا�������V وا�?����ت ا�.���(���$ �?��_ ا��;���ه�0	 (+��# ا��:���ع �'��5@ ا��������ت و��)


��(0ات 	
 `
0��. 

0
�'� ا��+�=���Bن، �,�0                    ��
 و%��� ��,+� "rه��$ ا�����-� ا��� �,���0 (+�# ا�������، و%�

 $�Hا��� "إ���-� ا���9�ا���H$ اqآ���   ه� " Visual storytelling" "ا���د ا���� ا��

       #��+) ��ar0ف إ���# ا������'� � ه�د%��$ إ���# ا����"!، وا�������� ،$���� ا��������ت ا��6��% �
ا����06اً

دوا%� ا��H'�ر ا����'0ف و(�ا�=`، C�d$ وأن ا9(8>��ت ا��� �,���0 (+�# ا����ر ";���            

ا����ر  آ:�� ����ن أآ��� .�5"ً� �8>�:��@ وإ��aرة ��,�ر ا��,���|، و>��8ً �+���$ ا�?��$، آ��� أن                

          $��'H+� ع������ن أ���'� ���5آً�ا 
��	 ا��?����ى ا�������ب، و�����(0 (+��# إ����Iع ا��H'���ر "�����:

   (Zhou & Xue, 2018)ا��,+�$ 

)٣( �Xf�	ك اA�y	ا �=�!- Planned Behavior    Theory of 

     ���0َ >����$ ا���+�ك ا��6�,�Planned Behavior" (TPB)  "Theory of  ، ا���

  �'3��I"ا	أز.�""Ajzen" )   �1991م                 	�
0
'� آ�� �I ، ا
��0ادًا، ������$ ا�=,�� ا��:��ر ا���



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 62  ٢٠١٩ د�

، ه�# أ0�3ى ا�������ت اqآ���     1975(��م  "Fishbein & Ajzen" " أز.��	 "و" %�;�:��	 "

 � ا��+�ك ا9>��>��=�  ). Charsetad, 2016(ا��06ا
ً� و%�(+�$ %

�ض >�����$ ا�=,��� ا��:���ر  ���=� "Theory of Reasoned Action"   	��
 أن آً+��� 

� "�0وره�                    a��� �ان (+�# ا���ا��� ا���+�آ�$، ا���a��� $���6;ا� �ا���H@ >?�� ا���+�ك وا��,����


�	 8�dل إ���%$       1991 (�م  "Ajzen"" أز.�	"(+# ا��+�ك، و�Iم    $���� ه�5@ ا��������" 


?��0دًا %�� ا���ا���� ا����+�آ�$ وا����+�ك %�� ذا���`   !:����� ،���'�+) � إدراك ا����?�< ا����+�آ���µ�


�ات ر-��$% ´ن وا03، و"�µ�
 $��d ����$ ا��+�ك ا��6�< >V� 5ا' : 


ت -(AK ا	Ky�Aك     -أ  Kه
jb^ا"Attitudes toward the Behavior" :   ��'<ف إ�وُ�,�

� ا�;��6 ا�H�9"��$ أو ا���+:�$ (�	 ا�����م "����+�ك ا�����'0ف       ")�;
 "(Fishbein & 

Ajzen, 1975, 216(         	���,
 (:���رة (��	 ������< ا�;���6 >?��� ا������م "���+�ك ��'% ،

(Luarn & Lin, 2005) .          `�<أ #�+) ��
و�;��� ا����H@ إ��# 
�0ى إدراك ا�=��د ���+�ك 


=��V�، وآ+���� ازداد ا����H@ ا�;���H�¾" �6"���$ >?��� ���+�ك 
��� ازدادت           �
=��V� أو ����

 . (Hansen, 2008)ر�:�` % ا����م "'5ا ا��+�ك 


=)� ا	KK|fl)�   -ب  KKW�	ا"Subjective Norms":  	��) أي  " (:���رة�إدراك ا�;���6 ���

  >���,
   `���
��I ورة�ا������س ا��,������	 أو ا��'����	 "�������:$ ����` ����3ل ����ورة أو (���0م ����

	����,
، و�;����� إ����# ا��µ���Vط  )Fishbein & Ajzen, 1975, 302"("����+�ك 

��	 ��3ل           �dوإدراك ا�;��6 �راء ا� ،��
ا�.���(�$ ا��0رآ�$ وا���,+��$ "������م "��+�ك 

   	���,
، و������ ه��(Luarn & Lin, 2005) @5و.���ب أو (��0م و.���ب ا������م "���+�ك 

�ة،  : 
�����: ا��,������� ا���I,����ت ا�����+�آ�$ ا��0رآ���$ ���.,�����ت ا�;����6 ا��'����$      ����qا

�ان و���ه< �Hء، وا��I0Cqرب، وا�Iq)واHan & Kim, 2010( 


��0ى :"Perceived Behavioral Control"ا	�V)CKK ا	KKy�Aآ� ا	��KKرك  -ج    و�,���

إدراك ا������س �+�?���0دات ا�0اd+����$ وا��6ر.����$ �����+�آ'<، أو 
���0ى ا(������د ا������س "����0ى    

   	���,
�د  ) Ajzen, 1991(���'��$ أو ��C,�"$ ا������م "���+�ك ��=+� أو ا�(�����د ا�;���6

 	�,
 ).Hansen, 2008("�0ى ا��,�"$ ا��?��+$ ا�� ���ا.''� (�0 ا����م "�+�ك 


 ا	KKy�Aآ)�  -د KK=اA"	ا"Behavioral Intentions": $ور�� ا���ا���� ا����+�آ�$ (�+���$ ���

                      � ا����ار I:�� ا�����م "����+�ك ا�?������C �'% ، أي ��� 
	 أ���ل ا��,:�� ا���+�آ%



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 63  ٢٠١٩ د�

)Fishbein & Ajzen, 1975 .(ا��������3$ ا�;$����6 �+=���د �+�����م "���+�ك : "و�,���


,�	، وه� 
?0د ر-�^ �+�+�ك ا�?��� ")Kuo & Yen, 2009, 103(. 

و�,�� اq%,��ل ا��+?��1$ ا���� ����م "'�� ا�=��د وا������) $�H	        Behavior" :"ا	Ky�Aك   - هK ـ

 .(Li & Leckenby, 2004)ا���ا�� ا��+�آ�$ 

وو%���ً� �������$ ا����+�ك ا��6���� ،%��¾ن ا���Hه���ت >?��� ا����+�ك وا��,������ ا�;$����6       

� آ��� 
��	 ا����?�       a���� ا���ا���� ا����+�آ�$، آ���� ��% �a���� ا����0رك < ا����+�آ وا����?�< ا����+�آ

           	���" $��I8,ا�  ا����+�ك، و�����! ا�;���� ا������% �����:
ا����0رك وا���ا���� ا����+�آ�$ ";���� 

���ات >���$ ا��+�ك ا��6�µ�
  . 

 vV�)١َ ( �Xf�	ك اA�y	ا �=�!-(Lortie & Castogiovanni, 2015, 937) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��*
y	ت ا
 ا	�را�

       $��a8a #��+) $ا�:�����3ن إ���# ������< ا�0را����ت ا�����"�$ ا���,+���$ "������ع ا�0را��� `��Hا�


?�ور ر-��$: 

�ات ا9(8>�ت (+# ا���ا�� ا��+�آ�$ )١(�ar� (درا��ت ���و�. 

)٢($���ة (+# %�(+�$ ا9(8>�ت ا��6aا��� �
 .  درا��ت ���و�) ا�,�ا

 ]
jb^ا
 A)-

 ا	y�Aك

 �(=
W�	ا
�(|fl	ا 

 �V)C	ا
ا	y�Aآ� 

 ا	��رك

 
ا	"Aا=
 ا	y�Aآ)�

 ا	y�Aك



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 64  ٢٠١٩ د�

�$ ا���و����H$ وا9(8>���$       )٣(��;<qا ��% ���� درا����ت ���و���) درا���$ >�����$ ا����+�ك ا��6

$�� .ا��6


و	IJb t)�ات ا#�.-
ت ��: ا	"Aا=
 ا	y�Aآ)�: ا	�(Aر ا�ول"b ت
 :درا�


-�"درا��  -١lb "Chang"  "(2014) 

� ا�      �ar�� $<ر��
�Hذ"���ت ا9(8>��$ ا��6���$ ا�H�9"��$ وا���+:�$ %�            �3و�) ه5@ ا�0را�$ 

�"��$ إ����و>���$    H� 8ل��d 	��
إ����Hد ا��Hه���ت ا��H"���$ >?��� ا��:���ع، ود(��< >�ا���� ا��:���ع ����0'< 

   #+) (���اوح أ(���ره< 
�� "��	              ٨٠أ.��� $��,

��، و��< (��ض    27-20 ���ً:�� و���:�$ .�ً�) 

�ي 0���39ى ا�;����آ�ت ا�0و�����$ ������ ا�'�د%���$ إ����#  ����d إ(���8ن 	���������" `�������� >���� !"�ا����

	����=+�6
 :    $���"�H.�ذ"����ت إ� �ا�����9ر (إ0��3اه�� �?��� ����
، وا���>���$ �?���� .�ذ"����ت ���+:�$    )

) $�<�<qا ��
�ا (+�#            ). ً�ar�� �و��C+) ا�0را�$ إ��# أن ا��Hذ"���ت اq>�>��$ أو ا���+:�$ ه�# أآ��


��	 ا��Hذ"����ت ا     ��H�9"���$ ���0ى ا����5	 ���<   ا��,����0ات وا���Hه���ت ا�H�9"���$ >?��� ا��:���ع أآ���

  �:I 	
�(�ا :�� .              #�+) $���� ����ع ا��Hذ"���ت ا9(8>��$ ا��6�ar� و.�د �Vًأ� A-ت ا�����وأ1'

$�� . ا��,��0ات وا���Hه�ت ا�H�9"�$ >?� ا9(8ن ا��6�ي و>�ا��ه< �+�:�ع �+�����ت ا��6

 " Kim" (2014)" آ)�"درا��  -٢

 �����0 ا���ا���                   �% $����,% ��'0فٌ ه5@ ا�0را�$ إ�# �?0�0 أ>�اع ا9(8>�ت ا��6��$ اqآ��

       (�Iل أو ا�������" ��
��:��$ اqو��# (+�#       . �+�:�ع إHا�0را��$ ا�� (���
:?��ث آ��ري   308وأ. 

       	��" ��
�اوح أ(���ره< ��� 	��
 "���.18- 29       $�H��< 0آ��r�� $��<ا�0را��$ ا��� (���
��، وأ.ً�)

�ض، ���< ا����06ام >=��^ ا9.���اء و>=��^ 
���اد     ا�0را���$ اqو�����µو��?����� ا�����38$ �'��5ا ا� #

              $�=+�6
�ات ��",�$ ��µ�
 ��
 ا�0را�$ اqو�# و���	 % $
�"$ آ�+� ا����06Hا�0را��$   . ا�� �=%

               	�
 >���ط؛ %� ا�0را��$ ا���>��$،     7اqو�#، �< ����| >�$ ا��:�ع "����I) وا����ل (+�# 
����س 

�ة �3ل      ��:

�0ار ا����ل أو 
��0ار ا���I) ا��5ي آ��ن ا��:?��ث (+�# ا���,0اد         �< ��.�` أ��+$ 

 ̀ �او�3) أ(���ره< 
�� "��	      �250< ا����dر    . �+�:�ع "� ��aً�?:
9.��اء ا�0را��$    18-29  ��
ً�) 

ا���>���$، 
�6+=���	 (��	 أو����� ا����5	 ����رآ�ا %�� ا�0را���$ اqو���#، وذ���� ������H ا9.�"���ت             

�ع     وأ����رت ا������ . ا�������رة %�� ا�0را���$ اqو���#  ��:�+� ����ً�?� �-A إ���# أن ا�����>?�	 ه��< أآ���


�	 ا�����ل 
�	 8��dل .�ذ"����ت ا����9ر ا���H"���$ وأن ا������H:�	 ا����5	 �,�����ا       ��ً0��" (�I���"

         (�I���" ع��ع "�����ل "�0ً�� 
�	 ا��:�:�+� ��ً�?� �(�8وة (+�# ذ���، آ��ن     . �+�Hذ"��ت اq>�>�$ أآ�



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 65  ٢٠١٩ د�

 إ�����Iع ا������>?�	  ا9(���8ن ا����5ي ��'���� ا�������=��0	 ا�����5	 �+�����ا ا� ���% $����+)�% �������(0ة أآ����


	 ا��:�(�ت ا���$�0 0�Bأدى إ�# ا�� 	ا��?��.� 	أن ا9(8ن ( 	�3 % ،>'�I�" ع�����" . 

 :(2016)وا	�"
��ة ، وا	"Ayر، درا�� ا	�=
دات -٣

� ا���ا��C� ا�.�����( آ�����-�      ��Iا�
 �-����d #��+) ف��3و���) ه��5@ ا�0را���$ ا��,��

        #�+) ��Iآ�ت (+�# ه�5@ ا���ا��$ ا������$ ا�������$ ا�� ���ر��'� ا�;�;<qا ��arإ(8>�$، و�


?�����ى ا�;���آ$ و
?�����ى  : ا���ا���� ا�;���ا-�$ ����0ى ا������'+��	 اqرد>�����	 
��	 8���dل ُ",��0ي     


��	  ، qردنا������06م (+��# >���$ ا�;���اء %�� ا   ا��?+�+��=��Cا�� A'ا�0را���$ ا����� (
وا����06

             ��'
06
�ن و���-�        8d394ل ا���! "��:���0 ا�9���و>� �,���$ (��I $��0ا���� 	��
 ���ً6�  

� ذى د�����$        �ar���� ا�0را����$ إ����# و.����د (����+dو `�I������ اض�����q ا���ا���C� ا�.������(

� ا���ا�C� ا�.����      �Iا�
 (+�# ا���ا��� ا�;��ا-�$    إ��3-�$ ��?��ى ا�;�آ$ وا����06م (+# )

 .�0ى (��$ ا�0را�$

٤-  ��)� :(2017)درا�� 

ه���0%) ه���5@ ا�0را����$ إ����# ا��,����ف (+���# 
���0ى �,����ض ا������أة اqرد>����$ �����=?�ت      

       � ا���ا�C� ا�.����(�Iا�
 #+) $�Hو��، وأه�< ا���=?�ت ا��� ����م "��Bر�'��     ، ا�;�آ�ت ا��

�%$ ا��Hه��'�� و . و
0ى �=�(+'� (+# ه5@ ا��=?�ت ,
، >�ا��ه�� ا�;��ا-�$ 
�	 ه�5@ ا���=?�ت     و

     و����<  ا�?����ل (+��# ا�:��>���ت 
��	 أ%���اد (�����$      ، وا(����0ت ا�0را���$ (+��# ا�����'A ا�����?

�دة) 441(ا����� وز(���) (+���#   " ا������:�>$"ا�0را����$ "������06ام أداة  ���=
"������06ام ا�,�����$  ، 

ة اqرد>��$ 
�	    وأ��رت >��-A ا�0را��$ إ��# ار�=��ع 
,�0ل ا���ا��� ا�;��ا-�$ ��0ى ا����أ                  .ا�,�$�0

       ��Iه�5@ ا���ا #+) $�Hو��آ��� أ1'��ت ا�����-A و.��د (�I8$ ار�:����$         ، C=?�ت ا�;�آ�ت ا��

   ���Iا�
 #��+) $���Hو��دا��$ إ����3-ً�� "���	 
��0ى �,���ض ا�����أة اqرد>��$ ����=?�ت ا�;���آ�ت ا��

ا���اC� ا�.���( وا���ا�� ا�;�ا-�$ ���0'	، وو.��د %��وق ذات د���$ إ���3-�$ "��	 ا���ا���            

�ا-�$ �,���Bى إ���# ",���U ا�,�ا
��� ا����0��ا%����$   ا��;�) : �و
�����ن ، وا�?�����$ ا�.���(���$ ، ا�,���

 ).ا���	


"و، "-)�Ayن"و، ا=�^-��Aن"درا��  -٥jBC�
�" "Erlandsson, Nilsson 

and Västfjäll" (2018): 

�ات ا��Hذ"����ت ا�H�9"���$ وا����+:�$ (+��#        �ar��� #��+) ف�ه��0%) ه��5@ ا�0را���$ إ���# ا��,��

           (����، أ.��:��Hا�� A'06ام ا����������" $+���=�
ا������(0ة وا��:���ع 
��	 8��dل ���) ����Hرب 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&
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  #���+) ����'�
 ������� 202، وا���>����$ (+���# ) أ>����#58 ذآ���ً�ا، 65( ���ً:���� .�
,ً����� 123اqو����# 

  ,
  ����199$ (+�#   ، وا��) أ>���#141 ذآ�ً�ا،  61(.��,
، ) أ>���#122 ذآ�ً�ا،  79( ������ .��

 �< ��< �?0�0 ا����ع ا�.����( �+�:?���a	، وا��6
��$ (+�#      202وا��ا",$ (+#  ,
�. ���� 

60 ���aً�?:
 أ>���#، 82( 
:?����aً 226، وا���د���$ (+��# ) "��0ون إ.�"��$3 ذآ��ً�ا، 26 أ>���#، 31( 

�اً           ، و���C+) ا�0را��$ إ��# أن ا��Hذ"���ت ا9(8          ) ذآً�ا 44�ar�� �>��$ ا��6���$ ا���+:�$ ه�# أآ��

��'�� ا�H�9"��$، آ��� أ1'��ت ا�����-A �=��ق ا��Hذ"���ت                ��< 	�
 3_ ا��H'��ر (+�# ا��:��ع %

��'���� ا�����+:�$ %��� �?�����	 ا���Hه����ت >?���� ا9(���8ن  ��< #���+) $����"�H�9ا $�����ا9(8>����$ ا��6

 .وا�����$ ا��,+�$

 :Bartsch and Kloß"  (2019)" "آ�Aث"و "*
ر�b"درا��  -٦

�%$ دور ا9(8>�ت ا��6���$ ا��$���6 %� ز���دة ا��,���|          ,
ا��'0%) ه5@ ا�0را�$ 

� ا����H@ >?�ه�� وز���دة >�ا���                    ���µو� ،Bوا������ �
	 ا�=� <�,� � ا���H(�ت ا�.���(�$ ا��


             $�<��
 $�3��
 $���) #�+) (����"$ إ����و>��$ أ.H� 8لd 	
ا����(0ة �'5@ ا���H(�ت، وذ�� 

 	����
� )  ذآ����ً�ا44 أ>�����# ، 106( 
;�����رآً� أ���>�����ً�  150����:)Facebook >'����V��، و�����< �,

� ذوي 
���rوى        ����µ� ا�;�����ء |�����,
� ا��:�(����ت �;����اء ����H� 	�������d 	����<8)9 :  أ0���3ه��

        ،`����," �:������� ����6
 ����� ���d، وا��5آ�ر %���` ا���< ا�������:��
 
����6 أو ����6

        �ف (+��# إدراآ'��< وا��Hه����'<   و",��0 �,����'< ����� إ(��8ن ���< ��ز���� ا����:��ن "'��0ف ا��,��

و>�ا����ه< ا����+�آ�$ >?��� ا�����س ا��;���د�	 ور�:���'< %�� ا��:���ع �+?�+��$، و����C+) ا�0را���ـ$    

� ��(8ن ا��6�ي ا�����6 (+�# ا��Hه��ت ا��:?���a	 و>�ا���ه<                  ��:
 ��� ��ar� إ�# و.�د

�اق          µ8ل ا����������d 	���
ا�����+�آ�$ >?���� ا������س ا��;����د�	 ور�:����'< %���� ا��:����ع �+?�+���$، 

 .��,��|وا

�-

و	t ا	AWا�v ا	���Iة ��: �
��)� : ا	�(Aر ا	�"b ت

و	t درا�"b ت
درا�
�=�(f	ت ا
 :ا#�.-


س"و "*)")t"درا��  -١bA(2001) "آ "Bennett and Kottasz" : 

 ا�:�������3ن إ�����# ا�0را�����$ ردود ا�=,����� ا�,��=�����$ وا��,�%�����$ وا����������$ (+����#  ,�����

   $����"�H�9ا $����)��ا���.'���$ إ����# ا��������(�	    ) اq>�>����$ (وا�����+:�$ ) ا������9ر (ا9(8>����ت ا��

      	���
� ا������9ر ����0ى 8���aث (������ت )����;�" $����:���وق ا�=�د����$ ا��=�����" ����'�ا�����6���	، ور"

	�a���?:و���# : ا��qا�,����$ ا (����V� 51   (��<��0ن، و����� ��% $����
��	 ا��H,����ت ا��6 ���)ً���
 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&
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 	��

�	،   100ا�,����$ ا���>���$ ���) ���d´ 8ل��d ع�
�ا "�����:���I 	�5ر ا�,���م ا������'�Hا� 	��
 (���Vاً 

  	��
 8��dل >=��^   100"������ ���>��) ا����H(��$ ا�������$ )�����6 ���< ���
���ا "��rي (���� ���� 


��8ً ���        . ا�=��ة �Iq�6ص ا�qا�0را�$ إ�# أن ا (+Cو��          $��"�Hإ� ����ر ا����H"�ا ";��� أآ��

��(8>����ت ا����� أآ���0ت (+���# ا�=�ا-���0 ا���د����$ وا�,��=����$ �+�������(�	، وه��� إ(8>����ت ذات    

��=,�ً� ������ر آ��>�ا أآ��� ا>5�Hا"�                   
 8ً��
.�ذ"��ت �+:�$ أ>�>�$، وأن ا�6��qص ا���5	 أ1'��وا 

  $���"�H�9ذ"����ت ا�Hا9(8>���$ ذات ا� �-������اد ا����5	  ، آ���� "����)ا�����9ر(�+��%qا�0را���$ أن ا (

��=,�$ �=�V+�ن ا9(8>��ت ا��6���$ ا��� ��V< .�ذ"���ت ��+:�$                    
�0'< ����%�ت ��+:�$ أ>�>��$ �

)�� . أ>�>�$ �+,�� ا��


-�"درا��  -٢lb" و"�	" "Chang and Lee"  (2009): 

�%��$ %�(+���$ ا9(8>���ت ا��6����$ ا���,+���$ "��q=���ل     ,
 $���:��H�3و���) ه��5@ ا�0را���$ ا��

� ا�������$ ا9(8>���$، ������� ا�����رة،     ��r��� ات��ar��� 	��) _��?:8ل ا���d 	��
ا�=����اء، وذ���� 

 $���� ��(8>���ت ا��6���
Bوا����9ر ا� . #��+) $��"�Hا�� (���� 82 ذآ��ً�ا و69( 
:?����aً 178وأ.

� ا���������   2005 و>����%�:� 8���dل ����'�ي أآ�����"� ) أ>����#����µا��� �وا������ ،(���<�� ا9>����:) 


��	 ���3_ إ����ر ا�������$ ا9(8>���$         $��=+�6
����$ "��������ت �d ى  ( إ(8>���ت���dوأ $���"�Hإ�

�ى إ��H"���$(، وا�����رة )���+:�$��dوأ $�:+���(  $���� ��(8>���ت ا��6���
Bة (، وا����9ر ا������I


�ا "���� )ا����0ى و���+��$ ا����0ى���I $��"�H�+� >'����و�;���� . ء ا�����:��ن ا�9���و>��، و",��0 �,

� �:�,�$ ا���9رات    )  ا�H�9"�$ أو ا���+:�$ (>��-A ا�0را�$ إ�# أن ����� ا���رة    �
)  $��"�H�9ا

���"� ا����رة          ) أو ا��+:�$ �� �
0��) $����ات ا��9رات (+�# %�(+��$ ا9(8>��ت ا��6�ar� زB,�

         ���� 0
� ��< ���0< ا�����$ وا���رة %�) $C�d ،$����� ا�
، آ��� أ1'��ت ا�0را��$     :+��

                ��
 �ات ا������$ ذات ا���9ر ا���+:�ar�� ��'��� #�+) ���,� ا��0ى ���I �
Bأن ا��9ر ا�

      $�������ات ا��ar��� 	��
 0���B� ا����0ى ������ ���
Bض ا�����رة ا����+:�$، آ���� أن ا����9ر ا����)

$�"�H�9ا����3:$ �+��رة ا $�"�H�9ا9(8>�$ ا . 

 :"Wheeler" (2009) "و=�)�"درا��  -٣

               $��< #�+) $��� ا9(8>��ت ا��6�% �
;��رآ$ ا��;��ه� ��ar�� ��3و�) ه5@ ا�0را��$ �=���

     	���)�أو�'�� أ.��) ه�5@ ا�0را��$  اqو��# (+�#     : ا�;�اء، و���V) ه5@ ا�0را�$ درا���	 %

������$، آ���� ���< ��ز���� ا�����:��ن (+���'< ",��0           397
qا�������ت ا���?��0ة ا ��% ����ً,
�. ���:ً��� 

� إ����ر ���0
A >���ع ا���;��'�د، و
���0ا�I$   ا��d:���ر ا�����، و%�� ه��5@ ا�0را���$، ���< ���:��H��

       #��+) �� ا���;��'�د "���;���ه��ar��� >��'% � أ������$ %����C��,آ ^���Hا�����0ر، ا��;���رآ$، وا�



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 68  ٢٠١٩ د�

� ر"?��$       ��� $���"  إ��Hد ا���$ �+���ع أو ا��:��ع "�����ل %�% $��"�����  . %,���$ ا9(8>�ت ا��6

�����$ >=���'� (+��#  أ.����) ا�0را���$ ا���>���$  �
,ً����، و���و���) ا�0را���$ ا���>���$  539"���. ���:ً��� 

	�����'
� >�����H$    :اqول: �����ا��	 �����µ� #أ>����اع ا������0ر ا�����9%�$ إ���� 	�����V� دي������ �ه���

، وا����> ه�� �;��� (�
�� ا��Hذ"��$         "ا�ر�:�ط "���;�ه�� و
�0ا�I$ ا���0ر وا����$ �+����ع؟       

     �ة وا�0��Hارة "������$ %��:6����" �(�-��0 "����ء 
���0ا�I$ ا�����0ر وا�����ل ا��;���ه��     ا���5ي ������

          	��:��ا���6+=$، و
�0ا�I$ ا���0ر و>��-A ا����$؟ وأ1'��ت >���-A ا�0را��$ أن ا��;��ه�� ا���

�"��$ ا������:$ ������0ون 
���0ا�I$ �+����0ر    H8ل ا����d 	��
� ر"?��$ ���� $������" ����ً�aار�:�ً��� و


���� "�¾(8ن ��+�� ا������$          �����
 �6� 	
 �ا�I$ ا����0ر ا�����H$ (�	    وأن 
��0 . أآ:

� (+��# >���$ ا������ع "�����I) وا��:���ع "������ل، وأن         ����:
 ����;" �a����� 	�+ا������ �ا��;���ه�


�����ى 
���0ا�I$ ا�����0ر وا�����$،    0���0?� ��% ����ً'

;���رآ$ 
�����ع ا9(��8ن ����دى دورًا  

�ا آ:�ً�ا (+# >�$ ا����عً�ar� >'ا��:dو � .إ��%$ إ�# أ>` ���ن ��Hذ"�$ ا��;�ه�


-�" درا�� -٤lb" و"�	 ""Chang and Lee"  (2010): 

� إ�����ر ا��������$ ا9(8>����$   �ar���� س�����I #(ه���0%) ه���5@ ا�0را����$ إ���� و����+:"����Hإ�( ،

�ة وأ(���0اد آ:�����ة(�?����$، وا�����9ر ا�����39- وا��,+�
����ت ا�µ���C ) أ(���0اد $"�H(+���# ا������

  ���rذات ا���� $��������(8>���ت ا��6����$ ا���,+���$ "��q=���ل ا�=����اء، وا%�����) ا�0را���$ أن ا�

 (��0 ا9(�8ن (�	 ��:� ا�����ع                   "��H�9ا ���rذات ا��� �'����< 	
�ا ً�ar� �ا��+: ���ن أآ�

   $�����$ "�����ع ا�����ع ���ف        : �,+�
��ت ا�?��$ 
���     وأن ا� . أو ا�?��$ ا��6:��ا����� ا��

�ات إ��ر ا�����$ (+# %�(+�$ ا9(8>��ت ا��6���$، وأن ا���39-��ت ا��� ����06م         �ar� زB,�

   ا�������$ ا��6����$ ذات ا����9ر ا����+:، وأن ا����39-��ت ا������% $���+)�% �أ(��0ادًا آ:����ة أآ���

   ���% $����+)�% �� ������ن أآ����µ���C06م أ(���0ادا أ������  "����H�9ذات ا�����9ر ا $����� ا��������$ ا��6 .

  #���+) $����:��Hا�0را����$ ا�� (������اوح  )  أ>����#175 ذآ���ً�ا و123( 
:?�����aً 298وأ.����� 	����


    	��" ��
��:��$ ��������ت     .  (�ً
���59-19أ(���ره< Hات ا�������+$ �+0را��$ ا�����µوا����+) ا���

          $�����
	 �3_ إ���ر ا� $=+�6
 $���d 9(8>�ت)   "��Hوإ� :+��(        (، وا�,��ض ا�?�"��Hإ�

�ى آ:����ة(، وإ����ر إ����3- )و���+:��dة وأ��µ��C م���Iا�0را���$ أن ).  ذو أر A-����< ت�وأ1'��

        ��,Iوا $����I ت�
�+,
�ات أ��� ا������$ ا9(8>��$      ا�,�ض ا��;� ا�5ي �?�� �ar�� زB�,� $

�����$ ا������ة، �C�d$ إذا آ��ن إ���ر ا������$ ا9(8>��$                   +� $:����
(+# ا��I9ع (�0
� ����ن 

�ات               �ar�� 	�
 �0(ً��  "�,+�
�ت ���I$ ��3$، و�0��B ا���39-��ت ا���0
�$ ";��� آ:��
 �ً�:+�

 و
0(�$ "��� �3$ ا"�H�9ا9(8>�$ ذات ا��9ر ا $���� .      ��H"�$ا�



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&
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-�" درا��  -٥lb" و"�	" "Chang and Lee"  (2011): 

          $"�Hا����� #��+) � ا�����ع وا��rو���� ا���5ا��ar��� #��+) ف�ا����'0%) ه��5@ ا�0را���$ ا��,��

       $��"�H�9ا $���� ا��rو��� ا��5ا�       )اq>�>��$ (وا���+:�$   ) ا���9ر��$ (�+�Hذ"��ت ا9(8>�$ ا��6�arو�� ،


,��H$ ا�����-� ا9(8>��      #+)           �-����� ا�H�9"��$ وا���+:�$ �'�5@ ا���qإ���ر ا �% $ .  (���وأ.

    #+) $�:��H189ا�0را�$ ا��   �aً�?:
�اوح أ(���ره< 
�� "��	      )  ذآ�ً�ا  85 أ>�# و  104(  ��� 	��


19-66      �2007  (�
�ً� 8�dل ��'�ي أآ���"� و>��%�:  (�<�و���C+) ا�0را��$ إ��#    . (:�� ا9>�

  ���+)�% �
��	 ا��Hذ"����ت ا����+:�$، وأن ا���ا���� ا����+�آ�$   أن ا��Hذ"����ت ا9(8>���$ ا�H�9"���$ أآ��� $

             �-����+� >'����+�5آ�ر ا���,+��$ "���;��رآ$ %� اq(���ل ا��6���$ آ�>�) أآ��� ار�=�(�� ",�0 �,

ا9(8>���$ ذات ا��Hذ"����ت ا����+:�$ 
��ر>��$ "�,����'< �+�Hذ"����ت ا�H�9"���$، "������ آ�>��) ا���ا����   

 qا (�����ل ا��6�����$ أآ����� ار�=�(���� ",���0 �,�����'< ا����+�آ�$ ��>����ث وا���,+����$ "���;����رآ$ %���


��ر>���$ "�,�����'	 �+�Hذ"�����ت ا�����+:�$، آ�����       $����"�H�9ذ"�����ت ا�Hا9(8>����$ ذات ا� �-������+�

      	�a���?:0ل ا���ا���� ا����+�آ�$ ���0ى ا����,
�د���$ "���	 � $���"�Hإ� $��I8) ت ا�0را���$ و.���د�أ1'��

          �� �0'< >?�� ا������$ ا��6���$    ا���,+�$ "���;��رآ$ %� اq(���ل ا��6���$ و
,�0ل ا��rو��� ا��5ا�

 . ا��,+	 (�'�


ر`p"و "`Aر"و "*)�Abن"درا��  -٦C�" (2012) " Burton, Gore and 

Sturgeon" 

          #��+) 	����dدر.��$ ا�;��,�ر "��>=����ح (+��# ا� ��ar��� #��+) ف��3و���) ا�0را���$ ا��,��

����ع ا�.�����(، وا�����+) ه��5@  ا��Hه���ت ا9(8>���ت ا��6����$ و���+�آ���'� ",��0 ا����?�< %�� ا�  

  $����)� 110أ.�����) ا�0را���$ (+���# (�����$ �Iا
'����  : ا�0را���$ ا���آ:���$ (+���# 8��aث درا�����ت %

��	، ووزع ا����:��ن (+���'< �������< 
��0ى      ��dس ا�>=����ح (+��# ا�����I ���'�8d 	��

:?���ث، و���< 

      #��+) (����
:?����V=�121���aً+'< ��(8>���ت ا��6����$، وا�:,��) ا�0را���$ ا���>���$، وا���� أ.  ،

�اء، و���'� ���I) %�(+��$ ا9(8>��ت ا��0رآ�$، و"������ ا���06
) ا�0را��$ ا������$،          .qا ^=<

  #��+) (����
���ً���� ���+�آً�� �+�����(0ة أو    90ا���� أ. (

:?����aً، >=��^ ا9.���اء ���'��� ا����06 

��	  .  ا��:���ع��dي "��>=����ح (+��# ا����I �0'< ���,�ر��� 	�6ص ا����5���qت ا�0را���$ أن ا�وأ1'��

ا��Hه���ت أآ���� ا��H"���$ >?��� ا9(8>���ت ا��6����$، و����0'< ر�:��$ ����I$ �+�����(0ة،   �����ن ����0'< 

�اد ا����5	 ����0'< ���,�ر ���Iي "��>=����ح     ��%q0ف ا'����� $����وه��5ا �;���� إ���# أن ا9(8>���ت ا��6

��(�ت أآ�:� �+�� 	��dا� #+) . 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
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 "رو�)�و"، "دار=¢"، "�A(-Aز"، "	A*Aس"، "دوس �
-ACس "درا��  -٧

 ,Dos Santos , Lobos, Muñoz, Dámaris "و£�oون  "�
-A=�ا"و

Romero & Sanhueza,"  (2017): 

  $����� ا����06ام ا�����رة %�� ا9(8>���ت ا��6�ar��� #��+) ف�ا����'0%) ه��5@ ا�0را���$ ا��,��

 ا��,���0 (+�# 3�آ�$                  �:��Hا�� A'ع، وذ��� "����06ام ا�����(+# .�5ب ا>�:��@ ا�=��د و>���` �+�:�

     -��"�
��ر ا�,�	، وا����< ا��'          #�+) $�"�Hا�� (���0
�غ، وأ.�+� 40      È���" ��aً�?:
 ذآ�ً�ا  15( 

�اوح أ(��ره<    )  أ>�# 25و�� 	�
18-25          |�r��� $��<8)ت إ������� $��<��a و��< إ(�0اد ،��
ً�) 

  $=+�6
 �C��) 	
� ا��� وا����رة �,���'� (+�# (���$ ا�0را��$، و",�0         : 
ا��� وا�;,�ر 

�"��$ ���< ��ز���� ا������رة ا����:��ن (+��#     H�+� >'����(����$ ا�0را���$ ��,�%��$ ا��Hه����'< >?���    �,

      +��� �% !"�و���C+) ا�0را��$ إ��#    . ا9(8>�ت و>�ا�� ا��:�ع �+�����ت ��� ا�'�د%$ إ�# ا��


��	 ا������ص وا�;��,�رات،    �أن ا�����ر ا����+:�$ %�� ا9(8>���ت ا��6����$ �5��Hب ا�>�:���@ أآ���

!"�
	 ا�5آ�روأن اq>�ث أآ�� ر�:$ % ا��:�ع �+�����ت ��� ا�'�د%$ إ�# ا�  . 

 :A�" Xu" (2017)"درا��  -٨

 ا9(��8ن     ��% � ا��;��(� ا���I8dq$ وا��rو���� ا��5ا��ar��� $��%�,
ا���'0%) ه��5@ ا�0را��$ 

وا���+) ا�0را�$ (+�# درا����	 %��(���	، أ.���)          . ا��6�ي (+# >�ا�� ا��:�ع �0ى ا��H'�ر     

    ���'

��	 ���8ب .�
,��$   168أو�ه���� "��ز���� ا�����:��ن (+��# (����$ 
���I $��3ا ����ً,
�. ���:ً��� 

          	��
 `�<��
 $���) #��+) $��:��H� $درا�� �����$، "������ أ.���) ا���>��$ وه��
qن ا�>��رث أ����

40  $���:��� .�ذ"����ت ا��;���(� ا���ar��� $��%�,�� $��,
�Hا� ^��=< 	��

,ً���� ���< ا�����dره< �. ���:ً��� 

     ���
 ا��=�(��� ��% 	��d����" $���:���ى ا����dqا �. ا9(��8ن ا����6�ي "�q>��� أو ا���5ات وا��;���(

           	�a��?:�+� $�-ا��ت ";��� آ:��� (+�# ا����$ ا�;��aأ $��I8dqا �وأ��رت ا����-A إ�# أن ا��;�(

     �� ا��;���(�ar��� #��+) و����� ����µآ�� � ا��rو���� ا���5ا��ar��� #ت ا�.���(���$، وإ������Hا���� ���?<

 #��+) $���"�H�9ذ"����ت ا�,��=���$ ا�Hا� ��arاء، و���� >���$ ا��:���ع ا���I8dq$ ا�H�9"���$ (+��# >���$ ا�;��

�آ��B (+��# اB���B,� #��+) ���<q %,�����$ ا����I9ع � � ا��Hذ"����ت ا�,��=���$ ا�����arو���,) ه�����ن . و���

0
) ا����aر ذات ا����+$      ��Iع، و����I9وا ���Cر ا�,�ا���| (+��# ا���ا���a´ $��%�,
ا�0را�����ن إ���# 

 . �+���ر��	 % إ>;�ء ر��-� %,��$ ��,B�B ا�q:�ب ا�.���(�$



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
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«	

و	t درا�� -!�=� ا	y�Aك ا	��Xf �� ا�-�Xl درا�
ت b: ا	�(Aر ا	�"
�=�(f	وا#�.-)� ا �(j=و�C	ا: 


��"درا��  -١m" "و�	و ""ty=دA� ,ACy-A`"  "Kassem, Leeن"و "

Modeste and Johnston"  (2003): 

�و"�ت ا����دا                �;
�ة (+�# ا���'8ك aا���� ��
�3و�) ه5@ ا�0را�$ ا��,�ف (+# ا�,�ا

                   	�
ا�,�د�$ �0ى ا�=���ت % إ���ر >����$ ا���+�ك ا��6���، وأ.���) "����06ام 
��'A ا����! 

 ���:�$ "����0ارس ا�,+��� ا�,�
�$ ����ل و���$ ���س ا>H+��س             8d707ل ��ز�� ا����:��ن (+�#       

        	��" ��
�اوح أ(���ره	 �� 	�
 $����
q18-13ا       $��"�Hإ� $�I8) إ��# و.��د (+�Cو�� ،��
ً�) 

�وب ا�����دا ا�,�د���$ وا��,������ ا�.���(���$ وا����?�<   ��;
دا���$ إ����3-�� "���	 ا���Hه���ت >?��� 

�ى    ا����+�آ ا����0رك 
��	 >����3$ وا���ا���� ا�;���ا-�$ ا�    ��d���3$ أ�< 	��
. ��,+���$ "'��5ا ا��;���وب 

                         ��Iqا إ��# ا�ً�ar�� ى��Iqا 	�
� ه�5@ ا�,�ا
�� ا���a8$ (+�# ا���ا��� ا�;��ا-�$ �ar� ة�I (?وأو�

�اً�ar� :          $ت ا�0را���ا���Hه�ت، وا��?�< ا��+�آ ا��0رك، a< ا��,����� ا�.���(��$، آ��� أ1'�

� ذى د����$ إ���3-�$ �+��?�< ا����+�آ ا���0رك     �ar�� و"�ت   و.��د���;��  (+�# ا����+�ك ا�;��ا-

 .ا���دا ا�,�د�$ ��0'	


��" درا�� -٢m" "و�	(2004) " "Kassem and Lee" : 

�ة (+���#     aا������ ����
�%���$ ا�,�ا,�� �����ا�����06
) ه���5@ ا�0را����$ >������$ ا�����+�ك ا��6

ا����'8ك ا���5آ�ر ��;���و"�ت ا�����دا ا�,�د���$، وا.����) "�����06ام 
���'A ا�����! 
��	 8��dل        

 ���:���$ "������0ارس ا�,+����� ا�,�
���$ ������ل و�����$ �����س ا>H+����س    564 (+���# ��ز����� ا������:��ن

   	���" ���
�اوح أ(���ره< ���� 	���
 $�����
qذى  18-13ا ��ar��� ت ا�0را���$ و.���د�
���، وأ1'�ً�) 

       د����$ إ�H�8� $�-����3ه���ت >?��� ه��5@ ا��;���و"�ت وا��,������ ا�.���(���$ وا����?�< ا����+�آ

� �+��ا���� ا�;���ا-�$ ا����0رك (+��# ا���ا���� ا�;���ا-�$ ا���,+���$ "'���ar��� و"�ت، وآ��5ا و.���د�5@ ا��;��

ا���,+���$ "'��5@ ا��;���و"�ت (+��# ا����+�ك ا�;���ا- �'���، وأ1'���ت >����-A ا�0را���$ أ����Vً و.���د  

�و"�ت ا����دا         �;�� � ذى د��$ إ��3-�$ �+�?�< ا���+�آ ا���0رك (+�# ا���+�ك ا�;��ا-�ar�

 .ا�,�د�$ ��0'<



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&
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م-)
آ
-AV"و  "�
رس"و  "دو�)t"و "	)A"درا��  -٣* "Liu, Doucette, 

Farris and Nayakankuppam" (2005) : 

�ة (+�# >�ا��� ا�����# و��+�آ'<                aف (+�# ا��?�0دات ا������3و�) ه�5@ ا�0را��$ ا��,�

   ��I����,��" $���+,ت ا������
 ا�:?��_ (��	 ا��,+���% $���:�ا��0��6رة، (���� �,����'< ��(8>���ت    ا�

       � إ���ر >�% ���:
��$ ا���+�ك ا��6���، وذ��� 
�	 8�dل 
��!           ا���.'$ �+���'+��	 ";�� 

�����# ه;�����$ ا�,�����م (+���# 
������ى   1000
 	���
 
:?����ث ����< ا������dره< ";����� (;����ا- 

ا�������ت ا���?��0ة، و����C+) ا�0را���$ إ���# أن ا��?��0دات ا�H�9"���$ ا��-����$ �+��ا���� ا����+�آ�$    

 ا����H@ >?�� ا���+�ك، وا�'���$ ا�5ا���$، وا����H@ >?�� ا9(�8ن ا��:                  % (+���    ،�+'����+� ����

            ��U ه;���$ ا�,���م، "����� ������ ا��?�0د ا���-�^ �+��+�ك %���
 `��" �و
�0ى ا��q< ا��5ي �;�,

��U ه;��$ ا�,��م
 `" � .ا���ا�� ا��+�آ�$ و
0ى ا�q< ا�5ي �;,

 :"Lin, Lin and Wu" (2008)  "وو"و "	)p"و "	)p"درا��  -٤

         ��'

��ت        280أ.��) ا�0را�$ (+ (���$ �Iا�+,

��ن "��:?�_ (�	 ��� 	��
 ��aً�?:
 


�ا "�����,�ض �'��� %�� إ(8>���ت ا��+�=����Bن وا����?| وا��8��Hت   ���I ،أ������$ ���3ل إ(8>���ت

 ������� �� ���+�ك "?��_ ا������'+��	 "���+����ت ا��=�����3$ أو ا��,+�
���ت  8��d2008ل ���'����=�� 

�اء، وذ����    ��;��" >'
����I ���:I ���'� ن�����,�� 
��	 8��dل درا���$  ا��-����$ (��	 ا9(8>���ت ا����

� ذى د����$ إ����3-�$   �ar��� ا�0را��$ إ���# و.���د (+��Cوا����0%�، و�� ���� ا����+�ك ا��6�����<

�+�,��0ات وا9"0اع ا��0رك (+�# ا���Hه��ت >?�� ا�:?�_ (�	 ا��+���ت ا��=����3$ ��(8>��ت،                   

� ذى د����$ إ����3-�$ �'��5@ ا���Hه���ت (+��# ا���ا���� ا����+�آ�$       �ar��� ت ا�0را���$ و.���د�وأ1'��

� �'��5@ ا���ا���� (+��#  ا����ar��� ه��5@ ا��+����ت، آ���� أ����رت ا�0را���$ إ���# و.���د 	��) _��?:��" $���+,

� ذى د����$ إ����3-�$       �ar��� 0م و.���د��) A-"����) ا������ 	���3 ا������م "'��5ا ا�����ع 
��	 ا�:?��_، %��

 .�+�?�< ا��+�آ ا��0رك (+# ا����م "'5ا ا��+�ك


آ(j��B(ي"درا��  -٥� Ay"B(C�" (2013) "MacGillivray andن-	)"�"و  

Lynd-Stevenson": 

�ة (+���# ����+�ك ا���:����ع،        aا������ ����
ا�����'0%) ه���5@ ا�0را����$ ا������?�$ �=������ ا�,�ا

             ���+�� � ��+�ك ا���:��(�	 ودوره�� %����=� �%  ��وا��,�ف (+# %�-0ة >���$ ا��+�ك ا��6

                  ��'
 144ا�=�Hة "�	 >�$ ا��:�ع وا��:�ع 
	 8�dل ��ز��� ا����:��ن (+�# (���$ �I $����3ا

    �µً��" ��ًا��� ذى د���$             ) أ>��#  72 ذآ�ً�ا، و   72(
:?��aً ا���ar�� ا�0را��$ إ��# و.��د (+�Cو�� ،



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&
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 ���3	 أ����رت إ���#   ��% ،	�)�إ����3-�$ �+�,������ ا�.���(���$ %���� (+��# ا���ا���� ا����+�آ�$ �+��:��

� ذى د����$     �ar��� ا���ا���� ا����+�آ�$ �'��<، و(��0م و.���د #��+) 	�a���?:ع ا������� ��ar��� 0م و.���د��)

 ��H�8ه���ت >?��� ا��:���ع وا����?�< ا����+�آ ا����0رك (+��# ه��5@ ا���ا����، و(��0م و.���د  إ����3-�$

� �'��5@ ا��;���(� (+��# ���+�ك           �ar��� 0��.�� � `��<آ���� أ ،�� �+��ا���� ا����+�آ�$ (+��# ا��;���(�ar���

	�)� .ا���:

 :A� ""Chu, Chen and Sung" (2015)-�"و "Alb" ،"plb"درا��  -٦

             �ا��'0%) ه5@ ا�0را�$ ا��,�ف (+# 
��",�$ ا�;��آ�ت ا���Hر��$ وإ(8>��'�� (+�# �����

� ا�:��>��ت         ��H� 
	 8dل >���$ ا��+�ك ا��6��، وا��06
) ا�0را��$ ا����:��ن ا�9���و>�

     
06����
 	��
 $����) 	��
�"وا��,+�
���ت ������ ""Twitter" ���'
�دة ��او�I 351  (��3ا��=
 


���،  و����C+63-18أ(����ره< ً�)     	��
� ذي د����$ إ����3-�$ ����� �ar��� ا�0را���$ إ���# و.���د (

ا���Hه����ت >?���� ��:���� إ(8>����ت ا�;����آ�ت (+���# ��������، وا��,������� ا�.���(����$، وا�����?�<        


��ت (�	 ه�5@                 �+,
 0���µ�" $��+,آ$ (+�# ا���ا��� ا���+�آ�$ ا����ا��+�آ ا��0رك، وا����ء �+;�

� �'5@ ا��      "�����"ا�;�آ�ت (+#   �ar� 0.�� `<ت ا���,+��$ "'�5@       ، آ�� أ��
���0 ا��,+�µ� #�+) ا���

��0ه� و(+# ا��+�ك ا�;�ا-µ� آ�ت أو إ(�دة� .ا�;


ن"و "�Aرا	)�ه
ران"درا��  -٧<(�" (2016) "Muralidharan and 

Sheehan" 

     ���
� ا����ـ�-� ا9(ـ�ـ8>�$ ��rـ�� ��arـ� $,�:� $%�,
����H ا���ـ�ـ�م    : �3ول ا�:���3ن 

��:$ "و" ا�������"أو ��Vا� �(+��# ���+�ك ا��������I	 9(���دة ا����06ام     " ا�����6رة"، أو "دا%��

أآ����س ا�:�����8 ا���"+��$ 9(���دة ا�����06ام %�� إ����ر   ������<  : ����� وا����+�ك ا��6��rا����، 

�ض           و
	 8dل ا���06ام ا�    �,� ���� و(�	 ��:��Hا�� A'���١٤٩    	��<8)9 ��aً�?:
أ0�3ه��  :  

�ح �����ؤ�ت �����^ أ",���د      ��� >��� >��a ،$:����Vا� �%0��� >����
 
����< ������H ا������م، وا�����>

  ����������$ ا�����+�ك ا��6�<)  (����� ) ا���Hه����ت، وا��,������� ا�.���(����$، وا�����?�< ا�����+�آ


�'����، و����C+) ا�0را���$ إ���# أن آ��8 ا����9    ����� >'����ر�	 �?=��Bان ا��������I	 9(���دة  �,

 آ��               �% �a��� `�<¾% ،م����ا��06ام أآ��س ا�:���8 ا���"+$ ����5، و%���� ��,+�� "¾���ر ����H ا�

� ا���Hه���ت >?���   a���� ������" ،$ا���ا���� ا����+�آ� 
��	 ا���Hه���ت وا����?�< ا����+�آ ا����0رك %��

 ا����+�آ�$ %����� ��,+���  ا����+�ك وا����?�< ا����+�آ ا����0رك وا��,������ ا�.���(���$ (+��# ا���ا����   

                 (���" 	��3 � ا���ا��� ا���+�آ�$ (+�# ا���+�ك %� ا���9ر�	، %�a�� ����" ،$:��Vا� �"¾��ر د%



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
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� ذى د����$ إ����3-�$ �+��?�< ا����+�آ ا����0رك (+��# ا����+�ك ا��������   �ar��� 0م و.���د��) A-ا�����

 إ(�دة ا��06ام أآ��س ا�:���8 ا���"+$ ���5%. 

��"درا��  -٨Aو "آ"«(�� ""Kumar and Smith"  (2017): 

          A-وا����� ا��'0ف ا�:�3ـــ��ن درا�$ 
?0دات ا��Hه�ت ا�����'+��	 >?�� ا�5�µاء ا��?+�


?�0دات                  $�a8a ا�0را��$ و.��د (���ا�����:$ (+��` "����06ام >����$ ا���+�ك ا��6���، وأ%�

        � (+# ه5@ ا���Hه��ت ������ %�a�� :           وا�ه����م "��:���$، وا�ه����م ،"������Iد  در.�$ ا���(

    !��

�	 8��dل  ،�اوح أ(���ره< 
�	      502ا��?+����� 	��
 
���'+� �+5��µاء ا��?+� 18 ���
ً�) 

� ذى د�����$     �ar���� ا�0را����$ و.����د A-�����< ت�%���rآ�� "������06ام ا������:��ن ا�9���و>���، وأ1'���

إ����3-�$ ����� 
���	 ا����( ا����? ����0ى ا��:?����a	 ودر.��$ اه������
'< "��:����$ و"��������Iد        

� ذى د���$ إ���3-�$                   �a��� و.��د A-و"���) ا����� ،ا��?+ (+# ا���Hه��ت >?�� ا�5�µاء ا��?+�


	 ه5@ ا� ��� . ��Hه�ت وا��,���� ا�.���(�$ (+# >�ا�� ا��+�ك ا�;�ا- �+5µاء ا��?+

 :Sanne and Wiese"   (2018)" " و=¢"و  "�
ن"درا��  -٩

           $����ه��0%) ه��5@ ا�0را���$ إ���# �=����� ا��,���ض 9(8>���ت ا�=���^ "���ك %�� إ����ر >�

     $��3��
 $����) #��+) 
��	 8��dل 
���! إ����و>�� ����06
  656ا����+�ك ا��6����
 	��
�دة ��=
 

      ������ .��ب أ%% 	�µ��:ه��ت >?�� إ(8>��ت       . ا�=�^ "�ك ا��Hا�0را��$ أن ا�� A-���< ت�وأ1'�

ا�=���^ "���ك آ�>��) ه�� ا��?��0د ا���Iqى �+��ا���� ا����+�آ�$ ��;���ه0ة إ(��8ن ا�=���^ "���ك، �+�'���       

آ ا��,������ ا�.���(���$، %�� ���3	 "����) ا�0را���$ (��0م و.���د د����$ إ����3-�$ �+���?�< ا����+�     

� �+��ا���� ا����+�آ�$           �ar��� ا����0رك (+��# ه��5@ ا���ا���� ا����+�آ�$، آ���� أو���?) ا�0را���$ و.���د

�ض 9(8>�ت ا�=�^ "�ك (+# ا��,�ض ا�?��� �'5@ ا9(8>�ت,�+�. 

��*
y	ت ا
 :ا	WC�)° ��� ا	�را�

 : ����� �,+�� ا�:���3	 (+ ا�0را��ت ا���"�$ % ا����ط ا���$

 �?=�B >�ا�� ا��:�ع �+�����ت أ"�زت ا�0را��ت ا���"�$ -% $�� أه��$ ا9(8>�ت ا��6

 .ا��6��$ ا��,+�$

-  $��>0رة ا�0را��ت ا�,�"�$ ا�� اه��) "0را�$ ا���ا�� ا��+�آ�$ ��(8>�ت وC�d$ ا��6

�'�
. 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&
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��$ ا��+�ك ا��6�� �0را�$ ا���Hه�ت >?� ا9(8>�ت ا��6��$ وا��+�آ��ت  -�< $

8ء

�'�+) $:�� .ا���

=�د ا�:���3ن 
	 ه5@ ا�0را��ت % و�� ا����ؤ�ت وا�=�وض، و�?0�0 ا����هA ا�� -

 .واqدوات ا�����:$ �+0را�$ ا��اه�$


�	 أه���$ ا��?��ور ا��� اه����) "'�� ا�0را���ت ا����"�$ %� �,���� در.��$             >��(+�# ا��


;���ه0ة إ(8>���ت ا��:�(���ت، إ� أن      #��+) $��:�� �H�8� �����'% $���aه���ت و�+��ا���� ا����+�آ�$ ا���


;����ه0ة     (���0م ������ول �+���� ا�0را�����ت �+��arـــ���ـ�ات ا�����:ـ���ـ$ (+������% ������ #���+H�� رًا�����I

� ا�'�د%$ ا�# ا��"! ، وه5ا ه�� ا�����ر ا��5ي  ���, ه�5@ ا�0را��$               �� $�<��B=�+ا9(8>�ت ا��

��
 % $��
;�ه0ي ا9(8>�ت ا��6 +) ��:� .إ�# ��%8` "���

�Vl�� ا	�را��: 

 �����ء ا9
��>����ت ا���������$ ا��I9(����$ ��(���8ن ا��+�=�����Bن، و
�'���� ا9(8>����ت     ���%

0
��'� وأ>;���'� ر�:�ً$                    �d ض��) #�+) !"�3�C) ا������ت ��� ا�'�د%$ إ��# ا�� ،$��ا��6


��	 ا��:�(���ت وا������(0ات ��?����� أه��0ا%'� ا9>����>�$ وا��6����$، و�?�����        0���B
 �����?� ��%

��'�، و��;<q ض  ا�����5ع وا�>�;���ر���,� (ـ+ـــ��ـ ا���ــ��ـ< 
��	 آ����ة ا9(8>���ت ا��6����$ ا����

(+# ����ت ا����ات ا�����$ ا�,�
$ وا��C�6$ و����'0ف ا��H'��ر ا�����ي، إ� أن ه���ك              

 ا�0را����ت ا�,�"���$، %����� "0را���$ ا�����و�A ا����6�ي (+��# ه��5@ ا������ات،    ��% $��C�d ،رًا����I

� ا��H'���ر وا��Hه���` >?�ه��، وآ��5ا ا���ا���     ar�� 0ى�

;��ه�0'�، ���5ا    و #�+) $��:�� ا���+�آ�$ ا���

�ت ا�?�.$ إ�# إ.�اء ه�5@ ا�0را��$ "'�0ف ���Iس ا��Hه��ت (���$ 
�	 ا��H'��ر ا�����ي                  '1

>?����� ه����5ا ا�������ع 
����	 ا9(8>�����ت ا��6������$، وا��,�������� ا�.���(�����$ ا��?������$ "�������H'�ر،  


;���ه0ة ه��5@ ا9(8>���          #��+) $��:���ات ا����ar5@ ا9(8>���ت، وا������'" $���:��ت 
��	 ه����،   وا��

و��:+�����ر ا��;�����+$ ا�:?������$ %���� ������Iس ا���ا������ ا������+�آ�$ �+�:?������a	 ا���,+�����$ "�9(8>�����ت     

� ا.���(����$        ������,
�ة (+���# �����'���� 
���	 ا��Hه����ت وaا������ ����
ا��+�=��B>����$ ا��6�����$ وا�,�ا

 .و���ه�، وإ��%$ إ�# ر0C ا��+�آ��ت ا��6��$ ا�����:$ (+# ه5@ ا���ا��

 :أه�)� ا	�را��

0
�ت ا������ت ��� ا�'�د%$ إ�#  -d >�0�� % $�<��B=�+ا�� $��أه��$ دور ا9(8>�ت ا��6

� ازد��د 
,0ل 
 $C�d ،$%0'ا���� �ا��"! وا���Cل إ�# أ(0اد آ:��ة 
	 ا���Hه�



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
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��

;�8ت،  	
� ا����ي ��Hا�� `�<�,� �
�ض 
�� ه5@ ا9(8>�ت، و) : ،�ا�=�

 $"�C9وار�=�ع >�:$ ا $����اض ا�����ن، وا��+� و���ه�وا�:
r" . 


?�و�$ ��0 ا����ر ا�5ي �,��ي ا�0را��ت ا�,+��$ ا�,�"�$ ��(8>�ت  - �'=C�" #�r�


�Hل ا���و�A �+�����ت ��� ا�'�د%$ إ�#  % �'��
ا��6��$، وا�5ي ��,+�  "���06ا

!"� .   ا�

 ���	 أن �=�A-��< 0 ا�0را�$ ا�?���$  % ا�6�وج "����ات ��=,�� ا -<��B=�+9(8ن ا��

 % !"���$  ���(0 ا������ت ��� ا�'�د%$ إ�# ا��d $�Hو���@ "�C=` و��+` ����و�

 �3 �ار ا��:�ع وا����(0ة %I ا��6ذ ا���Cل إ�# .��ه��ه� "�C=` و��+$ (+

>'" $� . ا��;�8ت ا����H,�$ ا��?�

 : أه�اف ا	�را��

 :��,# ا�0را�$ إ�# ا��,�ف (+#

 .ا��6��$ ا�����$ ا�� �;�ه0ه� ا��:?��aن ودر.$ �=�V+'< �'�أه< ا9(8>�ت  ) ١

٢ ( $�� .ا��Hه�ت ا�,��$ >?� ا9(8>�ت ا��+�=��B>�$ ا��6

�$ "'5@ ا9(8>�ت ) ٣:�� .ا��,���� ا�.���(�$ ا��

٤ ( $��
,0ل ا��?�< ا��+�آ ا��0رك ا����:� "�9(8>�ت ا��6. 


;�ه0ة ا9(8>�ت  ) ٥ #+) $:�� .ا��6��$ا���ا�� ا��+�آ�$ ا���


;�ه0ة ه5@ ا9(8>�ت ) ٦ #+) ��� .ا��+�ك ا���

٧ (          �ات ا�0را�$ ا���0ا>�$ ا�����+�$ %��µ�
ا�,�ا
�� ا����0��ا%��$،    : (ا�,�I8ت ا���6+=$ "�	 

  @5��'" $���:��وا��Hه���ت >?��� ا9(8>���ت ا��+�=��B>���$ ا��6����$، وا��,������ ا�.���(���$ ا��

� ا����+�آ�$ ا�����:��$، وا����+�ك ا�������� ا9(8>���ت، وا����?�< ا����+�آ ا����0رك، وا���ا���


;�ه0ة ه5@ ا9(8>�ت #+).( 


ؤ^ت ا	�را�� ا	�)�ا-)�yb: 

 : �?�ول ا�0را�$ ا���0ا>�$ ا9.�"$ (	 ا����ؤ�ت ا���$


� أه< ا9(8>�ت ا��6��$ ا�����$ ا�� �;�ه0ه� ا��:?��aن ودر.$ �=�V+'< �'�؟ ) ١ 


,0ل ا��Hه�ت ا��:?��a	 >?� ا9(8>�ت ا��+�=��B>�$ ا��6��$ ا�����$ ؟ ) ٢ �
 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
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٣ (                        �
�	 و.'�$ >�� $�����$ "'�5@ ا9(8>��ت ا��6:��� ا��,����� ا�.���(��$ ا���ar�� 0ى�
 �


 ا��:?��a	؟


,0ل ا��?�< ا��+�آ ا���0رك ا�����:� "�;��ه0ة ا9(8>��ت ا��6���$ ا������$ ��0ى                    ) ٤ �


 (��$ ا�0را�$ ؟

٥ (  0���,
 ����

;����ه0ة ه���5@ ا9(8>����ت ا��6�����$ ����0ى          #���+) $���:��ل ا���ا����� ا�����+�آ�$ ا���

 ا��:?��a	؟


;�ه0ة ه5@ ا9(8>�ت؟ ) ٦ #+) $:��
� ا��+�آ��ت ا��� 

 :��وض ا	�را�� 

0 %���وق دا���$ إ����3-ً�� "���	 
,���0ت >�ا���� ا��:?����a	 ا����+�آ�$ ا�����:��$   :ا	�KKBض ا�ول��.�� 

ا����ع، وا������ى   : ( إ��# ا�,�ا
ــ�ـ� ا����0��ا%��$   (+# 
;��ه�0'< ��(8>��ت ا��6���$ �,�Bى       

 ).ا��,+��، وا�����ى ا����Iدي

  �-
K�	ض ا�KB	ا:          $��:��0 %��وق دا��$ إ���3-ً�� "��	 
,��0ت >�ا��� ا��:?���a	 ا���+�آ�$ ا����.�� 


;�ه�0'< ��(8>�ت ا��6��$ �,Bي إ�# ا��Hه��'< >?� ه5@ ا9(8>�ت #+)  . 

  «K	
0 %��وق      :ا	�Bض ا	��.��                $�:��دا��$ إ���3-�ً� "��	 
,��0ت >�ا��� ا��:?���a	 ا���+�آ�$ ا���

    @5����'" $�����:��
;�����ه�0'< ��(8>�����ت ا��6������$ �,����Bى إ�����# ا��,�������� ا�.���(�����$ ا�� #����+)

 .ا9(8>�ت

  uK*ا�	ض ا�B	ا:                    $�:��0 %��وق دا��$ إ���3-ً�� "��	 
,��0ت >�ا��� ا��:?���a	 ا���+�آ�$ ا����.�� 

    ���
;�ه�0'< ��(8>�ت ا��6 #+)                @5�'" �:��$ �,�Bى إ��# 
,�0ل ا���?�< ا���+�آ ا���0رك ا���

 .ا9(8>�ت

 ¢�
KKf	ض ا�KKB	ا:        	��) Aا������ 	�a���?:�0ت ���+�ك ا����,
0 %���وق دا���$ إ����3-ً�� "���	 ��.�� 

    @5���'" �:��ا��,����ض ��(8>����ت ا��6�����$ �,���Bى إ����# 
,���0ل ا�����?�< ا�����+�آ ا�����0رك ا�����

 .ا9(8>�ت


دس KKy	ض ا�KKB	وق دا���$ إ����3-�ً   :ا���% 0��.��      	��) Aا������ 	�a���?:�0ت ���+�ك ا����,
 	���" �

 . ا��,�ض ��(8>�ت ا��6��$ �,Bى إ�# >�ا��ه< ا��+�آ�$ ��H@ ه5@ ا9(8>�ت

 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
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 :ا#`�اءات ا	�">j)� 	��را��


<j<"� -Aع ا	�را�� و

       �ـــ���ـ'0ف إ����#  "������� هــــ���ـ5@ ا�0را�ــ���ـ$ إ�ـ���ـ# ا�0را�ـــــــ���ـ�ت ا��Cـ���ـ=�$ ا�����

    �و�?0��0 در.�$ ا�ر�:��ط    ... أو ا����H(��ت 
?�� ا�0را��$       وCــــ| �dــ�ـ�-� ا���اهـــ�ـ

�ات���µا��� 	، " ("��������ا�����! ا���5ي ). 90-89، 2009ز A'���
 آ���� ا(����0ت ا�0را���$ (+��


����!  �����'0ف ������H� و�?+�+'���� و�=  A'����
�ه� ا������ه�ة %�� و����,'� ا�����اه	؛ ا�����06م �����

  �.�'���ر و�����-� ا9(���8م �����C| ا��Hه����ت ا��H'����ر >?���� ا9(8>����ت ا��6�����$، وا��,������

ا�.���(����$ ا���,+����$ "'���5@ ا9(8>����ت، وا�����?�< ا�����+�آ ا�����0رك ا�������:� "'����، وا���ا�����      

�ات       ا��+�آ�$ وا��+�ك ا������� (+�# ا��,��ض �'�5@ ا9(8>��ت، و�            ��µ�
?0��0 ا�,��I8ت "��	 

 . ا�0را�$ ا���6+=$

 
<C"(را�� و��	ا u�Cj� 

  ،	���
��	 ا����� $����
;���ه0ي إ(8>���ت ا��H,����ت ا��6 �� ا�0را���$ .��������H
�Vــ��ـ< 

      ����'

;���ه0ي ا9(8>����ت     ���3360_ أ.����) ا�0را���$ (+�� (����$ �Iا 	��
 ��ً����
 ���aً�?:
 


	 8dل ا����:��ن، وذ��� %� ا           $��10: �=���ة 
�	  ا��6��$ ا���  ����
 ��>��`  10 إ��#  2019 

. (%53.9) أ>������ "�������:$  194، و)(%46.1 ذآ�����ً�ا "�������:$ 166و�������+) ا�,�������$ . 2019

      	���% �اد ا�,��$ %%q وا�?��C+�ن (+�# 
��ه8ت (+���        : اqو�#: وا>?�� ا�����ى ا��,+��

�$     : ، ا���>����$)68.6%( 
:?ـــ���ـ��aً  247",���0د ������
ا�?����C+�ن  (+���# 
����ه8ت �,+������$ 

�دة "����:$ 113و(��0ده< ��=

��	 >����3$ ا�������ى  .  
��	 إ.����� (����$ ا�0را���$ (31.4%)  ���
أ

             
������ت ا��:?���a	 ا�����Iد�$ (+�# ا��?�� ا��� ������اد ا�,���$، %��Hء ��%q دي���Iا� :


	 ذوي ا������ى ا�����Iدي ا������� "���:           229 �aً�?:

:?��ث 
�	     105، و (63.6%)$    

 ا�������ع ا�,����م "�����:$  ���% ����=���دة 
���	 26، و(%29.2)ذوي ا��������ى ا�������Iدي ا�����=
 

 $:��" U=6دي ا������Iا�0را�$(%7.2)ذوات ا�����ى ا� $��) 
	 أ.��� . 


ت-
 :أداة `�u ا	�)

� ا�:��>��ت  (+�� ا�����رة ا�������ء، و0�I ا����+) ا����         ��. ���رة ا(���0 ا�:����3ن %�

 ا��?�ور ا���$+): 

- $�� . أ>��ط 
;�ه0ة ا��H'�ر 9(8>�ت ا��H,��ت ا��6��$ ا���

 .ا��Hه�ت ا��;�ه�0	 >?� ه5@ إ(8>�ت وا������ت وا�����(�ت ا��,+	 (�'� -



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
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;�ه0ة ه5ا ا���ع 
	 ا9(8>�ت - #+) $:�� .ا���ا�� ا��+�آ�$ ا���

 .ا��+�آ��ت ا�����:$ (+# ه5@ ا��;�ه0ة -

ا���ع ،وا�����ي ا��,+��، :  ا����0��ا%�$ �,��$ ا�0را�$ وا���+) (+ا���6-� -

 . وا�����ى ا����Iدي


=)¢ ا	�را����: 

              ^�����
 $���d ا���06م ا�:����3ن ،�'��������.�"$ (	 ����ؤ�ت ا�0را��$ ا���0ا>��$ و%

 : ر-��$

١( �=�(f	ت ا
�!"��	 �(-A=�B(�C	ت ا

ه
ت ا	��A)- p(IA) ا#�.-jbس ا
(��: 

ا��06م ا�:���3ن �:� (:�رات �����س ا��Hه��ت ا��:?���a	 >?�� ه�5@ ا9(8>��ت، وذ���                  


�ا%��              �
	 8dل ا��06ام 
���س ����ت ا����6 ا��5ي ����اوح 
�� "��	 (�0م ا����06ام ���

 :، و���+) >��ط ا�����س % ا�,:�رات ا���$)4(و
�ا%� .0ًا ) 0("����ة  

− �',
 |��,�+� $,��
 .��0م أ�:�ً"� 

− �'��?��
 .ا���$ % ���C� ا��:�(�ت إ�# 

− �',
 	�+

=�0ة �+��,� $�0
'� ��0'� ا��0رة (+# ���0< أ>;��  .ا������ت ا��

− ���H�+� 0ة�=
 .إ(8>�ت �?�� ا����%� ا�.���( و

− � $:����" $"�:?
 .���;'0 ";���6ت 

�ه� 
	 ا9(8>�ت −�� 	) �'+V%أ. 

− 
 <�,� � ا����ي�,�ض ا��;�8ت ا��:�ى ا����Hا�� �'�. 

٢( �=�(f	ت ا
-.�#
* ���WC�	ا �(�
�C`^ا �(=
W�	ا: 

��$ "�9(8>��ت ا��6���$، ا���06م ا�:����3ن (:��ر��	،            :������س ا��,���� ا�.���(�$ ا��

    ����ً+�
ودا-ً���� ) 0(و
��	 8��dل ا����06ام 
�����س ������ت ا������6 ا���5ي �����اوح 
��� "���	 (��0م 

 :، وه���ن ا�,:�ر��ن ه��)4(

 ���",�ن ه5@ ا9(8>�ت  −�
 	�"�
,�< ا��� 

 "�;�ه0ة ه5@ ا9(8>�ت −�<�?��� �
 	�"�
,�< ا��� 

 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
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��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 80  ٢٠١٩ د�

٣( �=�(f	ت ا
-.�#
* ��b��	رك ا��	آ� اA�y	ا �V)C	ا: 

����س ا��?�< ا��+�آ ا��0رك ا����:� "�9(8>�ت ا��6���$، ا���06م ا�:����3ن ا����ال         

�Ïا� :    
 ;��ه0ة ه�5@ ا9(8>��ت ���اء %� ا��+�=���Bن أو (:��        إ�# أي 
0ى ����� ا���?�< %�

 ا���5ي �����اوح 
��� "���	 ا����?�<          ��a8ت ا���ا9>��>��)؟ وذ���� 
��	 8��dل ا����06ام 
�����س �����

 $V=6�
��=,$ ) 1("0ر.$ 
 ).3(إ�# در.$ 


ه�ة ه_ا ا	"Aع �p ا#�.-
ت )٤l� :�� ��b�C�	آ)� اA�y	ا 
 :ا	"Aا=

����س ه5@ ا���ا�� ا��+�آ�$، ا��06م ا�:���3ن 8aث (;�ة (:��رة، و
�	 8�dل ا���06ام            


��V=6$ .�0ًا             	��" ��
��=,�$ .�0ًا    ) 0(
���س ����ت ا�����6 ا��5ي ����اوح 
، )4(و"0ر.�$ 

 :وه5@ ا�,:�رات ه


	 ا���.! أن أ�:�ع �'5@ ا������ت ا��,+�$ −. 

 .��ف أ�:�ع "��=,� �'5@ ا������ت ا��,+�$ −

− $
 . ��ف أ�:�ع % ا���ات ا���د

 .��ف أذه� ���Bرة ه5@ ا������ت −

 ����",$ ه5@ ا9(8>�ت −�� وأ�-�I0Cف أد(� أ��. 

�ع �'5@ ا������ت −:�+� �� وأ�-�I0Cف أد(� أ��. 

 �+���م "?�+$ �:�(�ت �'5@ ا������ت −�� وأ�-�I0Cف أد(� أ�� 

� ا�I0Cqء وا�Iqرب −
 $�Vا�� $;I���" م�Iف أ��. 

− (<� .أ>�ى 
;�رآ$ ا��وا"� وا���;�رات ا���,+�$ "'5@ ا������ت (+# ا9>�

− $�)�� .��ف أ���ك % اq(��ل ا��

−  و.��ا>�� وأ�-�I0Cأ �
 .��ف أC:! أآ�� �,�وً>� 

− +�)  .��ف أC:! أآ�� �,�وً>� %

 .  ��ف أ�:� >��-! ه5@ ا9(8>�ت −


ه�ة ه_ا ا	"Aع �p ا#� )٥l� :�� ´b�C�	ك اA�y	تا
-.: 


;���ه0ة ا9(8>���ت ا��6����$، ا����06م ا�:�����3ن 8��aث          #��+) �����������س ا����+�ك ا���

      ����ً+�
�اوح 
��� "���	 ���< أ��I< "=,��� ذ���� ��� ) 0((:���رات، و
��	 8��dل ا����06ام 
�����س �0ا���

 ��ات %rآ�
 ^�d5(و( :، وه5@ ا�,:�رات ه



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
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+� ��" (�I ة�
 :8dل ا�;'� ا���� آ< 

− $���ع �+�H,��ت ا��6:���" (�I. 

− 	��dÏ� 0ة)��
 (
0I. 

− $�� . ا�:,) ا����-! ا��:�$ وا�I8dq$ ا���0
$ 9(8>�ت ا������ت ا��6

 : إ`�اءات ا	��
ت وا	|�ق

 : إ`�اءات ا	|�ق) 1(

     ����'��?� ا����06�ُم أ����+�ب ا�����0ق ا������ه�ي ��?������ 0���Cق ا���������^ ا�,+�����$ ا�����

   �3 	
_ 0Iر�'� (+ ا9.�"�$ (�	 ����ؤ�ت ا�0را��$ وا�d:��ر %�و��'�،              ا��ــ��رة ا���:��ن 


�	 أ�ــ�ـ��5ة ا9(ــ�ـ8م         $�)��H
 ��:I 	�
 ���'���?� �:)*     >'����38
 	�
، "'�0ف ا����=�دة 

      �'I0��C ه��5@ ا��������^ و������ن ������� آ���� أ.���ى ا�:�����3ن ا�d:���ر ا�����0ق     . ا�,+����$ %��

	 �?�����ن ا�=����ة  >=���'� ����	 "���r��ل   ا�����ه�ي �������8رة ا���0ا>���$ 
��	 8��dل ر"��� ����ا��   

  ����
 $+����qا 	��
 ���C�% ����'��"�6+=��$ و
ا����"� "���	 ا�����ال اqول ا���5ي ���0ور ���3ل 
,��0ل   : 


;�ه0ة ا9(8>��ت ا��6���$ ";��� (��م، وا����ال ا��ا"�� ا��5ي ��0ور ��3ل أ����ء ا9(8>��ت                    

 . ا��+�=��B>�$ ا��6��$ ا��=V+$ ا�� �;�ه0ه� ا��:?�ث

 : إ`�اءات ا	��
ت) 2(

�$  أ���+�ب وآ�و>:���خ ´�=��� �اأ.���ي ا�:�����3ن ا�d:���ر ا��:���ت �+0را���$ ا���0ا>���$، "��� 

Cronbach's Alpha      ه��ت�Hا�� 	�
 �������^ آ�� +dس ا����ق ا��0ا��I  ا�5ى ���06م %

$����، وا���ا���� ا����+�آ�$ ا�����:��$ (+��#  (Cronbach's α = 0.826) >?��� ا9(8>���ت ا��6

، وا���+�ك ا������� (+�#    (Cronbach's α = 0.912) ه�5ا ا����ع 
�	 ا9(8>��ت    
;��ه0ة  


;���ه0ة ه��5ا ا�����ع 
��	 ا9(8>���ت    )Cronbach's α = 0.643در.���ت ا�����ق  (  وه��

��=,$ .0ا
   . 


ت-
(��	 �(i

	�j ا#�|W�	ا: 

  A
���<�"  "�����06ام اSPSS  �������qأ(����0 ا�:�����3ن %�� �?+���� "��>���ت ا�0را���$ (+��

 One - Way) ف(، وا�d:��ر ا��:���	 أ��3دي ا��T-test     @��Hا�d:ـــ�ر ت : �-�$ ا���$ا�39

ANOVA  $������
��� ا�ر�:���ط  ،Post - Hoc test  LSD، وا��d:���ر ا�:,��0ي "�,
و

����ن  �:�Person Correlation   ��=و>:���خ أ��وا���������ت . Cronbach's Alpha، وآ



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&
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 وا���������ارات Standard Deviation$ ،  وا�>?�ا%������ت ا��,��ر������ Meanا�?�������"�$  

 .Frequenciesا��39-�$ 


�i ا	ــ�را�ـ�C-:  

-  �<�(¶Bb �`ن ودرAIA)��	ا 

ه�هl= �C	|�=� ا�	ا �=�(f	ت ا
أه� ا#�.-

<	. 

.�ء ����� أه< ا9(8>��ت ا��6���$ ا������$ ا��� �;��ه0ه� أ%��اد (���$ ا�0را��$ و%ً���                 

   	����" ����
) 0(�0ر.���$ ا��=����V�، وا����� ����< ������I'� "�������س �������ت ا�������6 ا����5ي ������اوح 

�ة و �����" �'+��V%q)4 (  �q0ًا، آ�����. �'+��V%أ":  #=��;��
، )M = 3.22 (57357 إ(��8ن 


0�Hي �,���ب �+�+��       #=�;��
 = M (500500، وإ(�8ن 
��;�=#   )M = 3.22(وإ(�8ن 

2.99(   $���'" #=��;��
، )M =2.59(، وإ(��8ن .�,���$ اqور
���ن  )M =2.84(، وإ(��8ن 

 M)8ن "���) ا�Bآ���ة وا�����I0ت ا������ي    ، وإ(�� )M =2.53(وإ(��8ن .�,���$ ر�����$   

، وإ(��8ن "���� ا��,���م ا������ي    )M =2.43(، وإ(��8ن ا��,'��0 ا�����
 اqورام   )2.52=

)(M =2.42،  �� ا������6�����
�وق  )M =2.38( وإ(����8ن ����?+� ������
، إ(����8ن أه����� 

M=2.31).( 

  #=����;��

����	 8����dل ا��������-A �=�����ق إ(8>�����ت  Õ����38<0ى �,������ب، ٥٧٣٥٧����H
، و

 إ��ر      ٥٠٠٥٠٠و% @���=� 	��� �
 إ>���ج ا9(8>��ت ا��+�=��B>��$ ا�����3:$     ا�3�ا%��$  وه� 

            	�
 �� ا�����ي     ��+� ا������ت و��I'� وا�� ��< ��0(��'� ",�0د آ:�����Hا�� �>��Hم و
;��ه�


�	 آ�%�$ ا�����Hت، وه�� 
�� .�5ب ا��;��ه�0	 ����",�$ �+�� ا9(8>��ت و
�	 �aَ< آ��� در.�$               

� �+� ا������ت 

	 ا��,��|  $���). 

- �=�(f	ت ا

ه
ت -(A ا#�.-jb^ا: 

       �'��)�������
.�����ءت ا���Hه�����ت ا�,�
����$ >?����� ا9(8>�����ت ا��+�=��B>�����$ ا��6������$ و

، و��< �����<  ه�5@ ا���Hه��ت     )= M = 3.05, SD 0.59(+��$ (�'�� إ��H"��$    وا������ت ا��,

ا���Hه��ت >?�� ا�������ت ا��6���$ ا��,+�	 (�'��، وا���Hه��ت >?��         : إ�# �a8a$ أ>��اع ر-���$     

�و�3$ آ���                ���d-� إ(8>��ت ا��H,���ت ا��6���$ ا������$، وا���Hه��ت >?�� ا������V ا��

 >I0ول رH��" !��
 ). 1(ه� 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 83  ٢٠١٩ د�


ه
ت -(A ا#�.-
ت ا	f)�=� )١(`�ول jb^ا 

SD Mean ت

هjb^ا 

0.68 3.05 

:  أوً	<"� p�W�	ا �=�(f	ت ا

ه
ت -(A ا	�"!�jb^ا 

0.68 3.16 �',
 |��,�+� $,��
 .��0م أ�:�ً"� 

0.71 2.96 �'��?��
 .ا���$ % ���C� ا��:�(�ت إ�# 

0.74 2.97 �',
 	�+

=�0ة �+��,� $� .��0'� ا��0رة (+# ���0< أ>;

0.74 2.86 
(ً-
I  :�=�|�	ا �=�(f	ت ا
(W�j	ت ا

i¸ إ�.-|o A)- ت

هjb^ا 

0.77 3.14 ���H�+� 0ة�=
 .إ(8>�ت �?�� ا����%� ا�.���( و

0.84 2.80 � $:����" $"�:?
 .���;'0 ";���6ت 

�ه� 
	 ا9(8>�ت 2.65 0.90�� 	) �'+V%أ. 

0.69 3.28 
�ً	
I  :ت

 ا	��Xو�� �� ا#�.-=
¶�
ه
ت -(A ا	jb^ا . 

� ا����ي  3.28 0.69��Hا�� �'�
 <�,� �ض ا��;�8ت ا��:�ى ا��,� 

0.59 3.05 �	
 ا#`�

�و$���3 %��� ه���5@  �������! ا�0���Hول ا������"� أن ا��Hه����ت ا��:?�����a	 >?���� ا��������V ا��

   $���"�Hإ� �، �+�'��� ا��Hه����'< >?���  )= M = 3.28, SD 0.690(ا9(8>���ت آ�>��) اqآ���

، ��a< ا��Hه����'< >?���   )= M = 3.05, SD 0.680(ا��������ت ا��6����$ ا��,+��	 (�'���    

�اءة �+��� ا������-����d)0.740 M = 2.86, SD =(  A-� ه��5@ ا9(8>���ت ��I 8ل��d 	��
 ،

� ا��5ى ا������ع ا9(�8ن ������` (+��# 
�0ى ����ات، وذ���� 
�	 8��dل          �arة ا������I 0ى�
 !�V��

                ����V�" ا���='< وا�ه����م 	�
�و3$، وإ���Hد $���3 � �+�H'�ر "������V ا��"�Hإ� @�Hا� 	����

� (+��# ا�=���د وا�      a���� $�:+��� ر���a´ 	��
 ����'�+) ������� ���
�، �8ه���  ا�����ض أو ا�=����،  و����H�

�����# وا��?�����.�	     �+� $���<�H
0
�ت ���d >�0���� ا��������ت ا�����# �?����ول $�Iا�ه�����م "�����0ا

          ��% ���aَة وأداء، أ��ا ا�ه�����م "���9(8ن آ=���ً���d، و.���ء أ	ا�����در� �ور%��� ا��,�>���@ (��	 ����

 ��.'����'<  ود(��< ���I< ا��,���ون وا��������  ��% ���aأ ا��H'���ر وا������ع ������	 ار�:���ط و.��0ا>

 >'��". 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&
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- �=�(f	ت ا
-.�#
* �X�b��	ا �(�
�C`^ا �(=
W�	ا: 

��$ "�9(8>��ت ا��6���$، .��ء          :��أو�?) ا�0را�ــ$ أن 
,0ل ا��,���� ا�.���(��$ ا��

  ��ً:��< �=ً�,�)M = 1.85, SD = .840(    0ل�,
 È�+" _��3 ،"     @5;��ه0ون ه�� 	ا���5 	�"�ا����


,�0ل   )M = 1.86, SD =0.942" (ا9(8>��ت  È�+"و ،" �"�	 ا����C?�	 ��;��ه0ة ه�5ا    ا����

 إ���ر أن       )M = 1.37, SD = 1.120"(ا����ع 
�	 ا9(8>��ت   �% @����=� 	���� ��
، وه�� 

�ارًا ذا�ً��� ��5�6@ ا�=��د "ً���ء (+�#              �I ن��� �:ً��� $���ار 
;�ه0ة و�:�# أه0اف ا9(8>�ت ا��6I

�6����$ ��I(���` "��������ع وا�'��0ف 
��	 ا9(��8ن، ودر.��$ ����a` ا�;$����6 %�� ا��������ت ا�     

 .3�C:$ ا9(8ن، وا��# ��ف ���.` "���:�ع �'�

-  �=�(f	ت ا
-.�#
* ��b��	رك ا��	آ� اA�y	ا �V)C	ا: 

    �:��آ;����=) >������-A ا��?+������ ا������39- أن 
,����ـ0ل ا������?�< ا������+�آ ا������0رك ا������

          ��ً����
 ,M = 2.19("�9(8>��ت ا��6���$ ا������$ ��0ى ا��:?���a	 (���$ ا�0را��$ .��ء 

SD = .686(،          $�����

:?�ـ�È�+" _��3 178   $:���" �aً (�0د 
�	 ��0رك ه�5ا ا���?�< "0ر.�$  

(49.4%)      $�,=��

�	 �0رآ�>�`    (N= 125, 34.7%)، �+��ـ'< 
�	 �0رآ�>�` "0ر.�$  >'��+� ،

 $V=6�
 .(N= 57, 15.8%)"0ر.$ 

- �=�(f	ت ا

ه�ة ا#�.-l� :�� ��b�C�	آ)� اA�y	ا 
 :ا	"Aا=


;��ه0ة ه�5ا ا����ع 
�	 ا9(8>��ت                 #�+) $:��.�ءت ه5@ ا���ا�� ا��+�آ�$  ا�H�9"�` ا���

 �ً�:���< $��,=��
)0.85 M = 2.48, SD =(  �@  "����Hح ا9(��8ن %������=� 	����� ���
، وه��� 

                     	�
 ا���ا��� ا���+�آ�$ �+�H'��ر �% ��arأ.+'��، وه�� ا��� 	�
 `������ >�� �?��� اqه�0اف ا���

 "���H�9ك ا� ��������C >�0ر 
��	 ا���0(< ا�����0ي وا��,����ي ��+��� ا��������ت، وآ��5ا     8��dل ا��?��

                 ��?< "��Hا� @��Hا� �، و�;���	وا��?���.� #��� ا��
 �
� �+�آ��ت ا��H'�ر >?� ا��,���µ�

� ا����0> ودور@ ا��'��< %�� د(��< ا��������ت   ����Hو�,����< >����ذج ا�� ��,��Hة ا��,���ون ا������%

�دة، وه��5ا ا��6����` و
��%?��$ ا��;���8ت ا����# �,B��H ا���������=�
�ت ا�?��
���$ (��	 ا������م "'��� 

$��
	 إ>;�ء �+� ا������ت ا��6 ^�-� .ه� ا�'0ف ا�

  >��I0ول ر��Hه0ة ا9(8>���ت   ) 2(و�����! ا����;
 #��+) $��:��
�����س ا���ا���� ا����+�آ�$ ا���

$�� :ا��6



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 85  ٢٠١٩ د�


ه�ة ا#�.-
ت ا	f)�=�) ٢(`�ول l� :�� ��b�C�	آ)� اA�y	ا 
  ا	"Aا=

SD Mean �(آA�y	ا 
 ا	"Aا=


	 ا���.! أن أ�:�ع �'5@ ا������ت ا��,+�$ 2.70 1.20. 

 .��ف أ�:�ع "��=,� �'5@ ا������ت ا��,+�$ 2.54 1.08

1.16 2.49 $
 . ��ف أ�:�ع % ا���ات ا���د

 .��ف أذه� ���Bرة ه5@ ا������ت 2.44 1.27

 ����",$ ه5@ ا9(8>�ت 2.42 1.24�� وأ�-�I0Cف أد(�ا أ��. 

�ع �'5@ ا������ت 2.42 1.23:�+� �� وأ�-�I0Cف أد(� أ��. 

 �+���م "?�+$ �:�(�ت �'5@ ا������ت 2.41 1.17�� وأ�-�I0Cف أد(� أ�� 

� ا�I0Cqء وا�Iqرب 2.47 1.22
 $�Vا�� $;I���" م�Iف أ��. 

1.24 2.28 (<� .أ>�ى 
;�رآ$ ا��وا"� وا���;�رات ا���,+�$ "'5@ ا������ت (+# ا9>�

1.24 2.34 $�)�� .��ف أ���ك % اq(��ل ا��

1.19 2.59  و.��ا>�� وأ�-�I0Cأ �
 .��ف أC:! أآ�� �,�وً>� 

1.20 2.53 +�)  .��ف أC:! أآ�� �,�وً>� %

 .  ��ف أ�:� >��-! ه5@ ا9(8>�ت 2.63 1.19

0.85 2.48 �	
 ا#`�


ه�ة ا#�.-
ت ا	f)�=�-ا	y�Aك ا	� -l� :�� ´b�C�	ك اA�y	ا : 

  ،$����
;���ه0ة ا9(8>���ت ا��6 #��+) �����ا����'0%) ا�0را���$ ا��,���ف (+��# ا����+�ك ا���

          >�� 	��" ��
�اوح ��� و��?��� ذ�� ا��06م ا�:���3ن 8aث (:�رات، و
	 8dل ا��06ام �0ا��

     ��ً+�
�ات %rآ��    وd) 0(أI< "=,� ذ�� 
، .��ءت 
,�0ل ه�5@ ا���+�آ��ت ��,�ً=� إ��#            )5(�^ 

  �
 03)1.45 M = 2.36, SD =( >Iر ��;��" !��
 ).3(، آ�� ه� 

 

 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&
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ه�ة ا#�.-
ت ا	f)�=�) ٣(`�ول l� :�� ´b�C�	ك اA�y	ا  

SD Mean ت
 ا	y�Aك ا	_ي o c* t�m.ل ا	l>� ا	�
�y* �¹´ ا	�WCض 	>_[ ا#�.-

1.75 1.63 $���ع ��H,��ت ا��6:���" (�I  

1.80 3.21 	��dÏ� 0ة)��
 (
0I  

 ه5@ ا9(8>�ت 2.35 1.91% $
 .  ا�:,) ا����-! ا��:�$ وا�I8dq$ ا���0

1.45 2.36 �	
 ا#`�


���	 ا�0���Hول ا������"� أن  !���V�� " 	�����dÏ� 0ة)�����
 >�0�����) "3.21 M= ( .����ء %���


;���ه�0'< ��(8>���ت         $��H��< ���'" ن���a�?:م ا������� ا�������� اqول 
��	 "���	 ا����+�آ��ت ا����

 ̀ �+� ،$�� ه�5@ ا9(8>��ت         " ا��6�% $�
، )=M 2.35" (ا�:�ع ا����-! ا��:��$ وا��I8dq$ ا���0

�ة ���dqا $��:��
���� �,����H��< 0$ إ�M= (  $���"�H 1.63" (ا��:���ع �+�H,����ت ا��6����$"و %�� ا�� ،


��",��$ ا��H'���ر ��(8>���ت ا��6����$، وذ���� 
��	 8��dل ���0(��'� ������$ ا��,���ون       �? 	��
 (����

 $��6� $I8) >'" ��"�� � 	�
 �d0ة ا�)��
 .و


رات ��وض ا	�را���Coا �i
C-: 


 ا	��p(IAK) ا	Ky�Aآ)� ا	��K�b�C          : ا	�Bض ا�ول K=اA- ت^�KW� p(* 
(ًi
Ab`� ��وق دا	� إ�|

          �K(ا��+A�=�	ا vK�
ت ا	�Wb �=�(fي إ	K: ا	AWا-.�º	 �<bه�
l�ا	"AKع، وا	�ACKyى    : (��: 


دي|Cm^ى اACy�	وا ،��(�WC	ا.( 

 : ا	"Aع(1)

ق دا���ـ$ إ�3ـ��ـ�-�$ "���	    (ـــ��ـ0م و.ـ��ـ�د %ـ��ـ�و  T-testأ1'ـ��ـ� ا��6ـ��ـ0ام ا�d:���ر ت   

  #��+) $��:��
,���0ت >�ا���� ا��:?����a	 ا����+�آ�$ ا��� ا�5آـ��ـ�ر وا9>ـــ��ـ�ث (��ــ��ـ$ ا�0را�ـ��ـ$ %��

     $���)
;��ه�0'< 9(8>��ت ا��H,���ت ا��6t = -1.629-, df = 358, p = 0.104(  _��3 ، 


���ى 
,���$ 0Iر@ ��I (µ+"(-1.629-)$ ت  (0.104) (�0. 

(2)(�WC	ى اACy�	ا ��: 

 (��0م و.��ـ�د %ــ��ـ�وق  One-Way ANOVAأ���3دي ا�����H@ آ;��| �?+���� ا��:����	


,����0ت >�ا�����ه<         ذات د��ـ���ـ$ إ�3ـــ���ـ�-�$ "����	 ا����������ت ا��,+������$ �,�����$ ا�0را����$ %���

    $����
;���ه�0'< ��(8>���ت ا��6 #��+) $��:�� = F(2.357) = 2.635, p)ا����+�آ�$ ا���


���ى 
,���$ 0Iر@  ��I (µ+" _�3 ،(2.635)0�)ـ$ ف (0.073 (0.073). 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&
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دي(3)|Cm^ى اACy�	ا : 

أ��3دي ا���d� @��H:ــ�ـ�ر ��arـــ�ـ� ا����ــ�ـ�ي ا�����Iدي             �ـــ< إ.ـــ�اء �?+�� ا��:���	    

     �
;���ه�0'< ��(8>���ت ا��6����$، وأ1'ـــ��ـ #��+) $��:��ا��:?����a	 (+��# >�ا����ه< ا����+�آ�$ ا���

 إ��3-�ــ�����ـ$ "�ــ�����ـ	 ا������������ت ا���������Iد�$  ا��d:ــ�����ـ�ر و.ـــ�����ـ�د %������وق ذات د��ــ�����ـ$ 


,���0ت ه��5@ ا���ا����   = F(2.357) = 8.455, p)ا���6+=ـــــ��ـ$ �,��ـــ��ـ$ ا�0را�ــ��ـ$ %��

. (0.000)(�ـ��ـ0 
�����ى 
,�����$ Iــــ��ـ0ر@   ��I (��µ+" _���3 ، = (8.455)ـــ��ـ$ ف   (0.000


���0ر ا��:��ـ��	 "���	 ا���ـــ�����ـ�ت ا������Iد�$ ا�����6ـ+=        $��%� >�ا�����ه<   و��,��% 	�a���?:�+� $

���ــــ��ـ$  ا����+�آ�$ >?��� ا9(8>���ت ا��6����$  ���< إ.ــ��ـ�اء ا�dــ��ـ:�ر "��ـ,0ي�"LSD آ���� ه��� 

 >Iــ0ول رHا� % !��
)4.( 

�� ) ٤(`�ول =�X* ي�W�	ا p=
�C	ر ا
�CoاLSD p(IA)���	 �=د
|Cm^ت ا
=ACy�	ا p(* 


ه�b>� 	>_[ ا#�.-
تl� :�� ��b�C�	آ)� اA�y	ه� ا
 �� -Aا=

ا	�ACyى 


دي|Cm^ا 


ت =ACy�	ا u�
ر-� �ا	�


د=� ا��oى|Cm^ا 

ا	�Wد 

)N( 

 p(* ق�B	ا

p(X�AC�	ا 

�ACyى 

�=A"W�	ا 

 �=��
)105 ( 

 

U=6�
 

����
 

26 

229 

.570*  

.320* 

0.002 

0.001 

� ه��<      ��=��
��	 ذوي ا�������ى ا������Iدي ا�� 	�a���?:ـ0ول ا��ـ��ـ�"� أن ا����Hا� !�����


,��0ل ا���ا���� ا����+�آ�$ >?��� ه��5@ ا9(8>���ت، �+���'< أ��C?�ب     _���3 	��
ا�=���$ اqآ���� ار�=�(��� 

ا���ه� ا����Iدي ا�������، �a< أ�C?�ب ا������ى ا�����Iدي ا����U=6، وه�5ا �;��� إ��#                

�د���$ "���	� $���"�Hإ� $��I8) 0ل >�ا����ه< ا����+�آ�$ و.���د��,
 ا�������ى ا������Iدي �+�:?����a	 و


ـ���ـ� ا�ر�:���ـ�ط      �,

;����ه�0'< ��(8>����ت ا��6�����$، وه���� 
���� أآ���0@ ا�d:����ر  #���+) $���:��ا���

)�:����ن r = 0.199, p = 0.000(       �، %�+��� ار�=�� ا������ى ا�����Iدي �+�:?���a	؛ ار�=�


,��0ل ه��5@ ا���ا���� ا����+�آ�$، ور"���� �,���د ذ���� إ      `��,
���# أن ����ا%� ا9
��>���ت ا���د���$ ���0ى    

 ا��:�ع وا����(0ة% �
	 ا��=�� >'���� #+)qدى ا���Iب ا�����ى ا��?Cأ. 

 �-
��W^ت -Aا=
 ا	��p(IAK) ا	Ky�Aآ)� ا	��K�b�C             : ا	�Bض ا	� p(* 
(ًi
Ab`� ��وق دا	� إ�|


ه
A)- �<b ه_[ ا#�.-
تjb: ا	إ u`�b �=�(f	ت ا
-.�º	 �<bه�
l� :�� .  

أ���3دي ا�����H@  و.���د %���وق ذات د����$ إ����3-�$ "���	     أ1'���ت >����-A �?+���� ا��:����	 

        $����
;���ه�0'< 9(8>���ت ا��H,����ت ا��6 #��+) $��:��
,���0ت >�ا���� ا��:?����a	 ا����+�آ�$ ا���



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 88  ٢٠١٩ د�

� إ��# ا���Hه'< >?�� ه�5@ ا9(8>��ت       �.��(F(2,357) = 40.090, p = 0.000) _���3 ،

وه�5@ ا�����H$   . (0.000)، وه دا�$ إ���3-ً�� (��0 
����ى 
,����$       ��I (µ+"(40.090)$ ف    


����0ر ا��:���ـ��	 "����	 
,����0ت      $���%���:���) أو����# %�������ت >������$ ا�����+�ك ا��6�����، و��,

      #��+) $��:��
,���0ت >�ا����ه< ا����+�آ�$ ا��� ��% $����ا��Hه���ت ا��:?����a	 >?��� ا9(8>���ت ا��6

���ــــ��ـ$ 
;���ه�0'< �'��5@ ا9(8>���ت، ���< إ.ــ��ـ�اء ا�dــ��ـ:�ر� آ���� ه��� 
����! LSD "��ـ,0ي "

 >Iــ0ول رHا� %)5.( 

��  ) ٥(`�ول =�X* ي�W�	ا p=
�C	ر ا
�CoاLSD A)- p(IA)��	ت ا

هjbت ا^�W� p(* 


ه�b>� 	>_[ ا#�.-
تl� :�� ��b�C�	آ)� اA�y	ه� ا
��W^ت -Aا= �� �=�(f	ت ا
 ا#�.-

 A)- ]
jb^ل ا�W�

 ا#�.-
ت

�W� u�
ر-� �^ت ا	�


[ ا��oىjb^ا 

ا	�Wد 

)N( 

 p(* ق�B	ا

p(X�AC�	ا 

�ACyى 

�=A"W�	ا 


�ا%� .0ًا )0 )72��?
 


�ا%� 

54 

234 

200.1* 

527*. 

000. 

000. 

    �����?< $�����"�Hإ� �
����	 ا�0����Hول ا�������"� أن ا��:?������a	 ذوي ا���Hه�����ت اqآ����� 	�����:��


��	 ���3_ ا���ا���� ا����+�آ�$   $��,=��ا9(8>���ت ا��+�=��B>���$ ا��6����$ ه��< ا�=���$ ذوو ا��,���0ت ا��

    !�?��C ^���,ه0ة ه��5@ ا9(8>���ت، وا����;
 #��+) $��:��و�;���� ه��5@ ا������H$  إ���# و.���د    . ا���

   ���" $���"�Hار�:�����$ إ� $��I8)       0ل��,

,��0ل ا��Hه���ت ا��:?����a	 >?��� ا9(8>���ت ا��6����$ و 	


��ـ�        �,

;���ه�0'< �'��5@ ا9(8>���ت، وه��5ا 
��� أآ��0@ ا�d:���ر  #��+) $��:��>�ا����ه< ا����+�آ�$ ا���

     (r = 0.426, p = 0.000)ا�ر�:��ط �:���ــ�ـ�ن  "���H�9ا @��H0ل ا���,
 �، %�+���� ار�=�

      ،$��
,�0ل ا���ا��� ا���+�آ�$ ا�����:�$ (+�#              اqآ:� >?� ا9(8>�ت ا��+�=��B>�$ ا��6 `�,
 �ار�=�


;�ه�0'< �'5@ ا9(8>�ت. 

 «	
��W^ت -Aا=
 ا	��p(IAK) ا	Ky�Aآ)� ا	��K�b�C         : ا	�Bض ا	� p(* 
(ًi
Ab`� ��وق دا	� إ�|

      ]_K<* �KX�b��	ا �(*
j=#ا �(�
�C`^ا �(=
W�	: ا	إ u`�b �=�(f	ت ا
-.�º	 �<bه�
l� :��

 .ا#�.-
ت

أ��3دي ا����H@ إ��# و.��د %��وق ذات د���$ إ���3-�$ "��	          أ��رت >��-A �?+�� ا��:���	    

� إ���#    ��.�� $����
;���ه�0'< ��(8>���ت ا��6 #��+) $��:��
,���0ت >�ا���� ا��:?����a	 ا����+�آ�$ ا���

��$ "'�5@ ا9(8>��ت      :�� ،(F(3,356) = 10.797, p = 0.000)ا��,����� ا�.���(��$ ا��

وه��5@ . (0.000)(���0 
�����ى 
,�����$  ، وه�� دا���$ إ����I (��µ+" _���(10.797)��ً-����3$ ف 3

           �
��0ر ا��:�ـ��	 "��	 ا��,���� $�%�����ت >���$ ا��+�ك ا��6��، و��,% �
 #����� $Hا����



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 89  ٢٠١٩ د�


,���0ت >�ا����ه<           ��% 	�a���?:0ى ا����� $�������$ "�9(8>���ت ا��6:��ا�.���(���$ ا�H�9"���$ ا��


;���ه�0'< �'��5@ ا9(8     #��+) $��:�������ـ$      ا����+�آ�$ ا����>���ت، ���< إ.��ـ�اء ا�dــ��ـ:�ر "��ـ,0ي "

LSD >I0ول رHا� % !��
 ).6( آ�� ه� 

�� ) ٦(`�ول =�X* ي�W�	ا p=
�C	ر ا
�CoاLSD �X�b��	ا �(�
�C`^ا �(=
W�	ا p(* 

 �<bه�
l� :�� ��b�C�	آ)� اA�y	ه� ا
��W^ت -Aا= �� p(IA)��	ى ا�	 �=�(f	ت ا
-.�#
*

 	>_[ ا#�.-
ت


W�	ل ا�W� �(=

�(�
�C`^ا 

 �(=
W�	ت ا^�W� u�
ر-� �ا	�


�)� ا��oى�C`^ا 

ا	�Wد 

)N( 

 p(* ق�B	ا

p(X�AC�	ا 

�ACyى 

�=A"W�	ا 

 �< �?0ث )87(���ً:� 

 >�درًا

 أ��3ً>�

17 

106 

150 

463*. 

637*. 

276*. 

028. 

000. 

.010 


��	 ا�0��Hول ا�����"� أن ا��:?����a	 ذوي ا  	���:��  �
��	 ���3_ ا��,����� $��,=����,���0ت ا��

        	��
 $��,=��ا�.���(���$ ا�H�9"���$ ا���,+���$ "�9(8>���ت ا��6����$ ه��< أ����Vً  ذوو ا��,���0ت ا��

  !�?��C ^���,ه0ة ه��5@ ا9(8>���ت وا����;
 #��+) $��:��و�;���� ه��5@ . ���3_ ا���ا���� ا����+�آ�$ ا���


,�0ل ا��,����� ا�              	��" $��"�Hار�:���$ إ� $I8) إ�# و.�د $Hا����     $��.���(��$ ا�H�9"��$ ا��?�

   #���+) $���:��"������:?��a	 وا���,+����$ "'���5@ ا9(8>����ت، و
,���0ل >�ا����� ا��:?�����a	 ا�����+�آ�$ ا���


��ـ� ا�ر�:���ط �:���ـ��ـ�ن   �,

;���ه�0'< �'���، وه��5ا 
��� أآ��0@ ا�d:���ر (r = 0.267, p = 

0.000)       $����
,��0ل ا��,������ ا�.���(���$ ا�H�9"���$ ا���,+���$ "�9(8>���ت ا��6 �: ، %�+���� ار�=��


;�ه�0'< �'5@ ا9(8>�ت #+) $:��
,0ل ا���ا�� ا��+�آ�$ ا��� `,
 � .   ار�=

 u*ا�	ض ا�B	ا :             �K�b�C�	آ)� اA�Ky	ا p(IAK)��	ا 
��W^ت -Aا= p(* 
(ًi
Ab`� ��وق دا	� إ�|


ت  -.�º	 �<bه�
l� :��             ]_K<* ��b�K�	رك ا�K�	آ� اA�Ky	ا �V)C	ل ا�W� ا	u`�b �=�(f إ	: 

 .ا#�.-
ت

أ���3دي ا�����H@ و.���د %���وق ذات د����$ إ����3-�$ "���	       أ1'��� ا�d:���ر �?+���� ا��:����	   

  $����
;���ه�0'< ��(8>���ت ا��+�=��B>���$ ا��6 #��+) $��:��
,���0ت >�ا���� ا��:?����a	 ا����+�آ�$ ا���

� إ����# 
,���0ل ا�����?�< ا ���.�� $�� �����+�آ ا�����0رك ا�������:� "'���5@ ا9(8>����ت �����0'< ا������

(F(2,357) = 5.918, p = 0.003)    ف $���I (�µ+" _��3 ،(5.918)    �ً�-���3دا��$ إ ، وه�

    $����,

����ى  (0.003)(��0 .        ،���������ت >����$ ا���+�ك ا��6% ��
 ������ $�Hوه�5@ ا����



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 90  ٢٠١٩ د�


���0ر ا��:��ـ��	 "���	 
,���0ت ه��5@ ا���ا���� ا����+�آ�$ ا�����6ـ+=$   $��%� ���< إ.ــ��ـ�اء ا�dــ��ـ:�ر و��,

���ـــــ$ � ا�Hــ0ول رLSD >I"ـ,0ي "% !��
 ).7( آ�� ه� 

��  )٧( `�ول=�X* ي�W�	ا p=
�C	ر ا
�CoاLSD p(*  رك��	آ� اA�y	ا �V)C	ت ا
=ACy�

 :�� ��b�C�	آ)� اA�y	ه� ا
��W^ت -Aا= �� p(IA)��	ى ا�	 �=�(f	ت ا
-.�#
* ��b��	ا


ه�b>� 	>_[ ا#�.-
تl� 

��Wل ا	�V)C ا	y�Aآ� 

 ا	��رك

 �V)C	ت ا^�W� u�
ر-� �ا	�

 ا	y�Aآ� ا	��رك ا��oى

ا	�Wد 

)N( 

 p(* ق�B	ا

p(X�AC�	ا 

�ACyى 

�=A"W�	ا 

 $,=��
 "0ر.$ 
�V=6$ )125("0ر.$ 

$����
 "0ر.$ 

57 

178 

372*. 

278*. 

004. 

.003 


��	 ���3_ ا����?�<         $��,=��
��	 ا�0��Hول ا�����"� أن ا��:?����a	 ذوي ا��,���0ت ا�� 	���:��

                _��3 	�
 $�,=��ا��+�آ ا���0رك وا���,+�� "�9(8>��ت ا��6���$ ه�< أ���Vً ذوو ا��,��0ت ا��

         !�?�C ^�,ه0ة ه5@ ا9(8>�ت، وا��;
 #+) $:��و�;��� ه�5@ ا�����H$      . >�ا��ه< ا��+�آ�$ ا���

 $��I8) إ���# و.���د ����;� @5��'" �:��
,��0ل ا����?�< ا����+�آ ا����0رك ا���� 	���" $���"�Hار�:�����$ إ�


;���ه�0'< �'��5@    #��+) $��:��ا9(8>���ت ا��6����$ ���0ى ا��:?����a	 و
,��0ل >�ا����ه< ا����+�آ�$ ا���


ــ�ـ� ا�ر�:��ط �:���ـ�ـ�ن    �,
،  (r = 0.171, p = 0.001)ا9(8>�ت، وه5ا 
� أآ0@ ا�d:��ر 


,�0ل                    `�,
 �
,0ل ا��?�< ا���+�آ ا���0رك وا���,+�� "�9(8>��ت ا��6���$، ار�=� �%�+�� ار�=


;�ه�0'< �'5@ ا9(8>�ت #+) $:�� .ا���ا�� ا��+�آ�$ ا���

¢�
KKf	ض ا�KKB	ا :  pKK� �b
KK"	ا p(IAKK)��	ك اA�KK� ت^�KKW� p(KK* 
(ًi
KK|إ� �KK	وق دا�KK� �KK`Ab

      CKK	ل ا�KKW� :KK	إ uKK`�b �KK=�(f	ت ا
KK-.�º	 ض�KKWC	ا    ]_KK<* ��b�KK�	رك ا�KK�	آ� اA�KKy	ا �V)

 .ا#�.-
ت


��	 >����-A �?+���� ا��:����	   (��:a     	���" $�-����3وق ذات د����$ إ�أ���3دي ا�����H@ و.���د %��

� إ��# 
,�0ل ا���?�<                      �.�� $���
,�0ت ��+�ك ا��:?���a	 ا�����A (�	 ا��,��ض ��(8>��ت ا��6

، ��3_  (F(2,357) = 4.093, p = 0.017)ا���+�آ ا���0رك ا�����:� "'�5@ ا9(8>��ت      

وه��5@ ا������H$ . (0.017)، وه�� دا��$ إ����3-ً�� (���0 
����ى 
,�����$   ����I (�µ+"(4.093)$ ف  


��0ر ا��:�ـ��	 "��	 
,��0ت ه�5@                     $�%������ت >����$ ا���+�ك ا��6��� ، و��,% ��
 #�����

���ــــ��ـ$       � آ��� ه�� 
����!   LSDا���ا��� ا���+�آ�$ ا����6ـ+=$ ���< إ.ــ�ـ�اء ا�dــ�ـ:�ر "ـ,�0ــ�ـ$ "

 >Iــ0ول رHا� %)8.( 

 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 91  ٢٠١٩ د�

��  ) ٨(`�ول =�X* ي�W�	ا p=
�C	ر ا
�CoاLSD رك��	آ� اA�y	ا �V)C	ت ا
=ACy� p(* 

 :�� ��b�C�	ا �<b
��W^ت ��Aآ) �� p(IA)��	ى ا�	 �=�(f	ت ا
-.�#
* ��b��	ا


ه�b>� 	>_[ ا#�.-
تl� 

 �V)C	ل ا�W�

 ا	y�Aآ� ا	��رك

 �V)C	ت ا^�W� u�
ر-� �ا	�

 � ا	��رك ا��oىا	y�Aآ

ا	�Wد 

)N( 

 p(* ق�B	ا

p(X�AC�	ا 

�ACyى 

�=A"W�	ا 

 $,=��
�$ )125("0ر.$ ���
 005. .*474 178 "0ر.$ 


��	 ا�0��Hول ا�����"� أن %���$ ا��:?����a	 ذو  	���:�� $��,=��ي 
,���0ت ا����?�< ا����+�آ ا��


;����ه0ة ه���5@   #���+) $���:��.����ءت %��� ا��������� اqول 
���	 ����3_ در.���$ ا���ا����� ا�����+�آ�$ ا���

        $�و��< ُ��'�� >���-A ا��?+��� ا�:,�0ي أى  %��وق         . ا9(8>�ت، �+�'� %��$ ذوي ا��,��0ت ا������

ا�=�����	 ا����=,��$ دا���$ إ����3-�� "���	 %���$ ا��:?����a	 ذوي 
,��0ل ا����?�< ا����+�آ ا�����U=6 و  


;�ه0ة ه5@ ا9(8>�ت #+) $:��
	 �3_ در.$ ا���ا�� ا��+�آ�$ ا��� $� .   وا�����


دس KKy	ض ا�KB	ا :      pKK� �b
K"	ا p(IAKK)��	ك اA�K� ت^�KKW� p(K* 
(ًi
KK|إ� �K	وق دا�KK� �K`Ab


[ ه_[ ا#�.-
تjb �(آA�y	ه� ا

ت ا	u`�b �=�(f إ	: -Aا=-.�º	 ض�WC	ا. 

 ����+?� A-����< ت�أ���3دي ا�����H@ و.���د %���وق ذات د����$ إ����3-�$ "���	       ا��:����	أ1'��


,���0ت   ��% $����
;���ه�0'< 9(8>���ت ا��6 #��+) $��:��
,���0ت >�ا���� ا��:?����a	 ا����+�آ�$ ا���

، �µ+" _��3)   (F(3,356) = 11.421, p = 0.000)�+�آ���'< ا�����:$ (+# ه�5@ ا��;��ه0ة   

، و����� ه�5@ ا�����H$    (0.000)ى 
,����$  ، وه# دا�$ إ��3-ً�� (�0 
����     ��I(11.421)$ ف   


���0ر ا��:��ـ��	 "���	 
,���0ت ه��5@ ا���ا����       $��%�������ت >�����$ ا����+�ك ا��6����، و��,% ���


���ــــ��ـ$     �   LSDا����+�آ�$ ا�����6ـ+=$ ���< إ.ــ��ـ�اء ا�dــ��ـ:�ر "ـ,�0ــ��ـ$ "��% !����
 آ���� ه��� 

 >Iــ0ول رH9(ا�.( 

�� )٩ (`�ول=�X* ي�W�	ا p=
�C	ر ا
�Coا  LSD  �(آA�y	ا p(IA)��	ا 
��W^ت -Aا= p(*

��W^ت ��Aآ)
b>� ا	���b�C ��: ه_[  �� �=�(f	ت ا
-.�# �<bه�
l� :�� ��b�C�	ا


ه�ةl�	ا 

 
��Wل -Aا=
 ا	��p(IA) ا	y�Aآ)�

 p(IA)��	ا 

ر-� �A- uا=�ا	�
 ا	y�Aآ)� ا��oى

ا	�Wد 
)N( 

 p(* ق�B	ا
p(X�AC�	ا 

�ACyى 
�=A"W�	ا 

 >�درًا )39(دا-ً�� 
 أ��3ً>� 
�ً:��� 

37 
148 
136 

525.1* 
1.221*. 
709*. 

028. 
000. 
.010 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 92  ٢٠١٩ د�

   $��,=��
��	 ا�0��Hول ا�����"� أن %���$ ا��:?����a	 ذوي 
,���0ت ا���ا���� ا����+�آ�$ ا�� 	���:��


;��ه0ة ا9(8>��ت               #�+) ����
,��0ت ا���+�ك ا��� _��3 	�
.0ًا .�ءت %� ا����:�$ اqو��# 

      ،$�ا��6�����$، �+����'< %�����ت ا��:?�����a	 ذوي 
,����0ت ا���ا����� ا�����+�آ�$ ا����=,���$، وا��������

 $��V=6ه���5@ ا . وا��� �
,���0ت >�ا�����       و�;��� 	���" $����"�Hار�:�����$ إ� $��I8) إ���# و.����د $��H����


;����ه�0'< ��(8>����ت ا��6�����$ و
,����0ت ����+�آ���'<        #���+) $���:��ا��:?�����a	 ا�����+�آ�$ ا���


�ـ� ا�ر�:��ط �:���ـ�ـ�ن     �,
 ,r = 0.291)ا�����:$ (+# ه5@ ا��;�ه0ة، وه5ا 
� أآ�0@ ا�d:��ر 

p = 0.000)  0ل ا���ا���� ا���,
 �
;���ه�0'< ��(8>���ت    ، %�+���� ار�=�� #��+) $��:�����+�آ�$ ا���


;�ه�0'< �'5@ ا9(8>�ت #+) $:��
,0ل ا���ا�� ا��+�آ�$ ا��� `,
 � .   ا��6��$، ار�=

           >�Iر �ا�;��   )2(ٌ"��ء (+# >��-A ا�d:�رات ا�=�وض، ���	 ��ح ا�����ذج ا�����! %��% ،

�ات ا�0را�$ ا���6+=$�µ�
 	�" �"� .إ��ر >���$ ا��+�ك ا��6��، وا�5ي �

vV�) ٢ (�=�(f	ت ا

ه�ة ا#�.-l�	 �Xf�	ك اA�y	ا �(yBC	 ح�C� ا	"�Aذج ا	�
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�i
C"	ا ��.o  

 (����+d  	ا���������� #���+) A-ا������� 	���
 ���Hه����ت : ا�0را����$ إ����# (���0د �����:�ا�������ي وا��

�ا�'��� (+��# ا���ا���� ا����+�آ�$      �arو� $����ا��H'���ر ا������ي >?��� ا9(8>���ت ا��+�=��B>���$ ا��6

        وا����+�ك ا����6�ي، %,+�� ا�������ى ا������ي أ.�"��) ا�0را���$ ا�?�����$ (��	 ا������ؤ�ت ا����

) أه����$ ا9(8>���ت ا��6����$، ور0��Cت ا��Hه���ت    ���,) إ���# ا9.�"��$ (�'���؛ ���3_ أو���?    

                 ا��H'�ر ا����ي >?�ه�، آ�� أ1'�ت 
?�0دات ا���ا��� ا���+�آ�$ �+�:?���a	، وا�����+�$ %�

        ا��������ى ا�������Iدي �+�:?�����a	 وا���Hه����ت وا��,������� ا�.���(����$ وا�����?�< ا�����+�آ

           �ات آ� 
	 ا���ا�� ا���+�آ�$ وا���?�< ا���+�آ�ar� +��+�ك    ا��0رك، وآ5ا� 	ا���0رك آ�?�0د� 

�� . ا��6�ي % إ��ر >���$ ا��+�ك ا��6

�ض  ��,� |���C0 و����Cا����'0%) ر  ����C+) ا�0را���$ ا��������:�و(+�� ا�������ي ا��

       $��:���ات ا����+�آ�$ ا����arوا���� ،$����ا�����Hه�� وا��Hه����'< >?��� ا9(8>���ت ا��+�=��B>���$ ا��6

   $%��9�" ،$�=Cا�� A-ا���� 	
3'�� %�        (+# ذ��؛ إ�# (0د �� >�� إ��# ا�d:��ر ا�=��وض ا���

إ��ر >���$ ا��+�ك ا��6���، ��3_ أ1'��ت ا�0را��$ �C?$ ا�=��ض اqول .B-ً���، وا���-��                    

� �+,�ا
��� ا����0��ا%���$ �+�H'���ر ا������ي  �ar��� 0ل ا���ا���� ) (����$ ا�0را���$("�.���د��,
 ��+)

���$ "�9(8>��ت ا��6����$، ���3_ أa:��) ا�0را���$ >����-A ا��   :��
��	  ا���+�آ�$ ا�� ?+��� ا����39-

        � إ��# ا������ي ا�����Iدي، %��.�
,0ل ا���ا�� ا��+�آ�$ ";�� (�م � �3_ و.�د %�وق %


,��0ل ه��5@ ا���ا����    #��+) � �+����ع ا�.�����( وا�������ى ا��,+�����ar��� 0م و.���د��) (��:a 	���3 .

� >���H$ درا��$      �
 ��=�� $�H(2013)وه�5@ ا���� MacGillivray and Lynd-Stevenson  

�                  ا�� أ��ر �
 $�Hع (+# ا���ا�� ا���+�آ�$، "�����  ��6+�| ه�5@ ا������+� ��ar� ت إ�# (0م و.�د

   0���?
وا���� أ1'���ت (��0م و.���د %���وق ذات د����$ إ���" $�-����3	       A-����<)2017 ( درا���$ 

        ��% ��',
ا���ا��� ا�;��ا-�$ ���0ى ا����أة اqرد>���$ �,�Bى إ��# ا�������ى ا�����Iدي، وإن ا�=���) 

� �+������ى ا  �ar��� ا-�$،  آ���� ��6+��| ه��5@      (��0م و.���د� (+��# ا���ا���� ا����+�آ�$ أو ا�;������+,��

� >���-A درا��$    �
 $�Hا����Dos Santos, Lobos, Muñoz, Romero and Sanhueza  

(2017)            !"�، ا�� "��) أن ا9>�ث ه	 أآ�� ر�:$ %� ا��:��ع �+������ت ���� ا�'�د%�$ إ��# ا��


	 ا�5آ�ر . 

      �ض ا����> ا���-�� "�.��د %��وق دا��$ إ���3-ً��        آ�� أ��رت ا����-A أ��Vً إ�# C?$ ا�=


;���ه�0'< ��(8>���ت ا��6����$ ٌ�,��Bي     #��+) $��:��
,���0ت >�ا���� ا��:?����a	 ا����+�آ�$ ا��� 	���"

� درا����$  . إ���# ا��Hه�����'< >?���� ه���5@ ا9(8>����ت ���
 $���Hه��5@ ا���� ����=��Kassem, Lee, 
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Modeste and Johnston  (2003)    "�Hإ� $��I8) أ����رت إ���# و.���د ���$ دا���$  ، ا����

�وب ا�����دا ا�,�د���$ وا���ا���� ا�;���ا-�$ �'��5ا ا��;���وب،       ��;
إ����3-ً�� "���	 ا���Hه���ت >?��� 

� درا��$   �
� ذى د���$ إKassem and Lee       $�-���3 (2004) و�ar�� ت و.��د� ا��� أ1'�

� درا��$              �
��H�8ه�ت >?� ه5@ ا��;�و"�ت (+# ا���ا�� ا�;�ا-�$ ا���,+�$ "'�5@ ا��;��و"�ت، و

Liu, Doucette, Farris and Nayakankuppam) 2005 (  ��ar��� و.���د (���" ا����

  ���
ذى د����$ إ�H�8� $�-����3ه���ت >?��� ا����+�ك وا9(��8ن ا����6�ي (+��# ا���ا���� ا����+�آ�$، و

� ذو د����$   Lin, Lin and Wu (2008)درا���$ �ar��� إ���# و.���د ���'H-��< أ����رت  ا����

         �?
 �آ��ت ا�:?�_ (+�# ا���ا��� ا���+�آ�$          إ�H�8� $�-��3ه�ت >?� ا�:?_ (	 ا9(8>��ت (:�

� >���H$ درا��$    �
�$ "'5ا ا��+�ك، و:��ا��� "���)   ) Chen and Sung  Chu,)  2015ا��

                �� ذى د��$ إ��3-�$ ��� 
�	 ا���Hه��ت >?�� ��:�� إ(8>��ت ا�;��آ�ت (+�# ������ar� و.�د


�ت (	 ه�5@ ا�;��آ�ت (+�#            �+,
 0��µ�" $�+,ا���ا�� ا��+�آ�$ ا��� #+)" ������"   $�H��< ��
، و

� ذو د�����$ إKumar and Smith  (2017) $�-�����3درا����$�ar���� و.����د (����:aأ  ا�����

� درا��$         �
   �H�8�Sanne and Wieseه��ت (+�# >�ا��� ا���+�ك ا�;��ا- �+5�µاء ا��?+�، و

، ا�� "��) أن ا���Hه�ت >?� إ(8>�ت ا�=�^ "�ك آ�>�) ه� ا��?�0د ا��Iqى �+��ا���            2018)

� درا���$  . ة إ(��8ن ا�=���^ "���كا����+�آ�$ ��;���ه0��
 $��Hه��5@ ا���� (��=+�dا 	���3 ��%(2013) 

MacGillivray and Lynd-Stevenson        $ذى د��� ��ar�� أ���رت إ��# (�0م و.��د  ا���

 . إ�H�8� $�-��3ه�ت >?� ا��:�ع (+# ا���ا�� ا��+�آ�$ ا���,+�$ "���:�ع

� ذى د���$ إ���3-�$   آ�� أA-��< (�:a ا��?+�� C?$ ا�=��ض ا�����_ ا���-�� "�.��د ��            �ar


,���0ت >�ا����      ���$ "�9(8>���ت ا��6����$ ���0ى (����$ ا�0را���$ (+��:��� ا�.���(���$ ا�������,�+�


;��ه�0'< �'�5@ ا9(8>��ت            #�+) $�:���  >���H$      . ا��:?��a	 ا��+�آ�$ ا����
 ��=�� $�Hوه�5@ ا����

� ذى د���$ إKassem and Lee     $�-���3 (2004) درا�$ �ar�� و.��د (���" �    ا������,�+� 

-MacGillivray and Lynd (2013)ا�.���(��$ (+�# ا���ا��� ا�;��ا-�$، و>���H$ درا��$      

Stevenson     #��+) $���)���.ا� �� ذى د����$ إ����3-�$ �+�,������ar��� أ����رت إ���# و.���د  ا����

ا���� أ1'���ت ) Chen and Sung  Chu,) 2015ا���ا���� ا����+�آ�$ �+��:���(�	، ودرا���$ 

    0����µ�" $���+,ا�.���(���$ (+��# ا���ا���� ا����+�آ�$ ا��� �� ذى د����$ إ����3-�$ �+�,������ar��� و.���د


��ت (�	 ه�5@ ا�;��آ�ت (+�#      �+,
" �� >���H$ درا��$    "������
   Kumar and Smith، و

� ذى د����$ إ����3-�$ �+�,������ ا�.���(���$ (+��# >�ا���� ا����+�ك          (2017)�ar��� ا���-+��$ "�.���د
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 �     5µ+�Sanne and Wiese  (2018)اء ا��?+، ودرا��$ ا�;�ا-�ar�� ت و.��د� ا��� أ1'�

� ا�.���(�$ (+ ا���ا�� ا��+�آ�$ ��;�ه0ة إ(8ن ا�=�^ "�ك���,�+� . 

آ�َ:� ��5	 C?$ ا�=�ض ا��ا"� ا���-� "�.�د %��وق دا��$ إ���3-ً�� "��	 
,��0ت >�ا���               


;���ه�0'< ��(   #��+) $��:��� إ���# 
,��0ل ا����?�<   ا��:?����a	 ا����+�آ�$ ا�����.�� $����8>���ت ا��6

�  >���H$ درا��$          �
 $�H5@ ا9(8>��ت، و��=�� ه�5@ ا�����'" �:�� (2004) ا��+�آ ا��0رك ا���

Kassem and Lee          ا���0رك � ذى د���$ إ���3-�$ �+��?�< ا���+�آ�ar�� و.��د (���"  ا���

� >����H$ درا���$     ��
 ا���� )Chen and Sung  Chu,)  2015(+��# ا���ا���� ا�;���ا-�$، و

� ذى د����$ إ�����3-�$ �+����?�< ا�����+�آ ا����0رك (+���# ا���ا����� ا�����+�آ�$    �ar���� أ����رت و.����د


��ت (�	 ه�5@ ا�;��آ�ت (+�#      �+,
 0��µ�" $�+,ا���" �   Sanne and Wiese، ودرا��$ "�����

 ا���� أ1'���ت (��0م و.���د د����$ إ����3-�$ �+���?�< ا����+�آ ا����0رك (+��# ا���ا����          (2018)

� >���H$ درا��$     %� ��3	 ا�d+=�)   .ا���+�آ�$ �
 $�H(2013) ه�5@ ا���� "MacGillivray and 

Lynd-Stevenson"   >�?����+� $�-�����3ذى د�����$ إ ��ar���� أ�����رت إ����# (���0م و.����د  ا�����

 .ا��+�آ ا��0رك (+# ه5@ ا���ا�� ا��+�آ�$

آ���� "����) >����-A ا��?+���� ا����39- أ���C ���Vً?$ ا�=���ض ا����6
^ a _���3:��) و.���د    

� ذى د��$ إ��3-�$ �   �ar�        $����,0ل 
,�0ل ا���?�< ا���+�آ ا���0رك ا�����:� "�9(8>��ت ا��6


,�0ت �+�ك ا��:?���a	 ا�����A (�	 ا��,��ض �'�5@ ا9(8>��ت               #+) .       ��
 ��=�� $�Hوه�5@ ا����

 ا��� أ1'��ت و.��د    Kassem, Lee, Modeste and Johnston"  (2003)"درا��$ 

� ذى د��$ إ��3-�$ �+�?�< ا��+�آ ا���0رك (+�# ا���           �ar�       و"�ت ا����دا��;�� +�ك ا�;��ا-

� درا��$   �
 ا��� "���)    Kassem and Lee (2004)ا�,�د�$ �0ى ا����:�ت (��$ ا�0را�$، و

    � ذى د�����$ إ�����3-�$ �+����?�< ا�����+�آ ا�����0رك (+���# ا�����+�ك ا�;����ا-�ar���� و.����د ����Vًأ�

                   $�H8ب (���$ ا�0را��$، "����� ��6+�| ه�5@ ا������ودرا��$  ��;�و"�ت ا����دا ا�,�د��$ ���0'< ا�

(2016) Muralidharan and Sheehan  $ذى د���� ��ar��� و���?) (��0م و.���د  وا����

إ��3-�$ �+�?�< ا��+�آ ا���0رك (+�# ا���+�ك ا������� %� إ(��دة ا���06ام أآ���س ا�:����8              

� درا��$     �
� ذى      Lin, Lin & Wu (2008)ا���"+�$ ����5، و�ar�� 0م و.��د�) (���" ، ا���

 ا�����0رك (+���# ا�������م "������+�ك ا�����+���$ %��� ا�:?���_ (���	   د�����$ إ�����3-�$ �+����?�< ا�����+�آ 

(<� . ا9(8>�ت (+# ا9>�

أ��Vً أ1'�ت ا�0را��$ �C?$ ا�=��ض ا��ـ�ـ�دس ا���-�� "�.�ـ�د  %��وق دا��$ إ���3-ً�ً�               

� إ���# >�ا����ه<    ��.�� $����
,���0ت ���+�ك ا��:?����a	 ا������A (��	 ا��,���ض ��(8>���ت ا��6 	���"



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
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�  >���H$ درا��$       و. ا���+�آ�$ ���H@ ه�5@ ا9(8>��ت    �
 $�H(2004) ��=�� ه�5@ ا���� Kassem 

and Lee        و"�ت (+��# ا����+�ك�� �+��ا���� ا�;���ا-�$ �'��5@ ا��;���ar��� أ����رت إ���# و.���د ا����

� درا���$    ��
 Liu, Doucette, Farris and Nayakankuppam ا�;���ا- �'���، و

� ا���� ����C+) إ���# أن ا��?��0د ا����-�^ �+���+�ك ������� %�� ا���ا���� ا����+�        ) 2005(��
آ�$، و

� �+��ا����    Lin, Lin and Wu (2008) درا���$ �ar��� إ���# و.���د ���'H-��< أ����رت ا����

  	��
�آ���ت ا�:?��_ (+��# ا������م "'��5ا ا�����ع ?
 �ا����+�آ�$ ا���,+���$ "��:?��_ (��	 ا9(8>���ت (:��

� >����H$ درا���$��
� ) Chen and Sung  Chu,)  2015ا�:?��_، و�ar��� و.���د (����" ا����


���ت (��	 ه��5@ ا�;���آ�ت (+��#   �+��ا���� ا����+�آ�$ ا���,+���$ �+,
 0����µ�" "������� "  	��
(+��# آ��� 

� درا����$      ���

����ت (���	 ه���5@ ا�;����آ�ت و(+���# ا�����+�ك ا�;����ا-، و�+,
 0�����µ�(2016) 

Muralidharan and Sheehan     #��+) $ا���� ا����+�آ���+� ��ar��� أ����رت إ���# و.���د  ا����

� �+��    Sanne and Wiese  (2018)ا���+�ك، ودرا��$  �ar�� و.��د  (���" ا��� ا���+�آ�$    ا���

�ض 9(8>�ت ا�=�^ "�ك (+# ا��,�ض ا�?��� �'5@ ا9(8>�ت,�+�. 


ت (�AC	ا:- 

 ا�������-�       -١���% $����� ا�0را����$ ا�?������$ ا�:������3	 ا�,����ب "0را����$ ا9(8>����ت ا��6���C��

 .ا9(8>�$ ا���6+=$

٢-        #���+) ������ آ����� �+=���) اq>�����ر >?���� ا������=�دة 
���	 ا���������ت ا��=�����ة �+����+�ك ا���

��(8>���ت ا��6����`، و آ����5 �����	 �����ول .�ذ"����ت ا�������$ ا9(8>���$ ا����+:�$  ا��,���ض 

  ��% $��

�	 ا���0���Vا�� ����+?� ���
�ه��� (+��# ا���ا���� ا����+�آ�$ �+�H'���ر، �arو� $���"�H�9وا

 .ه5@ ا9(8>�ت  و�����'�
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  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 97  ٢٠١٩ د�

��ا`ـــu ا	�را�� 


��هA ا�:?_ وا���06ا
�ت ا��39-�$ % ا�0را��ت ). 2009(ز���، ����ء ذو ا�=��ر -١
 ،$�
 ).ا�0ار ا�����$ ا�+:��>�$: ا���ه�ة (ا8)9

�ة، 
?�0 (�اد وا����ر، ا���Bدات -٢C83 "8ل وا���� ، �
� ا������ ). 2016(اآ���ي (�aأ
 إدارة ا��H+$ اqرد>�$ %، "���06ام و��-� ا���اC� ا�.���( (+# >�$ ا�;�اء % اqردن

 .530-519، )3(12، اq(��ل

٣- ��'� ،0�?
)2017 ( �Iا�
 #+) $�Hو���ض ا���أة اqرد>�$ ��=?�ت ا�;�آ�ت ا��,�
 . درا�$ 
�?�$: ا���اC� ا�.���( و(�I8` "����ا�� ا�;�ا-�$ ��0'	% ����.�
ر���$ 


�ك� .ا�,�I8ت ا�,�
$ وا9(8ن، آ+�$ ا9(8م، .�
,$ ا��

4- Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational 
Behavior and Human Decision Processes, 50(2), 179-211.  

5- Bartsch, A., & Kloß, A. (2019). Personalized charity advertising. Can 
personalized prosocial messages promote empathy, attitude change, 
and helping intentions toward stigmatized social groups?. International 
Journal of Advertising, 38(3), 345-363.  

6- Belch, G. E., & Belch, M. A. (2017). Advertising and promotion: An 
integrated marketing communications perspective, 11th. New York: 
NY: McGraw-Hill. 

7- Bennett, R. (2015). Individual characteristics and the arousal of mixed 
emotions: Consequences for the effectiveness of charity fundraising 
advertisements. International Journal of Nonprofit and Voluntary 
Sector Marketing, 20(2), 188-209. 

8- Bennett, R., & Kottasz, R. (2001). Advertisement style and the 
recruitment of charity volunteers. Journal of Nonprofit & Public Sector 
Marketing, 8(2), 45–63. 

9- Burton, K. A., Gore, J. S., & Sturgeon, J. (2012). The Role of relational 
self-construal in reactions to charity advertisements. Self and Identity, 
11(3), 343–359. 

10- Chang, C. (2014). Guilt regulation: The relative effects of altruistic 
versus egoistic appeals for charity advertising. Journal of Advertising, 
43(3), 211–227. 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 98  ٢٠١٩ د�

11- Chang, C.-T., & Lee, Y.-K. (2009). Framing charity advertising: 
Influences of message framing, image valence, and temporal framing 
on a charitable appeal. Journal of Applied Social Psychology, 39(12), 
2910–2935 

12- Chang, C.-T., & Lee, Y.-K. (2010). Effects of message framing, 
vividness congruency and statistical framing on responses to charity 
advertising. International Journal of Advertising, 29(2), 195–220. 

13- Chang, C.-T., & Lee, Y.-K. (2011). The “I” of the beholder. 
International Journal of Advertising, 30(3), 447–478. 

14- Charsetad, P. (2016). Role of religious beliefs in blood donation 
behavior among the youngster in Iran. Journal of Islamic Marketing, 
7(3), 250–263.  

15- Chen, M.-Y. (2019). Portraying product or cause in charity advertising: 
how execution style and appeal type affects prosocial attitudes by 
enhancing perceived personal roles. International Journal of 

Advertising, 1–23. 

16- Chu, S. C., Chen, H. T., & Sung, Y. (2016). Following brands on 
Twitter: An extension of theory of planned behavior. International 
Journal of Advertising, 35(3), 421-437. 

17- Clow, K. E., & Baack, D. (2018). Integrated advertising, promotion, 
and marketing communications (Global edition ed.). Harlow: Pearson 
Education Limited.  

18- Dos Santos, A. M., Lobos, C., Muñoz, N., Romero, D., & Sanhueza, R. 
(2017). The influence of image valence on the attention paid to charity 
advertising. Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing, 29(3), 
346-363. 

19- Erlandsson, A., Nilsson, A., & Västfjäll, D. (2018). Attitudes and 
donation behavior when reading positive and negative charity 
appeals. Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing, 30(4), 444-
474. 

20- Fishbein, Martin and Icek Ajzen (1975). Belief, attitude, intention, and 
behavior: An introduction to theory and research, reading, MA: 
Addison-Wesley Publishing Company. 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 99  ٢٠١٩ د�

21- Hackley, C. (2005). Advertising and promotion. NewYork: Sage.  

22- Han, H., & Kim, Y. (2010). An investigation of green hotel customers’ 
decision formation: Developing an extended model of the theory of 
planned behavior. International Journal of Hospitality 

Management, 29(4), 659-668. 

23- Hansen, T. (2008). Consumer values, the theory of planned behaviour 
and online grocery shopping. International Journal of Consumer 
Studies, 32(2), 128-137. 

24- Kassem, N. O., & Lee, J. W. (2004). Understanding soft drink 
consumption among male adolescents using the theory of planned 
behavior. Journal of Behavioral Medicine, 27(3), 273-296. 

25- Kassem, N. O., Lee, J. W., Modeste, N. N., & Johnston, P. K. (2003). 
Understanding soft drink consumption among female adolescents using 
the Theory of Planned Behavior. Health Education Research, 18(3), 
278-291. 

26- Kim, J. E., & Johnson, K. K. (2013). The impact of moral emotions on 
cause-related marketing campaigns: A cross-
culturalmexamination. Journal of business ethics, 112(1), 79-90. 

27- Kim, N. (2014). Advertising strategies for charities. International 
Journal of Advertising, 33(4), 707–724. 

28- Kumar, A., & Smith, S. (2018). Understanding local food consumers: 
Theory of planned behavior and segmentation approach. Journal of 
food products marketing, 24(2), 196-215.  

29- Kuo, Y. F., & Yen, S. N. (2009). Towards an understanding of the 
behavioral intention to use 3G mobile value-added services. Computers 
in Human Behavior, 25(1), 103-110. 

30- Landa, R. (2016). Advertising by design: generating and designing 
creative ideas across media. John Wiley & Sons.  

31- Lee, M. & Johnson, C. (2013). Principles of advertising: a global 
perspective. London: Routledge. 

32- Li, H., & Leckenby, J. D. (2004). Internet advertising formats and 
effectiveness. An invited chapter for Thorson & Schumann. Retrieved 



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 100  ٢٠١٩ د�

20 September from: http://www.ciadvertising.org/studies/reports/ 
measurement/ad_format_print.pdf. 

33- Lin, J., & Wu, S. (2008). Exploring consumers' keyword ads search 
behaviors: An integration of theory of planned behavior and flow 
theory. PACIS 2008 Proceedings, 207. 

34- Liu, Y., Doucette, W. R., Farris, K. B., & Nayakankuppam, D. (2005). 
Drug information–seeking intention and behavior after exposure to 
direct-to-consumer advertisement of prescription drugs. Research in 
Social and Administrative Pharmacy, 1(2), 251-269. 

35- Lortie, J., & Castogiovanni, G. (2015). The theory of planned behavior 
in entrepreneurship research: what we know and future directions. 
International Entrepreneurship and Management Journal, 11(4), 935–
957. 

36- Luarn, P., & Lin, H. H. (2005). Toward an understanding of the 
behavioral intention to use mobile banking. Computers in human 
behavior, 21(6), 873-891. 

37- MacGillivray, G. S., & Lynd-Stevenson, R. M. (2013). The revised 
theory of planned behavior and volunteer behavior in 
Australia. Community Development, 44(1), 23-37. 

38- Mackay, A. (Ed.). (2005).The practice of advertising. London: 
Routledge. 

39- Moriarty, S., Mitchell, N. D. & Wells, W. D. (2012). Advertising & 
IMC: principles and practice, 9th Edition. Boston: Pearson. 

40- Muralidharan, S., & Sheehan, K. (2016). “Tax” and “fee” message 
frames as inhibitors of plastic bag usage among shoppers: A social 
marketing application of the theory of planned behavior. Social 
Marketing Quarterly, 22(3), 200-217.  

41- Reed, A., Aquino, K., & Levy, E. (2007). Moral identity and judgments 
of charitable behaviors. Journal of Marketing, 71(1), 178-193. 

42- Sanne, P. N., & Wiese, M. (2018). The theory of planned behaviour 
and user engagement applied to Facebook advertising. South African 
Journal of Information Management, 20(1), 1-10.  



���ت ا���	�����	� ا��	��� و���	�ا��� ا���آ	� �� إ��ر �ا�$�ه�ت ا�$#��ر ا�#"�ي � � ا�
  درا-� ,	+ا�	�: �(��� ا���ك ا�#�'&

��6 ا�4,�5 ا�/+د – وا���	����ن ا�ذا�� �1 �ث ا�/�#	� ا�#$��  – 8	���1# / � 101  ٢٠١٩ د�

43- Shimp, T. A., & Andrews, J. C. (2013). Advertising, promotion, and 
other aspects of integrated marketing communications. 9th edition. 
Mason, OH: Southwestern Publishing. 

44- Thorson, E., & Duffy, M. (2011) Advertising age: The principles of 
advertising and marketing communication at work. Nelson Education. 

45- Wheeler, R. T. (2009). Nonprofit Advertising: Impact of Celebrity 
Connection, Involvement and Gender on Source Credibility and 
Intention to Volunteer Time or Donate Money. Journal of Nonprofit & 
Public Sector Marketing, 21(1), 80–107. 

46- Xu, J. (2017). Moral emotions and self-construal in charity advertising: 
communication on focus. Journal of Promotion Management, 23(4), 
557–574. 

47- Zhou, L., & Xue, F. (2018). Effects of color in disaster relief 
advertising and the mediating role of cognitive elaboration. Journal of 
Nonprofit & Public Sector Marketing, 31(4),1–25. 


رة ا	�)�ا-)�*�C�^ا A�V)�
دة y	ا 


?�0             / د. أ − +) 	�3   |���  ا����� و"��,
�H" ن��B=�+أ���ذ ا9ذا($ وا�� 

 ���|/ د.أ −�" $,
 (:0 ا�,B�B ا���0 (:0 ا�,B�B  أ���ذ و(��0 آ+�$ ا9(8م .�


?��د 
?��         / د.أ −  أ���ذ ووآ�� آ+�$ ا9(8م .�
,$ .��ب ا��ادي  3+�


��#       / د − I�:0ا�:) #��)   |��� �" $,
 أ���ذ 
��(0 ووآ�� آ+�$ ا9(8م .�

  أ���ذ ا9(8م ا����(0 "��< ا9(8م .�
,$ أ���ط ���ى ��3 (:0ا����6       / د −

 

 


