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 الملخص

Social media becomes an indispensable part of people’s lives 

because of the significant role it plays in the way individuals 

interact, communicate and collaborate with each other. Using 

social media, citizens are able to follow up all governmental 

activities and the government is able to achieve the desired goals. 

Therefore, the current study aims to reveal the role of the 

governmental accounts on twitter, in order to improve the 

governmental services, using the framing theory and to analyze 

the frames used in presenting the Egyptian issues in these 

accounts. As this study is classified as a descriptive study, the 

researcher used the survey method and content analysis to analyze 

the content of seven governmental accounts for a period of four 

months (from 1 March 2019 to 30 June 2019). 

The study reveals the weakness of governmental usage of 

social media to interact with citizens as it is still low level of 

interaction. The study also recommends further research to trace 

the impact of the posts to ensure maximum usage of social media. 
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ا�����.�� �9��اد، وا�6�7.� أن  ��� ���23 ا���ا01 *�( ا�$"���ت و��ا�!�/�، 
أه@ا�/�، وآْ?= .�- >$� 7/;0 .�- ا��/�ت ا�$"���� ا���ا01 �) ��ا�!�/� ���2$: 

 ��.�Aو�� �B3@
� )� @3D�D  (� �1�E ،F/�2ا��C�  @3ت ا���ا�!�( *$"���ت 
 G�
 ،�H0 أآ.�A ا01 أ0/7 و�  +��  Iا�� I.0 ا���ا01 ا�����J�7ام و@L�7�*


!�ت�Mا�� I� 0Cوأ N�?ا01 ا����� �
�7 �/<O* D��� . 

��، و�/%ا �F �3@ اL�7@ام �/�ت ا��62ع ا�$"��I ���اC) ا��ً�  I.ا01 ا������
 S%م؛ ه,.U0 اJ�7�� �2
*0 أ�V �$H1ورة ��$� ���V/� ا���6رات ا���,

Iا���� G$Hل ا���� I� .ا��Wورة ا�$����  �H/� أه��� 

و.�- ه%ا �Zن ا�@را�7 ا�$����  ?�- ��"YM .( �@ى اL�7@ام ا��/�ت 
ا�$"���� ���اC) ا���ا01 ا�����.A1�* I/� و�6ً�7 ا ���ً�� �) ا���/�ر 

 . ������  �Hدل ا�������تSو�� ه���H� I ه%ا ا�L�7@ام و�@ى �,ء�� .ا��?�/@ف

�
�� ا��را!2
:  

 I� "��Aً �) �?�$@��ت ا����،  ?�- آ0 ا��/�ت ا�$"���� ���H6: ا��"!������ 
إ*�از �/�د �6Cع ا���0 ا�$"��I، و�I  �0�1 �?��@ات أ>�6M/� ����ا�!�(؛ 
ا.���دًا .�- ��اC) ا���ا01 ا�����.I، وY��L  @C �7��7 آ0 �/� 
"���� ورؤ�3/� 

ة �!/�، آ��  ���H���* Y��L و�/� >�c .( ا�Ebى �Y�a�  I  �` ا���اC) وا��A�7د
 .ا���ا�!�( �I آ0 �/� *$?= أداء آ0 �!/�

و�( ه!�  �M� +W"�� ه%S ا�@را�7 �I ر1@ آ���A اL�7@ام ا��/�ت ا��زار�3 
 I.ا���ا01 ا����� (C��� �/���$ �3 و��وأ*�ز ، ����ا01 �) ا���/�ر ( ���3)ا��

�/
�6  Iت ا���.�Vا����/
  . وأ�� ��

 : � ا��را
�أه�

 I O أه��� ه%S ا�@راE )� �7,ل  !�و�/� �9داء ا7f��� I�,.U?�ت ا��زار�3 
 I.ا���ا01 ا����� (C�� -�. �2��� ت�*�?
 �/� Iى ، -  ���3–ا��@� ������

 (� 0.�Aو $�2: ا�� �/JداO* �2ا�������ت ا����� �M< 0أ� )� ��3�  (C��� �/ا�@L�7ا
�0J ا���ا01 وأآ�Bه� ا>��Mرًا و �A.���، وا���01 ر �( E,ل أ
@ث و7ا���/�

�!�.�� ا����V.�ت ا��I  �2م *!�Mه� �( E,ل ر1@ه�، و*$G أ�� ������/� 
�/V�.و. 

  :و�( ه!�  �W+ اbه��� ا������ وا������ ��@راE )� �7,ل
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١- � ���: 

-    0kk1ا���ا (kkCا��� �kk���"$ت ا��kk/ا�� Ykk�a�  ل�kk
 �kk2�Cت د�kk<��* -kkل إ��kk1ا��
 .����.Iا�

-               �k���"$ت ا��k/��� ���k7ت ا���$Ak�ا� -k�. رة�Bت ا���.�Vا��� ���H� �7درا
I.ا���ا01 ا����� (Cا�� -�.. 

درا�kkk7 ا���kkkدة ا��!�kkkMرة ا��Akkk1 �/kkkV��  Ikkk$�ت ا��/�kkkت ا���kkk/��� ���kkk7ت   -
I.ا���ا01 ا����� (Cا�$"���� .�- ��ا. 

٢- � ���: 

ر1@ واY�a�  (C ا��/�ت ا��زار�3 �$0 ا�@راAk1�* ��3�k�� �k7/� أداة ا ��kل       -
�B3@
 

-     ،�/�6kkM<ض أ�kk�� ��3�kk  (kkC�� �kk3ت ا��زار�kk/ام ا��@L�kk7ا �kk�Aآ� -kk0 إ�kk1ا���
 .وإ.,م ا���/�ر */�

�
 :أه�اف ا��را

 I�,.Uأو ا I��� ا�@ور ا� ). YM"ول إ�- ا�bا���2م ا I� /@ف ا�@را�7 
m* �2م  Iا���ا01 ا�� (C�� -�. ����"$ت ا���*�� ���/�ت ا�����7 ا��$A�ا� 

I.��3 (ا������ ( ، �3�W2ا� �/* �V�. I�3 ا���HLا� ��b0 ا��$  ). ,ًW�
ت ه%ا ا�/@ف ا��N�J و3!@رج  + -�$0 ا�@را�7–ا�����3 .�-  �` ا��A$�ت 

��.�Aه@اف ا�bا )� �.����: 

�����V���� �3.�ت .�- ��اC) ا���ا0k1    $��0 آ����O  ��A ا��/�ت ا��زار�3 ا      .  أ
I.ا�����. 

 .ر1@ أ*�ز ا����V.�ت ا��V��  I/� ا��A$�ت ا��زار�3 �$0 ا�@را�7 . ب

ا���Cف .�- ��@�ت  �A.0 ا��/�ت ا��زار�3 �$0 ا�@را�7 .�- ��اC) ا���ا01            . ت
I.ا�����. 

رkkk1@ أو�mkkk ا�mHkkkM وا�kkkEU,ف *�kkk( اbداء ا�kkk/��� Ikkk�,.Uت ا��زار0kkk$� �kkk3   . ث
 .ا�@را�7



 
 
 
 


����ت ا
�زار�� ا
����� ��� ��ا�� ا
��ا�
 ا�������  ����� )%���� $��ذً��(ا داء ا
  درا*� %(�)�)� �'�ر$�

 ����
 394  ٢٠١٩ د��9-� / ��
)7 – ��6 ا
4��5 ا
+3د – وا
��)0/��ن ا�ذا�� 
-(�ث ا
+��)� ا

  :ا��را
�ت ا��7"��

 ��A�"* ��!ا�@را�7 ا��� S%ل ه��� I�
�B ا��@3@ �( ا�@را�7ت �Hا��6�7� ا�
 �M< 0و $@3ً@ا  ���3 �( أ� ،I.����Uا���ا01 ا (Cام ا��/�ت ا�$"���� ���ا@L�7ا

 .ا�HEbر ا������6M<O* �2 ا�$"��� و @او�/�

����
�B( وا�@ار�7( �I درا�7 و 0��$ �Hا� )� ��B"ا�%ي �%ب ا� ��bوه� ا ��
اL�7@ام  ���3 آOداة �!�M ا�HEbر و @او�/�، و�( أ*�ز ا�@را�7ت ا��I  !�و�� ه%ا 

 :ا����Vع

 ا��I آAM� أن �?�Tom Rosenstiel and (2019)(1) I�@LهI درا�7 
 (Cا�� I�@L�?� )� Fر �( ���ه�HEbل .�- ا��ا�$ I� �Aً�� �Bأآ F��3 ه� 

 �( �?�I�@L  ���3 ١٠ �( أ01 ٩ا���ا01 ا�����.I ا�Ebى، 
�G أa/�ت أن 
 0"M* `ر و�?��@ا /�، وذ��HEbأ�0 ���*�� ا )� m<��@L�?3ا���!% ٧٤ )� Iا�� �


�B( .( ا�HEbر .�- ��C)  ���3 % �WE٣٤� ��@را�7، آ�� آAM� أن �Hا� )�
 ��Jت ا��ا�.�Vن .��/� �( ا������3$trending topics -�?3 )�
 I� ،٣٠ %

�A��Lا��!02 *�( ا�$?�*�ت ا�� �H. ر�HEbا `�  ). F/?A<O* G$Hإ�- ا�. 

��ى ا��HLي ا�%ي �M!3  أ�Wً3 ا�@را�7ت ا��I اه��� *���H6 ا��$تآ��  �@د
��3�   (C�� -�. �7درا �/!�* )و� ،Enrique Bonsón) ٢٠١٩( (2)/�7ا Iا�� ��@

ا����ف .�- ا����Wن ا�"�I وا�"��M!��� IAرات ا���M< F  Iه� .�-  ���3، 
 I��!  �7ت �$0 ا�@را�$A�ا� �/ �M< Iا�� )���Wو ��1� إ�- أن أ��= ا��
 ،��V�3ت ا���.�Vا��� Iه ��H�� )���Wا�� �Bأن أآ )�
 I� ،����2Bت ا��.�V����

 ت ا��I  $��ي .�- �1ر أو ��/� ا����V.�ت ا�����H، آ�� آAM� أن ا��!�Mرا
��@�3 هI ا���WA  (� ����  I,ت ا��?�L@��( �( ا���ا�!�( (��2�. 

�I ا���2م اbول ���2$:  I O3 I.ا���ا01 ا����� (Cام ا�$"���ت ���ا@L�7ا
 )�* �C,ي ا���B3 ل���ا��*� *�( ا���ا�!�( و1!�ع ا��2ار،  *�� 0A"3 ا ��ل 

��M� Fرآ� ا���ا�!�( �I 1!�.� ا��2ار، وه� �� ا�$"���ت و��ا�!�/�، *���  @.
 ا��I أ��H� أن (3)(2013)  و�Hisham M. Abdelsalam)3�Eأآ@ m درا�7 

اL�7@ام ا�$"��� ا�����3 ���اC) ا���ا01 ا�����.I  �آ�M< -�. D ا�������ت 
 . *M"0 آ�W* �/�.�� ��Hورة  ���� C!�ات ا ��ل �) ا���ا�!�(
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و�I ه%S ا����JD ا������2 *��ض ا�$"���ت �H. �/�6M<b ��اC) ا���ا01 
إ�- أن (4) )٢٠١٧(Manca Merlak  و Tina Jukićا�����.I  ��1� درا�7 

 �/!� �6�?* �H?< اث �7*�2، وأن@
أ��= ا��!�Mرات  ��ض ������ت 
�ل أ
���H2�?� اث@
 . ��ض ������ت 
�ل أ

و�/%ا ا �/� ا�"��B �( ا�@را�7ت  إ�- ��Cس �@ى ������ و��د 
?�*�ت 
���/�ت ا�$"���� .�- ��اC) ا���ا01 ا�����.I، و����� إ�- أي �@ى >�$�  �` 

:�2$  I� Baozhou Lu ا�/@ف ا����� �( إ>J�M/�، وا��I �( *�!/� درا�7 ا��/�ت 
 )3�E!��  (2016)(5) و���ا� ����"$�� I�,.Uداء اbى ا��?� �����* ��!. Iا��

 @Cا���ا01 �) ��ا�!�/�، و I� �/�22
 I0 ا��.�Aودر�� ا�� �/�H�  Iدارات ا��Uوا
 I.ا���ا01 ا����� (C!�� ���ا��ام ا�$"��� ا�@L�7أن ا ). ا�@را�7 S%ت ه�A7أ

  I�$�2: ا���A.0 �) ا���ا�!�(، �F �3ق إ�- �?��ى ا���A.0 ا����6ب ا��b ا�%ي 
 �/a آ�� ،I.ا���ا01 ا����� (Cإ�"�>��ت ��ا )� دة�A�7إ�- �$@ود�3 ا� ��M3
اbداء ا�$"��I ���اVً�� *�� �3!) ا���ا�!�( �( ا�>@��ج *��2@ر ا����6ب .�- 

A< �Cا�� I� m�*�23ت ا�����.��، و��داء ا��!bرات ا���ا�!�( >$� ا��ع  �A ار m?
I.ا���ا01 ا����� (Cا�� -�. I��"$ا�. 

ا��I أ��H� أن (6) )٢٠١٥ (Panom Gunawongوه� �� ا m�� �2A درا�7 
اL�7@ام ا��/�ت ا�$"���� ���اC) ا���ا01 ا�����.H?< Y��V Iً��، و�?���3ت 
ا�L�7@ام ����V، وأن �� .�m�V ا��A$�ت �$0 ا�@را�7 �  �@و آ�>/� �!�Mرات 
 ���: *�HEOر ذات ����H .���، و�  2@م أي ���Wن ����: ����*��/�، و*/%ا >�@ 

 ا��I آJ��< (� �Wً3Lei Zheng (2013)(7) �AM» دراJ��< �7»  �` ا�@را�7 ا 2A� أ
أن ا�ه���م *���ل ا��!��ت ا�U"��و>�� وا���A.��� *�( ا��/�ت واUدارات ا�$"���� 
 ، -��� F.�2 إ�- ا��@�3، *��!- .@م و��د اه���م أو د�A3 G�
وا���ا�!�( �3@ �"�ً�� 
�0a I .@م و��د �/�ت إدار�3  �1�L*ل ا���ا�!�( .��/�، و���أو ���*�� ��دود أ

���"�� ���L�� �7درا (� �Wً32� اA وا ،I.ا���ا01 ا����� I� ���L�� �
Hisham M. Abdelsalam )3�E٢٠١٣( و�((8)  I.و )� F����* m<أآ@ت ا Iا��

2$�  F� m<O� :ا��/�ت ا�$"���� *Oه��� ��Mرآ� ا���ا�!�( �I .���� 1!�.� ا��2ار، 
(Cا���ا `�  m$��  2@ر ا�%ي��* )ل ذي ا� ��ه���ا�  ������. 

 �/�
و��0 ه%ا ا�2��ر �I  $�2: ا��A�7دة ا�2��ى �( ه%S ا���A.��� ا��I أ �

�B( إ�- �Hا� (���اC) ا���ا01 ا�����.M* I"0 .�م، و���E 0"M* ��3�  (Cص د
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 ،Fر، و�� إذا آ�>� ����� أو  2!�� أو ا����.�� أو ر*�� ���ه��ب ه%ا ا�2�H7أ I�2 
�I أm*�H7، إ� أن >��Lei Zheng (2013) (9) «Jوه� �� �7� درا�7  G$Hإ�- ا� 

�I ا���ارد ا����?��� أو ا���د�3  °2< ). N�� ر��أن ه%ا ا�2 ��HB ا�@را�7 أ S%ه
 ا�$"���ت  ���` آ0 ا�����2ت ا��I  �"!/� �( ا����A"* 0ءة �I ���ل 
�G إن

ا�$"���ت ا�U"��و>�� �( أ�/Dة آ���H � و�H"� إ>��>�، �/I<��  � I �( أي 
�I ا�!�ا
I ا���دV @�* �1�E �3± ا��B�7رات آ��Hة �I ه%ا ا����ل، آ��  ���2 

أن *�² ا��A$�ت  (10) )٢٠١٧(Manca Merlak  وTina Jukić أa/�ت درا�7
0HَCِ ا�$"���� ا��I  !�و��/� ا�@را�7 *���$��0 �  ��+ إ�"�>�� >�M!� �Mرات �( 

 .ا��?�L@��(، و*%�` �  �D�� :2$ة ا���A.��� .�- ا�!$� ا����6ب

 .Andrea Lإ� أن ا�?H= اb*�ز وراء ه%ا ا�2��ر ه� �� آm!. �AM درا�7 
Kavanaugh )3�E(11))٢٠١٢( و� ، (Cام ا�$"���ت ���ا@L�7ت أن ا�/aأ Iا��

 F� )و� ،�$V�6 واE @3@$  ا /�، ودونD���* I.ه� دون ا�� I.ا���ا01 ا�����
.@م ا����م *�O��� ��  A1 �H. m�@2$� /� .�- ا���/�ر، آ�� C@�� ا�@را�7 

����وز  �` ا���Aة *�( ��  !S�M ا�$"���ت و�� m���$3 ا���ا�!�ن ���2
�ت .@3@ة 
ا����*��ن �( E,ل �Vورة  ���� �"��Hت ا�"��و>��  �!�M!� Yرات ا��/�ت 
 �HV I�ا�$"���� وردود ا���ا�!�( .��/�، �F/A و $��0 ا�������ت وا��A�7دة �!/� 

 .ا��6L ا� ����� ��$"���

��دة�
 :أو*; ا:

mدت أو�@� Iا��� ا�@را�7ت ا�?�*�2 .�- ا�!$� ا������ )� �B
�Hدة ا��A�7ا : 

-            �k���$ا� �k7ع ا�@را�kV�� )k� �kH3�2�2 ا�*�k?ا�@را�7ت ا� -�. �B
�H�7.@ إ�,ع ا�
      :*�kk?ت ا��kk7ا�@را )kk� �kk70 دراkkآ �kkو��!  Gkk�
 ،�kk7ع ا�@را�kkV�� رة�kk�* -kk�.

         �kk/ا�� @kkح  �ا��kk� )�kk* �kk.�!��ت .�kk� Ykk��L� =kk<�� �/kkV%ات ا����kkVع، 
ا�$"���kkk�. �kkk- ��اkkkC) ا���ا0kkk1 اI.�kkk���U، وآ��kkk�A أدا�kkk/J، وأو�mkkk ا�2��kkkر    
        Nk7وأ ،�k7ا�@را ��"kM� ض�k. Ik� �k�ا�%ي أ ��bداء، اbه%ا ا I�و��ا�( ا��2ة 

�/� .������  ?�ؤ� /� وأه@ا

-               -k�2 إ�*�k?ت ا��k7ا�@را =kأ�� �k/� ا Gk�
 ،�k/�� ��@L�k?دت �( ا��!�ه» ا���A�7ا
م ا��!/» ا��IA1 ا��$���I، آ��  �@د أدوات ا��$����k* Ik( ��@ا>��k و $�����k،      اL�7@ا


�kkB أدارة  $��0kk ا����kkWن، ���ا��kk��H� (kk� �kk/2 ا�@را�kk7، وا�kk7!@ت      �Hا� �kk2�<وا



 
 
 
 


����ت ا
�زار�� ا
����� ��� ��ا�� ا
��ا�
 ا�������  ����� )%���� $��ذً��(ا داء ا
  درا*� %(�)�)� �'�ر$�

 ����
 397  ٢٠١٩ د��9-� / ��
)7 – ��6 ا
4��5 ا
+3د – وا
��)0/��ن ا�ذا�� 
-(�ث ا
+��)� ا

     )k"�� ر@kC �Hأآ (����� )�f  ا���7رة أدق (V�� �/*�Mا�@را�7ت ا�� -�. �B
�Hا�
            k�< 0�kدق وأ�b ل�k1ا�� Fk� )kت و��kا������ )�    Ik�,.Uداء اbا )k. �k!"�� «J�
I.ا���ا01 ا����� (Cت ا��زار�3 .�- ��ا�/���. 

-            =k7�!  Ikا�� �k�b�3 ا�c< ا>��2ء I� �B
�Hد ا���ا����: �I ا���>= ا�!�cي وا�%ي أ
                 �k�bا ،�/kV�. :*�k?ت ا��k7ا�@را )k� �k�B"ا�7!@ت إ��/� ا� G�
ا�@را�7 ا�$����، 

�I ا����kف .�k- ا      �B
�Hا�%ي �7.@ ا�       �k7ا�@را Ik� �k�bا �k3�c!� 0kB�bا Yk�a���
 .ا�$����

 <��� :Web 0.2ا�? , ا�<��� 
= ا��

-     �k<��<Uا )k� I<�kB�3@ ا���0 ا�Web 0.2        )k� @k3@ا�� )�k* (k�6) ا����k?  �k�!� 
          0/kk7 ذج�kk�< -kk�. FJ�kkC mkk<إ Gkk�
 ،�kk<��bوا �kk2Bوا� ����AkkM��* Dkk��� ة، وDkk/�bا

، و�/kk%ا kk�3@ ا��?L�kk@م ا�������kkت  �kk3ا���آDو*?kk�. Ikk!* ،��kk- ا���kkMرآ� و.kk@م   
  )��@L�kkkk?� �6kkkk7�3/� *�ا@kkkk�  )kkkk"�3و �kkkk�@$� ،ة@kkkk3@. در�kkkk�� )kkkk� ت�kkkk<��Hوا�

)3�E�)(12،                 �k1ً��<  ض�k�3 � mk<آ� Ik� �<��<Uا )� I<�Bا���0 ا� D��  )�"3و

�G إ>m ��3ض ر0J�7  $��ى .�- ���2) �1 �� و��62ت ���رة ،�2�. 

آ��  FW ��اC) ا���ا01 ا�����.E I@��ت؛ �0B ا��@و>�ت وE@��ت ا���Mرآ� 
،I"30 ا��B� �3�$وأدوات ا�� ،�"������ا��V، وا���ا�F ا ا�����.��؛ �0B �3 ��ب و�

��?�Hك، وا��@3@ �( ا�L@��ت ا��Eى 0B� ت ا�����.��؛�"HMت ا���@E(13)و. 

0B� اتD��� )� m$��  ��� �/أه��� I.ا���ا01 ا����� (C(14)و ?��@ ��ا: 

؛ 
�L�?��� +��  G@م إ�"�>�� ��Mرآ� ا��participation )���Wا���Mرآ�  -١
�A��Lا�� . 

؛ �ُ�َ�ِ"( ا��?�L@��( �( E,ل ��اC) ا���اcollaboration 01ا����ون  -٢
 )� F/!"�  ��Vا��� . $�2: أه@ا�/Fا�����.I �( ا*�"�ر ������ت ا

؛ �( E,ل �� إ �
�m �( �!��ت ��$� ���?�empowerment )��@Lا���"�(  -٣
 .أ���M�� �Cًرآ� أ�"�رهF و�راF/J �) اD�3 ��* )3�Eºز أN7 ا�@�C��3ا���

٤-  ��Cا���Time نb ،I.ا���ا01 ا����� (Cا��� D��� 0��. �C؛ .��0 ا��
C@1أي ������، و3?��6) أ �M< (�6�?3 م@L�?ا�� ��C�  NA< I���M� mJه@ /� 

�/��
 Fره�"� .>�Mه�، �C ). ,ًW@ر /� .�- ا�����: .��/� و��Mرآ� �راF/J وأ
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�ت����Kام 
�اIJ ا���اH, ا:*����� G� �Fاول ا��(
 :ا

���ت ��اC) ا���ا01 ا�����.I ا��23�6 ا��I 2��3- */� ا��Aد ا�������ت 
 (� 0.�Aرآ� ا�������ت، وا���M�� �/�@L�?3 I7/�� ا��6ق ا�� G�
و�3@او�/�، 

�Wً�* F/W�*) 15.( 

�/� أ
@ أ*�ز  �2�H6ت  G$Hه%ا  ا� m* -!�3 )  ���3 وا�%يC�� أ�� .(Web 
��، و*�@ ا��$@G3 أH1+ �١٤٠!�Mر ��m � ��3@ى ، وا��@�3 *��%آ� أن أي 0.2ً�
 

��، �%ا  �@ أ��= ا��!�Mرات .�-  ��M!� ��3رات C���ة ���٢٨٠ً
� أن 3?) ً�
  
�A��Lت ا���.�V���� ر�HEب �� 3"�ن إ�- .!�و3( أ�Cأ �/� و�3@ ،)١٦(و��3�7 


@�B3  ��+ �����) ا��$@ث وا�!�2ش و �Hدل اºراء، وه� ��� ��2��  ���. ��!�
 �MC�!�� ؛mا����) إ�� m��3 G�
.�- ا�LM���ت اU.,��� وا�?��7 ا��Hرز3(، 

�/��
���ل bردود ا ��، وC@ ا�6�7ع (17)ا����V.�ت ا���ر�3 وا�����H .!/�، و���
�I أ0C �( .2@ �( ا���Dن أن D���� �<�"� 0�$3ة �I اbدوات ا��F�3 I ا����7>� */� 

 .(18)��$��ل .�- ا�HEbر

7����ت 
<����L� ت�
��Kام ا�.!�
 :(19)ا

 :E-Governmentا�.!�
� ا��!��و� � 

 �<��<Uدت ا�$"���ت �( ا�A�7اWeb 1.0  ��<و��"�Uت ا��@Lا� F���  I� 
 وا�HEbر ا��E F3@2�� I@�� أ�0W �"0 ا���ا�!�(، و Dو3@ ا���ا�!�( *��������ت

��� *�( ا��/�ت ا�$"���� وا���ا�!�(�AMح وا��V3@ �( ا��D� ����  I� F/?  ،
وا�6�7.� ا�$"���ت �( E,ل ا.���د >�cم ا�$"��� ا�U"��و>�� �(  0��2 ا�A?�د 

��� *�!/� و*�( ا���ا�!�(، و ���� را
� أآ�H ���������( �) ا��/�ت وز�3دة�AMا� 
Y���"² ا��AE�3ادات وUز�3دة ا ). ,ًW� .ا�$"����، 

 �/c3 )�!إ��ر ه%ا ا��?��ى �( ا���ا01 *�( ا��/�ت ا�$"���� وا���ا� I�
 S�� Uدي ا�
 ، و*�����b �2�A3 Iيmono-directional>��ذج ا ��ل I6E أو أ

 .����ت  �V+ رد ا�0�A أو رأى ����ا�!�( 
�ل ه%S ا�������ت

� ����� :Gov 2.0  ا��+��ت ا�.!�
 � ا�

 ���.�Aت ا�$"���� ا����ف ا��!��  Gov 2.0 ������!"  ام@L�7ا �/<O* 
 �/H���*ا����.��، و ��H�* �/�H1ت ا�$"���� و��@L3: ا��?  I�ا�������ت 

 .�!�/� N�6 ا�$@ود *�( ا�$"���ت و��ا
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 �<��<Uا )� I<�Bام ا�$"���ت ����0 ا�@L�7و�3@ اWeb 2.0 ،ة��H��2 آ< 
 I�
�G ا�6�7.� ا�$"���ت �E ),�/� د�» ا��2!��ت ا�$@(� �B3 *�² ا������ات 
 I��2�� ا��!����c ا�$"����، وز�3دة ا�>��Aح وإ�"�>�� ا���Mرآ� �) ا���ا�!�( Bا�

ي أدى إ�- �3D@ �( ا���A.0 *�( ا��/�ت ا����V.�ت ا��F/��M  I، ا��b ا�%
 I�ا�$"���� وا���ا�!�( ا�%3( أH1$�ا *0WA ا���0 ا�I<�B �( اU>��>� ��آ�ء 

�/��"M ء ا�������ت و�M<إ . 

 �U��� :Open Governmentا�.!�
�ت ا��

 +Vوا I��"
 ���: *�>��Aح ا���H>�ت وا�������ت أ��م ا���ا�!�(، �/�c< Iم 

�G ���3) *?�.� ا����7*�،  !�02 ��m ا�������ت *$��3 �( و0/7 ا���1ل إ�� ،m

 .وإ�- ا�$"���، �( E,ل ا��@3@ �( ا�2!�ات

�#%ل ا�.!�
�ت ��?�ل 
 :Web 0.2ا

 (� FJا���ا01 ا�@ا I�3، وه��
2�3- .�- .� : ا�$"���ت �/�� أ��7�7 و

@اث �I ا�H,د و������ت 
�ل أ>�6M ا�$"���، bات ا@��?�* Fو3@هD ا���ا�!�( و

�/� �
 .�"!/�  �ا�m ا���H2ت �H?* �/2�2$  0�H7 I= ا���Dا>�� ا��!�WAL ا����

 ?�L@م ا��/�ت ا�$"���� و0J�7 ا� ��ل ا����2@�3 آ���$Y واUذا.� 
 I6Lل ا���ا�  +��  I�3ن ا��DAوا���one-way communication � وا�%ي ،

�f3( ر�) 1@ى �Cي O  +V�3��� ر���7 ا��/�ت ا�$"����، ا��b ا�%ي f3دي إ�- 
  .20)(*/� أ�M� Y�V ,1رآ� ا���ا�!�( �I ا������ ا� ����� وهF ا���!��( 

و�I ��7ق ��اآ�H ا�$"���ت ����6ر، *@أت ا�$"���ت �!% 7!�ات اL�7@ام 
 0"M* ��!� ا������ت ا�$"���� ا��و %�A!  ل,E )� )�!ا01 �) ا���ا����� �<��<Uا
��I، �"( ه%ا ا���ا01 ا�F� I6L �3+ ����ا�( �7ى ا���1ل ��L@��، وا����7ع 

��* ��!�* ،���.�A  اتD��� �3أ �$� ا�������ت *@ون أ I.0 ا���ا01 ا�����J�7د و�
ا���A.��� وا���Mرآ� �I إ>��ج ا��$��ى و �6ر >��ذج ا� ��ل *�( ا�$"��� 
و��ا�!�/� �( ا ��ل I6E إ�- ا ��ل ذي ا ��ه�( أو  I�.�A، ا��b ا�%ي أ �ح 

I�$ا���  @اول ا�������ت .�- ا��?��ى ا���C��3د D3D��� ة��H�1 آ��(21) G�
 ،
  �/* D���  Iرآ� ا���Mوا�� ���.�Aإن ا��Web 0.2 0"M* N"�<ول اbا���0 ا ). 


�G  $�ل ا���ا�( �( �����W��� I2ن إ�- �?�هF آ��H .�- ا�?�
� ا�?�� ،��7
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��/�، و*!�ءً .��m أH1+ دور ا���ا�!�( �  I�023 أه��� .( دور ا�?��7 ا��Hرز3( 
 .(22)ا����V.�ت ا�?����7

�������Kام ا�.!�
�ت ���اIJ ا���اH, ا:*
 :ا

إن ��اC) ا���ا01 اI.����U هI ����.� �( ا��2!��ت ا��I : �3"( ا��2ل
 ?�+ ���/�ت ا����� أو ا�$"���� *��D3D ا���ا01 �) ا���ا�!�(، *�� ��3د *���Oآ�@ 

�. (A!��* 01ا���ا (C2@م ��ا  G�
- ا��,�C *�( ا��/�ت ا�$"���� وا���ا�!�(، 
 ��2< )� m�
��D���� �1ة ���,�C *�( ا���ا�!�( وا�$"���ت، ��� أ � I.ا�����
آ��Hة �( >��ذج ا ��ل أ
�دي �( ا�$"��� إ�- ا���ا�(، إ�- �?��ى ا ��ل ���@د 

I�.�A  (23)أو ��Hا��� )� I.ا���ا01 ا����� (Cل ��ا,E )� )�!ا���ا� )"ِ� ُ G�
 ،
�L�7�H@ام  "!������  ،F/Jرا� ).Web 0.2  . درًا�C )ا���ا� +H1ا*�"�ر أ -�

��  �@3,ت ��$��ى ����د و��Mرآ�m أو�Vآ%�` وإ ،m��c! ا�����:  �$��ى �@3@ و
 m��.)24( ل�
، *�� ��3+ ��$"���ت ���*�� ر�) ا��@ى، �/C +�A  I!�ات ��$�ار 

أداء ا��/�ت ا�$"���� وأ>�6M/� و��  ��mV �( E@��ت، و*�����H�  I) �راء 
������ �( ا��6ق ا�����دة �( و0J�7 اU.,م ا����2@�3، *��  �B0 أآ"M* )�!ا���ا�


 .�3��2�2"!/� �( ا �Lذ �Cارات �H!�� .�- رؤ�3 واV$� و

 I.ا���ا01 ا����� (Cى �3ُ@ ا.���د ا�$"���ت .�- ��ا�Eأ ��
و�( >�
*�A1/� أداة ����ا01 �) ا���ا�!�( �6Eة ����7 و���Bة، وذ�` ����H6 ا�L�7@ام 
ا�"Y�B �( ا���ا�!�( ���اC) ا���ا01 ا�����.I �( أ�0 ا�$��ل .�- ا�������ت 

��/�ت ا�$"���� ا���A��L *@ً� �( اL�7@ام أو ا�HEbر 
�ل اbداء ا�$"��I وأ>�6M ا
و�23° �( ا��"���Y ا��/@رة �I اL�7@ا�/� أو ا�.���د (25)  و0J�7 اU.,م ا����2@�3

�/��. . 

�Wً�� .�� �7!�» .( ا���Eر ه%S ا�2!�ة ا� ����� ا��@3@ة �( ار �Aع ��2 
I  ��+ ��$"���ت  ��M) ا���ا�!�( ا���ا�!�( ��/�، �( E,ل ز�3دة 0H7 ا���A.0 ا��

.�- �3D@ �( ا���Mرآ� وا���A.0، ا��b ا�%ي >02 ا���ا�!�( �( �?��ى ��ا�( 
�?�/�` L�� IH�7 :��� m<O* Y1�3@�� ا��I  2@�/� ا�$"���، إ�- �?��ى ��ا�( 

 �( E,ل ر.��M��� �/�3رآ� ا���3*�� ����/�ر �m�@2  �� (� 0.�A��(26) I ا�$"���
�I ا���A.0 . )27(1!�.� ا��2ار I.ا���ا01 ا����� (Cو�/%ا �3@ .@م ا����7>� *��ا

�) ا���/�ر  �1�A� ��ً3�A آ��Hة  $2: ا���ا01 ا��Aري وا���Aل *�( ا���/�ر 
�"�ر واºراء وا��HLاتو��اآD 1!�.� ا��2ار �( E,ل  �Hدل ا�������ت bوا. 
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و*!�ءً .�- ��  ���) *m ��اC) ا���ا01 ا�����.I �( ��7ت د.�� اL�7@ام 
ا�$"���ت �/� *�A1/� أ
@ أ>?= ا�2!�ات ا� ����� ا�$@�B3 ا��I �3"( ��$"���ت 

�/��Z>/�  !�6ي .�- �,�� أه@اف أ��7�7 وهI(28)ا�.���د .��/� ��$�2: أه@ا (29): 

١-  ����AMا�Transparency �/!. G$H3 I3+ .( ا�������ت ا����ل ا��,E )� ؛
��ًJا���ا�( دا. 

؛ 
�G 3?��6) ا��?�L@م ا�����H .( رأm3، وأ�"�رParticipation ،Sا���Mرآ�  -٢
 ��و*!�ءًا .��m  ?��6) أي �/� 
"���� .�0 ا��H�7ن 0HC ا �Lذ اي �Cار ����

�F  I ا�$��ل .��/� �I أراء وأ�"�ر ا���ا�!�(  ��هm، وا��A�7دة *��������ت ا�
 .د.F أو  �@03 ا��2ار

؛ ه� أ.�- �?��ى ��"( �( ا���Mرآ� *�( ا���ا�!�( Collaborationا����ون  -٣
وا���/�ر، 
��M�3 Gرك ا���ا�!�ن �) ا�$"��� �I وV) .!�و3( 
ا����V.�ت، وا��H  �/!� I@أ ا�$"��� �H�  I)  �` ا��!�و3( وا����V.�ت 

�3�� ا�"��B �( ا��C� وا��/@ وا��"��A .�- ��7"��ل �/��/�، وه� � �
 .ا�$"���ت

= +Xت وا���ا�
 :ا�(%�J ا:��F� � " = ا�.!�

 ��+  �2�H6ت ا���ا01 ا�����.I إ�"�>�� ا���ا01 ا�����.I *�( ا�$"���ت 
وا���ا�!�( *�23�6 7/�� و��3$�، و*!�ءً .�- أه@اف ا�$"���ت ا�U"��و>�� ا�6�7ع 


�Bن ا���1�Hام ا�$"���ت ا�@L�70 ا"M  Iا�� ��?�Jا��!��1 ا�� +V�3 0 �!��ذج
�I ��7ق  �/$�V�  )"�3 ،ث �/�ت,� )�* F�  Iت ا��,.�Aوا�� I.ا01 ا���������

I0 ا����"M(30)ا�: 

 

  

 

 

 

 

 YJر ,!Z)١ (���������, " = �+��H ا:��Fل ا�.!�
� ا�� ا�

 ا���ا
	 ��ا��

 ا������

 ا������ ا���ا���ن

������ ا�
 ا����رآ�
 ا�� �ون
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١-  (C�2ت أو ��ا�H6  م ا�$"���ت@L�?  G�
ا��/�ت ا�$"���� و���Aa/�؛ 
ا���ا01 ا�����.I ���0�1 ������ت 
�ل أ>�6M ا�$"��� وإدارا /� 

�/�@2  Iت ا����@Lوا�. 

E@��ت ا���ا01 ا�����.I؛ وا��3D  I@ �( ا�2@رات ا�����.�� ��$"���ت  -٢

�B( إ�-  �O  °�L��� اL�7@ام �H² ا��* m� ا @Cو ،�/�H�  Iوا��/�ت ا��
 �?�E I�ا�$"���ت ���اC) ا���ا01 ا�����.I .�- �?��ى ا��62ع ا���م 

��� ا��62ع ا���م،  $?�( 1!��A� D3D�  ؛Iات �$����، وه���O  ،ا��2ار �.
 $?�( ا�L@��ت ا�����،  �3�6 ���ل إدارة ا�������ت و ��ون ا�/���ت 

 واUدارات

٣-  ،�/�6M<أ �ِ�*��� Yُ�� F/3@�6 ا�$"��� و�M<O* )��!ا��� Fا���ا�!�ن؛ وه
و*�$�2: ه%ا ا�!��ذج .�- ا�!$� ا����6ب �3$2: ����ا�( ا�2@رة .�- ا���Mرآ� 

 .�ر ا�$��ل ���M",تا�@�C��3ا���، وا���Mرآ� �I ا*�"

آ�� أن ه!�ك �,�� �?���3ت �( ا���A.0 ا�����.I .�- ��اC) ا���ا01 
I0 ا����"Mا� I� �/$�V�  )"�3 I.(31)ا�����: 

 

 

 

 

 

 

 

  ا��7��ى ا�<��^      ا��7��ى ا�<���   ا��7��ى ا)ول
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�اIJ ا� �/� � 
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����� ا:*
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�دي �I ا���A.0 :ا��7��ى ا)ولbا��?��ى ا one-way interaction وه� ؛
، وا�%ي L�7�* :���3@ام ��اC) ا���ا01 ا�!��ذج اbآ�B اL�7@اً�� �( ا�$"���ت

 G�
ا�����.C �/A1�* I!�ة ��Dو3@ ا���/�ر ا��?�/@ف �( ا���ا�!�( *��������ت 
 ��O ا�$"���ت ���اC) ا���ا01 ا�����.A1�* I/� أ
@ث و0J�7 ا���ا01 �) 
ا���ا�!�(؛ �!�M ا�������ت، ا������2 *��$"���، و�� ���3: */� �( أ>�6M وأ
@اث، 
و����Hً ��  "�ن ه%S ا�������ت ا��!�Mرة �����ة .�- ا���C) ا��I�7 ���` ا��/�ت، 
 -�. S�M< ه%ا ا��?��ى � ��3@ى إ.�دة I� I.ا���ا01 ا����� (Cام ��ا@L�7وا
و���7 أ�Eى، �"( ا���A.0 .�- ه%ا ا��?��ى ُ �Aَِّت ��m ا�$"���ت ا��@3@ �( 

�: C@ر أآ�H �( ا�F/A، و�?��ى أ.�: �( ا�U"�>��ت ا��I �3"( اL�7@ا�/� ��2$
 .ا���Mرآ�

؛ two-way interactionا��?��ى ا��I�.�A أو ذو ا� ��ه�( : أ
� ا��7��ى ا�<���
وا�%ي ���3: *���د ا�$�ار *�( ا��/�ت ا�$"���� وا���/�ر ا��?�/@ف، وا�.���د 

* 0.�Aو���7 �@3@ة  $2: ا�� �/A1�* I.0 ا���ا01 ا�����J�7ا�$"��� .�- و )�
 ، Fره�"�وا���ا�!�(، وُ َ�ِ"( ا�$"��� �( ا����ف .�- �راء ه�fء ا���ا�!�( وأ
*��!- أن ه%ا ا��?��ى C )�W�3@رًا أآ�H �( ا�$�ار *�( ا��/�ت ا�$"���� 

�"�ر وا��$��ىbدل ا�H رآ� و�Mى أ.�- �( ا����?� I�����*و��ا�!�/�، و. 

؛ وه� ا��?��ى اcollaboration )� -�.b  ا��?��ى ا���MرآI :وا��7��ى ا�<��^
 I� �"ً3�� mA1�* )0 *�( ا�$"��� وا���ا�!�(، ��$�2: ا���ا01 �) ا���ا�.�Aا��
 F3@2  )� )ه%ا ا��?��ى ��3"( ا���ا� I� �3�6 ا�?���7ت ا����� و ���A/�، و

�"�رbا*�"�ر ا�$��ل وا ). ,ًW� . ��رات أو  ���L�� F@��ت ا�$"����، 

� � ا:��F� � " = ا�.!�
�ت وا���اX+ =�?�ح ا�)�: 

���3@ >��ح ا������ ا� ����� *�( ا��/�ت ا�$"���� وا���ا�!�( .�H ��اC) ا���ا01 
Iأر*�� .�ا�0 أ��7�7، وه -�. I.(32)ا�����: 

١.  -�. I�2�2/� آ�� ه
���؛ .�- ا�$"���ت أن  �2م *��ض ا�������ت .�- �AMا�
 .ا���ا�!�(

ا����ون؛  �"�( ا���ا�!�( �( ا���Mرآ� �Vورة �*@ �!/� ���Hدل ا��HLات  .٢
وا�������ت واºراء، �����Mرآ� هI أ
@ أهF �?���3ت ا���Mرآ�، و�/� ُ*�@ 

�
��Aا�$"���ت ا�� I� N�Jر. 
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ا��ا
�؛ *����Eر ��اC) ا���ا01 ا�����.I و���7 ����ا01 *�( ا�$"���ت  .٣

وا���ا�!�(،  ���� 0H7 أ�0W ��@اول ا�������ت *�( ا�$"���ت وا���ا�!�(، 

�I و����� ر�) ا��@ى، *@� � I��Aر ا���ا�!�( .�- ا����د ا��Hإ� )

 .ا�����+ وا�/���ت ا�$"����

٤.  -�. ��f3 ه� ا�$"���ت�M!  Iت ا���.�Vرة؛ ا>��2ء ا����M!ت ا���.�Vا���


�G إن ه!�ك *�²  �/�c
ا���ا01 *�( ا�$"���ت و��ا�!�/� و�3"( �,

ا����V.�ت ا��F.@  I و �2ي ا��,�C *�!/�، وه!�ك أ�V�� �Wً3.�ت  ��ف 

�I ا���ا01 �) ا�$"���ت �Hا���ا�!�( .( ا���. 

�Cا���ا01 و�( أ�0  $�2: أ (Cو��د ا�$"���ت .�- ��ا )� دة�A�7ا -

 :���3 ��/� 0E@� ل,E )� 0B�b��6 ��$�2: ا���7,ل اLا�� �/��. ،I.ا�����

 وا�%ي Z*Four Rدارة ا���ا�@ أو ا�c/�ر .�- ��اC) ا���ا01 ا�����.I، وه� 

 :)33(���3@ .�- أر*�� أ>�6M أ��7�7

�� و��ا�HC �� ��3ض .�- Reviewا���ا���  -١��� -�. D؛ و �!- ا���آ�

(Cا���. 

 .؛ وا��F.@  I و Oآ@ ������ ه%S ا�2!�ة ا� ����� ا��@3@ةrespond*� ا����7 -٢

 .؛ و �!���W� �M< I( ذات ��دة .����recordا��?��0  -٣

٤-  mا�����redirect �7*�2 أو YCدة �( ��ا�A�7,� م@L�?ا�� m���  I!� ؛ و

 . �M",ت و���V.�ت ������

 )��* �/�Vا���ا�0 ا��ا�= و )� �.���� ). ,ًW�ا�.��Hر 
�!��  �2ر ه%ا 

 :)34( و��اC) ا���ا01 ا�����.Web 0.2�/!�* )� ،Iا�$"���ت د�Eل ���ل 

.�- ا�$"���ت ا�$�ص .�- أن 3"�ن 
?�*/� >E )� �6ًM,ل  ���� ������ت  -١

 . �?���ة و�$@��، و�( E,ل *!�ء .,�A  �C.��� ����3 ا�b@ �) ��ا�!�/�

���، �%ا .��/�  -٢�AMة ��$�2: ا���H�1 آ�� I�Cا�� Fل ا�$"���ت ا�����E3َُ�@ُّ د

 F� )0، و�W�ا��A�7دة �( ه%S ا���Dة، �( E,ل  Dو3@ ا���ا�!�( *L@�� أ

 . �"�( ا���ا�!�( �( ا���Mرآ� �I 1!�.� ا��2ار

 



 
 
 
 


����ت ا
�زار�� ا
����� ��� ��ا�� ا
��ا�
 ا�������  ����� )%���� $��ذً��(ا داء ا
  درا*� %(�)�)� �'�ر$�

 ����
 405  ٢٠١٩ د��9-� / ��
)7 – ��6 ا
4��5 ا
+3د – وا
��)0/��ن ا�ذا�� 
-(�ث ا
+��)� ا

 ���a+�ا ,bا���ا)�X(ا ���a�:(  

�I .��2!�؛ ��3Lippman @2ى  m و�1ر Fه��3ً *�( ا������ �Cًر�� أن ه!�ك 
 Fا���� ���Cوض .�- وا�Aا�� I� ��ً?�Jم  ��= دورًا ر,.U0 اJ�7أ��ر إ�- أن و

 .)٣٥(ا��Lر�I �) �!�cر>� ا�@اI�E �( �راء وأ�"�ر

وC@ أر�) ا�"��B �( ا�����ء ه%ا ا��E,ف إ�- ا��b ا��I  2@م و0J�7 اU.,م 
 I�����*إ�- ا���/�ر، و Iر��Lا� Fا���� I� �3�WCاث و@
�( E,�/� �� 3@ور �( أ

�3�W2اث وا�@
bا `�  �$< m وا ��ه� Sر�"� .ا��O��� .�- �راmJ وأ


@ث E,ل ا�?!�ات ا��Ebة 
�G أ �� �?A3 �� وه%ا �Bأآ ��bم ا�/A� +H1
 (3�7 0"M* م�/Aاه���م ا�����ء */%ا ا�� ��< @Cل ا����م ا�����.��، و��� I�ا>��Mرًا 
�I ���ل ا� ��ل �"( �Y��L� I ا��Aوع ا�Ebى �I ا����م  �2� N��

  .)٣٦(ا�����.��

و�3@ ا�����O أ
@ أ*�ز .�ا�0 *!�ء ا���!- �I ا���ا01 اI<�?<U، وه� �3@ 
،  ���: *"���A ا���آ�D .�- ا>��2ء ��>= ���( �( ا������� (37)�"�ة  !����c أ��7�7

m�3@2 و m��. Dع .�- ، آ��  ���@ .���� ا>��2ء إ��ر ����(38) ����/�روا���آ��V
m!� ا���/�ر ا��?�/@ف ���Hو� ،m���H�(39) �2م  Yآ� ��b�3 ا�c< G$H  و�/%ا ،


@اث وا��3�W2 ا��6���A��Lو0J�7 اU.,م *bا �� S%ه F/��3"( �9��اد  Yوآ� ،
 �/?A< �23�6��* �3�W2اث وا�@
bا ���O  م,.U0 اJ�7�� )"���
@اث، b�3 وا�W2ا�

ا���ر، 
�I2�!3 G ا����ر ا���ا>= ا��I2�3 I .��/� ا��I �23م */� ا����ر *����2ط 
ا��Wء أو �3%ب إ��/� ا�>�S�H و23�I اD�bاء ا��I � 3�3@ه�، وm�HM  )"�3 أ�� 

bا�/�"0 ا �����، I7�7 ا�%ي �3!�7= �) أي �Iء أ�Eو0J�7 اU.,م آ��Zر ا��!Dل 
  .)٤٠(وf3�� H6��*) .�- �"0 ا��H!- ا���م

�I .���� إ>��ج ا�HEbر وا����A  Iض أن  ��7�7b�6ة اLا� ��b0 ا"M 
 �/�/� I���اد b�3 ��?�.@ة ا�W2اث وا�@
ا���J�2( *�� ��ل ��W3ن أ�ً�ا �9


@اث وإ�AVء ���نٍ  .وا���2ر>� *�!/� bا ��?H�� ��bن ا��@L�?3 ��ً�
 F/� I�����*و
آ��  ��M إ�- أن و0J�7 اU.,م *Y�1�  �/<�"�Z ا����Vع ا��ا
@ *�@ة . )٤١(.��/�

 �A��L� ق�� ، Dو*����آ� ، ��W2اء ���!� �( ا�D����2ت ���!� أو أ�  -�. �/Aa� 
�( أ�F�c!  0 و*!�ء ا��3�W2 ا��2@�� ����/�ر ا�7!�دًا .�- .����ت ا>���J�2 ورو �( 

 .)٤٢(ا���0
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�X(م ا�_�
 :)٤٣(�Gا�e إدراك 

 �/V���7ا @Jا�� :  !�» �( ا�F/A ا��اEntman��9� +Vه!�ك 

23@م �A/�م اAudience autonomy : ��ً��. �Aً3��  ��bا2�7,ل ا���/�ر  -١
@J�?ة ا���!- ا��"A� dominant meaning )٤٤( ��7�7bر ا��bا )� @ا�%ي �3 

I<ل  �@د ا�����
�I ا��!��MCت  polysemy وا2�7,��� ا���/�ر audience 
independence ���,.Uص ا��ل ا�!�H2�7ا I� . 

و�"I �3"( ا��2ل .�- ��!- �� أ>J�7 m@ أو 0HC )� 0�WA�* -c$3 ا���/�ر، 
�,*@ �( ا��Cاح إ��رًا ����YC 2�3- د.ً�� �( ا�!° وA�3: �) ا���6L ا���م 

 .ا����Mك ����/�ر

؛ H�3 @C) ا�FJ�2 *�� ��ل �V��Journalistic objectivity.�� ا�FJ�2 *�� ��ل  -٢
02!3 F� ��.�Vا.@ ا����C ا���/�ر Fc�� (!�3 ي ا�%ي�HLا ��!° ا�@ًJ�7 إ��رًا 

YC���� ازن��� F��2  �2ون . �( إ��اء�A3 ل�� ��* )��J�2ا� Fc�� 9ن�أ�� اºن 
�Z>!� >�@هF آ�Bً�ا �� 3?�$�ن ����,.0J�7�* )�H ، إ�- ا�F/A ا����Mك ���9

 .اU.,م ا��/�ة *�Aض F/ �6�7 .�- ا�HEbر 

�Zذا  F���  F ا�2 �Vا�����ر :J�2$وق *�( ا��Aا� F/� ��Aل آ��� ��* )��J�
�F/<Z �7"�>�ن أآ�B ا��A�"� �*ً����7 *!�ء ا�HEbر ، @J�?ر ا���Uة و $@ي ا�B�Hا��.  

؛ �3= أن  "�ن ا��/�� اContent analysis @3@$�� ��7�7b $��0 ا����Wن  -٣
 @3@$  Iا�!° ه -!��identify ��bا Y1وو  describe frames 0��$�� ، 

ا����Wن �3= أن ��3!= ������ ا�"���ت وا���Hرات ا��3U*�� وا�?���H إذ � *@ 
���Oا�� I�����*ر و�/cا� I� .أن  �?�وى ����/� 

 «J��!ا� °�L�? و ،��H�7 0 .�- أ>/� إ�� إ��3*�� وإ��J�7ا�� Y!�  �� �Hً���
���C Iس ، ا�!°و�( �F  ��ه��C 0س *�وز .!��1  .*$?= ا��0J�7 ا�?�J@ة 0MAوا�

. و��66Lت ا���/�ر -ا�C,��– ��bت *�( ا�����.�ت اbآ�B *�وزًا دا0E ا�!° ا
��bن ا�%ي � 3?���@ *!��ذج ا��Wن  $��0 ا����
bا )� ��Bآ I� �A?3 @Cو).  

 .*��>�ت  S�M ا��0J�7 اU.,��� ا��I  2@م ����/�ر 

 �Public opinion and normativeر�3 ا��أي ا���م و>�3�c ا�@�2�3ا��� ا���� -٤
democratic theory : درا�7 أ��اه� I�Zaller ة�C �/A1�* ��bت ا�/a 

 ��bا (Vا�?����7 .�- و =L!�6�7ة ا� =H?* ا������ ا�@�2�3ا��� I� �3Dآ��
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 �3�W2��.  -�. �6�?  �3"!/� أن ��bا S%ا��أي ا���م "ه" ، ��M3 آ��Zaller 
 .�U- أن أد�� ا��?+ وا����f3 �3دي إ�- ا�E,ف ا��أي ا���م 

 ��C - Oة ا��b ا�F  m<b N�� ،�3�HL ا�2�7ؤه� �( و0J�7 اU.,م، و�( ه!� 
 ��<�� ���H� �$H1أ �/<b ��<وإ second nature ا�������ت ������ +��  G�
 ،�!� 

�/F ا�������ت *"�Aءة، و.�- 
?= آF ا��b ا��I >���"/�  �$@د C@ر  -�. �!
 .)٤٥(ا��@3@ة

 :)٤٦(آ�� �3"( ا��2ل إن ا��M  ��b إ�-

�I ا��O��� YC�� -�. �� أو د.��WC F أو 
@ث �� -١ �3ً��
 .أ>m �3"( أن  ��= دورًا 

٢-  0J�7و �/��. Dآ�  Iت ا��,"M��� ��ً��

"ً�� أO�ًC,E و A?�ً�ا HH7ً�� و ��bود اD 
 .اU.,م

 . �0B ا��b أ3@������3 �$@دة -٣

>�Hة  " !�6ي ا��b .�- آ���ت �%ا*�، وا���7رات، و��0 *��� ا�?��6ة .�- -٤
tone"  ��WC ث أو@$� ���,.Uا�����6 ا. 

 �3�HLا� ��b�3 ا�c< ام@L�7ا�@را�7 ا�$���� .�- ا @���    Media Framing 
theoryI�
�G إ>/�  ?�/@ف ا���2ر>� *�( ا��b ا��F3@2  �/* F�3 I ا����V.�ت   ، 

 �3�c< نZ� I�����*ب �( ا�$?�*�ت ا���*�� ���/�ت ا�$"���� �$0 ا�@را�7، و�?
آ0 
اE@� @�  ��bً, .��ً�� و�!/�ً�� �!�YM"�� ، �Hً7 .( ا��$��ى ا�I!�W ��� ا���3+ 
 ، ��ً�/!� G$Hه%ا ا� I� �3�HLا� ��b�3 ا�c< �B
�Hا� �Aaوو ،���,.U0 اJ�7���

�. Iا�� ��bل ر1@ ا,E )� ،�7ت �$0 ا�@را�$A�ا� I�V� و�2/� ا����3@ات 
وذ�` �( E,ل  ��W� 0��$ن .�!� �( ا����3@ات ا���M< Iت .�- ا�$?�*�ت 

 .ا���*�� ���/�ت ا�$"���� �$0 ا�@را�7

 :ا���7ؤ:ت

.�0k$� -    (kC�� -k ا�@را�k7  –�� أ*�ز ا����V.�ت ا���M!  Iه� ا��/�ت ا��زار�3    -١
  ���3 ؟

٢-           �k3ت ا��زار�k/ت ا���*�k?
 �/��@L�7ا Iا�� ��bأ*�ز ا ��–    �k70 ا�@راk$� -    -k�.
 ��C)  ���3؟



 
 
 
 


����ت ا
�زار�� ا
����� ��� ��ا�� ا
��ا�
 ا�������  ����� )%���� $��ذً��(ا داء ا
  درا*� %(�)�)� �'�ر$�

 ����
 408  ٢٠١٩ د��9-� / ��
)7 – ��6 ا
4��5 ا
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.�k-   - �$0 ا�@را�k7 –�� در��  $@G3 ا����3@ات .�- 
?�*�ت ا��/�ت ا��زار�3         -٣
 ��C)  ���3؟


?�kk*�ت ا��/�kkت           -٤ -kk�. رة�kkM!ات ا��@kk3ا���� )kk� �kk/2�2$  �kkاف ا����@kkهbا �kk�
  ���3؟.�- ��C)  -ا�7 �$0 ا�@ر–ا��زار�3 

٥-   �kk3ت ا��زار�kk/ت ا���*�kk?
 -kk�. رة�kkM!ات ا��@kk3ا���� Ikk� –��kk$� �kkور ا�ر "�kkز 
 .�- ��C)  ���3؟ -�$0 ا�@را�7

 :ا�*�اءات ا��+_? �

١- �
  :��ع ا��را

 �H) ه%S ا�@را�7 ا�H$�ث ا����A1 ا��I  ?�/@ف ر1@ و���*�� د�c� �2�Cه�ة 
���ة ز�!�� �$@دة، �F  $���/� و A?��ه�، �L�7,ص د���/�،  I�أو 
@ث �� 


�G )٤٧(وا���1ل إ�- إ1@ار  �����ت *OMن ا���YC أو ا��cه�ة ا��F�3 I درا�7/� ،
 ?�- ا�@را�7 ا�$���� إ�- درا�7 اL�7@ام ا��/�ت ا�$"���� ���اC) ا���ا01 

I.ا�����. 

٢- �

+_i ا��را: 

 Y��L� @1ور ،G$Hه�ة �$0 ا��cرا�7 ا�@* F�/  Iا�@را�7 ا�� ���H6� ً�اc<
 :أ*��ده�، ا.��@ت ا�@را�7 ا�$���� .�- ا��!/��( ا������(

وF  @C ا�.���د ،  ���@ ا�@را�7 ا�$���� .�- ا��!/» ا��IA1 :ا��!/» ا��IA1 . أ
درا�7ت وا�%ي �3ُ@ �( أ>?= ا��!�ه» ا������ �,��J �0، .�- ا��7ب ا��?+

ا����A1، وذ�` ����1ل إ�- *��>�ت   )"�3�A�!/� و A?��ه� و ����/� �( E,ل 

��IJ ��@د �( ا������اتUل )٤٨(ا��$��0 ا,E ه%ا ا��!/» �( �B
�Hا� Ya� و ،

ا��?+ ا�0��M �"0 ا��A$�ت ا�$"���� ا�����7 ا����C�� -�. �2) ا���ا01 
 I.��3–ا������  -. 

�I و0J�7 وال :ا��!/» ا���2رن . ب I��� ذي ���3@ .�- درا�7 ا�?��ك ا�
، وا���2ر>� *�( ا��cاه� واL�7,ص أو�m ا�mHM وأو�m ا��E,ف )٤٩(اU.,م

�/!�*)٥٠(�/!�* �A��Lآ� أو ا����Mت ا���A�ف .�- ا��Cوا�� ،)٥١( ). ,ًW�  ،

�B ه%ا ا��7bب �I ا���2ر>� *�( �Hا� Ya� ره�، و�/a ب ا�"��!� وراء�H7bا
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�I ا����V.�ت  ��@L�?ا�� ��bت ا��/�ت ا��زار�3 ا�*�?
ا��!�Mرة .�- 
 .ا�$"���� �$0 ا�@را�7

٣- �
��I ا��را?
: 

     ��3�kkk  (kkkC�� �kkk7ا�@را (kkk���� @kkk�3Twitter "    0kkk1ا���ا (kkkCز ��ا�kkk*أ @kkk
أ
I.�kkا����"          )�kk*و �kk/!�* �kk��.�Aا�� �kk
و�kk( أآ�kkB و0J�kk7 اkk.U,م ا�$@�kkB3 ا��Ikk أ �


�Gk            ا��b  ،  ا���/�ر ،�k�H0 آ"kM* ب�HkMا� �k�� )� m��*��� ا�%ي أدى إ�- ز�3دة أ.@اد
              (kت ا������k�� IC�kH* �k<�2ر� I.وا��?��ى ا����� Fر .�ل �( ا�����@C -�. F/<٥٢(إ( ،

      (kkCا�� I�@L�kk?� )kk� Fه�kk�� )kk� ر�kkHEbا -kk�. ل�kk�$ا� Ikk� �Aً�kk� �kkBأآ Fkk/<أ �kkآ�
     �k7درا �AkkMآ Gk�
�kk( )  ١٠(�)k أ0k1   ( ٩(أن  (53)ا���ا0k1 ا����I.�k ا�kEbى، 

  ��3�kk  I�@L�kk?�     �/ ا@��kk?ر و��kkHEbا �kk�*��� 0kkأ� )kk� m<��@L�kk?3 ،  @kk�3ُ I��kk���*و
�I  !�و�m *��@را�7 وا��0��$ ���� �M!* :���3 ا�HEbر و @او�/� *�( ا���/�ر =?<bا. 


�B �����) ا�@را�7 ا�%ي 0�M3 ا��/�ت ا��زار�3 ا�����3 �Hو*��ا��� ا�
 ، و*�@ ا�$�� ا�0��M �"0 ا��/�ت ا��زار�3)٥٤(وزارة ) ٣٤(وا�È��H .@ده� 

ور�7�J ا��زراء و
�- ا�J�2$= ا��زار�H  ،�3( ا�����3 *@ءًا �( ر�7�J ا���/�ر�3 

�a G/� *�@ ا�$�� ل  ،��3�  (C�� -�. �*ً�?
أن أ��=  �` ا��/�ت �  ���` 


?�*�ت ر���7 ����2) ٣٤( `���  �2� �/!� ��ًH7 وزارة أن Iت ا�����@ة  وه�$A�ا�

�( �  ���` ) ١٦(، و)٥٥(وا�����2 *�,�� زر�Cء I�
?�*�ت ��� ����2،  `��� 

)١١ (Iا��@ول ا���� I� :�!/� أي 
?�ب .�- ��C)  ���3، وه� �� H3@و ��ً�� 

 YJا�) ١(*�ول ر ��
 �G زارات� 
 ا�.�7ب 
��7U �_� mnب  ا�?_� ا��زار�� م
 √  √ ��آD ا�������ت ود.F ا �Lذ ا��2ار ١
٢ I*�$ج ا���<Uع وا�� √ √ وزارة ا�@
٣ I*�$ج ا���<Ê� وزارة ا�@و�� - - 
٤ ���Eوزارة ا�@ا √ √ 
 √ √ وزارة ا��Lر��� ٥
 - √ وزارة ا������ ٦
 - - وزارة اº��ر وا���اث ٧
٨ ���Hوزارة ا� √ √ 
 - √  وزارة ا��!��� ا��$��� ٩

١٠ �
 - √ وزارة ا�?��
١١ IVراb,ح ا�را.� وا�7Dوزارة ا� - - 
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 - - وزارة ا���ارد ا�����J وا��ي ١٢
 - √ وزارة ا� ���ت و "!������ ا�������ت ١٣
١٤ ���2Bوزارة ا� √ - 
 - - وزارة ا��$� وا�?"�ن ١٥
١٦ )��Wوزارة ا�� √ √ 
 - - وزارة ا��2ى ا������ ١٧
 - - وزارة ا�@و�� ��/��ة و���ن ا�����L��* )�3رج ١٨
 - √ وزارة اbو�Cف ١٩
٢٠ I<@وزارة ا���6ان ا��  - 
 - √ وزارة ا�!02  ٢١
 - √ وزارة ا����رة وا��!�.� ٢٢
 - -  وزارة �6Cع اb.��ل ا���م ٢٣
٢٤ ���Eوزارة ا����3( وا����رة ا�@ا  - - 
 - √ وزارة ا����6L وا����*�� وا1U,ح اUداري ٢٥
٢٦ Iر وا����ون ا�@و���B�7وزارة ا�  √ √ 
 - √ وزارة ا��@ل ٢٧
 - √ وزارة ���ن ���N ا�!�اب ٢٨
٢٩ I!Aا� Fوا����� Fوزارة ا���*�� وا�����  √ - 
٣٠ Iا���� G$Hوا� Iا���� Fوزارة ا�����  √ - 
 - √ وزارة ا7U"�ن وا���ا�: وا�������ت ا����ا>�� ٣١
 - - وزارة ا�"/�*�ء وا��C�6 ا����@دة ٣٢
 - √ وزارة ا���Hول وا��Bوة ا���@>�� ٣٣
٣٤ �V�3ب وا���HMوزارة ا� √ - 

��/�ت 
?�*�ت ) ٧(?�*�ت ا������ *���$��0، و.@ده� و�/%ا ���@را�7  !�و�� ا�$
�3��� ����"
 :وهI، وزار�3 

 A1$� ��آD ا�������ت ود.F ا �Lذ ا��2ار -١

 A1$� ا���$@ث ا��?"�ي ا��I�7 ���2ات ا��?�$� -٢

٣-  ���Eوزارة ا�@ا �$A1 

 A1$� ا���$@ث ا��F7�* I�7 وزارة ا��Lر��� -٤

٥- Iر وا����ون ا�@و���B�7وزارة ا� �$A1 

٦- ���Hوزارة ا� �$A1 

٧- I.ا����� )��Wوزارة ا�� �$A1 
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@اث ا��/�� .�- ��1@ ا�OMن bع ا��@3@ �( ا�C�� (��3 ة��Aا� S%ر ه���Eو��0 ا

 :ا����ي، وا��I �( أ*�زه�

 .ا���A�7ء .�- ا���@3,ت ا�@��7ر�3 - أ

��� إ�kk- ا�?�kk) ا��kk7�7b وا��%ا�kk�J    ا��kk/  Ikk ) آ�!�kk وا
kk@ (��ا
�kkH� 0kkدرة   - ب�kk  ف@

�H7�!� ��7رO*. 

�kk�Cم ا��@kk� @kk3( ا�$�kk,ت ا�kk�!�b وا�>����HkkW ا��"�kkHة ���ا�/�kk آ���kk1 �kkر          - ت

 .ا��Lوج .�- ا��2>�ن

 .�kk2� @k2ءات �k) ا��@kk� @kk3( ا��?����k( اkk<��b= ا��C��kkدk/* )�3@ف ز�kk3دة 
�Fkk      - ث

��� I� .ا���B�7رات ا��Lر��� 

�) ا��@3@ �( ا��/�ت ا��H!�b ذات ا��,�6kM<b�* �C ا��������C�            �k) *�و "��ت    - ج

��� I� Fا����� ���c!� �3�6��. 

 :أدوات *�I ا�/ ���ت -١


�B .�- �!/»  $��0 ا����Wن ��$��0  :ا���7رة  $��0 ا����Wن�Hا.��@ت ا�

وذ�` ��,��J ، ا��!�Mرات .�- 
?�*�ت ا��/�ت ا��زار�3 ا���*�� ��$"���� ا�����3

�I  $��0 ا����J: ا�!��� ا�U"��و>�� أو ا��0J�7 أو ا�@رد��ت،  أداة  $��0 ا����Wن

، ٢٠١٩ �3>�� ٣٠ و
�-٢٠١٩ ��رس ١وذ�` ��@ة أر*�� أ�/� �I ا���Aة �( 

 . آ�
@ة ���L�?�Tweet0��$@�� ا����3@ة  

٢- �
�K� :ا)
�� o ا�e��U � ا��7


����J ا�,ز�� ��bاض ا�@را�7 Uإ��اء ا��$��,ت ا I� �B
�Hا.��@ت ا�
 «��<�* -�.SPSS �6 أي ا��"�رات وا�!?= ا�����3، ؛�?Hءات ا���
Uا -�.

���Ê*� .�-  ?�ؤ�ت ا�@را�7 وا���7اض >���J/� ود�� /� و�: ا�.��Hرات 
 .ا������

�
��ie ا��را�: 

� E,�1 ��  ��1� إ��m ا�@را�7 ا�$���� �(  �J��< )�W» ا�@را�7 ا��$����
 0$� (H?ت ا��/�ت ا�$"���� ا��$A1 -�. ن��Wا���7رة  $��0 ا�� :�H6  «J��<

Iذ ا��2ار (ا�@را�7، .�!� ا�@را�7، وه�L ا F.ا�������ت ود Dوزارة ، ��آ
، ا���$@ث ا��F7�* I�7 وزارة ا��Lر���، وزارة ا����W(، وزارة ا����H، ا��B�7Uر
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 �١( : (E,ل ���ة ا��$��0) ا���$@ث ا��?"�ي ���2ات ا��?�$�، زارة ا�@ا���Eو
، وا��I أ�"( �( E,�/� ا��U*� .( )٢٠١٩ �3>�� ٣٠ و
�- ��٢٠١٩رس 

 . ?�ؤ�ت ا�@را�7 ا��$�����، و $�2: أه@اف ا�@ار�7

YJ٢ (*�ول ر( 

�
 " ���ت � +� ا��را

 ا���pت م

�آ� 


�ت��ا��(
�<��ر

=ا�/ �p  ا:�q�� �ا��Kر* � ا�bا��ا 

ا���.�ث 
 ا�(7!�ي

 م٢Ì٠٢ م١Ì٧٢ ١٦٦ ١٢Ì٤ ١٥Ì٢ ١٣Ì٤٨٢ ٨Ì٤٢٨ *@ا�3 ا��0��$
١ 

.@د 
 م٢Ì٠٧ م١Ì٧٦ ١٦Ì٣ ١٣Ì٣ ١٦Ì٣ ١٦Ì٣ ٨،٦٦٠>/��3 ا��$��0 ا����*��(

٢ 
ه0 ا�$?�ب ����د 

 .�- ��C) ا��/�
√ √ √ √ √ - √ 

٣ 
 I�.@د ا��!�Mرات 

���ة ا��0��$ 
١٦١ ٢٧٨٠ ١١ ٣١ ٢٤ ٢٣٦ ٥٦ 

I�3 �� +W�3 �7ت .�!� ا�@را�<��H* :ا���7اض ا��@ول ا�?�*: وا����� )�: 

١-  I����ة ا��$��0 وا��I *@أت  I� ��رس ١ز�3دة .@د ا����*��( *M"0 ��$�ظ 
٢٠١٩I�، ا��b ا�%ي ��M3 إ�- ار �Aع در��  ���Cت ٢٠١٩ �3>�� ٣٠، وا>�/� 

ا�����) �( A1$�ت ا��/�ت ا��زار�3 .�- ��اC) ا���ا01 ا�����.I، وا�%ي 
H7?�ت .�- ��اآfرة  �` ا��@C I�� ا����6= ا�L@��� �*@ أن m�*�23 ز�3دة 

(������. 

٢-  I.ا���ا01 ا����� (Cا�� -�. �/*�?
ا���زت ���) ا��/�ت ا�$"���� �I ر*� 
*���C�� -�. �/V/� ا�U"��و>I، ا��b ا�%ي F.@3 ��@ا��C  �` ا��A$�ت، 


��، و3?/0 .�- ا���ا�( ا�����< )� I�7ا�� �/�C�� -�. ل*"�>/� �%آ�رة )�* 
�  Iت ا����@Lىآ0 ا��Eأ ��
 .�$/�  �` ا��/� �( >�

I<@  YM"3 �?��ى اL�7@ام ا��/�ت ا��زار�3 ا�����3 ���اC) ا���ا01  -٣
�I ا���ا01 �) ا���/�ر، 
�a G/� أن  I.�2 �( ا��/�ت % ٢٠ا������

 هI -وزارة *$?= ��C) ر�7�J ا��زراء) ٣٤(وزارات �( أ01 ) ٧(ا��زار�3، 
���  Iا��`C�� -�. �2��� ت�*�?
)  ���3 �$0 ا�@را�7، ا��b ا�%ي ��M3 إ�-  

Y�V ا����وب �) ا���7ا ���� ا�$"����، و���H� -�. �ًH�7 N"�!3 ا���ا01 
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 ���c!0 *�( ا��.�Aدر�� ا�� Y�V �E� -!��* ،7?�تfا���/�ر و �` ا�� )�*
 �6E F/A  -�. ا���/�ر (��M  0C��3 ��� ،��.ا����� ���c!دار�3 وا��Uا

��ص >��ح >��J» و*�ا�» ا��ز D3D�  F� )7?�ت ا�$"����، و�fارات وا��
 .ا�?���7ت ا�$"����

  : فئة الشكلأولا
 : المستخدمة في التغريدةاللغة -١

 )٣( رقم جدول
 التغريدة لغة متغير عينة الدراسة وفقاً لتوزيع

 مركز

 المعلومات
 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار

 المتحدث

 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ٨٣,٨ ٩٣ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ٨٠,٩ ١٩١ ١٠٠ ٥٦ عربي ١

 - - - - ١٤,٤ ١٦ - - - - ١٩,١ ٤٥ - - إنجليزي ٢

 - - - - ١,٨ ٢ - - - - - - - - فرنسي ٣

 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي

 في على اللغات المستخدمة ية غلبة اللغة العربإلى بيانات الجدول السابق تشير
كتابة التغريدات في جميع الحسابات الوزارية الحكومية محل الدراسة، حيث كانت اللغة 

 المعلومات، البيئة، التضامن، مركز في جميع صفحات المستخدمة فقط اللغة هي العربية
 غلبت اللغة العربية في باقي نما بي،%)١٠٠ (سبة بنك العسكري، وذلالمتحدثالداخلية، 
 باللغة ريدات التغتوظهر) ٨٠,٩( بنسبة ستثمار الاوزارة في حيث ظهرت الحسابات،
 التي يتم إعادة نشرها من حسابات أخرى ر، وهي الأخبا)١٩,١( بنسبة الإنجليزية
 . عليهاتعليق من المتلقين أو الر المعلومة  لقطاع أكبشربغرض ن

 نشرت حيث وزارة الخارجية سم صفحة المتحدث الرسمي بافي ظهر وكذلك
، في حين ظهرت اللغة الإنجليزية بنسبة )٨٣,٨( باللغة العربية بنسبة لتغريداتأغلب ا

 التي تناولت لقاءات مع قادة أمريكيين وأعضاء بمجلس لأخبار، وذلك في ا)١٤,٤(
 الفرنسية فقط في صفحة المتحدث الرسمي باسم اللغةالشيوخ الأمريكي، كما ظهرت 

 متعلقة باحتفال وزارة الخارجية المصرية ارا، وكانت أخب)١,٨(وزارة الخارجية بنسبة 
 والفرنسية، حرصا من القائمين نجليزيةبيوم أفريقيا، وكتبت باللغات الثلاث العربية والإ
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 على شعوب الدول الأفريقية من لأكبر قدر ممكن التغريدةعلى الصفحة على توصيل 
 . عليهقائمين والصفحة الية الأمر الذي يعكس وضوح رؤستخدمها،اختلاف اللغة التي ت

 :  مصدر التغريدةتوضيح -٢

 )٤( رقم جدول

 التغريدة ر عينة الدراسة وفقاً لمتغير مصدتوزيع
  العسكريالمتحدث الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار  المعلوماتمركز

 الفئات م
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 ٩١,٩ ١٤٨ ٣١,٥ ٨٧٧ ٩٨,٢ ١٠٩ ١٩,٣ ٦ ٣٧,٥ ٩ ٢٣,٣ ٥٥ ١٧,٩ ١٠ نعم ١

 ٨,٠٧ ١٣ ٦٨,٤ ١٩٠٣ ١,٨ ٢ ٨٠,٦ ٢٥ ٦٢,٥ ١٥ ٧٦,٦ ١٨١ ٨٢,١ ٤٦  لا ٢

 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي

 أن صفحات مركز المعلومات ودعم اتخاذ ابق السول من بيانات الجديتضح
 تفصح في م للداخلية الاجتماعي، وان الاستثمار، والبيئة، والتضامراتالقرار، ووزا

 حيث ظهرت على المعلومة منه تقتالتغريدات التي نشرتها عن المصدر الذي اس
 ة صفحة وزارتجهت اينفي ح%) ٦٨,٤%) (٨٠,٦%) (٧٦,٦%) (٨٢,١(الترتيب 
 هي مصدر سها إلى اعتبار الجهة نفالمسلحة للقوات العسكري والمتحدث ة،الخارجي

 الخارجيةلقاء وزير : خارجية الذي تناولته التغريده، مثال في وزارة الالموضوع
 قوات يتفقد فريد محمد الفريق: ري أو المتحدث العسكني، نظيرة الأوكراعالمصري م

%) ٩٨,٢( ذلك بنسبة وظهر سيناء ووسط بشمال والشرطة المسلحة القوات من التأمين
 العسكري والمتحدث ية الخارجرة وزاباسم الرسمي حدثفي صفحتي المت%) ٩١,٩(

 . الترتيبعلى المسلحة للقوات

 درجة ي له عامل كبير فمعلومة مصدر الن للنظر حيث إلافت أمر وهو
 ولهذا فمن غير المقبول ارتفاع نسبة التغريدات مجهولة للجمهور،مصداقيتها بالنسبة 

 فقط، وهو أمر ة على الصفحن على القائميالصفحات إلى اعتماد عالمصدر، والذي يرج
 ل الأمر الذي يتسبب في تقليفسها،غير مقبول لأنه غير محدد بهوية مصدر المعلومة ن

 يتنافى مع معايير المهنية الإعلامية، لأن نه لأ؛ المطروحالموضوعدرجة مصداقية 
أفصحت عنه، يجعل جهة كشخص أو اتعرض الجمهور لأي مضمون لا يتضمن مصدر 

 التغريدة على معلومات غير حتواءتالي يشك المتلقي في ا دقيق، وبالغير الموضوع
 .موثوق منها
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  الحسابتحديث -٣

 )٥( رقم جدول

  الدراسة وفقاً لمتغير تحديث الحسابة عينتوزيع
 مركز

 المعلومات
 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار

 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

١ 
 من أكثر

مرة في 
 اليوم

٥٤,٠٣ ٨٧ ٩٨,٥ ٢٧٣٩ ٦٦,٦ ٧٤ ٤٨,٤ ١٥ ٢٥ ٦ ٥٩,٧ ١٤١ ٢٧,٣ ١٥ 

 ٢٩,٨ ٤٨ ١,٤ ٤١ ١٤,٤ ١٦ ١٩,٤ ٦ ٢٩,٢ ٧ ٣٥,٦ ٨٤ ٢٩,١ ١٦ يوميا ٢
 ١٣,٦ ٢٢ - - ٧,٢ ٨ ٣,٢ ١ ٢٥ ٦ ٣ ٧ ٢٣,٦ ١٣  يومينكل ٣

٤ 
 أيام ثلاثة
 فأكثر

٢,٤ ٤ - - ١١,٧ ١٣ ٢٩ ٩ ٢٠,٨ ٥ ١,٧ ٤ ٢٠ ١١ 

 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي

 : إلىق بيانات الجدول السابتشير

 صفحتها بفارق كبير عـن بـاقي        ى عل خلية التي نشرتها وزارة الدا    ت التغريدا تعدد . أ
 هذا الكـم    لنظر ل لافت، وال %)٩٨,٥(الصفحات عينة الدراسة، حيث ظهرت نسبتها       

إلـى  ) ٩( والتي تتراوح بين مـن    ميا، التي تنشرها الصفحة يو    التغريداتالهائل من   
)١٢ ( محـل الدراسـة  ات مقارنة بباقي الصفحللغاية عدد كبير  وهو ا،منشور يومي ، 

 ظهر أن التغريدة يعاد نشرها أكثر من مرة ولكن بتعديلات بسـيطة أو              لتحليلكن بال 
 .بتغير أو إضافة لوسائل الإيضاح

 والمتحـدث  سـتثمار،  وزارة الخارجية، والا   اسم ب الرسمي تميز صفحات المتحدث     .  ب
 ـ اليـوم العسكري في عرض الكثير من التغريدات خلال          حيـث ظهـرت     د، الواح

 بباقي الصفحات محل الدراسة، فقـد ظهـرت         رنة بها مرتفعة مقا   يثمعدلات التحد 
، وهي نسـبة مرتفعـة      %)٤٨,٤%) (٥٤,٠٣%) (٥٩,٧%) (٦٦,٦(على الترتيب   

 تواصـل  للميزات التـي تطرحهـا مواقـع ال        استغلالها تميز تلك الصفحات و    تشير
 .والتفاعلية ثم التحديث الفوري من من سهولة وسرعة في النشر والاجتماعي

%) ٣٥,٦( مركـز المعلومـات والبيئـة بنسـب          صفحتاالية   في المرتبة الت   جاءت .  ت
 الأمر  م، نشر تغريدة جديدة مرة كل يو      إلىعلى الترتيب، والتي اتجهت     %) ٢٩,٢(و
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 تهـا  معلوما الحكوميـة  الجهـات الوزاريـة      تلك تحديث   معدلالذي يكشف ضعف    
 ـ        مواقعوأخبارها على     أهميـة  ال التواصل الإجتماعي ما يعكس ضعف الـوعي حي

 .ع مع المجتمصل استخدامها في التواكيفية وي التواصل الاجتماعمواقع

 التغريدة عرض طريقة -٤

 )٦( رقم جدول

  طريقة عرض المنشورغير عينة الدراسة وفقاً لمتتوزيع
 مركز

 المعلومات
 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار

 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

١ 
 عنوان

 فقط
٩٨,٨ ١٥٩ ١٠٠ ٢٧٨٠ ٧٩,٣ ٨٨ - - ٥٨,٣ ١٤ ٦٢,٣ ١٤٧ ٧٨,٥ ٤٤ 

 ٠,٦ ١ - - ٢٠,٧ ٢٣ ١٠٠ ٣١ - - ٣٧,٣ ٨٨ ١٤,٢ ٨  متن ٢

٣ 
 عنوان
 ومتن

٠,٦ ١ - - - - - - ٤١,٦ ١٠ ٠,٤ ١ ٧,١ ٤ 

 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي

 للخبـر   ن عنـوا  رة في صو  تغريدة بيانات الجدول السابق إلى غلبة عرض ال       تشير
 شكل عنوان فقط    ي ظهرت نسبة عرض التغريدة ف     حيث تفاصيله،   يفقط، دون التطرق إل   

 للقوات العسكري المتحدثبصفحة  %) ٩٨,٨( وزارة الداخلية، و   بصفحة%) ١٠٠(بنسبة  
%) ٧٨,٥(و الرسمي باسـم وزارة الخارجيـة،        المتحدث فحةبص%) ٧٩,٣(و ، المسلحة
%) ٥٨,٣ (الاسـتثمار، بصفحة  %) ٦٢,٣ (، المعلومات ودعم اتخاذ القرار    مركزبصفحة  
 المخصصـة لكتابـة     لمساحة ا ة الأمر الذي يرجع إلى طبيع     ، على الترتيب  البيئةبصفحة  

كلمـة  ) ٣٥ (تتجاوز التغريدة لا    يجعل كحد أقصى، وهو ما      احرفً) ٢٨٠( وهي   تغريد،ال
 بينما اختلف الأمر بالنسبة لصفحة وزارة التضامن والتـي اعتمـدت فـي كـل                ،تقريبا

  عنوان تليه فقرهيس ول، فقرةشكلتغريداتها على ذكر قدر أكبر من التفاصيل على 
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 :المنشورة لمادة اطبيعة -٥

 )٧( رقم جدول

 المنشورة المادة طبيعة عينة الدراسة وفقاً لمتغير توزيع

 مركز
 المعلومات

 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار
 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 ١٠٠ ١٦١ ٨٧,٥ ٢٤٥٣ ١٠٠ ١١١ ٤٥,٢ ١٤ ١٠٠ ٢٤ ٧٤,٢ ١٧٥ ٥٥,٤ ٣١ خبر ١

 - - - - - - ٣,٢ ١ - - ١٦,٩ ٤٠ ١,٨ ١ رأي ٢

 - - - - - - ٥١,٦ ١٦ - - ٤,٧ ١١ ١,٨ ١ تحليل ٣

 - - - - - - - - - - ٣,٨ ٩ ٣٥,٧ ٢٠ معلومة ٤

 - - ١١,٧ ٣٢٧ - - - - - - ٠,٤ ١ - ٣ تقرير ٥

 - - - - - - - - - - - - - - أخرى ٦

 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي

في طريقة العرض في التغريـدة،      " خبر "فئة ة بيانات الجدول السابق إلى غلب     تشير
 ، المسـلحة  للقـوات  العسـكري  المتحـدث بصـفحات  %) ١٠٠(حيث ظهرت بنسـبة     

 وبنسـبة  ، الداخليةوزارةبصفحة ) ٨٧,٥ (وبنسبة ،بصفحتي الخارجية والبيئة %) ١٠٠(و
 علـى  المعلومـات    مركـز بصـفحة   %) ٥٥,٤ (وبنسبة الاستثمار، فحةبص%) ٧٤,٢(

 .موضوع للساسية الأات فيها انطوت التغريدة على المعلومي والت،الترتيب

 وزارة التضـامن    ات تغريـد  ض عـر  في طريقة " تحليل" وقد ظهرت غلبة فئة      هذا
 عـرض مزيـد مـن       لـى  إ الصفحةحيث اتجهت التغريدات على تلك      %) ٥١,٦(بنسبة  

تفاصيل الموضوع، مثل التغريدات المنشورة عن برنامج تكافل وكرامة، حيـث تتعلـق             
 . تم تحقيقها والأهداف المرجوة منهي التتائجبحيثيات البرنامج وأبعاده، والن



 
 
 
 


����ت ا
�زار�� ا
����� ��� ��ا�� ا
��ا�
 ا�������  ����� )%���� $��ذً��(ا داء ا
  درا*� %(�)�)� �'�ر$�

 ����
 418  ٢٠١٩ د��9-� / ��
)7 – ��6 ا
4��5 ا
+3د – وا
��)0/��ن ا�ذا�� 
-(�ث ا
+��)� ا

 : روابطوجود -٦

 )٨( رقم جدول

  وجود روابط في التغريدةر عينة الدراسة وفقاً لمتغيتوزيع


�آ� 


�ت�� ا��(
�<��ر

= ا�/ �p  ا:�q�� � ا��Kر* �  ا�bا��ا 

ا���.�ث 

 ا���pت م ا�(7!�ي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 ٨٨Ì٨ ١٤٣ ٢٤Ì٤ ٦٨٠ ٨٣Ì٧ ٩٣ ٣٢Ì٢ ١٠ ٤٥Ì٨ ١١ ١٤Ì٨ ٣٥ ٩١Ì٠٧ ٥١ ه����ج ١

٢٣ ٥٦ - - ��!`  ٢Ì٢٠ ٥ ٧Ì١٢ ٤ ٨Ì١ ٤٢ ٩ ١٠ ٩Ì٦ ١٠ ٥Ì٢ 

٣ 
ا��!�( 

��� 
- - ٥٥ ١٣٢Ì١ ٢ - - - - ٩Ì٢ ٧٣ ٨Ì٠ ١ ٦Ì٦ 

٤ @��3 � ٨ ٥Ì٥ ١٣ ٩Ì٣٣ ٨ ٥Ì٥٤ ١٧ ٣Ì٥ ٦ ٨Ì٧١ ١٩٨٥ ٤Ì٤ ٧ ٤Ì٣ 

 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ ا�*����

      �k/
�6  Ikات ا��Dkز ا�����k*أن أ `k� �Web 0.2      Ikة ا��Dkا��� Ikوه ،�k��.�Aا�� Ikه 
   F��kk�� Fkkأه )kkو� ،I.�kk���U0 اkk1ا���ا (kkCا�� �kk/��. �kk�!*  ص�kk�!اء ا��kk�
 ا���kk��.�A هIkk ا

   )kk� ،mkkر��E أو (kkC0 ا���kkEى دا�kkEأ -kkإ� �$Akk�ا� )kk� ل�kk2�<ا� +Akk����� +�kk�  �kk*روا -kk�.
  �kkk*را -kkk�. ��kkkWل ا�,kkkEHyperlink  ع�kkkV����* �kkk2ت ا������kkkا������ )kkk� ادةD�kkk7,� ،

�I  $��0 آFk أآk� �kH( ا�������kت 
�kل ا����kVع              ��bا È��* m� ا�%ي آ�ن ��bر، ا�M!ا��
m��
 .>m?A، آ��A�L ا����Vع أو  ���Cت �$���� ا�$@وث، أو ا���7اض ºراء 

              �k70 ا�@راk$� �k3ت ا��زار�k/ت ا���$Ak1 �k�H��� ام@L�k7ا :*�k?ا��@ول ا� )� +W�3و
           ،I.�k0 ا����k1ا���ا (kCا�� �kH. �k
�I ا����7>� *���وا*� أ
k@ أ*�kز ��k7ت ا���k��.�A ا����


�a G/�ت >?�H اL�7@ام ا�/����ج *                    �Hk?!* ��3�k  (kC�� -k�. �k
�mAk1 أ*�kز ا��kوا*� ا����
)٩١Ìت               %) ٠٧�$Ak1 -k�. ت�k6<ا Ikار، وا���k2ذ ا��kL ا F.ا�������ت ود Dآ�� �$A1 I�

      �Hkk?!* Fkk� ،��3�kk  (kkC�� 0kkEدة دا@kk���)٨٨Ìات     %) ٨�kk2�� ي�"kk?ث ا��@kk$ا��� �$Akk1 Ikk�
     �H?!* F� ، �$�?٨٣(ا��Ì٧ (          �Lوزارة ا� Fk7�* I�k7ث ا��@k$ا��� �$Ak1 I�ر�� ،�k�Fk وزارة   

 �H?!* ���H٤٥(ا�Ì٨.(% 

�Ikkk هS%kkk ا�!?kkk= ا��� kkk� �kkk�A( اL�kkk7@ام   �kkkc!�� �kk�أ>�kkk!�3 mkkkول " ه����kkkج"إ� أن ا�,
ه����ج ا��A< �$A?/�، *��!- أ>0k2�!3 mk��. ��kW��* mk ا����Ak+ إ�k- أ.�k- ا���kM�� �$Akه@           

رDkk�� )kk� �kk3ة   أ
kk@ث �kk/��. �kkM< �kkHE، ا�kk�b ا�kk%ي �kk!�2!3 إ�kk- أن ا�A�kk7دة ا��Akk$�ت ا��زا      
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���kk��A� ,kk         " ه����kkج" �kk/<إ Gkk$* ،�3ر�kk1 دة�A�kk7د ا�kk�� Ikkه ،�� �kk  (kkC�� �kk/$��3 Ikkا��
���.�A���* :���3 ���� . و�aه�ة و�"!/� �aه��3 
�G إ>/� �  $2: در�� آ��Hة �( ا��A�7دة 

      �Hkk?< وزت�kk�  Gkk�
 ،�kkHا أآDًkk��  ر��B�kk7وزارة ا� �$Akk1 �kk22
 mkk ق ذا��kk?ا� Ikk�و
، وَ DkkÎ��َ ا���kk� �$Akkء �kk( %)٥٥Ì٩(��kk!�. Ykk ا�@را�kk7 وا���kk/a Ikkت *!?�Hkk  ا�L�kk7@ام >

         �kل ا.���ده� .�- >�.�( �( ا��وا*�؛ ه�,E" ج��kو" ه��" ̀ k!��"     ج��k��/ا� -k�. د�k��.��� ،
  �kk�!�* ،��3�kk  (kkC�� 0kkEى دا�kkEأ �$Akk�� +Akk�0 ا���kk2!3"`kk!�� " �kkE� (kkC��� +Akk�0 ا���kk2!3


��� A1$� وزار      I�̀ "ة ا���B�7ر  F اL�7@ام     .�- اU>��>�، و k!�� "    (kC��* +Ak�ا��� �*�k�
   +Akk�ر ا����kkHEإ @kk
 @kk!. Ykk2  Fkk� Ikkا�� �$Akk��� ف�kkW3 @kk3@� DkkÎ��َ َ �kkوه ،I�kk7زارة ا���kkا�
                        �k/!"و� ،�k

� ا�����k?ا�� :�kV �k�$* ؛@k3Dح ا���k� -k�. رة@k2م ا�@k�* ا���%ر (� ��������*

آk. �B( ا����kVع، �kE )k,ل ذآS�k       أ �
� ا��� m� �1�A��C�� +A/� ا�%ي 3$�ي  0�1�A أ        
�I >/��3 ا����3@ة. 

        Gkkk�
 ،�kkه���� )kkk� Y�kkVرة أ�kk�* �kkk��Eوا�@ا )��kkWا�� ��$Akk1 ت�kkk/a @kkCا و%kkه
 ��/�Hkk?< ت�kk/a)54.8) (%71.4 (%   ى�kk�$ي ا���kkB  �kk*ام روا@L�kk7ا Ikk� ،=kk� ا��� -kk�.

���k/!�* )k� Ik    ا��!�Mر، و ?��A@ �( ��Dة ا���A.��� ا��I  ��$/� ��اkC) ا���ا0k1 ا����I.�k وا     
��3�  (C��. 

   �k7درا «J�k�< (� �7ا�@را S%ق >���� ه�A إ�- إ ��M3 ا�%ي ��b(2013)ا Myongho 
Yi) 56 (         (kCا�� �k/$��  Ikدوات ا��bا )k� @k3@م ا��@L�k?  �k���"$ت أن ا��/�ت ا��/aأ Iا��

�: ا�������kkت وا>��kk* �kk/��2( ا�$"���kkت      @kk  �kk���. ��,kk7 )�kkW3 �kk�* ،I.�kk0 ا����kk1ا���ا
 .وا���ا�!�(
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 : الإيضاحوسائل -٧

 )٩( رقم جدول

  الإيضاحوسيلة لمتغير نوع اً عينة الدراسة وفقتوزيع
 مركز

 المعلومات
 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار

 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

١ 
 من صورة
 الحدث

٤٧,٨ ٧٧ ٢٦,٥ ١٠٢٠ ٨٦,٥ ٩٦ ٢٢,٦ ٧ ٦٢,٥ ١٥ ٧١,١ ١٦٨ ١٧,٩ ١٠ 

٢ 
 صورة
 خريطة

- - - - - - - - - - - - ٠,٦ ١ 

٣ 
 صورة

 شخصية
- - ٣,٧ ٦ ٣,٧ ١٤٥ - - ٦,٥ ٢ - - ١,٢ ٣ 

 ١,٢ ٢ - - ٢,٧ ٣ - - - - - - - -  وثائقصورة ٤

٥ 
 من لقطة

 الانترنت
- - - - - - - - - - ٦٨,٣ ١١٠ ٥٠,٠ ١٩٢٠ 

٦ 
 صورة

 جرافيك حدث
١,٢ ٣ ٥,٤ ٣ 

- - 
٣,٢ ١ 

 
- ٠,٢٦ ١٠ 

- - 

٧ 
 صورة

 جرافيك شعار
٢,٥ ٦ ٥,٤ ٣ 

- - 
١٦,١ ٥ 

- 
- ٦,٢ ١٠ ٠,٥٢ ٢٠ 

 ١,٢ ٢ - - - - - - - - ٢,٩ ٧ - -  حدثفيديو ٨

 - - - - - - - - - - - - - -  خطابفيديو ٩

 ٢٨ ٤٥ ١٨,٣٥ ٧٠٥ ٠,٩ ١ ٣,٢ ١ - - - - - -  تقريرفيديو ١٠
 ١,٢ ٢ - - - - - - - - - - - -  لينك ١١
 - - - - - - ٦,٤ ٢ ١٦,٧ ٤ ١٦,٩ ٤٠ ٧١,٤ ٤٠ انفوجرافك ١٢

 - - ٠,٥٢ ٢٠ ٩,٩ ١١ ٤١,٩ ١٣ ٢٠,٨ ٥ ٣,٨ ٩ ١,٨ ١ وجد يلا ١٣

�Ik اL�k7@ام           �k70 ا�@راk$� �3ت ا��/�ت ا��زار�$A1 )�* �.ً�!  :*�?ا��@ول ا� �/c3
 )"�3 Iح، وا���W3U0 اJ�7وI�3 ���� :إ����/� 

 وسائل ي الغلبة فهرت اتخاذ القرار؛ ظم ودعمات لصفحة مركز المعلوبالنسبة . أ
 ،"انفوجرافيك" خلال فئة من يل التحلرة التي استخدمتها الصفحة أثناء فتلإيضاحا

 إلى المعلومات والبيانات إمكانية تحويل ن لما تتيحه م، متميزةإيضاحوهي وسيلة 
 بطريقة سلسة، وبالتالي ضها المعلومة وتبسطها وتعرهلصور ورسوم جذابة تس
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 أكبر كم ممكن من المعلومات على يستطيع المتصفح الحصول هامن خلال استخدام
 . هذا من ناحيةقام، والأركلمات البسطبأ

 مرفقة بالتغريدة يضاح وسيلة إوصفها اختيار هذه الوسيلة بفأن    من ناحية أخرى 
 المساحة المحدودة للتغريدة بالأصل، عة مع طبياومتوافقً جدا موفقًا أمرايعد 

 إيضاح في لة وسيفهابوص" انفوجرافك" بالاعتماد علي صفحةوبالتالي نجحت ال
 تفاصيل عرض ثم من والموضوع،التغلب على محدودية المساحة المتاحة لعرض 

 .جذابة من خلال طريقة بسيطة ومةأكثر للمعلو

 والمتحدث العسكري؛ توضح الخارجية والبيئة ولاستثمار ازارة لصفحات وبالنسبة . ب
%) 71.1( ظهرت بنسب حيث" صورة من الحدث"النتائج غلبة اعتمادها على 

 .على الترتيب%) ٤٧,٨) (86.5%) (62.5%(

 استعانة الصفحة ببعض اللقطات المصورة من الحدث لتدعيم النص أو إن   
االتغريدة المكتوبة، يضفي على الحدث قدرخاصة في ظل المصداقية، من ا كبير 

 . هذه الصور للحدث المذكورمنتزا

 Enrique Bonsón(57) (2019) مع دراسة النتيجة يتضح توافق هذه وبهذا   
 %�+�*ت فيديو �(��� أو 
�ر �'& %���ي ا��
 ا�����رات ��"والتي 

 .ا���ا���, �, ا��/�.-��,

 عتمـاد  ؛ نلاحظ غلبة نسبة الا     اخلية الد ة لصفحتي المتحدث العسكري ووزار    بالنسبة .  ت 
 حيـث  لدراسـة  عينـة ا ت تجاوزت نصف التغريدانسبةب" لقطة من الإنترنت"على  

 وهي نسب بالطبع مرتفعة، لكن      ،على الترتيب %) ٥٠(%) ٦٨,٣ (بنسبتيظهرت  
 موضـوع  للنظر أن هذه اللقطات هي عبارة عن لقطـة مصـورة لـنفس               لافتال

 ووزارة الداخلية على موقـع  لعسكري ا حدث المت حسابي لكنه منشور على     ،التغريدة
 المسـاحة   وز لتجـا  ناسـبة فيسبوك، الأمر الذي يحسب للصفحتين، وهي طريقة م       

 عرضـها،   لمرجو لا تتسع لكل التفاصيل ا     التي لكتابة التغريدة، و   متاحةالمحدودة ال 
 ولكـن  نفسـه،  لموضـوع  بلقطـة ل   ذلك التفكير في الاستعاضة عن      اءوبالتالي ج 

 . موقع فيسبوكخلالبتفاصيل أكثر من 

 غير المرفقـة     لصفحة وزارة التضامن الإجتماعي؛ ارتفعت نسبة التغريدات       بالنسبة .  ث 
من جملة التغريدات التي خضعت     %) ٤١,٩( حيث ظهرت نسبتها     ح،بوسائل إيضا 

 بوسـائل   تغريـدة  الأمر الذي يشير إلى ضرورة التركز علـى تـدعيم ال           اسة،للدر
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 بشكل أكثر جاذبية، وأسهل     ولكن ، تضمن توصيل نفس المعلومة النصية     ،للإيضاح
 . والإسترجاعكرفي التذ

 : الإيضاحل مصدر وسائوضوح -٨

 )١٠( رقم جدول

  الإيضاحوسائل عينة الدراسة وفقاً لمتغير وضوح توزيع

 مركز
 وماتالمعل

 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار
 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 ٦٤,٣ ١٦٤ ٩٧,٧ ٣٧٣٥ - - ٤٤,٤ ٨ ٩,٥ ٢ ١٩,٤ ٤٤ ٦٣,٣ ٣٥ نعم ١

 ٣٥,٦ ٩١ ٢,٢٢ ٨٥ ١٠٠ ١١٨ ٥٥,٦ ١٠ ٩٠,٤ ١٩ ٨٠,٦ ١٨٣ ٣٦,٣ ٢٠  لا ٢

 ١٠٠ ٢٥٥ ١٠٠ ٣٨٢٠ ١٠٠ ١١٨ ١٠٠ ١٨ ١٠٠ ٢١ ١٠٠ ٢٢٧ ١٠٠ ٥٥ الإجمالي

 فهو ا، أن تحديد هوية وسيلة الإيضاح له بالغ الأثر على تصديق المتصفح لهلاشك
 وسيلة الإيضاح مصدر وضوح نفإ بالتغريدة، ولهذا المرفقةتصريح بمدى دقة المعلومة 

 ومن ثم الصفحة، ، في تحديد درجة ثقة المتصفح في التغريدةا رئيسايعد عاملً
 : يتضح ما يأتيي بيانات الجدول التالتعراضوباس

 صفحات وزارة الداخلية، والمتحدث العسكري، ومركز المعلومات في نشر          تميزت . أ
%) ٦٣,٣%) (٦٤,٣(%) ٩٧,٧(وسائل إيضاح معلومة المصدر وذلـك بنسـب         

 صفحة  رتها وسائل الإيضاح المرفقة مع التغريدات التي نش       وظهرت ،على الترتيب 
 .لمركز لعارا اتخاذ القرار شممركز المعلومات ودع

 اللقطات يع لوزارة الداخلية فقد استعانت بتقنية العلامة المائية في جمنسبة   أما بال
 على لداخلية من خلال كتابة اسم وزارة ايدة،غرالمصورة التي استعانت بها في تدعيم الت

 الفيديو التي نشرتها، من خلال طع كما قامت بوضع تنويه قبل كل مقا،كل تلك الصور
استهلال الفيديو بشعار وزارة الداخلية، كما رفعتها على قناتها على موقع يوتيوب، 

 . لإضفاء مزيد من الثقة على مقاطع الفيديو المنشورة

 يو ظهرت جميـع مقـاطع الفيـد       فقد المسلحة للقوات العسكري متحدثلل وبالنسبة
 .لمصرية إدارة الشئون المعنوية التابعة للقوات المسلحة اإنتاج منالمنشورة 
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 صفحات البيئة، ووزارة الاستثمار، والتضامن فيما يتعلق بتوضيح مصـدر           تراجع .  ب 
علـى  %) ٥٥,٦%)  (٨٠,٦%) (٩٠,٤(وسيلة الإيضاح، حيث ظهـرت النسـب      

 .بالترتي

 علـى   لمصدر معلومة ا  ية تظهر أي وسيلة إيضاح نشرتها صفحة وزارة الخارج        لم .  ت 
 تجاوز هذا الأمر بتحديد هويـة الوسـائل         ضرورة الذي يشير إلى     لأمرالإطلاق، ا 

 .المرفقة بالتغريدة

 : الإيضاحوسائل امنية تزمدى -٩

 )١١( رقم جدول

 لإيضاح عينة الدراسة وفقاً لمتغير مدى تزامنية وسائل اتوزيع

 مركز
 المعلومات

 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار
 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 - - ٠,٦ ٢٣ - - ١٦,٦ ٣ ٤٧,٦ ١٠ ٤,٤ ١٠ ٥٨,١ ٣٢ ارشيفية ١

 ١٠٠ ٢٥٥ ٩٩,٢ ٣٧٩٢ ١٠٠ ١١٨ ٧٢,٢ ١٣ ٥٢,٣ ١١ ٩٢,٠٧ ٢٠٩ ٤٠ ٢٢ متزامنة ٢

٣ 
 غير

 اضحو
٥ - - ١١,١ ٢ - - ٣,٥ ٨ ١,٨ ١ - - - 

 ١٠٠ ٢٥٥ ١٠٠ ٣٨٢٠ ١٠٠ ١١٨ ١٠٠ ١٨ ١٠٠ ٢١ ١٠٠ ٢٢٧ ١٠٠ ٥٥ الإجمالي

 السابق حداثة وتزامنية وسائل الإيضاح التـي اسـتعانت   الجدول من بيانات    يتضح
 ا على الحـدث قـدر      محل الدراسة في نشر التغريدات، الأمر الذي يضفي        لصفحاتبها ا 
حيث ظهـرت    تغريداتها، في زيادة ثقة المتلقي في الصفحة و       هم المصداقية ويس  من اكبير 

 ".متزامنة"في أغلب الصفحات فئة 

 المتحـدث العسـكري، والمتحـدث       تيفي صفح " متزامن"  ارتفاع نسبة فئة     تبين
 ـ %)٩٩,٢ (بنسبة، ووزارة الداخلية    %)١٠٠( الخارجية بنسبة    وزارة سمالرسمي با   م، ث

، %)٧٢,٢(، ثم وزارة التضامن الاجتماعي بنسـبة        %)٩٢,٠٧( بنسبة   اروزارة الاستثم 
 ودعـم اتخـاذ     علومات الم ركز صفحة م  اعتمدت، بينما   %)٥٢,٣ (نسبةثم وزارة البيئة ب   

 يتجـاوز نصـف   ما أي%) ٥٨,١ (بنسبة أرشيفية  يضاح أكبر على وسائل إ    بشكلالقرار  
 لوسائل إيضـاح    حاجتهم بالتأكيد على    ، لمتلقين الا يلقى استحسانً  عينة الدراسة، وهو أمر     
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 دعـم حديثة تتزامن مع التغريدة، خاصة وأنها منشورة على صفحة مركز المعلومـات و            
 . اتخاذ القرار

 :لتعليقات انسبة -١٠

 )١٢( رقم جدول

 ات الدراسة وفقاً لمتغير نسبة التعليقعينة توزيع
 مركز

 المتحدث الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار وماتالمعل
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

١ 
 ضعيف

 من اقل(
١٠( 

٢٧,٣ ٤٤ ٥٦,٢ ١٥٦٥ ٧٢,١ ٨٠ ٦٧,٧ ٢١ ٥٤,٢ ١٣ ٣٢,٦ ٧٧ ٣٩,٣ ٢٢ 

٢ 

 متوسط
 ١١ من(

 إلى
٢٠( 

- - ٢٤,٨ ٤٠ ١,٤٣ ٤٠ ٦,٣ ٧ - - - - ٣,٣ ٨ 

٣ 

 قوي
 أكثر(

 ٢١ من
الى 
٢٠٠( 

٤٦ ٧٤ - - ١,٨ ٢ - - - - ٥,٠٨ ١٢ ٦٠,٧ ٣٤ 

٤ 

 قوي
جدا 

 أكثر(
 من

٢٠١( 

- - - - - - - - - - - - ١,٩ ٣ 

 - - ٤٢,٢ ١١٧٥ ١٩,٨ ٢٢ ٣٢,٣ ١٠ ٤٥,٨ ١١ ٥٨,٨ ١٣٩ - -  بدون ٥
 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي
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 : الاعجاباتنسبة -١١
 )١٣( رقم جدول

 جابات لمتغير نسبة الإع عينة الدراسة وفقاًتوزيع

 مركز
 المعلومات

 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار
 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

١ 
 اقل (ضعيف

 )١٠ من
١,٦ ٤٥ - - ٨٣,٩ ٢٦ ٧٥ ١٨ ٣٠,١ ٧١ ٦٢,٥ ٣٥ - - 

٢ 
 من (متوسط

 )٢٠ إلى ١١
٨٠,٣ ٢٢٣٥ ٩ ١٠ ٦,٥ ٢ ١٢,٥ ٣ ٤٠,٧ ٩٦ ٣٠,٤ ١٧ - - 

٣ 
 من أكثر (قوي
 )٢٠٠ إلى ٢١

٦,٩ ١١ ١٧,٢ ٤٨٠ ٩١ ١٠١ ٩,٧ ٣ - - ٢٩,٢ ٦٩ ٧,١ ٤ 

٤ 
 أكثر( جدا قوي
 )٢٠١ من

- - - - - - - - - - - - ٩٣,١ ١٤٩ 

 - - ٠,٧١ ٢٠ - - - - ١٢,٥ ٣ - - - -  بدون ٥
 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي

 : المشاركاتنسبة -١٢
 )١٤( رقم جدول

  وفقاً لمتغير نسبة المشاركاتة عينة الدراستوزيع


�آ� 


�ت�� ا��(
�<��ر

= ا�/ �p  ا:�q�� � ا��Kر* �  ا�bا��ا 

ا���.�ث 

 ا���pت م ا�(7!�ي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

١ 
 Y��V) 0Cا

 )�١٠( 
٨٢ ٤٦Ì٧٦ ١٨٠ ١Ì٥٨ ١٤ ٣Ì٥٤ ١٧ ٣Ì٥٩ ٦٦ ٨Ì٩٢ ٢٥٦٤ ٥Ì٢ - - 

٢ 
 �7���) )�

 )٢٠ إ�- ١١
٥ ٣Ì١٥ ٣٧ ٤Ì٣ ١ - - ٧Ì٢٤ ٢٧ ٢Ì٤ ١٣٣ ٣Ì١ ٣ ٧Ì٠٩ 

٣ 
أآ�C) �Bي 

 ا�- �٢١( 

٢٠٠( 

- - ٧ ١٨Ì٦ ٢ - - ٦Ì١٦ ١٨ ٥Ì٠ ٢٤ ٢Ì٨٨ ١٤٢ ٨٣Ì١ 

٤ 
�Cي �@ا 

) )� �Bأآ

٢٠١( 

- - ٠ ١Ì٩ ١٦ - - - - - - - - ٤Ì٩ 

 - - ٢Ì١٢ ٥٩ - - ٣٥Ì٥ ١١ ٤١Ì٦ ١٠ - - ١٢Ì٥ ٧ *@ون  ٥

 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ ا�*����
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    0"kkM* �kk70 ا�@راkk$� ت�$Akk�ا� -kk�. 0kk.�A���* �kk2�2 ا�����*�kk?ا� �kk�,Bاول ا�@kkا�� -kk�. �kk2ً��� 
إ�"�>��kk ا�����kk�. :kk- ا����kk3@ة، أو  : أ*�زهE ��3�kk  (kkC�� +�kk�3�kk��kk��.�A  °J�kk؛ ��kk.:    )kkم

    �2*�kkk?ا� �kkk�,Bاول ا�@kkkاض ا�����kkk7�*ء، و�C@kkk1bا (kkk� �/رآ��kkkM� أو ،�kkk/* ب�kkk�.Uاء ا@kkk*إ
                      ،�k
ا�������k?�* �2ى  0k.�A ا���/�kر �k) آk3��  0k@ة  �kM< Fkه� �kE )k,ل ا�L�J�k° ا����

�Ikkk أن ا�ه���kkkم *���kkkل    �kkk�"Aا�� -kkkإ� �!��@kkk  «J�kkk�!ا� `kkk�  أن +kkkW�3 �kkk�<و��"�Uت ا�kkk�!ا��
          -kإ� �k2�A3 Gk�
 ��ً�"k� ى��k?� %kL�3 )�!ا��kدارات ا�$"���� وا��Uا��/�ت وا )�* ���.�Aوا��

     �kk/��. )�!ا��kkل ا���kk�����kk-، أو ���*��kk� �kkدود أ Fkk.م أو د�kkد اه���kkم و�@kk. �kk���< ،�kk3@ا��. 
    �kk7درا «J�kk�< (kk� :kkA�  �kk���!ا� S%kkأن ه @kk�< ا%kk/*وMaria Gintova) 2019()٥٨( Ikkوا�� ،

���kk�. F/!kk�* �kk- ا�HkkM"�ت   ��kkM إ�Y�kkV -kk اه���kkم �?�kkM���* ��3�kk  I�@L�kkرآ� أو   0kk.�Aا�� 
 �kk7درا (kkو� ،�kk���"$ت ا��kk/��� �kk�*ت ا����*�kk?$ا� -kk�. �kk1�E ،�kk�.ا�����Lei Zheng 

ا��Ikkk أ��kkk�� �kkk�Hب ا�ه���kkkم *���kkk�. �kkk��.�A- ا��!��kkkت ا�U"��و>��kkk/��� �kkkت      (59) (2013)
   0kk1ا���ا Ikk� �kk���"�� �kk��L�� �kk3ت إدار�kk/� د�kkم و�@kk. -kkإ� �kk/أر��� Ikkوا�� ،�kk���"$ا�

I.ا�����. 

 : فئة المضمونثانيا
 :التغريدة موضوع -١

 )١٥ (م رقجدول
 التغريدة موضوع عينة الدراسة وفقاً لمتغير توزيع
 مركز

 المتحدث الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار المعلومات
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 ١٢,٨ ٣٠ - - ٩٢,٣ ١٠٨ ١٢,٩ ٤ ٢٥ ٦ ١٩,٢ ٤٥ ١٢,٥ ٧ سياسي ١
 ٥٥,٣ ١٢٩ ٠,٥٤ ١٦ - - - - - - - - - - عسكري ٢
 ٠,٨٥ ٢ - - ٠,٩ ١ ٩,٧ ٣ - - ٩٢,٣ ٢١٦ - - اقتصادي ٣
 - - - - - - - - - - ٠,٩ ٢ ١٧,٨ ١٠  وتكنولوجيعلمي ٤
 ٠,٤ ١ - - - - ٣,٢ ١ - - - - ٥,٣ ٣ رياضي ٥
 ١٩,٧ ٤٦ ٤,٤ ١٢٩ ٤,٥ ٥ ٦٧,٧ ٢١ ١٦,٧ ٤ ٨,١ ١٩ ٣٠,٣ ١٧ اجتماعي ٦
 - - - - ٠,٩ ١ - - - - - - - - ديني ٧
 ٣,٤٣ ٨ ٠,٣٠ ٩ ١,٧ ٢ - - - - ٠,٩ ٢ ١٤,٢ ٨  وثقافيفني ٨
 ٠,٨٥ ٢ - - - - - - ١٦,٧ ٤ - - ١٠,٧ ٦ دعائي ٩
 - - - - - - - - - - - - ٧,١ ٤ توعوي ١٠
 - - - - - - - - ٤١,٧ ١٠ - - ١,٧ ١ بيئي ١١
 ٦,٤ ١٥ - - - - - - - - ٣,٤ ٨ - -  وطبيصحي ١٢
 - - - - - - ٦,٤ ٢ - - - - - - قانوني ١٣
 - - ٩٤,٧ ٢٧٥٧ - - - - - - - - - - أمني ١٤
 - - - - - - - - - - - - - - أخرى ١٥

 ١٠٠ ٢٣٣ ١٠٠ ٢٩١١ ١٠٠ ١١٧ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٩٢ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي



 
 
 
 


����ت ا
�زار�� ا
����� ��� ��ا�� ا
��ا�
 ا�������  ����� )%���� $��ذً��(ا داء ا
  درا*� %(�)�)� �'�ر$�

 ����
 427  ٢٠١٩ د��9-� / ��
)7 – ��6 ا
4��5 ا
+3د – وا
��)0/��ن ا�ذا�� 
-(�ث ا
+��)� ا

�Ak1 Ik$�ت ا��/�kت              �k
ً�� �kBآbت ا�.�kVا�7!�دًا إ�- ا��@ول ا�?�*: �3"( ر1@ أن ا���
                        �k��� +kW�3 �k� �kة، وه�k�Hآ �Hk?!* �k/��. �k��H6*و �k/�H�  Ikا��/� ا�� ���H6* :���  �3ا��زار

I�3: 

�Ak1 I$� ا���$k@ث    %) a)97.3/�ت >?�H ا����V.�ت ا�?���H?!* ��7       . أ     Fk7�* I�k7ا�� 
                �kر���E وزراء (k� �kر���Lا� �k3ءات وز�k2� ات@k3ا���� �kو��!  Gk�
وزارة ا��Lر���، 
                  ��k7��7 ت�.�kV�� )�k* ��k7��?ت ا��.�kVا��� �k.�! دة ��7��7(، و�C ى أو�Eدول أ
  ��kk7��7 ت�.�kkV�� أو ،�kk"Aدة ا��kkCأي و�kkب ا��kkآ� (kk� �kkر���Lا� �kk3ء وز�kk2� 0kkB� �kk���2�

 kk� �3ز�kkء ا��kk2� 0kkB� �k�!3د �kk?�!"�� �kk3��Lوا� �kk3�.د ا���kk/ا�� Gkk$H� وس�kkVا�  �kk*�Hا� (
         ��kkkV�Aا�� (kkk� �kkkر���Lا� �kkk3ء وز�kkk2� 0kkkB� �3د�kkk��Cا ��kkk7��7 أو ،�kkk�23��bول ا@kkk��*

 .اbورو*�� *��ض *$0H7 G ا����ون وا��!���

�0kB ا���k2ر�3   %) 94.7(و�A1 I$� وزارة ا�@ا�k/a ���Eت ا����kV.�ت ا�Hk?!* �k�!�b           .  ب
ا�b!�� .( آ�k3 0م، وا���kV�� )�k* �k.�!  Ik.�ت أ�!��k ا����.�0kB� ،�k إهk@اء وزارة            
�Ik إ>/�kء ا�L����kت              )k�bد ا�k/ر�3، و�@!"k7U�* �k���C (ِ�ْ�َ 0���� 0"�7و�  ���Eا�@ا
  0kkkB� �kkk�!�3 أ��"kkk?. ت�.�kkkV�� ت�kkk/a �kkkت، آ�,J�kkkا�� )�kkk* +�kkk�م ا��kkk� وإ �kkk3رOBا�

 .��� ا����M وا�"��� ا�$�*�� @ر��M� =3ك *�( آ


�kkH�� Ðkk ا����kkV.�ت ا��C��kkد�Hkk?!* �3     ؛ا���B�kk7ر�Akk1 Ikk$� وزارة   .  ت,< )92.3(% ،
         �kk2BH<ا �kkد�3، آ��kk��Cو.�ت ا��kkM�3 ا���kk6  0kkB� ،�3د�kk��Cت ا�kk�C�A �* :kk���  Ikkوا��
 $kkk� هS%kkkk ا����kkkV.�ت ا��C��kkkkد�kkkV�� �3.�ت أ�kkkkEى، آ���kkkV.�ت ا�C��kkkkد�3     

���kkأة ��kk7 Ikkق ا����kk?$�� ،0kk( و�kkV/� ا��C��kkدي، أو  �kk�C)    ا����.��kk"�  0kkB� �kk( ا 
*�و �آ�ل  ��ون �) �7f?� ��� ا��kC �k��!�� ��Lى ���k، أو ���kV.�ت ا�C��kد�3        
          �3�k�ت ا���kC,ا�� )�k?$  ء�kV Ik� �kCر��b�2ء ا�bدي *�( ا���C0  ��ون اB� ��7��7

           �k$ ا� (k� اآ��k� ��C�A 0 اB� �������23، أو ا�C��د �3��2bا       Yk$�3 ا����k6�� Ik*وروbد ا
           Ik� �k�<��. �3�k�� رات��B�k7ا -k�. ق�kA 0 ا�kB� ��Hد�3 1$�� و����Cي، أو ا��ا��

��Jات ا�@وا�W$�?!�) ا���ل  ���. 

Ak1$� ا���$k@ث ا��?k"�ي،    �Ik  %) ٨٠Ì١(*!?�Hk  آ�� �k/aت ا����kV.�ت ا��?k"��3         .  ث
    ��@kkا� �kk3رات وز�kk33(، أو ز�kkE� وزراء (kk� ع��@kkا� �kk3ءات وز�kk2� 0kkB�  ،ى�kkEول أ@kk� ع

*��ض د.F ا����ون ا��?"�ي، و �Lج د���ت �k( أآ�د�k1�< �k��3 ا��?k  ،�3�"k@ر�H3ت       
            �k�.ت ا�����.�kV�� �kو��!  �kآ� ،�kE� Ñ�kي و���ا�� Ñق �( ا��������Mآ� *�( 
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   0kkA
 �kk��Cوإ ،�kk1�Lرات ا�@kk2وي ا�%kk� ت�kkا������ Fkkc< Ikk� �kk�H30 دورة  @رkkB� �3�"kk?.
?"�0B� ��$1 �3 اU.,ن .k( ز�k3رة أ��kHء .�����k(            إ��6ر *�$���cت ا���/�ر�3، و.   

          )�k* ون�k�  ل�kو �آ�* (k�C�  0kB� �k���. �3�"k?.و ،�$�k?ت ا��2ات ا����AM�?� ى@
U
��k�. Ikم         �� fk� @k2.زراء، و�kا� N���� (*ا��� Fا��2ات ا��?�$� و1!@وق  �3�6 ا�����

 .و "!������ ا���6ان وا��WAء


�a     Gk/�ت ا����V.�ت ا�k�.����U هIk اb       .  ج �kBآ   �k��*)٦٧Ì٧ (%  Ik�Ak1$� وزارة  
ا����kkW( ا����I.�kk، وا���kkV�� )�kk* �kk.�!  Ikk.�ت ا����.��kk� «��kk<�* 0kkB� ،�kkدة          
    -kkk�. (kkk�Cو ا��� ،�kkk��!ا�� �kkk7bا�» ا�kkk* Fkkk.0 دkkkB� �3د�kkk��Cا �kkk�.أو ا���� ،mkkk ������و

F�6A7?� ���@ ا�fو� I.ا����� )��Wو �آ�ل  ��ون *�( وزارة ا���*. 

، %)٤١Ì٧(*!?�Hkkk  وزارة ا�kkH�� �kkk��H� ا����kkV.�ت ا������ �Hkk?!��*    �kk��H��* �kkk2�Akk$�   .  ح
 0Bت�ÒM!ا�� -�. Ñ��Aت *����، وإ��اءات ا���.�V�� ات  �!�ول�� f� ر�W
. 

*��!?� �Hkk�Akk$� ��آDkk ا�������kkت؛ >,
�kk.ً�!  Ðkk آkk�Hً�ا �Ikk ا�����kkW( ا���kkV�. Ikk/�      .  خ
����.��kk وا������kk أو  ا��/kkE )kk� �kk,ل  ��kk3@ا /�، 
��kk* �kk.�!  Gkk( ا����kkV.�ت ا�     

�$A��� )��� m��  ا�%ي ��3) إ�- .@م و��د ��bا ،��!Aا��"!������ وا�. 

       �kk7درا «J�kk�<و �kk7ا�@را S%kkه «J�kk�< )�kk* �kk�ً,�Eا Ðkk
 Panom (2015) و*/kk%ا >,
Gunawong)60 (  0kkk1ا���ا (kkkCا��� I��kkk"$ع ا��kkk62ام ا�@L�kkk7ف ا�kkkM"�7ا ��@/�kkk7ا Ikkkا�� 

ا����I.�kk، وا���kk1�  Ikk� إ�kk- أن �!�kkMرات  ����kkHEO* :kkر ذات ��kk��. �kk��H و��kk6�  Fkkق   
�I ���ل ���( ���L�� ت�.�V�� -إ�. 

 : التي اعتمدتها التغريدةالاستمالات -٢

 )١٦( رقم جدول

 التغريدة ضمنتها التي تالاستمالات عينة الدراسة وفقاً لمتغير توزيع
 مركز

 المعلومات
 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار

 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 - - ٠,٥ ١٦ - - - - - - - - ٥,٤ ٣ عاطفية ١
 ١٠٠ ١٦١ ٩٩,١ ٢٧٥٥ ١٠٠ ١٢٩ ٧١ ٢٢ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ٧٨,٦ ٤٤ عقلانية ٢
 - - - ٩ - - ٢٩ ٩ - - - - ١٦,١ ٩ كلاهما ٣

 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي
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 ـ شـرها  المستخدمة في التغريدات التي يتم ن      ستمالات شك أن الا   لا  علـى   داولها وت
 أو الوصـول  تحقيقهـا  درجة الإقناع المفترض   ي له بالغ الأثر ف    الدراسةالصفحات محل   

 .إليها

 العقلانية في صياغة التغريـدات فـي        ستمالات الجدول السابق إلى غلبة الا     ويشير
 اغة وهو ما ظهر في طريقة صـي       ، السبع لدراسة صفحات الجهات الوزارية محل ا     جميع

 اعتمدت على عرض معلومة واضحة ودقيقة، تعتمد على مخاطبـة عقـل             يالتغريدة الت 
 على طريقة تفكيره في الموضوع المطروح، من خلال تقديم معلومـة            رالمتصفح، والتأثي 

 كثيـرا  زبشكل تجـاو  ،  دلالات إحصائية  منوأرقام وإحصائيات وما يتعلق بذلك      ، واقعية
 المتلقـي والتـأثير     شاعر م طبة تعتمد على مخا   والتي العاطفية   ستمالاتالاعتماد على الا  

 . بعض التغريداتيعلى انفعلاته، والذي ظهر بشكل بسيط جدا ف

 :التغريدة اتجاه -٣

 )١٧( رقم جدول

 المنشورة المادة طبيعة عينة الدراسة وفقاً لمتغير توزيع
 مركز

 المعلومات
 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار

 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 - - - - - - ٣,٢ ١ - - - - - - معارض ١
 - ١٠٠ ٩٩,٦ ٢٧٧١  ١٠٠ ٨٧,١ ٢٧ ٧٩,٢ ١٩ ٩٤,٠٦ ٢٢٢ ٦٩,٦ ٣٩ محايد ٢
 - - ٠,٣٢ ٩ - - ٩,٧ ٣ ٢٠,٨ ٥ ٥,٩ ١٤ ٣٠,٤ ١٧ مؤيد ٣

 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي

 السابق إلى غلبة الأسلوب المحايد في طرح الموضوع على صفحات           لجدول ا يشير
 الرسـمي   لمتحدث فقد اعتمدت جميع تغريدات صفحة ا      ة، محل الدراس  ةالجهات الوزاري 

 محايدة لم تتعـد     عرض يقة طر علىباسم وزارة الخارجية، وصفحة المتحدث العسكري       
 الإسـتثمار  ووزارة%) ٩٩,٦ (بنسبة الداخلية هذا وقد ظهرت وزارة      خبار،الإعلام والإ 

 بنسـبتي  المعلومـات  مركـز  ثـم  البيئـة  وزارتـي  صفحتا وتلتها، %)٩٤,٠٦ (بنسبة
 . الترتيبى صفحات علفي الترتيب على، %)٦٩,٦(، %)٧٩,٢(
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 ، مـا  وضـع  ل توصـيف  عن هي عبارة    التغريدة يمكن إرجاعه إلى أن      لذي ا الأمر
 ـ    الدخول دون رضهايفترض ع   المسـاحة  وإلـى   هـا،  محرر ة في تفاصيل توضح رؤي

 .أيضا المتاحة للتغريدة محدودةال

 :التغريدة من الهدف -٤

 )١٨( رقم جدول
  عينة الدراسة وفقاً لمتغير هدف التغريدة توزيع

 مركز
 المعلومات

 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار
 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 ٤٩,٧ ٨٠ ٦٢,٦ ١٧٤٣ ٦١,٣ ٦٨ ٢٢,٦ ٧ ٤٥,٨ ١١ ٥٠,٤ ١١٩ ٤٤,٦ ٢٥ وا�.,م ا�HEUر ١

٢ 
 وجهة إظهار

النظر حول 
 الأحداث

٠,٦ ١ - - - - ١٦,١ ٥ ٤,٢ ١ ٥,٩ ١٤ ١,٧ ١ 

٣ 
 القدرات استعراض

للجهة والترويج 
 لها

١٢,٤ ٢٠ ٣,٨ ١٠٦ - - ٦,٥ ٢ ٢٩,٢ ٧ ١٦,٥ ٣٩ ٧,١٤ ٤ 

٤ 
 السلبيات مناقشة

  تالإيجابيوا
٣,٢ ١ ٤,٢ ١ ٠,٤ ١ ١,٧ ١ - - - - - - 

٥ 
 معلومات عن تقديم

 أحداث سابقة
٠,٦ ١ - - - - ٩,٧ ٣ - - ٢,٥ ٦ ٣٢,١ ١٨ 

٦ 
 معلومات عن تقديم

 أحداث مستقبلية
١٠,٦ ١٧ - - - - ٣,٢ ١ - - ٠,٤ ١ ١,٧ ١ 

 ٥ ٨ - - ٥,٤ ٦ ٣,٢ ١ - - ١,٧ ٤ ٥,٣ ٣  مع الجمهورتفاعل ٧

٨ 
 دعم الإظهار

 لأنشطة الدولة
١,٢ ٢ - - - - ٣,٢ ١ ٨,٣ ٢ ٤,٢ ١٠ ٥,٣ ٣ 

٩ 
 عن الدفاع

  الجهةجازاتإن
- - - - - - ٣,٢ ١ - - - - - - 

١٠ 
 مستجدات متابعة

  الجهةنشطةأ
- - ١٩,٩ ٣٢ ٣٣,٤ ٩٣١ ٣٣,٣ ٣٧ ٢٩ ٩ ٨,٣ ٢ ١٧,٨ ٤٢ 

 - - - - - - - - - - - - - - أخرى ١١
 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي
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 ��� �H�� :*�?ا��@ول ا� �/aم" أ,.Uر وا�HEUت ا��/�ت " ا�$A1 (��� I�
 �H?!* ت�/a G�
�A1 I$� ا���$@ث ا��I�7 ) %)٦١Ì٣ا��زار�3 ا�?(H �$0 ا�@را�7، 

 �H?!*ر���، و�Lوزارة ا� F7�*)٦٢Ì٦ (% �H?!*و ،���Eوزارة ا�@ا �$A1 I�)٥٠Ì٤ (%
 �H?!*ر، و��B�7وزارة ا� �$A1 I�)٤٩Ì٧ (% �H?!*ا���$@ث ا��?"�ي، و �$A1 I�

)٤٥Ì٨ (% �H?!* ،���Hا� �$A1 I�)٤٤Ìذ %) ٦�L ا F.ا�������ت ود Dآ�� �$A1 I�
H?!* ،٢٢(� ا��2ارÌ٦ (% «J��< (� ����!ا� S%ه :A�  و*/%ا ،)��Wوزارة ا�� �$A1 I�


�G أa/�ت أن اL�7@ام ا�$"���ت ���اHisham M. Abdelsalam (61)  (Cدرا�7 
ا���ا01 ا�����.I ��3آ�M< -�. D ا�������ت *M"� آ�W* �/�.�� ��Hورة  ���� C!�ات 

 .ا ��ل �) ا���ا�!�(

   ا��b ا�%ي �3"( إر��.m ��@ة .�ا�0؛ أ*�زه� ��  mV�A ا��?�
� ا��$@ودة 
 �3D@ �( ا��0�1�A، وه� �� V�3+ أن ا���ض ا����
� �����3@ة ا��I �  @ع ���ً�� ���ض

 (Cت .�- ��ا�*�?

�ص  �` ا��/�ت ا��زار�3 �$0 ا�@را�7 .�- إ>�Mء  )� I7�7bا
 I�6 ا��M<bاث وا@
bر ا���/�ر ا��?�/@ف *��6رات ا�HEه� إ ،I.ا���ا01 ا�����

ت ا�!�c  �2م */� ا��/� */� دون ا���6ق إ�- ������ت  A�����، أو ا���7اض ���/�
�/��
. 

ا��b ا�%ي A�3: �) >���� ا��$��0 ��23�6 .�ض ا���دة، وا��I أa/�ت أن أ��= 
ا����3@ات ا>�6ت .�- أ�HEر *�A3 0"Mق *�IC ا��6ق ا��%آ�رة، آ���$��0 أو إ*@اء ا��أي 
��+ ا��/�ت ا��زار�3 ا�$"���� 
?�*�ت �/�  )� I7�7bأن ا�/@ف ا +W�3 `�%*و ،,ًB�

 (Cل .�ض .�- ��ا,E )م، و�,.Uر وا�HEUه� *��ض ا I.����Uا���ا01 ا
ا�������ت اbو��� .( ا����Vع   "I2����� 0A ا�U,ع ا��m��. IJ@H، ودون ا���6ق 

m��1�A��. 

 �M< أن ا�/@ف �( ا����3@ة ه� «J��!ت ا��/a2@ أ�أ�� *��!?�H ���آD ا�������ت 
 )62( Tina Juki(2017)@را�7 �) >��J» دراA� �7: >���� ه%S ا�������ت �7*�2، و*/%ا 

 �H?< اث �7*�2، وأن@
ا��I  ��1� إ�- أن أ��= ا��!�Mرات  ��ض ������ت 
�ل أ
���H2�?� اث@
 .*?��6 �!/�  ��ض ������ت 
�ل أ
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 :التغريدة الارتكاز في محور -٥

 )١٩( رقم جدول
 المنشورة المادة طبيعة عينة الدراسة وفقاً لمتغير توزيع

 مركز
 المعلومات

 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار
 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 ١٥,٥ ٢٥ ١٦,٢ ٤٥٠ - - ٦٤,٥ ٢٠ ٤٥,٨ ١١ ١٤ ٣٣ ٨٥,٧ ٤٨  أو الجهة الدولة ١
 ٢٩,٢ ٤٧ ٠,٤ ١٠ ٤٨,٦ ٥٤ ٢٩ ٩ ٣٧,٥ ٩ ٣٨,١ ٩٠ ١٤,٣ ٨ الشخصيات ٢

٣ 
 أو الحدث

 موضوعال
- - ٥٥,٣ ٨٩ ٨٣,٥ ٢٣٢٠ ٥١,٤ ٥٧ ٦,٤ ٢ ١٦,٧ ٤ ٤٧,٩ ١١٣ 

 - - - - - - - - - - - - - - أخرى ٤
 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي

)�H�3 التي تضمنتها الارتكاز من الجدول السابق اختلاف واضح في نسب فئات محور 
 : وذلك من خلاليدة،التغر

 ارتكاز بالتغريـدة فـي صـفحات مركـز          محور وصفهاب)  الجهة أو ةالدول( فئة   غلبة .أ
 ووزارة البيئة، ووزارة التضامن، بمعنى أن صياغة الخبر ارتكزت على           ت،المعلوما

 .استعراض الموضوع انطلاقًا من الكيان الذي تتبعه

 ارتكاز بالتغريدة فـي صـفحات       محوربوصفها  )  أو الموضوع  الحدث( فئة   ظهور
 ووزارة الخارجية، ووزارة الداخلية، والصـفحة الرسـمية للمتحـدث           لاستثمار، ا زارةو
 . حول استعراض الموضوع وحيثياته، وجوانبهلتغريدات اية حيث انطوت غالب،عسكريال
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 :التغريدة المستخدمة في الأطر -٦
 )٢٠( رقم جدول

  المستخدمة في التغريدةطر الأير عينة الدراسة وفقاً لمتغتوزيع

 مركز
 المعلومات

 الداخلية  الخارجية التضامن  البيئة الاستثمار
 المتحدث
 الفئات م العسكري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

١ 
 محدد إطار

 بقضية
٥٥,٣ ٨٩ ٨٤,٣ ٢٣٤٥ ٩٦,٤ ١٠٧ ٨٧,١ ٢٧ ٨٣,٣ ٢٠ ٨١,٨ ١٩٣ ٧١,٤ ٤٠ 

 ٨,١ ١٣ ٨,٦ ٢٤٠ - - - - ١٢,٥ ٣ ٤,٢ ١٠ ١٦,١ ٩  العامالإطار ٢

٣ 
 إطار

 الاستراتيجية
٤,٣ ٧ ٠,٨ ٢٥ - - ٦,٥ ٢ ٤,٢ ١ ٣ ٧ ٨,٩ ٥ 

 ١٣ ٢١ ٠,٥ ١٥ ٢,٧ ٣ ٣,٢ ١ - - ٢,١ ٥ ١,٨ ١  الإهتماماتإطار ٤
 - - ٠,٨ ٢٥ - - - - - - - - - -  الصراعإطار ٥
 ٣١ ٣١ ٤,٧ ١٣٠ - - - - - - - - ١,٨ ١  المسئوليةإطار ٦

٧ 
 المبادئ إطار

 الأخلاقية
- - - - - - - - - - - - - - 

٨ 
 النتائج إطار

 الاقتصادية
- - ٠,٩ ١ ٣,٢ ١ - - ٨,٩ ٢١ - - - - 

 ١٠٠ ١٦١ ١٠٠ ٢٧٨٠ ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ٢٣٦ ١٠٠ ٥٦ الإجمالي

 من الجدول السابق غلبة الإطار المحدد بقضـية فـي عـرض التغريـدات               يتضح
 علـى  غريـدة  الت راض اسـتع  ر الجهات الحكومية، بمعنى اقتصا    حساباتالمنشورة على   

 طبيعـة  مـع    ا متناسـب  عـد  ي ذي محدد أو جانب معين من الموضوع، الأمر ال        موضوع
 . يكون الموضوع في غاية الدقة والتحديدلتالي وبا، المتاحة للكتابةالمحدودةالمساحة 

 : على النتائجتعليق
 اصل التو كة الوزارية الحكومية لشب   لجهات ا خدام إلى ضعف است   لدراسة نتائج ا  تشير -

 .مهورهاللتفاعل والتواصل مع ج) تويتر(الاجتماعي 

 مركـز  مثل   ، الحكومية الجهات بعض حسابات كشفت عن ضعف معدل تحديث       كما -
 الإداري حيال   لوعي ضعف ا  سالمعلومات، والبيئة، والتضامن، والخارجية، ما يعك     

 سرعة  نأهمية شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في المجتمع، في حين كشفت ع          
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 العسـكري  والمتحـدث  والداخليـة،  لاستثمار،تحديث بعض الجهات الأخرى مثل ا     
 . على المنصات الإلكترونيةأخبارها وها نشر معلوماتفي المسلحة للقوات

 للتفاعـل المعلومـاتي بـين       منصـة  بوصفها تطبيقات التواصل الاجتماعي     تستخدم -
 لكنه لايزال في مسـتوى      ، يتطور بشكل ملحوظ   لذي الأمر ا  طنين،الحكومات والموا 
 .التفاعل المنخفض

 المـواطنين   استفادة تزال تجربة استخدام الحكومات لمواقع التواصل الاجتماعي و        لا -
 لمسـتقبلية  والدراسـات ا   حثيـة من ذلك حديثة، ولهذا تحتاج لمزيد من المتابعـة الب         

 .المتعمقة

 قـة لا الاجتمـاعي يحسـن مـن ع       لتواصـل  الجهات الحكومية على مواقع ا     وجود -
 لأن على الحكومات متابعـة      ؛ عليه فقط  ماد لكن لايمكن الاعت   ،المواطنين بالحكومات 
 واستراتيجيات العمل   اتها أفعال المواطنين وتعديل سياس    دود ور ،تأثيرات ما تعرضه  

 . استفادة ممكنةقصى لضمان تحقيق أ؛ بشكل مستمرقييمهاالتي تتبعها وت

 : على مواقع التواصل الاجتماعيي الاعلامي الحكومداء الأحسين لتتوصيات
 لأمثـل  أمـام الاسـتخدام ا  ات العديد من المعوقات والتحدي   ومية الحك جهات ال تواجه

 والتي يمكن التغلب    مهور، تفاعلية جديدة مع الج    قناة بوصفهالمواقع التواصل الاجتماعي    
 :عليها باتباع الآتي

 حاجة لردود في الجمهور إن على الجمهور، حيث الرد مهمتهم ص أشخاتخصيص -
 .من الجهات الحكومية على استفساراتهم

 وأحكام الاستخدام، ط لشروات من انتهاكور أنشطة المستخدمين من الجمهمتابعة -
 المستخدمين فور طريقة التعليق غير اللائقة والإهانات قد يؤدي إلى نإنحيث 

 .الآخرين من الكشف عن رأيهم، أو المشاركة في التفاعل

 من ن لتحليل تعليقات المستخدمي، لتحليل الجمهور المتابع للصفحةثية بحأداة تبني -
 . التي تشغل بالهمموضوعات والتفكيرهمالمواطنين، لفهم طريقة 
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