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العوامن المؤثرة عمى أنماط التفاعن مع الأخبار السياسية في صفحتي 

 ( لصحيفتي "اليوم السابع" و"الوطن"Facebook)فيسبوك 
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 ٍِخص اٌذساعخ

تشفدددذه دددزاهة ذسةعددد هتمسّخدددد هة اغدددر ذلديهلدددِهةوسادددسسهة غدسعدددد ه ددد ه عدددس  هة ر ةفددد ههه

ادددسههة اؾددسسا تهبددس ريادلاهّخدد هأدد  ه ندددس سهههههةلاجراددسّ ه ةعراؾددسعهة ْ ةلدد هة ادد أش هّخدد ه  ههههه

تهعددذه0202تهة ر سبددسرهلسخددظهة  دد ةرهة اقددش  ه0202س دغددد اهةلا ر سبددسرهة ش سعددد هةولش اددد ه

لددس  هى دد هه1ة  هندد اهةّراددذرهة ذسةعدد هّخدد هة مقددشهة ؾددسل ه ةساددسسهة ارسمدد هسدد  هة مرددش هلدديهههه
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ه022اهبخددإهىجاددس  هةوساددسسهرةرهة قددخ هبدنددس سهة ذسةعدد هسدد  ه ددزاهة مرددش هة ضل ددد هههههههه―ة دد ىي‖ 

ساددشاهتددلهتمخددد ه ؽدداس هة رمسّدد هلددِهة امردد لاهةثساددسساهلدديهسدد  هأدد  ه بْددسدهس دغددد هتؾددا اههههههههه

 ةتسس ستدد ته لؾددسسا ههCommentسد ده  ْددس تهة رْخدددلاهه7 تمردد اهّخدد ههReactsةلاعددرسسبسره

Shareددزاهةوساددسسهلددِهلغددر ذلديه سددش ياهمددد هبخفددله ؽدداس هة رمسّدد هة ردد هسنددْله خرمخددد اهههه 

هاهه29732ته ة اؾسساسره107731ته ة رْخددسره403956ةلاعرسسبسره

تؾدشه رس جهة ذسةع هى  هتؾسب هل يدلاه عدس  هةثّد مهة ردخدذ د هلدِهل يدلاه عدس  هة ر ةفد ههههههههه

 دذهلديهلْدذلارهةلاعدر ذةمه ة رمسّد هلدِهة امرد لاههههههههةلاجراسّ ه داسه رْخدلاهبدس ددلهةثساسس د هة رد هتضهههه

ةثسادددسسااهمدددد هادددسقه  ددد ُهة دندددد ه ةتسدددساهة اْس سددد ه ةعدددر ذةمهة  عدددس  هة اذلسددد ه  هة هسدددديههه

 د د((هد سةه د هتمذ دذهلْدذلاره  ؽداس هة رمسّد هلْد اه ْخد هعداد هة ا دس تهههههههههههه- ددذ  هه-فد سهه-  ـ

 اغددر ذلدياه  نددسهاس ددلهة ر ددس  ههمَدددله نددد هة غددذهةلاأددد ب هّخدد ه ّخدد هلْددذلارهتمسّدد هلدديهةههه

ة غددخا ه خدنددس سهلسددس هة ذسةعدد هد سةه دد هتمذ ددذهؽددا ه لغددر لاهة رمسّخددد اه  ادديهلاهت جددذهّ  دد هههههه

هبديهة رمسّخد ه ةستاسههةوساسسهبس   بهة غدسعد هاددا هىساسس  هتدخدذ  اهه

 Slacktivism or Low- thresholdااددسهتؾدددشهة  رددس جهى دد هةقهية رمسّخددد هة اغدد   ه

Engagementليهس  هة رْاددشهبدشد دهةو ْدس ه ددوههههههReactsته ة رد هلاهتريخدبهدسجدسرهّس دد ههههه
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ليهة اسه دهة ز   ه ة اذ  ه لاهتؾددشهى د هةتسس دسرهعدسعدد هلمدذد ه خاغدر ذمته د ه ّخد ه ؽداس هههههههههه
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هاهه0202 ه0214ّسل ه

اددز (ه أارددله رددس جهة ذسةعدد هة ْ  دد هبددديهة  دد ُهةلاجراددسّ ه لْددذلاره  ؽدداس ه ةتسس ددسرهههههه

ة رمسّدد هلددِهةوساددسسهة غدسعددد هّاددشهل قددسرهة ر ةفدد هةلاجراددسّ اه سث ددس هة دد هلؾددسسا هلدديهههههههههههه

 سه ددد هة رمسّددد تهاادددسه قهتمسّددد هة  غدددس هّادددشه ؽددداس ه  ددد ه ؾدددسىسهل ددد هسد دهةو ْدددس هد قهههههة دددزا

ة رْخدددددسره لؾدددسسا هة امرددد لاهلدددِه سدددش يته  اددد هيه لدددد ه خرْخدددددسرهةث سسبدددد هّخددد هة امرددد لاهههه

هة غدسع هلدسس  هبس زا ساهه

ادشهه زاهة ذسةع ه سل هو هسهتغدسّذه د ه هدله ّادلاه يادْد هة امرد لاهة دزاه مَد هبرمسّد ه اههههههههه

لددديهة اغدددر ذلديته   ندددسه ؽددداس ه لغدددر  سره دددزاهة رمسّددد ه ددد هلمس  ددد ه مهدددله  ادددسههةلاعدددر ذةمهه

 ةسادددسسهة غدسعدددد ه تهأدشةتهدددسهة امراخددد هّخددد هتْض دددضهة ددد ّ ه ة اؾدددسسا هة غدسعدددد اه ت فددد ههههههههه

ة ذسةعدد هبددءجشة هة اض ددذهلدديهة امدد  ه خادسس دد هبددديهل يددلاه عددس  هةثّدد مهة ردخدذ دد ه ل قددسرهههههههههههه

سّ ه داددددسه رْخددددلاهبسسردددددسسه ت ص ددددِهةوساددددسسهة غدسعددددد ه دسةعدددد هتقدددد سةرهههههة ر ةفدددد هةلاجرادددده

هة اغر ذلديهم  هةعره  هة امر لاهة غدسع هّاشه زاهة  عس وهة سذ ذ اهه

Factors affecting patterns of interaction with political news on 

the Facebook pages of "Youm Al-Sabea" and "Al-Watan" 

newspapers. 
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Abstract: 

This study Explores the social media interaction with political news 

(US presidential elections 2020, the Egyptian House of Representatives 

elections 2020, and the Ethiopian Renaissance Dam). It examines also 

which factors affecting users’ participation patterns. This study analyzed 
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all available news relegated to these three issues during the period from 

May 1 to December 31, 2020 on the (Facebook) pages of ―Youm Al-

Sabea‖ and ―Al-Watan‖ newspapers. In total, 208 news have been 

investigated. Interaction with news content on Facebook was analyzed in 

three main dimensions: reacts containing 7 reactions, comment & user 

attitudes, and share this news with other users. Analyzed interactions 

were: 403,956 reacts, 107,731 comments, and 29,732 shares. 

The study results indicate that the logic of traditional media is like 

the logic of social media in terms values that increase use and interaction 

with news. While issue, framing (positive – negative- neutral) and using 

multi-media or hybrid style (using photo, video, and link) play an 

important role on social media interactivity of political new. For example, 

the Ethiopian Dam issue received the highest rates of user interaction. 

Also, the negative framing of studied issues had a role in determining 

type and level of interactivity. But there is no relationship between social 

media user’s interactivity and the association of news with political elites. 

The results also indicate that "slacktivism or Low-threshold 

Engagement" by expressing only reactions, which do not require high 

degrees of mental and physical exertion and do not indicate specific user 

political tendencies, is the highest form of interactivity. Surprisingly, 

results also show that the original react ―like‖ is still the most used form 

of interaction with political news compared to other reacts that Facebook 

introduced in 2016 and 2020. 

The results of the study also demonstrate the correlation between 

gender and level, style and trends of interaction with political news on 

social media. Females are less involved than males in interactions, and 

women interact through less active forms such as reacting, while less 

commenting and sharing content with others. However, when female are 
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participating via ―comment‖, they tend to be positively compared to 

males. 

This study is important because it helps in a deeper understanding of 

the nature of content that receives more interaction from users, as well as 

the types and levels of this interaction to understand the patterns of online 

political news consumption and potential effects on enhancing political 

awareness and participation. The study recommends conducting more 

research to compare the logic of traditional media and social media 

platforms regarding the selection and distribution of political news, and to 

study users' perceptions about the consumption of political content on 

social media. 

 ِمذِخ

ه ه ْسم هة ش اد  هة ادس سر هه0212تؾدش ه  س  هىق هى   ه  عس  هه2ا1م ة   هلغر ذم لخدسس
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ه ه غرم ر هة ر ةف ههFacebook لإمقس ةرت ه عس   هلغر ذل  هبدي هةوّخ  هة  غا  ّخ 

ه هبـ ًّس هInstagram هYouTubeةلاجراسّ هلرا  ى  هه0212مد ه ؽسسرهةثمقس ةره  ها

لغر ذمه ؾوه  هجادِه  مس ههلخدسسه7ا1(هبخإهم ة  هFacebookىقهّذدهلغر ذل ه  دغا  ه
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ه هّسم هه0212    هة ارمذ12 س  هة  لا سر ه   هة اس فدي هلي هى  ه٪ ه ا ش ه رسه ق هى هل  

 عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه ةساسسهة غدسعد ه ةلا ر سبد اه بس شغلهليه قه زاهة  غا ه   هليه

ه  هة   به ة رياددسرهةثساسس   هل ة ِ ه غر ذل ق ه   ئ(هة ز يه03ة ز ي ه غا  هتض ذ ه  ا هس ٪(ت

هة ر ه ؽاا  هة امخ  ه ة رخمض  ق هة اسبخ  هة رخمض  ق هلميسر هّخ  ه ة شةد  ه ْراذ ق خمض  ق

  هةوّخ ه  ه(هFacebook  دغا  ه ّخ هعاد هة ا س ته ْذهها(Pew, 2020a  ة قمفه

ه ه ةساسسا هااقذس هةولش اد ق هّخدهس ه ْراذ هة ر  هةلاجراسّ  هة ر ةف  هل قسر مد هتشتدب

ه  ه اشاض هدسةع  هPew, 2020 ؽسسر هم ة   ه ق هة ر ةف ه14( ه عس   هلغر ذل  هلي %
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(هFacebook  دغا  هة ارمذ هةولش اد ه مقخ قهّخ هةوساسسهليههةلاجراسّ ه  هة  لا سر

ه(اهbPew, 2020(ه Twitter%ه ت تدش13(ته YouTubeه%ه   تد ر01لدسس  ه

لخد قهلغر ذمه  هه22(هم ة  هFacebook   هلقشه اخإهّذدهلغر ذل ه  دغا  ه

لخد ق(ه   اس دسهه22رمذ ه ة اشتا هة رسعْ هّس ادستهباسه ض ذهّيهّذدهة اغر ذلديه  هة ااخا هة ا
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هة اقسدسه هاهمذ هيت  رشي ه  هي دغا  ي هسسف  هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   هّخ   ْراذ ق

هةوعسع هب غا  هّخ هةوساسسهلدسس   ه مق  هل %هّخ ه11%ه ْراذ قهّخ هة رخمض  قه 07د 

ه(اهSaleh, 2020%ه دوه خشةد  ه 12ة قمفه 

ه ه  دذ هةلاجراسّد  هة ر ةف  هل قسر هةثّ مههSocial Media  شر ة مشؿه  عس  

هّيه هة قش  ة هة ز ي ه   ئ( ه سسف  هة اغر ذلدي هلي ه  عِ هجاه س هى   ه خ ف   ة ردخدذ  

هةثّ مهةع ه عس   هتْراذ هة ادسب  ه    هة ؾاسرا هسسف  هة ردخدذ  ت هة  عس   هّاش هةوساسس ر ذةم

هة زاهلسصة ه رارِهباقذة د ه هة دذ ا هلاارغسرهة ؾشّد ه  ؾشهلمر ة س هّخ ه َدشةتهس ة سذ ذ 

 ّخ هليهة امر لاهة ارذة  ه  هؽااسرهة ر ةف هةلاجراسّ تهلاسه ْ  هت سل هة ْ   هة راس خد ه

ه عس  هةثّ مهة ردخدذ  ه  عس  هةثّ مهة سذ ذ ابديه

هة ا عغسره ه سهر هىساسسات ه عدو هى   هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   هتم  ل ه ق  ل ز

ه زةه ه    هةلاجراسّ ا هة ر ةف  هل قسر هّخ  هةثساسس   هة ا ةد ه ؾش هى   هة ردخدذ   ة قممد 

ةو اد هة ار سلد ه  عس  ههة قذدته ؽسسرهة ْذ ذهليهة ذسةعسرهة ر ه جش له  هعدس سرهل رخم 

ه  عس  ه هة قمس   هلسس  ه   هة اسم دي هد ِ هلس ه  زة هىساسساا ها عدو هةلاجراسّ  ة ر ةف 

 ةثّ مهة سذ ذهى  هةلا راسمهبشفذهلذلاهلؾسسا هة ساه سهلِه زةهة امر لاهةثساسساه تي  ش

هةلاجرا هة ر ةف  هل قسر هّاش هلْ  هة رمسّ  ه  ؽاس  هآ دسر ه شفذ ه بم د  ه َش   سّ اهةىش

ه مذه هبسّراسسا هة غدسعد  هةوساسس هلِ هة اغر ذلدي هتمسّ  ه ض سد  هت فدسر هتدذ ل هى   بسثمس  

ةلآ دسرهة ر ه اايه قهتض ذهليهةلا راسمه ة اؾسسا هة اذ د ه ة غدسعد ه خا ةى دياهمد هلاهتارم ه

س  هل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ ه دوهبر ص ِهة امر لاهةثساسساته  ا هسهت  شه خاغر ذلديه ع

 Thonetغدشهلغا   ه خرْادشهّيهسد ده  ْس هله ة راسلستهله  هلسا ّ ه ةعْ هليهة دنس سه 

et al., 2017ه(ا



( Facebook ف١غجٛن) صفؾزٟ فٟ اٌغ١بع١خ الأخجبس ِغ اٌزفبػً أّٔبغ ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

 "اٌٛؼٓ"ٚ" اٌغبثغ ا١ٌَٛ" ٌصؾ١فزٟ

 6 0202 ديسمبر/ بولية – والعشريه الثاوى العدد – والتليفزيون الإذاعة لبحوث العلمية لمجلةا

 فامله عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه   هل أش ه  هةلاتقس هة غدسع ه  ليه زةهة ا َ س

هلسسلاره  عِه ْشكهة دنس سه ة رمسّ ه ة  دسػهة غدسع هة خمَ هم  هسهلاسليهس  هىتسم ه

ه خرْادش ه   ةر هة ا ةى دي ه لسم همد ه  ردح هة غدسعد ا هلؾسسارهل ه تْضص هة غدسعد  هل ة مهل ّي

هبْلهة ذسةعسرهى  ه ه رس ج ه  هىتؾدش ه ا ق هةلاجراسّ ه ذ هة ر ةف  ه عس   ه ساسس هةعر ذةم ق

 Gil deة غدسعد ه تهأدشهى سسب هّخ هىمغسطهة اغر ذلديهبس مْس د هة غدسعد ه لدخهله خاؾسسا ه

et al., 2014 Zúñiga)هاه

ه قهه  دلا هلي هل س ع هى   هىساسسا ها عدو هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   هد س ت سل 

ه خ ف  ه هّخ هة ا قسرهة ش اد  هاادش  هبذسج  هتقاحهلْراذ  هةثساسساه ذ ل عغسرهةثّ م

 ذسًةههNew Digital Gatekeepersى  هة ساه ستهلاسه ا حه  لا هة مشةطهة ش ادديهة سذده

هة غ هلي ه  س ً  هةثساسسا هة امر لا ه ت ص ِ هى رسج ه َسم هّخ   ,Nielsen & Ganterخي 

  فاحهفس ْ هة غدسعسره ة اؾشّديه  هجادِه  مس هة ْس له خدديهبؾهقهة ْ   هبديه(اه2018

ة ا قسره ة  سؽش ياهّخ ه ج هة  ق ؿته  س هل س عهليه قه ذس هة ا قسرهّخ هةت سره

هس  هّا  هادمد  هم   هة سس ب ه مسد   هةلا رقسد  ه شةسةر هبسلاعرذةل  هتنش ه ذ ةسصلدستهس

ه خقمس  اهه

هة ردخدذ  ه هةثّ م ه عس   هبدي هة ْ    هم   هةو  د  هةلاعر رسجسر ه زا هلي  بس شغل

 ة سذ ذ تهلاه ضة ه ها سهثلاس دسره عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه ة رمسّ هة غدسع هلِهة امر لاه

(اهKalsnes, et al, 2015 هة غدسع ه ةثساسساهلاه مَ هبس راسمهاسعه  هدسةعسرهةلاتقس

هة امر لا ه زة ه شؿهةعر ذةم هلي هةلاعرمسد  هتَْدل هة ام هّي ة غدسع ههةثساسساه   هىىسس

ه ءقهة اسم ديه  هةلاتقس هة غدسع ه مس   قهسفذهHybrid Political Contentة هسديه ت

ه شتا هة امر لاهة غدسع ه لس هة اغر ذلديهلِ هليهتمسّخد  هة ر هتض ذ وهبز (هليهص سد هة ْ ةل 

هة  ّ ه ةلا راسمه ة اؾسسا هة غدسعد ه خساه ساه

 ليهجس اهسهتشفذه زاهة ذسةع هلْذلاره  ؽاس هة رمسّ هلِهةوساسسهة غدسعد هة ادذل ه

لاأ رديهليهة قمفهة اقش  هيهFacebookي دغا  هليهس  هل ق هة ر ةف هةلاجراسّ ه

لخد قه قمم هية د مهه01باْذلارهتض ذهّيههترارْسقهبهّخ هلْذلارهليهة ارسبْ ه  هفممستهل

ه ه م ة   هة ْ ةل هه14ة غسبِي هلي هلسا ّ  هتمذ ذ هبهذع ه رة  هية  ىييت ه قمم  لخد ق

هة امرا هتهأدش سهّخ ه ؽاس هة رمسّ هلِهةوساسسهة غدسعد ه  ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ اه
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 ِشىٍخ اٌذساعخ 

ه هةودبدسرهة ر ه   لهة راسلس هليها س   هلاهّخ هة شغل هة سذ ذ ت هب عـس  هةثّـ م سسفس

هةثّ مه ه عس   هل يلا هبدي هة اراسد   هة ْ    هبذسةع  هتهرل هة ر  هة ام   ه   ه س   ه  س  تضة 

هليه ه بس شغل هةثساسساا هّشكهة امر لا ه   هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   ه ل يلا ة ردخدذ  

سهة غدسعد ته ءقهة مسج هةو اد هة ار سلد ه  عس  هة ر ةف هةلاجراسّ هاا قسره ر ص ِهةوساس

هةثلاش دد  هة ذسةعسر هلي هة اض ذ هىجشة  هى   ه ة ارفدشةرههتضدةد هةلاعر ذةم هلْذلار هتمذد ة ر 

ه ة ذلالاره هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   ه   هة غدسع  هةثساسسا هة امر لا هلِ هة رمسّ    ؽاس 

 ة غدسعد هة امراخ ه هزةهة مْ هة ر ةفخ اهه

ْ هى  هةثجسب هّيهتغسؤ هس دظه   اهلسه  هة ْ ةل ه  هزاهةوعاسره ءقهة ذسةع هتغ

هة ردخدذ  ههت أشهّخ ة ر ه تمسّخد هة اغر ذلديهلِهةوساسسهة غدسعد هة ا رس هليه عس  هةثّ م

 ة ر ه رلهت ص ْهسهّاشهل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ ته لسه ؽاس ه زةهة رمسّ هلِه زةهة امر لاه

هسعد ه ة اسراْد ؟ه تهأدشةت هة امراخ هّخ هة اؾسسا هة غد

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 : ترمذده  اد ه زاهة ذسةع ه  ه بْسده َش  ه ّاخد هاس رس  

 أٚلا: الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ

 ة مسج هى  هة رْشعهّخ همذ دهة رهأدشه ة رهأشهبديهل يلاه عس  هةثّ مهة ردخدذ  ه ل يلاه

ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه  هتدذ لهةوساسسهة غدسعد اه

 هةوساسسهة  ش هلِ هة اغر ذلدي هتمسّخد  هلذلا هتمذد هة ر  هة ارفدشةر هلي هباسا ّ   ج

هة غدسعد ه  ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ا

  ه ىلاش دد هلدرشبسره َش   هّخ  هبسعر رسجسره س ا  هة غدسع  هةلاتقس  هلسس  م  ههىأشة 

 د سه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه  هة اؾسسا هة اذ د ه ة غدسعد اه

 اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخصب١ٔب: الأ١ّ٘خ 

هلِه هة رمسّ  ه ؽاس  هبدي هة ذ دد  هة مش ق هتمذ ذ ه ق ه   ه خذسةع  هة رياددد  هةو اد  تاشص

هةلاجراسّ ه هة ر ةف  ه ل قسر هة امر لا ه اي سا ه سل  هةعر رسجسر هى   ه  دا ة امر لا

ه ة اهراديهبسلاتقس هة غدسع تهليهس  اهه
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 ّاددلاه خْ ةلدد هّ هّخدد هة مهدلهةوهلغدسّذ هة ا قددسرهةثساسس د هّاددشه عدس  هة ر ةفدد هةلاجرادسهههه

باددسهههHybrid Content ددزةهة امردد لاهة هسددديهههة ردد هتض ددذهلدديهتمسّخددد هة اغددر ذلديهلددِهههههه

  اا هسهليهةت سرهعدسعسره  ن ه أ س هى ؾس هة امر لاا

 تدد  دشهبدس ددسرهلا ددد هّخدد هدسةعددسرهّخاددد ه ا قددسرهة ر ةفدد هةلاجراددسّ همدد  هلددذلاه سّخددد هه

 شهس ةسصلدستهدسهبادسه ض دذهلديهلْدذلارهلؾدسسا هة اغدر ذلديههههههههتياددستهسهة رمسّخدد ه ادمدد هتيد ههه

   هبدئ هةثّ مهة سذ ذاهه

 تدددددذ لهت فدددددسره خاهراددددديهبسلاتقددددس هة غدسعدددد ه خر ادددد هبه    ددددسرهة دنددددس سهة ردددد هتسددددزرهههههه

ة اغدر ذلديه  ؽداس ه لْدذلارهة رمسّدد هلْهدسهّادشه عدس  هة ر ةفدد هةلاجرادسّ تهبادسه غددسّذههههههههه

 دددسرهّاخهددسهباددسه ْددضصهلدديهلغددر لاهةلا راددسمه ة اؾددسسا هههههة ا عغددسرهة غدسعددد ه دد هتيدد  شهآهه

 ة اذ د ه ة غدسعد ه خا ةى ديا

 أ٘ذف اٌذساعخ

 هةلاجراددسّ سفددذه  ددله  اددسهه  ؽدداس هة رمسّدد هلددِهةوساددسسهة غدسعددد ه دد هل قدد هة ر ةفدد هههههههه

هايFacebookي دغا  ه

 هّخدد هة دنددس سهة ردد هتمَدد هباْددذلارهتمسّدد ه ّخدد ه تدددذ لهتمغدددشةرهّخاددد همدد  هههههههههههة رْددشع

هةوعاسرهة ر هتد دهى  هر (ا

 تدهأدشةرهة غددس سرهة اه دد ه ة غدسعدد ه ةلاجراسّدد هّخد هتمسّخدد هة اغدر ذلديه ةساددسسههههههههههتمذ دذه

 ة غدسعد هّاشه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ اهه

 ة رمددد لارهة رددد هىدددش رهّخددد هّ  ددد هة ساهددد سهبس شعدددس  هةثّ لدددد ه ددد هٍددد هة ادئددد ههههسفدددذ

هةلاتقس د هة سذ ذ اههههههه

 َش دد ه ت فدددسرهله ددد همدد  هتيدد  شهآ دددسرهة رمسّدد هلددِهة انددسلديهةثّ لددد هههههه ىددشهتدددذ ل 

هة غدسعد هباسه ض ذهليهتهأدشةتهسهّخ هة مشده ة اسراِاهه
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 رغبؤلاد ٚفشٚض اٌذساعخ

ٙب، رغؼٝ اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاخزجبس ١ػٍٝ ظٛء الإشىب١ٌخ اٌّشبس ئٌ

 اٌفشٚض اٌزب١ٌخ:

 :أٚلا: اٌزغبؤلاد

ة ردددد هتدددد أشهّخدددد هتمسّدددد ههههه(media-Multiه-اهلددددسهّ سفددددشهة ؾددددا ه ة  عددددس وهة ارْددددذد هههه1ط

 ادد هلدديهفددمدم هههيهFacebookي دغددا  هة اغددر ذلديهلددِهةوساددسسهة غدسعددد ه دد هفددمم هههه

هية د مهة غسبِيه ية  ىيي؟هه

اهلددسه  ددلهة ارفدددشةرهة ارْخددد هبددس امر لاهة ردد هتدد أشهّخدد هتمسّدد هة اغددر ذلديهلددِهةوساددسسهههههههههههه0ط

 اددددد هلددددديهفدددددمدم ههية دددددد مهة غدددددسبِيههيهFacebookي دغدددددا  هعدددددد ه ددددد هفدددددمم هة غدس

  ية  ىيي؟

هةو ْس 1ط هسد د ه ؽاس هةلاعرسسبسره   ه  ل هلس تهLoveه مبهت Like ةثّسسر  Reactsا

(ه Careتهدةّل Sadتهمض ي AngryتهغسمبWowتهة ذ سػ Hahaهة نم(هة مشح/

ه Shares ل ؾ س(ته ة اؾسساسر ارسب هتْخدلاهّخ هة  اشه  هه Comments  ة رْخددسر

ه ه  هفمم  هة غدسعد  ه  هة رمسّ هًلِهةوساسس هةعر ذةلس يههFacebookي دغا  هةوا ش

ه ا هليهفمدم هية د مهة غسبِيه ية  ىيي؟

ي دغددددا  هاهلدددسهة دندددس سهة غدسعدددد هة رددد هتمَددد هباْددددذلارهتمسّددد ه لؾدددسسا ه ددد هفدددمم هههههههههه2ط

Facebookهىيي؟ ا هليهفمدم هية د مهة غسبِيه ية  هيه

 ا هليهفمدم هية د مهة غسبِيهيههFacebookي دغا  هاه  هت جذه ش قهبديهفممر هي3ط

ه ية  ىييه داسه رْخلاهباْذلاره  ؽاس هة رمسّ ه ة اؾسسا هلِهةوساسسهة غدسعد ؟ه

 صب١ٔب: اٌفشٚض  

هةلاساسسه ا1 هلِ هة اغر ذلدي ه لؾسسا  هتمسّ  هلْذلار ه   هىمقس د  هرةرهدلا   ه ش ق ت جذ

هدسه خا  ِهةلاساسساهيهة د مهة غسبِيه ية  ىييههة غدسعد ه  

هةو     ه ا0 هرةر هة ْسل  هبس دنس س هة اشتاو هة امر لا هلِ ه ة اؾسسا  هة رمسّ  هلْذلار تض ذ

هلدسس  هبس دنس سهة امخد ه ة دنس سهة  سسجد اههه ة  ى د 
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هتضدةدهلْذلارهة رمسّ ه ة اؾسسا ه  همس هتْشكهة اغر ذل قه ةساسسهة غخاد ه  ه عس   ا1

هة ر ةف هةلاجراسّ ا

هتض ذهلْذلارهة رمسّ ه ة اؾسسا هلِهة امر لاهة ارْخلاه ا شهبس اؾس دشه ة   ا هة غدسعد ا ا2

هة امر لاهة ش ا هة اش  ه ة زاه   شهس ةبوهىمس د ه ف س  ا3 هلْذلارهة رمسّ هلِ ه-تض ذ

هسةبو(ه ا شهليهة امر لاهة  ق اه- دذ  

ه خ ا4 هةلاجراسّ  هة   ُ هبدي هةستاسىد  هّ    هة امر لاه  س  هلِ هة رمسّ  ه ةؽاس  اغر ذلدي

 ةثساسساهة غدسع اهههه

ه م ه ا7 هة رْخددسر ه ةتسس سر ه خاغر ذلدي هةلاجراسّ  هة   ُ هبدي هةستاسىد  هّ      س 

هة امر لاهةثساسساهة غدسع اهههه

 اٌذساعبد اٌغبثمخ 

هة دنس سهه(0202ثٓ اٌصغ١ش )دساعخ  هلِ هة سضة ش ه   هة اغر ذلدي هتمسّخد  هبذسةع  ة رال

ة شة   هّاشهل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ اه سفذرهة ذسةع هلؾسسا هة اغر ذلديه  هة رمسّ ه

ه  رسهسه هة ر  هتخ( ه   هةثّ م ه  عس   هة شعاد  هة ا قسر هس   هلي هع ة  هة ا ةد ه زا لِ

ه ساضرهّخ هأ  هلغر  سرهلْش د ه ة ا ةى  قهبه مغهلهليهل ؾ سةره ف سه  دذ   سرا

ه هة ْ    ه هل هلمس    هة ر ةف ه   ا ه ا قسر ه ة رد د  هةلاجراسّ  هةلاعر ذةم هبدي ة دس ا 

ه  له ه أس  س هة د لد ت هة اغر ذم همدس  هّخ  هةلا رشةم  هة منس  هتهأدش هلذلا ه أس دس ةلاجراسّ ت

ه هة د لد ا هة دنس س هلِ هة رْسى  ه   هة اغر ذل ق هّخدهس هة ر ه ْراذ هة رمسّخد   ت فخلهةوؽاس 

 مهة ردخدذ  ه  هل قسره عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه  شهة ذسةع هى  هىقهةعر اسسه عس  هةثّ

ه  سدره هااس هة ْ    ه  اذره قه زا هة  ذلسرهةثّ لد ا ه  هع قهتدذ ل ه خادس  ه شؿه ااش  هس

 عس  هةثّ مهة ردخدذ  ه  هت ىدذهّ  رهسهبس ساه سته ء هسه  سدره  نسهة اغر ذمهبرااد  هليه

ه     سرهة دنس سهة هسل ه  هة اسس هة ْسماهة اؾسسا هة مسّخ ه  ذست هّخ هتمذ ذه

ه  هه(.Aldous et al 0202دساعخ )اٌذٚط ٚآخش٠ٓ هة دنس س هتهأدشةر هبردددل هة رال ة ر 

هةجراسّد ه هساظهل قسره عس و هّاش هة ساس دش هّخ  هةلاجراسّ  هة ر ةف  ل ؾ سةره عس  

سةع ه(اهةعر ذللهة ذReddit ههYouTube ههTwitter هInstagram هFacebook  اه

ه ج(ه هةثّسسبسرت ه ر( هة رْشكت ه  ( ه   ا ه سبِت هلغر  سر هلي هلا ق ه خرمسّ   ا رج
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ه هة ذسةع  هّد   هبخفل هة اؾسساسرا ه د( هه171ا141ا1ة رْخددسرت ه ْذد هةجراسّدًس ه31ل ؾ سًة

ه ه رش  هس   هىساسس  ت ه  هه2ل عغ  هةلاسر  سر هتمخد  هّخ  هة ذسةع  ه ساضر  ؽهشا

ه هلي هةوساسس هل ق  هة ا عغ هةعرشةتدسدسر همغب هة دنس س هةسر  سر هّخ  هة رشادض س  

هة ا م ّسره هتشتدب ه ق هة  رس ج ه  ٍهشر هة اغر ذلديا هتمسّ  هّخ  هر ( ه تهأدش ةثساسس  

  رخفهبسسر عهعدسعد ها هل عغ تهّخ هة شغلهليه ج دهبْلهة ا م ّسرهة ؾس ْ هة ر ه

  سرهتمسّ هة اغر ذمهمغبهمَدلهبس راسمها هة ا عغسراهااسهتؾدشهة  رس جهى  هةسر عهلغر

هاسقهعدرلهلؾسسا هلدس هبؾا هّسمهّخ ه هىرة ه  اذرهة  رس جه   ه اايهة ر ا هباس ة ا م ّسرا

ه٪هتدش اًساه22آسشاهب ةعي هة اغر ذلديهبذ  هتق هى  ههل ق هت ةف هةجراسّ 

ّخ هىقهلؾسسا هةوساسسه ة رْخدلاهّخدهسهليهة ر ه اذرهه(Larsson 2018 دساعخ )لاسعْٛ

هةث رش لاه ا هّاش هلْهس ه ة رمسّ  هةوساسس هةعره   هادمد  هم   ه   راسم هىأسس  هة س ة ب  ش

  ؽسسرهة ذسةع هى  هىقهةثجسب هّيهةوعئخ هة ارْخد هبايه رمسّ هليهس  ه ؽاس هة اؾسسا ه

لِهة امر لاهةثساسساته   ُهة امر لاهة زاه رلهة رمسّ هلْ ه  عاسرهلؾسسا هلمر لاهلْد  ه

هة ذسةعسره خرْشعهّخ هد  سلدادسره ة رْخدلاهّخ هلي هصة لهتمرسجهى  هة ْذ ذ هلس هد قهغدشا د 

هة   أ ه هةوعئخ  هلي هع ة دي هّخ  ه لإجسب  هة ذسةع  ه عْل هةلا رش لا هّاش هةثساسسا ة رذ لا

هل ق ه ه   ه  اسرة؟ هّخد ت هة رْخدلا ه   هلؾسسار  هترل هة زا هلس ه  اسا هة قذد ه زة ه   ة ايش م 

اه ليهس  هة ريادلاهّخ هتدددله ؾسههة ساه سهّخ هفممسرهookFacebة ر ةف هةلاجراسّ ه

Facebookهه هة مْ  هسد د هىق هى   هة  رس ج هتؾدش هةعا ذ س د ت هفمف هة ر هه–وسبِ ة اادضةر

ه دغا  ه هلاهتمَ هبؾْاد هه-0214 ىخدرهس ه  هس ل  هة مبته س سته ة تهمض يه غسمبه اذ ة

  هى  هر (تهتغر خـهة  رس جه قهسد دهة مْ هى  همذهلسهلدسس  هب ٍدم هةثّسسرهةوفخد اهىمس

هتهأدشهلْ قهّخ هسغا هلغرهخا هةوساسسهّخ ه  خرمسّ هّيههFacebook مرا ه قه ا قه هس

ىش لاهة اؾسسا ه ة رْخدلاتهّ   هّخ هةمراس ه ج دهتهأدشةرهعخاد ه شد دهة مْ هة غخاد هّخ ه

 ة اغر ذلديا

(هة ر ه جش له  هة د  سقه ةّراذره.Antoniadis et al 2018أٔز١ٔٛبد٠ظ ٚآخش٠ٓدساعخ )

ه هتمخد  ه   د هه21ّخ  هى   هلس   هلي ه دغا  ت هّخ  هفممسرهةثّ  سرهة رسسس   هلي فمم 

هفمم ه0214 هبسعر ذةم ه ر ( ه دغا   هلغر ذل  هلؾسسا  هّخ  هت أش هة ر  هة ْ ةل  ه رمذ ذ ت

هلرف هليهس  ه سبِ هةلاسراسس ه زة هتل ه  ذ هةث رش لا هّاش ه  ُهة اْساديهبس  ذل  ه   ا دشةرت
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ة امر لاته   لهة  ؾشته مسلهة شعس  ته ّذدهسد دهة مْ هةث سسبد ه ة غخاد هّخ هة ا ؾ سهليه

هة اغرهخاديا هة راسم هجزبل هة ر  هة ا ؾ سةر هسقس ـ هتمذ ذ هه ج  هّد   فممسره بخفل

لؾسسا اه ؽسسره رس جهة ذسةع هى  هىقهأشة هة امر لاهه2707تهبءجاس  ه21ة ْ لسرهة رسسس  ه

يهس  هت ة شهة ق سه لدسىِهة مدذ  ه ى  هة شعس  ه سد دهة مْ هةث سسبد هّخ هة امر لاهل

تمخد هةلا مذةسه قهةستمسُههمد هت اله رس جتض ذهليهلغر  سرهة اؾسسا ه ؽْاد هة ا ؾ سةراه

هجس بهر (ته هى   هة اؾسسا ا هّخ  هى سسب  هبؾا  ه  أشةق ه ة مدذ   هة ق س هلِ لْذلارهة رمسّ 

هتهأدشهى سسب هاادشه  اايه قهت  شهه َهشه قهسد د ة مْ هةث سسبد ه ل  ته مبته سته ة (ه هس

هلغر  سره ّخ هليهة اؾسسا هلِهة اغر ذلدياه

ه( .Kaur et al 0202وٛاس ٚآخش٠ٓ )دساعخ  هةعر ذةم هادمد  هتنلهه4م   لسا ّسر

ة مْ هوؽاس هة رمسّ ه ة ر هتؾا هة رْخدلاه ة اؾسسا ه سدههFacebookلشم هة غاشاهّخ ه

هة مش قهبديهتق دفهة اؾسّشهليهس  هلؾسساسره ه   هعاد هسفذ ه  مغهلا   هة رْادشهّي

ه ه ّخ ة اغر ذلدي هّخ هبذ   ه سدس هة اغر ذم هعخ ادسر ه ؾا  ه ا رج هب س  ه ق هة  رس ج هاؾمل ت

%هلدسس  هبرمخد هة اؾسّشهد قه ج ده4ا22ا ه ا شهد  ه ب غا هتق هى  هتمذ ذهة اؾسّشهبؾ

 ؽاس هة رمسّ ه ة  صقهة  غا ه اغر لاهة رمسّ ه ا هؽا اهمد ه غس لهتمخد هه ا رجه س لهّخ 

هة اؾسّشه هتق دف ه   ه ااش هبؾا  ه ة اؾسسا  ه ة رْخدلا هةثّسسر هل   هعخ ادسر لمر لا

هة اؾسّشه  ه مهل ه  اد  هرةر هعرا ق ه ة ر  هة امسدأ  هدةس  هةوسشلا هة ا مد  هةو اسه ةارؾسع

هةلاتقسلار هبدئ  ه   ه  ن  هبؾا  ههة اؾش   هر (ت هى   هىمس   هة  رس جهة ش اد ا ه زا هل   تغسّذ

ههة ا عغسرهةثّ لد هّخ هة رْشعهبذ  هّخ هةتسس سرهة اغر ذلدياه

هة رْادش  هه(.Tian et al 0202دساعخ )ر١بْ ٚآخش٠ٓ هة شل ص هةعر ذةم هّخ  هساضر ة ر 

هة رْ هة شل ص ه ق ه شمد  هة ذسةع  ه تا ل هةلاجراسّ ا هة ر ةف  ه عس   ه   هلراشس ادش  هبؾا 

هّخ هتْادشهة شل صهبؾا هلغرد هّيه هليهل َ سه شاض ه خاغر ذمت هة ْسىمد  هة مس   هّي تْاش

ه قه ه ااي ه ة  ق ؿهة خف    هة رْادش   هة شل ص ه ق ه شمد  هة ذسةع  ه تيشح هة خف اا ة غدسق

هة ْسل ه هة اؾسّش هى   هتؾدش هبدس سر هبساِ هة ذسةع  هة رال ه  دذ هة اْلا هبْنهس هلْ   تْذ 

هبهااخه هسد ده خشعس   ه ق هة ذسةع  ه تدرشح هة اغردخ ا هة رْادش   هة شل ص هلؾسّش هى   هبسثمس   س

ه ههReactsة مْ  همد هتؾدشههFacebookّخ  هة ا َ سا ه زة هتْضص هبدس سرهلمدذ    هلقذس

سد ده ْ ه ل  هية مبيه هية فنبي(هى  هة اؾسّشهة ْسل ه خدشة ته ة ر ه اايه خاسم ديهليه
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ة رْادش  هة ر هةعر ذلله  هة رْخددسراه تلهة ريادلاهّخ هّد  ههس  هسهة رمدلاهليه   ةُهة شل ص

ل  ديهتْخدلا(هليهه2لخد قهسده ْ ه ه37ل ؾ سهّخ هة مدغا  ه ه01222ؽاخلهبدس سرهليه

هدةلاهبديهسد ده فممسره عس  هةثّ مهة ْسل ه  ه سبِهد  اه  أارلهة  رس جه قه  س هةستاسىًس

ه هّخ  هة شلهFacebookة مْ  هةعر ذةمه ةعر ذةلسر ه ااي ه    هى   ه ؾدش هلاس هة رْادش  ت  ص

هة غدس سرهة ر ه رله ه  هةلاّراسس هةوسز هلِ هة اغر ذلديت ه خاؾفهّيهلؾسّش هة رْادش   ة شل ص

 دهسهتْذ  هلْس دهسه  رلهةعر ذةلهسهبؾا هعسسشه  ه خرهدر(اهت محه زاهة ذسةع ه  نًسه قهسد ده

ه هّخ  ه ة رْخددسر هبدس هFacebookة مْ  هلقذس هل ؽشةره   هتمذ ذ ه   هدلا   هرةر سر

هةلاتسس سرهة ْسىمد ه خاغر ذما

هة اغر ذلديهى  ه(   .Fu et al 0202دساعخ )فٛ ٚآخش٠ٓ ة ر هت س  لهة ْ ةل هة ر هتذ ِ

لؾسسا هلمر لاهّخ هي دغا  ياهه  ؽسسرهة ذسةع هى  هى  هّخ هة شغلهليهلؾسسا ه ذسهاادشه

 سة ه زاهة اؾسساسره له رلهت س  هسهبذ  ه  ههتهىلاه قهةوعاسرFacebookليهة امر لاهّخ ه

ه اغر ذل ه هة  مغد  هة ذ ة ِ هسفذ هّخ  هة ذسةع  ه زا ه ساضر هة غسبد ا هة ذسةعسر هلي ة ْذ ذ

Facebookاؾسسا هة امر لاته ادفه  أشهل َ سهس طهة اس هةلاجراسّ ه    ةُهة امر لاهه 

 ااد تهت فخلهة ذسةع هى  هّخ هة ذ ة ِهة  سف هباؾسسا هة امر لااه ليهس  ه د ةرهادمد ه

ه ذلاه هة امر لا هلؾسسا  ه د  هلي هتض ذ ه ق ه ااي هة اسراْد  ه ة ذ ة ِ هة ؾ قد  هةلا راسلسر ىق

ه هى  هFacebookلغر ذل  هىمس   هّخ ه   ةُهة امر لاا هة ارفدش يه ْراذ ه سر ي هتهأدش ه اي ت

هّخ ه شاض ق هة ز ي هة اغر ذلدي هبدي هة ؾ ق  هةلا راسم هد ة ِ هتهأدشةر هسفذ هتل  هر (ت

هة رشةبو ه  او هة ادشبدي ه شاض قه Bonding type فذ س هل هة ز ي ه   ئ( ه دظهبدي ه  اي (ت

(اه بقم هّسل هت الهة  رس جهةقه  س هBridging typeّخ هةوفذ س هة اْدذ يه  اوهة سغ س

 خاؾسسا تهتؾا هة ذ ة ِهة  مغد ههFacebookأ أ هّ ةل هلها ه ذهت أشهّخ ه د هلغر ذل ه

ه طهة اس هةلاجراسّ ه   ُهة امر لااه ة رشادضهّخ هس

ة ر هة رالهبذسةع هتمسّخد هة اغر ذلديهلِهل ةدهة شةاه  هل قسرهه(0202دساعخ )ِصؽفٝ 

هةلا رؾسسه ه    هبغاب هة ْسم هة ش ا هتؾاد  ه   ه  اد  هلي ه هس ه اس ه خقمف هةلاجراسّ  ة ر ةف 

هةوعئخ  هلي هة ْذ ذ هة ذسةع  ه ىشمل ه ه خدشة ا هة  ف   ه عه    هة ادسلاره ة رهأدش هلس هل هسا ت

هة ا م ّسرهة ر ه هة ماشا؟ه لس هةتسس هل هليهة دشة ؟ه ليه لهارسبهس؟ه لس هّخدهس ةوا شهتْخددسً

هلِهارسره ه  لهل ة ِهة ر ةف هةلاجراسّ هة ر ه رمسّ هة دشة هّخدهس هلس هتخ(هة ادسلار؟ تر س  هس
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هة قممد ؟ ها هليهارسر لدسلاتهل هّخدهس هة ر هةّراذ هلغسسةرهة اش    ه  ههلس ة ادسلاره ة دشة 

تْخددستهل؟هلسهة خفسره  هة خهسسرهة ر هةّراذهّخدهسهة دشة ه  هتْخددستهله سد د لهّخ هة ادسلاره

ة قممد ؟ه  أارلهة ذسةع هة ر هةّراذرهّخ هةعراسس هتمخد هة امر لاهاهدة ه ساِهة ادس سره  ه

 دشة ه خادسلارهة قممد هته قهلؾسسا هة0212مر ه هس  هد غااشهه0212ة مرش هليه   ه ار بشه

هااسه هجس ره  هة رشتدبهةو  هّخ هجادِهل ة ِهة ر ةف هةلاجراسّ ت ّخ هل ق ه  دغا  (

جس هةلاعراسُهى  هة ادسلارهة ادش   هليهس  هسذل ه   شةه  (هة ر هتردمهسهفمدم هة ؾش قه

ه جس هةلاجراسّ ت هة ر ةف  ه ا ة ِ هة ذسةع  هفمف هلاعر ذةم هة  س   هة رشتدب ه   هل  ِه دو  

هة ر ةف ه ه ا  ِ هة دشة  هةعر ذةم ه جس  هة  س  ت هة رشتدب ه   ه ت  رش( هةلاجراسّ  ة ر ةف 

ه. ةلاجراسّ ه ج ج هبخظ(ه  هة رشتدبهةوسدش

هتمسّ هة ا ةى ديهه(.Kalsnes et al 0202دساعخ )وبٌغٕظ ٚآخش٠ٓ ة ر هة رالهبذسةع 

ه ع هد ق هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   هّاش هة غدسعددي هلِ هةثّ مهة د ل  ه عس   ه ا  هلي دو

هجس  ر هة  ش  س ه اْهذ هة مشُ هّخ ه رس جهةعرادسقه جشةا هةّراذرهة ذسةع   TNSةثساسس  ا

Gallupه ااشهليهه1237 ؽا هّد  هليهه ه ذ لهة ذسةع هى  هسفذهتهأدشهه12 ش  سدًس ّسما

ظه ة رْخدلهّذدهليهة ارفدشةرهةلاجراسّد ه ة ذ ا غشة د هل  هةلا راسمهة غدسع ه ة ْاشه ة س 

هة ا ةى ديه هىق هى   هة ذسةع  ه ت فخل ه ة غدسعدديا هة ا ةى دي هبدي هة رمسّ  هلغر  سر ّخ 

(ه  رخد قهسد دًةهليهة غدسعدديتهبد اسه غر ذمهFacebook رمسّخ قهلِهة غدسعدديهّاشهل ق ه 

 Twitterهتؾدشه هة فشكا ه  مظ هة ا ةى دي هلي ه دو هففدش  هلسا ّ  ه ا  هلي هة فس ب ه   )

 نسهى  ه   هاخاسهاسقهةلا راسمهة غدسع ه خاغر ذمهلشتمِتهاخاسهصةدرهةمراسلارهة رمسّ هة  رس جه 

ه قهةلا راسمهة غدسع ه خاغر ذمه  هتهأدشهلاسؽشهّخ هةعرسسب ه  سسف هة رْخدلاه ة اؾسسا اهااس

هى  هة رمسّ هليه ة غدسعدديه خا ةى ديه  ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ اهااسه أارلهة  رس جه  نس

ةثّسسره  هةوا شهؽد ّسهبديهة اغر ذلديهليهة ا ةى ديه ة مسّخديهة غدسعدديه   هلسههس  

ه ْذهةو  ه ؾسىسهليهلغر  سرهة رمسّ هلِهة امر لاهة غدسع هّاشه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ا

هة ْ ةل هة ر هت أشهّخ ه( Kim & Yang  0202دساعخ )و١ُ ٠ٚبٔغ  ة ر هة رالهبشفذ

هل هة اغر ذلدي هتمسّخد  هّخ  هة ر ةف  ه   ِFacebookهه هعخ ادسر هأ   ةثّسسرهه-ّاش

ه هىق هى   ه  ؽسسرهة ذسةع  ه ة اؾسسا ا ه ص سًههFacebook ة رْخدلا هتْي  هس ةسصلد   غر ذم

هة رهأدشه ه ق هى   ه ؾدش هلاس هة اغر ذمت هؽسؽ  هّخ  هّشم  هعدرل هلس ه رمذ ذ هعخ   ه ا  ل رخمسً
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ه تام  ه  رخفهّيهةلآسشا هادمد هتممدضه اهليه زاههةلاعرشةتدس ه ا هعخ  ه ذ هة ذسةع   زا

هة   أ اه هة غخ ادسر هبدي ه  مح هة مش ق ه سْ  هلاس هلمذدت ه تقادل هلمر لا هّاش ة غخ ادسر

هة ا ؾ سةره هلي هلمر لاهلسا ّ  هّخ هتمخد   خرْشعهّخ هّ   ههPosts ةّراذرهة ذسةع 

ه ة رْخ ه ةثّسسر هة رمسّ  هعخ ادسر هلي ه ا هى   هة اغر ذم هبذ ِ هة امر لا دلاهّ سفش

همذ اه هّخ  هعخ   هبا  ه سبيهس هة شعس   هسقس ـ هبردددل هة اسم  ق ه سم همد   ة اؾسسا (ا

ه دره ه دذ هل رخم ا هتمسّ  هعخ ادسر ه ّ ذر هة ا رخم  هة شعس   هعاسر ه ق هى   هة  رس ج   ؽسسر

هبد اسه هة رْخدلات هى   هلْ  هة امر لاه ة رمسّ  ه ل يدد  هةثّسسرت هى   ه ة اش د  ة غاسرهة مغد 

هة مغد هة اغر ذلديهة اادضةر هلِ هة امر لا هلؾسسا  هعخ   هى   هتد د ه ة ْد  د  ه ة اقش    

هلممضه هعخ   ه   ه ة رْخدلا هّسىم ت هبذة ِ ه رل هةثّسسر ه ق هى   هة  رس ج ه زا ه  ؾدش ةوسش يا

ًْساه  لْش  تهبد اسهة اؾسسا ه دذهتا قه ذ ة ِهىلسهّسىمد ه  هلْش د ه  هلض جهليهةلاأ ديهل

 ذ لهى  هة رْشعهّخ ه ؽاس هة رمسّخد ه ذلاهلغر ذل هؽااسره( اٌزٟ 0202دساعخ )ػ١غبٟٔ 

ة ر ةف هةلاجراسّ هليهة ؾاسرهة ْشب تهليهس  هلْش  هّسدةتهله  هةعر ذةمه زاهة ؾااسرته

هة اغحه هل هج هّخ  هة ذسةع  ه ةّراذر هةلآسش يا ه ة اغر ذلدي هة امر  سر هلِ هتمسّخهل  لذلا

ه هبخفل ه ْد   هة اغر ذلديه313ة  فم  هة ؾاسر ه  ههلي هةلاجراسّ  هة ر ةف  هؽااسر وؽهش

هؽااسرهة ر ةف هةلاجراسّ ه هتردم  هة ؾاسرهة ْشب هلاس ه ت فخلهى  هةعرمسد  ة  ىيهة ْشب ا

هة قذلاه هسجِ ه   هة مْ  هسد هة امر  سره ة انسلديت هة ام هّي ه بشص سا ه خرمسّخد  ه ؽاس  لي

 اذرهة ذسةع هه. دسؽد  ة ر ةف هلِهةلآسش يتهة اؾسسا هبس  ؾشته ازةهة رشةحهة ا م ّسرهة 

هّاشه هترل هة ر  هة ر ةفخد  هة ْاخد  ه   هة رمسّخد  هت ة ش ه ق هلي هىشمرهس هة ر  هة مشمد  فم 

ة  عس وهبؾا هاادشه د مهّخ ه ج ده عدخ هتردحهة رمسّخد ته لغر ذمه ْس ه  هآقه ةمذاه  اذره

 هة ر هتغر ذمه  هة ذسةع ه قهة رمسّخد ه  همس  هت ةفخد ه ذهترهأشهاز (هبسلاعراسلارهة ْسىمد

هه.ة شعس  

ة ر هة رالهبرمخد هسد دهةو ْس هليهس  ه( Pool & Nissim 0202دساعخ )ثٛي ٚٔغ١ُ

هىقه هى   هة ذسةع  ه ؽسسر هي دغا  يا ه ا ق  هة اغر ذلدي هلؾسّش ه رمخد  هة رمقدخد  ة ادضةر

آسة هله عس  هة ر ةف هةلاجراسّ هتضا ه ذلاهة اغر ذلديهة رْادشهّيهلؾسّش له ةتسس ستهله 

ااسه أارله زاهاهInstagram هTwitterبؾا هسلضاهلمذدتهااسه  هة مس هلِهة هسؽرسجهّخ ه

هليههFacebookة ذسةع ه   هّخ هة شغلهليه قه  غاحه خاغر ذلديهبهقه ا   ةه ا شه م مس
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ه هة رْخددسر هس   ه قهة  قد  ه جذ ه دذ هة امر لات هتسسا هة مْ  هسد د هّي ه ة رْادش  ة اؾسسا 

ه  دظهة رْخددسرهة ي  خ اة ا ؾ سةرهتا هة اؾسسا  هليهةثّسسره   هى  هتخد هة اض ذ   نسههد 

هعاد ه ه ْخ  هة اغر ذلديا هلاتسس سر ه  دس ه ةتسس ستهس هة رمسّخد  ه ؽاس  هةسر ع هة ذسةع   أارل

ة ا س تهاسقه ا ؾ سهّيه  صهتؾدخ هّخ ها   لادسه  هلاسسة هاش ه ذمهس  هبي   ها بسه لش اسه

 ه خفس  تهةّراسدًةهّخ هة سس بهة زاهعدشمبهب هة دشة اه بس ا  ته ءقهة مذ هسد ده ْ هلر س ن

ة غدسع ه مغ تهّخ هعاد هة ا س تهعدمق هّخ هسد ده ْ هل رخم هجذًةهليهة دشة هىرةهتله ؾشاه

ههFox Newsّخ ه   The Late Night Showهمد هليهة امرا ه قهلؾسّشهة ساه سه ت

هل هبؾا  هّ هس هة رْادش هة ر هة اغرهذعه رل هة دنس س ه   ه سسف  ه مظهة دند  هتسسا  رخفهتاسلًس

 اهStance-based issuesتريخبهل  فهلمذده

مخد هة ْ   هبديه ؽاس هة ر هة رالهبر(هBoehmer & Lacy 0202ٚلاعٟ )ث٠ّٛش دساعخ

بغخ ادسرهتقمحهة اغر ذلديهل  هة  دشه  قهسةبوه ص سس هفمم ههFacebookة رمسّ هّخ ه

ه ه تقمح هة قممسرهى ارش  د  هتقمح ه   هة اغرفشق ه ة   ل هة ا  ِ هّخ  هة ا ج د  ة ادسلار

ه هة ذسةع  هّد   هبخفل هس سمد ا هبهساسس هة  سف  هه320ةلا ارش  د  هّخ  اهFacebookل ؾ سًة

هلِه هة رمسّ  هلغر  سر ه ص سد  هة ارقممدي هّذد هبدي هّ    هت جذ هلا هى   هى   هة  رس ج   ؽسسر

ه  ايهّخ هة هى  هة امر لاهة ارسحه  هة قمم ت ه ؽاس هة رمسّ هتد د  ْاظهليهر (ه ءقهص سد 

هّ ذه هىمقس د  هدلا   هرةر ه ة ض سسةر هة رمسّ  هبدي هة ْ    ه اس ل هة ض سسةرا هّذد ه   ص سد 

ه ههp <.001ة اغر لا ه غس ا هة مذةس هلْسل  هاه232ا0 اسق هبدرس هلْسل ه223  صق هُ َهش ا

ته ءقهلر عوهّذدهacebookFةلا مذةسه   هبس  غا ه ا هلغر ذمه ؾسس هبغخ  هتمسّخ هّخ ه

اهبسثمس  هى  هر (تهاسقه خاغر  سرهةوّخ ه3ا0ة ض سسةرهة  ستس هّيهر (هة ا ؾ سه ض ذهب م ه

ليهة رمسّ هّ   هعخاد هىمدم هلِهّذدهة قممسرهة ر هتالهص سستهسه ة   لهة زاه دند هّخ ه

هل  ِهة   بهة  سؿهبس ا عغ اه

ة ر هساضرهّخ هةسراسسهلسا ّ هه(Rui & Stefanone 0202 دساعخ )سٚٞ ٚعز١فبْٔٛ

هس  ه هلي هة ؾااسرهةلاجراسّد  هّخ هل ة ِ هة اغر ذلدي هعخ ادسرهة ْشكهة زةت ه ق س لي

تدذ شهة زةرته تمخد هب د هة ؾاا هةلاجراسّد اه ت يخلاهة ذسةع ه ةلاّراسدهّخ هدة ِهةلا ياسُته

ه ا ه فامل هة ؾ قد  ه ّشكهة ق س هى ؾس  هىعرشةتدسد  ه ق ه شمد  هبغابهلي هفْ ب   ش

ة رياددسرهة را    جد هة ارضة ذ هث ؾس ه لؾسسا هة ق سهة زةتد هلدسس  هبسعرشةتدسدسرهة ْشكه
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ه تَهشهة  رس جهة ذسةع هة ر هةّراذرهّخ هّد  هبخفله  (ته قهة ممسًهN 248ة زةت هة ردخدذاا

هة رْادشهّيهف س هة ؾ ـهّاشهةث هثعرشةتدسد  ّخ هةمرشةمهة زةره  هدة ِهلهل ااسهرش لا

هة اش ه  مغ ههFacebook قهةلآأسسهة ارشتا هّخ هلؾسسا هلمر لاهّخ ه تْاشهّيهادمد هتدددل

ه هة ذسةع هى  ه ٍدم هىمس د ه سشلاه اؾسسا هة ق سه لسمهة ساه سهة ْسما هتؾدشه رس جه زا ااس

هة ؾاا ه همسل هص سد  ه اِ هةوسش يا هة اغر ذلدي هلِ هة ْ    هّخ  هة امس َ  ه    ة ؾ قد ت

هة ؾ قد اهةلاج هة ْ  سر هلي هلسا ّ  هّخ  هبس ممسً هة اشتاي  هة مسج  ه  نًس هتضدةد راسّد ت

 ردس ه ز (ته ذه ؾْشهةو شةدهبس نفوه لإ قسحهّيهة اض ذهّيه  مغهله خممسًهّخ هة ْ  سره

ةلاجراسّد هة اراسد  اه بس رس  ته ءقهة  رس جهتذّلهة شبوهبديهة ْشكهة ؾ ق ه خق سه فدس  ه

هة ؾ  هة ْسل هة ؾااسر هةلا ياسّسر هّخ  هة ممسً هوق هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   هّاش قد 

هةث سسبد ه غسّذه  هة ممسًهّخ هة ْ  سرهة دس ا ه تي  شهّ  سرهجذ ذ ا

هFacebookة ر ه ذللهتمخدخًسهلدسسً سه خ ةجه هبديهه(Van Dijck, 2014دساعخ فبْ )دا٠ه 

 LinkedInه ها ه    هة ذسةع  ه  ممل ه شاض هتغهد ههFacebookبد اس هّخ  هسسؿ بؾا 

تخا هة مسج هى  هة رش  جهة اه  ه خؾ ـاههLinkedInة ْشكهة زةت هة ؾ ق ته ءقه ةجه ه

 ت فخلهة ذسةع هى  هىقها هة رياددديه غر ذلسقهلاسدئهلرؾسبه ه  تقس ه ة غشداه تمرشكه

 هم  هة َه سهة ذسةع ه قهة رفدشه  هة ا  هة ش اد هتؾا هة  خمد هة نش س  ه يشحه عئخ هلها

ة ؾ ق هّاشهةث رش لته ادفه رلهتؾاد هة ه  سرهة ْسل هليهس  ه ةجهسرهة  َسمهةوعسع ؟ه

؟ه لسه  هّ ة بهت مدذه ؽاس ه ة اه   ادفه هزاهة ادضةره قهتاايه تدددذهة ْشكهة ؾ ق ه

ه قه ه  اذرهة ذسةع  ه ه غشاهّخ ه   سرهةوؽ سؿهّخ هةث رش ل؟ هبؾا  ه ة غشد ة ر ةف 

هة غخ  ههة ا د  هتراِ هىلاس د  هتْض ض هّخ  هتْا  هبهس هة اشتاي  هة رْادش   ه ةوؽاس  ة را    جد 

هة مشدته ه ه    هة ْاسعًس هلخمسرهتْش فهة  عس وهةلاجراسّد  هلاهتا   ه سشلات هبْاسس  ةلاجراسّ ا

هة اغر ذلديه  فمسرهة ْا ه ة ا ٍمديه هبدي هليهفشةُهّخ هة غخي  هلاه رسض  هجض    ا هس

  ر جد هة اْخ لسره ة غخ  هّاشهةث رش لاهه لس ا هة ا قسر

ة ر هة رالهبشفذهتهأدشهأ س ه عس  هةثّ مهةلاجراسّد هه(Wawire 0202دساعخ )ٚٚاسٞ

ّخ ه ااشهة رار رهة  ى د ه لإّ مه  هاد دسهليهمد هجاِهةوساسسه ت ص ْهساه از (ه ذ له

ه هةلاجراسّد  ه د ةره عس  هةثّ م ه  اد  هى  هتدددل ه ة ااسسعسرهة قممد اهة ذسةع    هة اهسم

ه ةلاعرادس سره ة ادسب رهغدشهة ا َا ه هة  أس دد  هّخ هةو  م هة ذسةع  هة اسم ه  ه زا  ةّراذ
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ةتملاه  شةدهة ْد  هّخ ه قهل ة ِهة ر ةف ههليهلمشس يه لشةعخديه لز ْديه ةساسساه02لِه

ه خْسل ت ه ى قس هس هةوساسس هجاِ هّخدهل هة غه  هلي هجْخل ههةلاجراسّ  ه ق هل هله02 ذسج  ٪

٪ه12 ْردذ قه قهةعر ذةلهله  عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه ْضصهلقذة درهلهاقممدديته  ْردذه

ه  هّاخهل هى رسجد  همغ ل هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   هة ر ةف ه3 ق ه عس   ه ق ه ْردذ ق ٪

هة ساه سا هلِ هة ر ةف  هّخدهل هعهخل ههةلاجراسّ  هم ة   ه ْردذ هر (ت هجس ب هليه23ى   ٪

ديه قه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه ذه أشرهّخ هة قمس  هة ردخدذ  اه ت ف هة ذسةع هة اؾسسا

به اد هى   هلض ذهليهةلا راسمه رْض ضهلمر لاه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ هليهس  هةلا رضةمه

بددلهةوساسسه ة اْس دشه ة غدسعسرهةوس  د ه ناسقهج د هة امر لااه ليهؽهقهر (ه قه ْضصه

هديهلِهفممسرهةوساسسهّخ هل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ هة ا رخم اتمسّ هة اغر ذل

 اٌخلاصخ ِٓ ِشاعؼخ الادث١بد اٌغبثمخ:

بؾددا هّددسمتهتؾدددشهلشةجْدد هةودبدددسرهة مس ددد هى دد ه قهلمردد لاه عددس  هة ر ةفدد هةلاجراددسّ ههههههههه ا1

 ا  هلمشاسه سلسه مشاد هة ادش سهى د هل قدسرهةوسادسسهّادشهةلا رش دلتهسسفد هّ دذلسه ْدضصههههههههههه

  رمسّ اههة امر لاهة

 مددحهلدديهّددشكهةودبدددسره قهة ْددس له ددذهؽددهذهتمدد لاهاادددسه ادمدددسه دد هة رمسّدد هبددديهل يددلاهههههههه ا0

  عس  هةثّ مهة ردخدذ  ه  عس  هةثّ مهة سذ ذ ه  هى رسجه ت ص ِهة امر لاهةثساسسااهه

 أاردددلهة ْذ دددذهلددديهةودبددددسرهسةبيًدددسه  ً دددسهبدددديهة امرددد لاهة دددزاه رمسّددد هلْددد هة اغدددر ذل قهههههههه ا1

  ةتهلهليهس  هل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ اهه تْادش لهّيهر

ةعددراشةسهة سددذ هبددديهة اددسم ديهمدد  هد سه عددس  هة ر ةفدد هةلاجراددسّ ه دد هتَْدددلهة اؾددسسا هههه ا2

 ة غدسعد ه ة اسراْد هةمهة ْاظا

ىقهة غدس سرهةلاجراسّدد ه ة  مغدد ه ة غدسعدد هرةرهتدهأدشهااددشهّخد هلْدذلاره  ؽداس هة رمسّد هههههههههه ا3

ها  ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ 

 ٔٛع اٌجؾش ِٕٚب٘غٗ

هة مدس لاه هجاِ هى   هتهذع هة ر  هة  فمد  هةلاعري ّد  هة ام   هى   هة ام  ه زة   را 

هة مدس لاهتمغدشةه ه زا هتمغدش هلمس    هلِ هل  فهلْدي ه   هلس  ة اْخ لسره ة ادس سرهّيهٍس ش 

مر هاس دًسه ترا  ه زاهة َس ش ه  هلْذلاره  ؽاس هة رمسّ هلِهةوساسسهة غدسعد ه  هل  ِهفمد
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ه خاغر ذلديه هة غدسعد  ه ة اؾسسا  هةمراسلارهةلا راسم هلي هبض ذ هلاس ه ة  ىييا هة غسبِي ية د م

هة ر ةف ه ه عس   هّخ  ه ْراذ ق هة ز ي هة ؾاسر ه ئ  هبدي ه سسف  هةلاجراسّ  هة ر ةف    عس  

هلقذسه عسع ه خاْش  هبس ؾ قهة ْسل اه

 ِٕٙظ اٌذساعخ

هة ام هب  ه  دقذ هة اغحا هة اسم هّخ هل هج ه تمغدشهةّراذ ه تمخد  ه شفذ هة ا َا  س   

هة ام هبا هجهة اغحهبس ْد  ه ر (هليهس  هةسردسسه ه ةعرْسقهة اسم ه  ه زة ة  مِهة شة يا

هFacebookي دغا  هلسا ّ هليهةلاساسسهة غدسعد هة ا ؾ س ه  هل ق هة ر ةف هةلاجراسّ ه

ه قمدمر هيهة  ىييه هيهة د مهة غسبِياهيه

 :اٌّمبسٔخ أعٍٛة

هة  اسم هة رشةرهة ادسس  ه رمذ ذه  ج هة رؾسب ه ةلاتمسقه  هةلاسر عهبديه ؽاس هةعر ذم

 قمدمر هيهة  ىييه هية د مهيههFacebookي دغا  هة رمسّ هلِهةوساسسهة غدسعد ه  هل ق ه

هااسه هلر  ّ ا هعدسعد  ه نس س هلِ ه  ؽاس   هة رمسّ  هلْذلار هبدي هة ادسس   ه از ( ة غسبِيت

 مش قهبديهة اغر ذلديهليهةث س ه ة زا سه  هلْذلاره ةتسس سرهةعر ذللهة ادسس  ه شفذهة

هتْادش له م هة امر لاهة غدسع اهه

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

ه مذه هبسّراسسا هة انا ق هتمخد  ه عخ ر هةعر ذةم هتل هةثّ ل  هة اغح هل هج هىىسس   

ه ة ْ  سره هة امر لات ه   هة اسل   هة اْس   هةارؾسع هى   هتغْ  هة ر  هة ا هسد  ة  ي ةر

ةلاستاسىد هبهزاهة اْس  هليهس  هة ام هة اا هة ا م ّ ه ة ا َله خغاسرهة َس ش ه  ه زةه

ه تمخد ه هة ادس سرت ه ساِ هاهدة  هة امر لا هتمخد  هةعراسس  هّخ  هة ذسةع  هةّراذر ه  ذ ة امر لاا

ة انا قهبهزةهة اْ  ه دظهل هسسه س اسهبزةت ه ى اسه  ه دة ه خرمخد همايهىىسسهل هجهلراسل ه

جهة اغحتهااسه قهةّراسدهتمخد هة انا قهّخ هةوعس دبهة ااد ه  هّاخدسرهة رمخد هى اسه  هل ه

همايه هة  سفد  ه تهت ه زا هة ادم هّخ ه عظهل م ّد ت هبس رمخد  هى  هة ددسم هبْذ  هذعه داس

هة اسد ه هب  هتدذم هة زا هة ؾا  هلْس س  ه   هة انا ق هتمخد  ه عخ ر هتا   هّخ  هة دس ادي  دبدسر

 ا قهلدا ً سهى  همذهبْدذهّ ذهلغر لاهة رْسل هلِهة  ق ؿه ة ا ةدهة غاْد ه  ل م ُهة رمخد 

هادمد ه ه  هل هة  اش ه ا م ُ هلمر لا هتمخد  ه ج  هلي ه ر ( ه هة ش ا ا ه ة امر لا  ة اقش  
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ه هةلاجراسّ  هة ر ةف  هل ق  ه   هة اغر ذم ه لؾسساسر هة ا ؾ سةر ي دغا  هةسر ع

Facebookهه لغر  سرهة اؾسسا هلِه زةهة امر لااهي

 اخزجبساد اٌصذق

 سمهة اسم هبْذهىّذةدهةعراسس ه ئسرهة رمخد ه  سمهب مِهد د ه خرْش مسرهة ذ دد ه ا ه ئ ته

أله سمهبْشكهلددسطهة رمخد هّخ هلسا ّ هليهة امااديا
*
   دًسه ادرشمستهله سمهة اسم هبْا هه

ه.ة رْذ سرهة نش س  هّخ هةلاعراسس ه رقاحه  هف ستهسهة مس د 

هػ١ٕخ اٌذساعخ

سفذه تمخد هتمسّخد هة اغر ذلديهلِهةوساسسهة غدسعد ه  ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه

 ةعراؾسعهة ْ ةل هة ا أش هّخ هة رمسّخد هلِه زاهةوساسسهبس ريادلاهّخ هأ  ه نس سهس دغد اه

ةولش اد تهة ر سبسرهلسخظهة   ةرهة اقش  تهعذهة  هن اه ر (هبهعخ رهة ش سعد هةلا ر سبسره

ة د مه―ّخ هفممسرهل  ْ هه0202د غااشهه11لس  هى  هه1سل هس  هة مرش هليهة مقشهة ؾ

ة اشتاي ههيFacebookي دغا  هاهتلهمقشهةوساسسهة ا ؾ س ه  هفممر ه‖ة  ىي‖ ه‖ة غسبِ

هة ْسل ه هة قممسر هلي هبهس هة ارْخد  ه ة اؾسساسر ه ة رْخددسر هة مْ  ه سد د هة ذسةع  بدنس س

اهFacebook-sdk pythonلهة ر ف هى دهسهّاشهلارا هته ة ر هتFacebook APIبسعر ذةمه

 عسسرهّاخد هجاِهة ادس سرهّخ هة  م هة رس  ا

هاه  هؽش وهة ام تهةبم هّيهة قمم ه مغهس1

(https://www.facebook.com/Youm7) 

(https://www.facebook.com/ElWatanNews)ه 

لدديهسدد  هّ لدد هة امدد هّدديهة اخاددسرهة ش دغددد هرةرهة قددخ هبدنددس سهة ذسةعدد ه ّخدد هعدداد ههههههههههههها0

 ة ا س اهة  هن (

 دد ه  د  دد هيتددسس رهة  ؾددشياههه0202اهتَهددشه س ادد هبس اؾددسساسراه دد هة ؾددش وهةو ادديتهتددلهتمذ ددذههه2

 بْذهر (تهتلهمقشهجادِهة اؾسساسرهة ر هتمر اهّخ هة اخاسرهة ش دغد هة اذسج ا

                                                           
*
 القاهرة جامعت -مصطفى هوٌدا. د.أ  

  البرٌطانٍت الجامعت شومان، محمد. د.أ   
  القاهرة جامعت مسعود، أمانً. د.أ   
  والجنائٍت الاجتماعٍت للبحوث القومً المركز شلبً، عماد. د   
  البرٌطانٍت الجامعت العمري، نجلاء. د   

https://www.facebook.com/ElWatanNews/
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هجْ ها هلؾسسا ه خرهاذهليه  هسهرةرهفخ هبا م ُهة ام ااهتلهلشة3

اهلدديهادد هفددمم ته ددسمهة اسمدد هبرماددد هادد هةلاساددسسه ة ا ؾدد سةرته  هة مددذهةو قدد هة ارددسحهىرةههههه4

اسقه  س هّدذده  د اه لاعدرشدةدهّدذدهسد دهة مْد ه ةلاعدرسسبسر(ه ة رْخدددسره ة اؾدسساسره اد هههههههههه

هساشاهه

ه هسفذ هتل هة رمسّ ت هبهؽاس  ه رْخلا ه ة رْخدلاه  داس هة مْ  هسد هس دغد ا ه ئسر أ  

ةعر ذةل ه خرمسّ هلِهة امر لاه/هة ا ؾ ساههFacebook ة اؾسسا اهمد ه اايهواهلغر ذمه

ه ه مئ  هةوعسعد اهReactبس  غا  ه ة مئ  هل   هتؾا ا هة مئ ت ه هزا هة مشّد  هبْلهة مئسر ه  س  ت

 هسه بديهة مبته ايهة اْ  ه لهةلاّسسر(تهة مبتهة شّس  ه ى هسهةومذ ه ّسد هلسه رلهة  خوهبد

 رلهتْش م همر هةلآقهبؾا هلغرد هّيهسدسسهة مب(هته ة ه تغخد (هتهمض يهتهغسمبه لغر لاه

 ّخ هليهةثماسههليهة امر لا(ه  س سه ا   هعسسشًةه  ه مدسً سهىؽسس هى  ه قهة امر لاهلنم(ه

هاؾسساسرهةثساسس  (اه  هغدشهلْد  هته غس اسهلسه ا قهبيش د هعدئ هّ ذلسه رْخلاهةولشهبس 

هّيه اهبدسقه  همر هاخاسره  هسل صهComment بس  غا ه مئ هة رْخدلاه ته ه هّاسس 

هلغر ذل ه اه ليهة اهلهةثؽسس هى  هFacebookتْادش  هل جـ د ه عم هة ا ؾ سه مغ تهاراهس

هى  هجس بهر ( هتمادخهسا هة اسم هبءّسد  ه دهس ه د م هلاهىقهتشتدبهة رْـخددسره رفدشه  ها هلش  ت

هلغر ذمه ه   هة قمم  ه اغ    ه ااي همد  هبس رمخد ؛ هة دس ل ه لسم هة رْـخددسر هجادِ تَهش

Facebookهة ْذدهه هماي هة رْخددسرهلذسج  ه ايهتاد  هلْش   ت هوعاسرهغدش ه اهل هل ىسمس 

ةثجاس  ه خرْخددسراهى  هجس بهر (ته ءقهلسهتلهتمخدخ ه غر ذهى  هة رْخددسرهة ر هٍهشره  ه  مه

ه ؛ه  همديه قهّذدهة رْخددسره سد دهة مْ هسباسهتلهتفددشاهلامدًساىجشة هة ام

ه هة اؾسسا  هبغخ   ه رْخلا هShare  داس هلغر ذم ه ؾسس  هّ ذلس ه ء   هFacebookت

ه ه ققهل ه   ه مْ  ه درل هة ضل  هه storiesة ا ؾ س هة سذ   ه/ ه  ب هل جض ه     

Feed/timelineدراايهةلآسش قه  ه س ا ه فذ س هلهليهسؤ رهساهه  

 صبئص اٌؼ١ٕخخ

هة ا مم ه هة مرش  هس   هة ذسةع  هلسس  هبس دنس س هرةرهة قخ  هة غدسعد  هةوساسس هّذد بخإ

%ه فمم هل  ِه2ا30ساشهب غا هه122ه‖ة د مهة غسبِ―ساشهل صّ هبديهفمم هل  ِهه022

 %اه4ا27ساشهب غا هه22ه‖ة  ىي―
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ه

ه

 

 

 

 

 ١ٌَٛ اٌغبثغ" ٚاٌٛؼٓ  ( ٠ٛظؼ رٛص٠غ الأخجبس ث١ٓ ِٕصخ ف١غجٛن ٌصؾ١فزٟ "ا0شىً سلُ )

ه ن هجس ر هة  هنـمد  هعذ هة ادـد  ه   هـ  هب غه72ذل  هـساش هة ر 12ا  هأل سبسرهـ%ت

هة  ـلسخ هـظ هه34 ةر هب غا  ه1ا13ساش هةولش اد  هةلا ر سبسر ه  سدشة هب غا هه%34 ساش

 %اه2ا04

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛلغ ٚاٌمعب٠ب (0)عذٚي سلُ 

  اٌّٛلغ ا١ٌَٛ اٌغبثغ اٌٛؼٓ الإعّبٌٟ

 ن % ن % ن % خاٌمع١

 ةلا ر سبسرهةولش اد  13 1ا10 01 0ا01 34 2ا04

 ة ر سبسرهلسخظهة   ةر 21 4ا17 10 1ا10 71 1ا13

 عذهة  هن  11 1ا12 24 3ا24 72 12

 ةثجاس   122 122 22 122 022 2ا122

0 دا هاس دسج هة مش   لغر لاهة اْ     لْسل هة ر ة لا  

 021ا4 0 221ا2 171ا2

ه برمخد هّخ  هة قممدردي هل ق  هبدي هة ْ    ه  هلسس هFacebookي دغا   ه ة دنس س ي

اته  ايهلْسل هة ر ة لاه223ةلا راسمتهتؾدشهة  رس جهى  هّ   هدة  هّ ذهلغر لاهلْ    ه   هليه

هة   ةره هلسخظ ه ة ر سبسر هبدندر  ه ااش هة راسم هة غسبِي هية د م هفمم  ه   ل همد  مْدفا

ه ه ةلا ر سبسرهة0202ة اقشاه ه( هية  ىييه0202 ش سعد هةولش اد  هة رالهفمم  هبد اس (ت

هبدند ه عذهة  هن هةلاأد ب (اه
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 فئبد اٌزؾ١ًٍ

هؽاخلهةعراسس هة رمخد هة مئسرهة ش دغد ه ة مشّد هة رس د اه

 أٚلا: خصبئص اٌّؾزٜٛ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اٌزفبػ١ٍخ

ه ؾا هساغ هّ سفشهس دغد اهه

 ىييهّد دددد هة ذسةعدددد هّخدددد هل قدددد هي دغدددددا  هههههفددددممسرهية ددددد مهة غددددسبِيه ية ددددهههههالأٚي:

Facebookهيه

   ُهة دند هلم هة ذسةع هههههاٌضبٟٔ:

ة اغددر ذل هلددِهةوساددسسهة غدسعددد هرةرهة قددخ هههههه Multi-mediaّ سفددشهة ؾددا هههاٌضبٌثثش:

 بس دنس سهلم هة ذسةع اههههه

 ةتسس سرهىشحهةوساسسهة غدسعد ه خدنس سهلم هة ذسةع اهههاٌشاثغ:

وسادددسسهة غدسعدددد هرةرهة قدددخ هبس دندددس سهلمددد هة ذسةعددد هبس   دددبههههلدددذاهةستادددسههةهاٌخثثثبِظ:

ه ة اؾس دشا

 صب١ٔب: أثؼبد رفبػ١ٍخ اٌّغزخذ١ِٓ ِغ الأخجبس اٌغ١بع١خ  

هليه هّذد هى   هبسثمس   هة غدسعد  هةوساسس هلِ ه خرمسّخد  هس دغد  ه ؽاس  هأ   ه دسط تل

هة ا ؽشةرهة مشّد اه

 اهسد ده  ْس ه7 تؾا ههReactsةلاعرسسبسرههالأٚي:

ّخ هةوساسسهة غدسعد ه ةتسس ست ه تلهتق دفهة اؾسّشهى  اههCommentة رْخدلاههاٌضبٟٔ:

هعخا ه  هلمس ذه  هى سسب (ه   ُهة اؾسساديهبس رْخدلاا

هاهلِهلغر ذلديه سش يه زاهةوساسسهShareلؾسس ههاٌضبٌش:

ه خساه سهّاش هة  دسسةرهلرسم    اايهةعر ذةلهسههيFacebookي دغا  همد ه قه زا

ه زاهلا ه ق هةودبدسر ه ٍهشر هر (ت هّخ  هّ    هة اغر ذلديا ه ّ ةىف هلؾسّش ه رمذ ذ سؽش 

ةوؽاس ه اايه قهتغسّذه  هتمذ ذه اوهة رمسّ هة اؾشاه غخ  هة ر ةف هّاشه عس  هة ر ةف ه

ه(اRoss et al., 2018تهDing et al., 2017ةلاجراسّ ه 
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 الإؼبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

ه هة ذسةع  ه زا هاءىسسههTheory Interactivityبػ١ٍخ ٔظش٠خ اٌزفترا   هتغر ذم ة ر 

هتمغدشه هلي هب  ه شتاو ه لس هة سذ ذ ت هةلاتقس  ه  عس   هة اغر ذلدي هبدي هة رمسّ  ه رمغدش  َشا

لِهة امر لاهة زاهتردم ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ اه تدذمههEngagement ؽاس هة اؾسسا ه

ه ل ؽشةره دسعد ه تيشحهلرفدشةر هلمس دادس تد د ه ةجراسّد ه رةتد هت أشه  ههة  َش  هىىسسة

همد ه هةلاجراسّ ا هة ر ةف  ه عس   هبدئ  ه   ه ةلاعر ذةم هة امر لا هبدي هة اراسد   هة ْ  سر  هل

تشاضه َش  هة رمسّخد هّخ ه اش ه قه د ةرهةلاتقس هة سذ ذ ه ذهغدشرهآ دسرهت ةف هة ساه سه

هلآسش يهليهجه ه سشلاابد  ه بديهة  عدخ ه ة امر لاهليهجه ته بد  ه بديهة اغر ذلديهة

 بس شغلهليهىقهة رمسّخد هاامه مهتلهدسةعر ه  هبدئ هةثّ مهة ردخدذاهليهل َ سه دسطه

هة ساه س ه ْ  هتْش فههFeedbackسد هة  دسػهة ْخا هم   هىق هةلا هةثّ مت ه عس   هتدذل   اس

ه   س  هة ش ا ا هةثّ م هبدئ  هتي س هت سل هلِ هة   دسطهة رمسّخد  هبديهلَْل  اسم ديهةتمسقهّسم

ّخ ه قهة رمسّ هّ قشهلهله  هّاخد هةلاتقس ه با سب هةعرشةتدسد ه ذ ا ل هة مْ هة ر ةفخ ه

 ص سد هتهأدشةت هة  ستس هّيهص سد هةتغسُهدة ش هة ر ةف هة اشتاي هبس مْ هة ر ةفخ ه  ؾه هد ة شه

 هاامه مهت ةف هةجراسّ ه سشلاهلر  ذ هليهة ذة ش هةوفخد هليهس  هد ة شهّ د د  اه س رمسّ

هة  دسسةرته هة اؾسسا ت ه ة غشّ ت ه ة رمال هة رضةلي هل هس هة  قس ـ هلي هباسا ّ   شتاو

 (اهAriel & Avidar, 2015ة راسد د تهة رشةبوتهة  اش ته ةلاعرسسب ه 

هة اسس ه رنحه قه  ه ة مذ   ه  ه زة (ه  َشهRafaeli, 1988 باشةجْ هةوىشهة شة ذ 

هةلآ دسرهة هبسّراسس س ه د ى  هة رمسّخد  هساضره  ر ه اا هس ه  ذ هة اشع ت هى   هة ساه س ه ْ  سد

 عس  هةلاتقس هة سذ ذ اه ااشةدعه خرمسّخد ه  هReactىمذلاهدسةعست هّخ هلمه مهةلاعرسسب ه

هة مْ هة ر ةفخ هة زاه اذ   هبه هس ة اغردا هّدبهّاخد هةعرداس هة شعس  ه مد هّشعهة رمسّخد 

ه  هّاش هة اشع  هى   ه  ق  هبهس هلشتايس هبامه مه مظه عدخ   ا ق هةبرْذ هبز ( ه    ةلاتقس ا

ى د هليهسس هبش ذهة دشة ه  هةتقسلاتهله ة رمسّخد هّيهلمه مهسجِهة قذلاهة زاه اايهة  ف  

ة رخدم  د ه غدش سهليه عس دبهةلاعرسسبسرهة ر هترلهّاشه عس  ه سشلاهغدشه عدخ هةلاتقس هة ر ه

هت د هة شعس  اه

ه ه ـ هة رمسّ(Steuer, 1992    دًس هة اغر ذلديت هلؾسسا  هيلذلا ه   هؽا ه   هتْذ     

ه رةت  لمر لاهبدئ ه عدي ه  هة   له هةلس هة رمسّ هبه  هBucy & Tao, 2007يا (ه دذهّش س
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تاايهليهة ر ةف هة اراسد ه  هتاسد هة اْخ لسرته ية قمسرهة را    جد ه خادئسرهة  عدي هة ر 

هبدي هة رمسّ  ه ردح ه ة اغر ذلدي لاس هةلاتقس  هس  ههتا    جدس هلي هة اغر ذلدي هبدي   

هة را    جدسياهه

(هRafaeli, 1988(هلغس ا ه َش  هىمس د هى  ه ا رجهتمسّ ه Avidar, 2013  ذمه 

هة هذعهليه زةهة هشمه   تاددضه  محهبديهيةلاعرسسب يه ية رمسّ ياه    هي شمهةلاعرسسب يا

هةلاعرسسب  هة هشم ها   مذد هة اشعخ  هة شعس   هى  هجادِ هتؾدش هعسبد تهبه هس هّخ هسعس   ه ْ  شد

 ة ر ه اايه قهتا قهغدشهتمسّخد ه سدهلاه ؾدشهى  هة يخب(ته  هةعرسسب هىلاه  هسهتمسّخد ه سده

  اذ هد س هةتقس د ه  هد سةرهىمس د ه  ؾدشه دوهى  هة يخب(ته  هتمسّخد ه سده ؾدشهى  هة يخب

   ه مظهة   ل(اه

هة ادئسرهJensen, 2008ّ  شلاهج غيه  اشهةث رش له ة رياددسرهة اشتاي ه(ه قهتْددذ

ه ريخبهتدغدلهة رمسّ هى  ه سبْ ه بْسده شّد ه تمسّخد ته ةعرؾسس  ته تغسدخد ته لمسدأ (ته بهس

باسه ؾدشهى  هىقهة ا َ سةرهة رد د هة رمسّ ه  جهسره َشهة رمسّ هة ارام س هم  هة اغر ذمه

  ذهتخرد هبيش د هلسا

د هّيهلمس لارهل رخم ه رق دفهة رمسّ تهمد هلدضه تاؾملهةودبدسرهة اشتاي هبس رمسّخ

 McMillan, 2002ه تمسّ ه ه لمر لات هلغر ذم ه تمسّ  هى  هلغر ذم هلغر ذم هتمسّ  هبدي )

ه  ه لس ه  َسما ه لغر ذمهRafaeli & Ariel, 2007لغر ذم هلغر ذم هتمسّخد  هبدي هلدضة ه دذ )

ه ه ة  عدخ ( ه  عدو هلغر ذم ه لي ه لغر ذما هة اسم دي لمر لا هتْش فهية رمسّ يهه  اد  ى  

 بسعر ذةمهأ  ه جهسره َشهبم د هل رخم ا

 (هة رمسّدد هاارفدددشهلرْخددلاهبددسثدسة تهلددِهة رشادددضهّخدد هتسددسسرهة اؾددسساديه ة ردددسس شهة زةتددد ههههههههههه)

 Newhagen, 2004؛هWu, 1999ه(؛

ها سفددد هلر عددي ه  عدددي (تهتشاددضهّخدد هة غدداسرهة را    جددد ه خ عدددخ ه  ددذستهسههههههه ر(هة رمسّدد 

ه(؛ههSundar, 2004؛هRust & Varki, 1996ة  ؾسهه ه ر  دذ

مددد  هة يدددشقهة رددد ه  دددد هبهدددسهة اؾدددسسا قههه ج(هة رمسّددد هاارفددددشهلرْخدددلاهبس ْاخدددد تهلدددِهة رشاددددضه

 ؛Stewart, & Pavlou, 2002 ه؛Rafaeli, 1988ة اْخ لدسرهى د هبْندهلهة داْله هههه

Kelleher, 2009اهه) 
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ه ة هبس  عدو هتشتاو ها سفد  هة رمسّ  هّاظهتق س هة رمسّ ه ّخ  هتق س ه ءق   عدخ (ت

ه  هلشاض هة اْخ لسره ة رْسل هلْهس ه د  هّخ هىقهّاخد  ه س ل ة رمسّ ه اارفدشهلشتاوهبس ْاخد 

 Rafaeli & Ariel, 2007هعا ه ه دظ هة رمسّ  ه ق هة اْل ه شلا هة ا َ ست ه هزة ه   دس (ا

  ها هليه   خ عدوهة زاهتمذداهسقس ق هة را    جد اهبذلاهليهر (ته ذه اايهة رمسّ لرهفخ 

هعاسر هلي هعا  هة رمسّ  هوق ه ة ردخدذ  ت هة سذ ذ  هة  عس و ه مغهساه ىّذةدةر هةلاتقس  ّاخد 

هة ر  هة  قس ـهة را    جد  هلي هة شغل هّخ  ه سشلات هة سذ ذ ه  بْاسس  هةثّ م ه عس   تغسّذ

غلهةلاتقس د ته عس  هةثّ مهة سذ ذ ه د ّخ هة فس هة راس ضهة ردخدذاهبديهة ساس دشه ة ؾ قد 

هة رمسّ ه هتردح هةوسجح هّخ  ه  ا هس هة ردخدذ  ؛ هةثّ م ه عس   هلي هتمسّخد  ه ا ش بس نش س 

 ية رمسّ هة اااّيي(ه  هتُااًيهة اغر ذلديهليهة رمسّ هبؾا ه ااشاه   دسه هزةهة ا َ سته يشحه

ة اْلهلمه مهة رمسّ هة اااّيهبذلًاهليهة رمسّ هة ارهف ه خ عدواهباْ  هآسشتهّ ذهةعراؾسعه

ة رمسّ ته سبه لاه شاضهّخ هسقس ـه عدوهلْدياهبذلًاهليهر (ته سبه قه شاضهّخ هّاخد ه

ة ردس هة شعس  ه ة اْسلخ هبس ا  هبديهة اغر ذلديته نً هّيهة يشقهة ر ه  د هبهسهة اؾسسا قه

 ة اْخ لسرهى  هبْنهلهة اْله  هبدئ هةلاتقس اه

دذهةو  هليهةو مد تهمذ هتفددشه(هى  هى  هب هس  هة Van Dijck, 2013ْ  ؾدشه سقه 

لخم ًه  هت َدله   ذع هل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ تهلاسه دلاهى  هتم   هلشاضهأدخهسهليه

هةلاجراسّد ه هةو ؾي  هى   هتؾدش هة ر  هةوعسعد  هة اقيخمسر ه ةسرش ل هةلاتقس ا هى   ة رشةبو

ه هة ش تد د  هية اره-ة اؾش   ه  هيةلاتقس ي ه  هيةثّسسري ه  هية قذة  ي هل   سيسرهه-سبْ ي

ه   س  ه هّسىمد  هسد د هتغسد  هى   هة   ةسصلدسر ه زا هلَْل ه تاد  هةلاجراسّد ا ة ا قسر

هبيش د ه هر ( هاسق هع ة  هة امر لا ه زة ه م  ه ةتسس ستهل هة اغر ذلدي هر ةر هّي هتْاش  بذ هد 

ه ةّد ه  هغدشهلدق د اه

تي  شه َش سره لِهص سد هة رؾسسه تهأدشهل قسرهة ؾااسرهةلاجراسّد تهبذ هة اسم  قه  ه

هآ دسره لاسسعسره لْس دشهلمذد هت خلاهد  سلدادسرهبديهة اغر ذلديه ة ا قسره  عس  ه  مهل

ةثّ مهة ردخدذ  اه رله د ه زاهة ذ  سلدادسرهة  سؽئ هى  هلسه سة هيمذ ديهسذلسره عس  هةثّ مه

ه  اا هةوساسسا هل يلا ه   هةثّ م ه عس   هبا يلا ه غا  هلس هلِ ه ررؾسب( هتْش فهةلاجراسّد  ي

ل يلاه عس  هةثّ مهّخ ه   هلسا ّ هليهة ااسدئهة ا يدد هة ر ه رلهتي  ش سه  ه ليهس  ه

ة ا عغسرهةثّ لد هة ر هت رشقهة اسس هة ْسمه تغْ هى  هة غديش هّخد اه تُاسسطه   ه عس  ه
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ه عس  ه ذس  هل   هةودة ت ه تارداسر هة ر ةفخد  هةلاعرشةتدسدسر هس   هلي هة فس ب ه    هةثّ م

ةثّ مهّخ هتهىدشهة  ة ِه رمددلاه  ذةعهة ر جد ه ة غديش اه زاهة ا َ ل هة ر ةفخد هة ردخدذ  ه

 ذهتاذ هل رخم هبْلهة ؾ  هلِهل يلاهل قسره عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ته  ا هسهغس اًسهلسه

هةلاجراسّ ه هة ر ةف  ه  عس   هة ردخدذ   هةثّ م ه عس   هل يلا هبدي هة ْ    ه زا هلْهسا ترذةس 

رؾسب هلِهة ْ   هبديهة غدسع ه ةثّ مهبـهيتمسّ رهد  سلداد ه تشةبيسرهلْدذ هّخ هلغر  سرهت

  بْسدهل رخم اه ّخد ته ءقهل يلاه عس  هةثّ مهةلاجراسّد ه ل يلاه عس  هةثّ مهلرؾسباسقاه

هة رشةبيسرهة اْدذ هى  هىشقهل رخم هث رسجهة امر لاه ت ص ِهة اْخ لسره ةعر ذةمه ت داه زا

ها(Klinger & Svensson, 2014ة  عس وه 

   هبدئ هةلاتقس هة ش ا ه ءقهّاخد هةلاتقس هتْ  هة رمسّ هبديهة اغر ذلديه ة اؾش(ه

 ة را    جدساه تر  فه  اد هةلاتقس ه  ه زةهة غدسقهة ش ا هّخ هىلاس دسرهة رمسّ هة ر هتغاحه

 اهمد ه قه مذهة رْش مسرهة ر هبهسهة ا قسرهة ش اد ته از (هادفه غر ذلهسهة ا ةى  قهبس مْ

ه هة اغر ذلديه(van Dijck & Poell, 2013 دذلهس هة رشةبوهبدي ه زة هل   ه را   ه  تقس  )

هة امر لاه ه شبو هة ؾااد  ه خا قسر ه ة رد د  هةلاجراسّد  هة دذس  هى   هةلاتقس  ه  ؾدش  ة شلضا

هبه ؾي هة اغر ذلديه ة اْخ ديا

ه هل َ سهة رمسّ هليهس   ه ْذ هة ذسةع ته ليه سمدر ت ه زا هة زاهترا سا ّاخد هةلاتقس ت

لهلهبؾا هسسؿه خاسم ديه  هلسس ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ته   هلسه درن هّذمهة رغخدله

ه هل   هةلاجراسّد  هة ؾااسر هتمسّخد  ههFacebookبمراد   Twitterهه  Instagramَشةهه 

هة ؾااسرهةلا ه ق هلي هّخ هة شغل ه بس رس  ت هة رد د ا ه ب درهس هتا  ه يادْرهس ه اه هس هتاذ  جراسّد 

ه ءقه هة ردخدذ  ت هةثّ م ه عس   هفمم  هلدس  ه   هتخمض     هبش سلج ه ا   هبد اس هجذ ذ   عس و

ة ا قسرهة سذ ذ ه دغلهتمسّخد هبيادْرهسه  ا هسهتردحهة رمسّ اه بس رس  ته سبهّخ هة اسم ديه  ه

هى هلس ه تمذ ذ همذ  هّخ  هتمسّ  ها  هةعراؾسع هةلاجراسّ  هة ر ةف  هغدشه عس   هة راسد  هاسق رة

هة ر ةف ه هل قسر هّخ  هة ارسح هة امر لا هم   هةلاتقس  هّاخد  هّخ  هب سً  هتمسّخ  ه   تمسّخ 

هةلاجراسّ ا

هل  ه هلمذد ت هعخ ادسر هى   هة اغر ذلدي هة ا قسر ه هزا هةوعسعد  هةو َا  هت ج  مد 

هة رهأد ه خاغر ذلدي ه ااي ه مغ ت هة   ل ه   هة امر لاا هلؾسسا  ه   هة رْخدلا ه   هّخ هةثّسسر ش

ه بس رس  هىّيس هة ْ سفشههFacebookس ةسصلد ه ّيهىش لاهتمذ ذهلمر لاهلْديه خاؾسسا ت
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هباْ  هآسش هليهة  م حه  هؽاارهلا ه  دظه لض ذًة تؾا هة ا قسره دة هةوّاس هةلاجراسّد 

هب م حه هة امذد  هة رمسّ  هباْله   ةُ هتغاح ه مغهس هة را    جدس ه ءق ه بس رس  ت هتغهدخهسا  دو

هل ق  هآأسسهّخ ها  هية اؾسسا ي ه  هليهيةثّسسري ه ا قه ا  ه ذ ه  ايه  هعدسقهعدسع ت ت

 دلالارهل رخم اه ذهتا قهّرا هىبذة هةثّسسرهبس امر لاه   هلدسس  هباؾسسا هة امر لاتهمد ه

اهFacebookىقهلؾسسا هة امر لاهت داهى  هلض ذهليهة شؤ  ه ةلا راسمه  هلخفهةوساسسهّخ ه

هة ر ة ه عس   هل قسر هتا   هة غدسع مد  ه خرمسّ  همذ دًة هةلاجراسّ   ,.Kalsnes هف 

Larsson, & Enli, 2017)اه 

ه  هّخ  هىجشةؤ س ه رل هة ر  هةو ؾي  هة ادس سرههTwitter هFacebookتُ ؾئ هلي عخغخ 

ة  فمد تهل  هّذدهليهةثّسسبسره  هىّسد هة رفش ذه  هة اؾسساسراهمد ه   ه اايه هلهل يلاه

سّ تهبس اْ  هةلاجشة  تهاااسسعسرهىّسد هة ر ص ِه ة رمسّ هةلاتقس هب عس  هة ر ةف هةلاجرا

  ه ٍدم هىّسد هة رفش ذهّخ ههFacebook ةث شةساه ءّسد هة ر ص ِهليهس  هة اؾسسا هّخ ه

Twitterتغسّذهبؾا هاادشه  ه ؾشهة امر لاهّخ هة ؾااسرهةلاجراسّد اهمد هتشتاوهّاخد هه

ة ر هتُْشّعهّخ ه  هسهة ْاخد هه-سسهى د ه مدسً سهبس مدش عد هىّسد هة ر ص ِه زاهةستاسىًسه أددًسهباسه ؾ

 قد هه-بقش  هه-ة ر هتْي ه اهّ قشهلْخ لسره ف س ته دذ  هته ـهته  ه اهلسد هعاْد ه

هته ه قدش  هّخ هلذلاه رش  هة اغرهذعهت هة ساه س هة رْشكهليه ا  هةو ق هلي هة مذ  سشلا(

هل صّ هب ةعي هة ْذ ذهليهة ْدذاه

دشةرهة امراخ هةمذلاهة  ٍس فهة هسل هة ر هتمَ هبس راسمهة اسم ديه  ه هله تْذه زاهة رهأ

هليه هتسْ  هة ر ص ِ هىّسد  هوق هة غدسعد ا ه ة اؾسسا  هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   هبدي ة ْ   

ه مرا هلِهتهأدشهلرا جه  ه هة ا  ذ يه   هلس هة امر لاهة غدسع هسسسجهؽاا  ة ااايهلؾسسا 

اسسهلرقسسّ هلاسه  شاهة  دسػه  هة اسس هة ْسماه بس شغلهليهّ د داهّخ ه يسقه  عِهلِه  

 & Klingerر (تهلاه ضة هة ذ سهة ذ دلاه هزاهة ددسعسره  هتدش شهة رهأدشهة غدسع هغدشه ةمحه 

Svensson, 2014اه) 

هة اسراْد ه هبديهة رمسّ هّخ ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه ة اؾسسا     هىىسسهة ْ   

هة هبْل ه شلا هة ر ةف ه ة غدسعد ت ه عس   هّاش هة غدسع  هة امر لا هلِ هة رمسّ  هةق  اسم دي

ةلاجراسّ ه ذه  داهى  هتمددلاهة اؾسسا هةلا سسبد هليهس  هص سد هة اؾسسا هة غدسعد هة اذ د اه

هليه ه ةوساسس هة اْخ لسر هلي ه س   ه ذس ه خاغر ذلدي هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   مد هت  ش
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همس  هّخ  ه  أش ه ذ ه  زة هلرْذد ا ه بس رس  هلقسدس ه ة اْخ لستد  ه ةلابذةّد  هة ْدخد  هة اغر ذم  

ت أشهّخ هعخ ا ه دظه دوهّاشهةلا رش لته  ايه  نسه  هة  ة ِاهمد ه قهة اؾسسا ه  ه عس  ه

 & Macafeeة ر ةف هةلاجراسّ ه اايه قهت داهى  هتْائ هة ا ةى ديه خاؾسسا هة غدسعد ه 

De Simone, 2012هة هّاش هة اؾسسا  هعهخل ه دذ هةلاجراسّ ه(ا هة ر ةف  ه  عس   ث رش ل

هة راسع(ه هّخ  هة ااسأخ  هةو ذ    جدسر هر ا ه ةوؽ سؿ هة غدسعد  هة اسا ّسر هلي ة ْذ ذ

ه غسّذه  هىسعس ه عظهة ذ ادشةىد  هةولشهة زاه ذ  ,.Conroy et al ه ة ر ةف ه ة ر ة لات

 اه(2012

ه ة  هة رمسّ  هّخ  هت أش هة ر  هة ْ ةل  هة اسم  ق هسفذ ه سمدرهل هلمر لاه لي هلِ اؾسسا 

  عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه ة ر ه اايهتق دمهسهى  هأ  هلسا ّسراه

  اٌغّبد اٌزم١ٕخ ٌٍٛع١ػ 

 ٜٛاٌّؾز 

 )اٌج١ئخ اٌّؾ١ؽخ )أٞ اٌغ١بلبد اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ 

  اٌغّبد اٌزم١ٕخ ٌٍٛع١ػ

ه  َش  هة اؾسسا هليهس  ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ته شلاه   & Di Gangi  دس

Wasko, 2016ه قهلغر لاهة اؾسسا ه رهأشهبس  عدخ ه ة غاسرهة م د ه ا ق ه عس  هةثّ مه)

مد هىقهة اغر ذلديه ادخ قهى  هة رمسّ هبؾا ه ااشهلِهة ا ق هةوا شهلش   ه تي سةته  مغهسا

ه  ه هة امر لاهة زاه شغبهة اغر ذم هى   ه خ ف   هليهةلاعر ذةم هبا دش ه ٍس فه عه    ذ هس

زةته ءقهتدذمه لش   هة  عدخ ه مغهسهليهؽه هسه قهت أشهّخ هلغر لاهتمسّ هة مق  هّخد اه  ا

ه ذه سذ قهة ادضةرهة رد د ه مدغا  ه هّخ هعاد هة ا س ت ه  همديه قهة اغر ذلديت ة اغرْاخدي؛

   ا شهتدذلسه  عه ه  هةلاعر ذةمهليهة رفش ذه ة ر  رش(ا

  اٌّؾزٜٛ

 يهى  هى  هبس شغلهليه قهة ددله(ه  سشJoye, Heinrich, & Wöhlert, 2016 ؾدشه 

هليه ه  اسه هلِ ه ة رمسّ  هةسردسس ه   هة ساه س هبغخ ادسر ه خر ا  هةعر ذلهس هتل هة ر  ةثساسس  

هة سذ ذ هةثّ م هبدئ  ه   ه خريادلا هتقخح هص ل هلس هة ردخدذ   هةثّ م ه عس   هر (هة امر لا ه ءق ت

هّخ هّاخد هةعره  هة ددله  هبْنهس  هةلاساسسهّاشهل قسره ريخبهةسراسسةره اذلاهتهأدشه زا
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ه هةلاجراسّ ا ه ا  ة ر ةف  ه ذ هة اشتاي هه ة س اغر ذلدي هة غخاد  هة دنس س هلِ هة  شةىس  ا ش

بسوصلسره ة ا ةس ته ة امر لاهة  ةمحهباسه د هة امس  ه دا قهلمه لسهد قه اهة راسطته از (ه

هّ س  ي ه سه  ه فامل هة ر  ه ةومذة  هة  ى د ت هبس  دس   ه شتاو هة زا ه  هسههة امر لا ةوساسست

ّ ة بهعخاد هّخ هة  سطه/هة اسراِه  همر هة اْ د هبذ  هااشلاه  ه  ا هليهة  سطاه بس رس  ته

  دسه هزةهة اْذته ءقهلغر ذل ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه مرا ه قه ا   ةه ا شهلؾسسا هلِه

ه ء هةلاجراسّ ت هة ر ةف  هل قسر هّاش هة ر ةف  هبدئ  ه م  هةوساسسا هلي هةو  ةُ قه زا

هاسقه ذ هله ه ساسسه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ هىرة هل ؾ سةره/ ة اغر ذلديه رمسّخ قه ا شهلِ

ة راسمهتسساهل م ُهلْديه  ه ذ هله اهليه  سسبهله/ه فذ س هله رمسّخ قهلِهل م ُهلْديه

هة ا ق /ة قمم /ة ا  ِه هلِ هة اغر ذل ق ه رمسّ  هر (ت هجس ب هى   هلمذد ا هل ق  ّخ 

ه قهة امر لاهة اش  ه اايه قه ْضصهة رمسّ هه س د ه  هتدذ لهلمر ةااةث ارش   هةوا شهؽم ااس

ه هبم ة   هةث رش ل ه ه1ا0ّاش هة اار ب  هة  قد  هبس اخا  هلدسس   هة مدظهب   هّخ   ,Tayلش 

ه(اه2018

 اٌج١ئخ اٌّؾ١ؽخ )اٌغ١بق اٌغ١بعٟ(

ه   ه خفس   ه سم هد سة هة ر ةفخ  هبس مْ  هة امدو هة غدسع  هعدس هس ه   هة ادئ  تمغدشههتخْب

 عاسرهتمسّ ه  هّذمهتمسّ هة اغر ذلديهلِهة امر لاهةلاساسساهة غدسع هّاشه عس  هة ر ةف ه

ه رهأشهلغر لاهلؾسسا هلغر ذل ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه ه ذ ه سشلات ه بْاسس  ةلاجراسّ ا

هّيه هت ؾه هة ر ه ذ هبس ا سىشهة ارق س  ه  ايه  نس هبا م ُهلمذدت  دظه دوه رسجهة راسلهل

هل ه ة  مسكهة رمسّ  هة ا سىشت هاسستمسُ هةلاجراسّ  هة ر ةف  هل قسر هّخ  هة ا م ُ ه زة ِ

هاه(Di Gangi & Wasko, 2016لغر لاهة اؾسسا ه 

 اٌج١ئخ اٌّؾ١ؽخ )اٌغ١بق الاعزّبػٟ(

ه  ه هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   ه   هة اؾسسا  هلغر لا هّخ  ه  نس ه  أش ه ق ه ااي لس

ه ه دهست هة اغر ذم ه ؾه هة ر  هةلاجراسّد  هةلآسش ياهة  خمد  هلِ هةلاجراسّد  هة رمسّ ر هّي  ن 

ه اْلهة ا م ّسر/ه هة مشد هىدسة  هادمد  هّخ  هةلاجراسّد  هة  خمد  هت أش ه ذ ه سشلات  بْاسس 

همد ه هلي هة  سط هبدي هة  دس د  هةلاسر  سر ه ق ه ْ   ه  زة هة اْخ لسرا هلْس س  ه ادمد  ةوساسس

هة  ه   ه خفس   هلها  هر ( هى   ه ة خفسره لس ه ة ددل هة ر ةف هة اْس دش ه عس   هلؾسسا  هّخ  رهأدش

ةقهDi Gangi & Wasko, 2016) اهمد ه شلاه (Olaniran et al., 2011)ةلاجراسّ ه
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ة مشده رهأشهبادمد هىدسة ه  سسب ه  فذ س  ه خاْخ لسره ادمد هتمسّخهلهلِه اهلْخ ل ه ْش   هسته

ه عس  هّخ  هة مشد هلؾسسا  هلغر لا هّخ  هت أش ه ق هؽه هس هلي هة ادسب  ه   هة ر ةف ه ة ر   

ةلاجراسّ اه  دذه  ذ له  هر (هة ْذ ذهليهة اسم دياه   اذهة اسم سقهة  هىرةهاسقهة اغر ذمه ذ  ه

  سسره  ه فذ س هّخ ه مظهل ق ه عس  هةثّ مهةلاجراسّد ه  رمسّ هلِهل م ُهلْديه/ه

هة غدس سر ه ءق ه بس رس  ت هة ا م ُا ه مظ ه   هلْ  ه رؾسسا ة ه ق هة اشجح هلي ه س   هةوساسست

هة ر ةف ه ه عس   هلِ هة رمسّ  هل يلا ه هل ه   ه ل أش  هلمذدةره سل  ه   ه ة  دس د  ةلاجراسّد 

هةلاجراسّد ا

 بس  َشهى  هةوىشهة ر هة رالهبس رمسّخد هاامه مه َشاه ىجشة  ه اايهة د  هىقه زاه

ة َس ش هتؾف هة اسم ديه  هلسسلارهةلاتقس ه  عس  هةثّ مهة سذ ذ هبسّراسس سهّ قشه سّ ه

هةوىشهه   ه ري  ش هلغراش  همسج  ه  س  هر ( هلي ه بس شغل هةلاتقس د ا هة ْاخد  ه  ذةع تمددلا

هة ا رخم ه  هٍ هة ري سةرهة ر هىش رهّخ ه ة  َش  ه ةثجشة د هة ْاخد هة رمسّ هبا َ سةتهس

بدئ هةلاتقس ه ة ْاخد هةلاتقس د ه  هّقشهة ش ا  اهمد ه   هلاه  جذهةتمسقهبديهة اسم ديهم  ه

هةج ه تدذ لهتْش ف هة ااد  هة ددسعسر هىجشة  هفْ ب  هلي ه ض ذ هلس ه    ه خرمسّخد  ه ةمذ شة  

هة ر ةف ه هل قسر هّاش هة ارذة   هة امر لا هلِ ه لغر  ستهس هة رمسّخد  هوؽاس  هادمد  تمغدشةر

هةلاجراسّ اههه

هبهسه ه ر ةف  هة ر  هة ذسج  ه    هّخ  ه خرمسّ  هىجشة   هتْش ف هة مس د  هة ذسةع   ترا  

ليه غدشهلرضةليه  ؾسس ه  هتاسد هة شعس  هة اراسد  ته لمساس هة ر ةف هة ساه سهبؾا هلرضة

هس  ه هلي هة رمسّ  ه زة هّي هة رْادش ه رل هةلاجراسّ ا هة ر ةف  ه عس   هّخ  هةوؽ سؿ بدي

هبذ قه ه   هة ا ؾ سهلِ ه لؾسسا  هبهست هيةثّسسري ه  هة رْخدلاهّخ هة ا ؾ سةرت عخ ادسرهل  

ه(اKiousis, 2002  ىس سقهلْخ لسرهىمس د 

   داهتمذ ذه زاهة مش قهة ذ دد هبديه ؽاس هة رمسّ هلِهة امر لاهى  هةعر رسجسره سل ه

 اي ساهة امر لاه ل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ ه ة اهراديهبسلاتقس هة غدسع اهه دؾدشهّذده

 Oeldorf-Hirschةثّسسبسره ة رْخددسرهى  هادمد هل ة د هة ؾ ـهّخ هة امر لاهة ا ؾ سه 

& Sundar, 2015ه؛Zell & Moeller, 2018ه  هتؾدشهة ض سد ه  هّذدهة اؾسساسرهى  ه)

هباسه سْخهسهتؾف همدضةه ااشه تمَ هبِس راسمه  عِه  ه   اد ه ااشه خدند هة ر هترلهلؾسسارهس
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ه  ه ة ردخدذاا هةلا رشةم  هة ْسم هCoursaris et al., 2016ة اسس دي  ,Kim & Yang؛

ه(ا2017

ه ه اشة ش ه0214 ل ز ه ردح هت هس  ههيFacebookي دغا   هلي هة اؾسسا   اغر ذلد 

هتمقد ه هتدذ اهس هتل هة ر  هة رمسّ  هلدضةر هبمن  هل ؾ س هّخ  هسدًة هلمذد  هلؾسّش هّي ة رْادش

هتردحه زاهة ادضةرهة امذد هلغادًسه   هية مبيه هية هسهه3 لإّسسره دؾا ه تْادشةرهىمس د ا

ْادشهّيهلؾسّش لهبذ قه سيه هي سسحهبس شيه هيمض ييه يغسمبيه خاغر ذلديهة مشف هة ر

هليه هبذلًا هية امسجه ي ه   هية مشحي هاخاسرهبرْادش هب  هة ا ؾ س هتاددض هةلآق هبمد ه ااي اخاسرا

ّخ هلْش  ه Facebook ة رْادشهرهيىّسسريهّسماه  دذه  مٌه قه زاهة ادض هة سذ ذ هتغسّذ

ه شفذ ه  نس ه  اي هتغ  دد  هوغشةك ه دو ه دظ ه ؾْش قت ه ادف هة  سط هآسة  هّي هة اض ذ

هة غدسعد ه ه ة اؾسسا  ه ة رْخدل هة قمد  ه  هر (هة شّس   هباس ه ة غدسعد ت ةلاتسس سرهةلاجراسّد 

 Pool & Nissim, 2016)ه ها هّسم هه0202    هي دغا  يهCOVID-19 ّسم ه مسع )

(ه   هلسه   شه شف ه خاغر ذلديه خرْادشهّيهCareتْادشهجذ ذهّيهة اؾسّشه ة ْ س  /ةلا راسمه

هة اْله ه اْنهل ه بز (هفسسهلسا ُهتياددسره لدضةر(هة ذّل ه خامر لاهة ا ؾ سا   هدّاهل

ه  هي دغا  يهعاْ هّ سفشاه ةلاعرسسب ه  سد هة مْ هّخ هة امر لا

هس ةسصلد ه هل   هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   هتياددسر هبشةلسد  ه   هة ري س   دلا

EdgeRankهه  Facebookؾسسا هبرْدديهتدددلهل رخفه خ صقهّخ هةثّسسره ة رْخدلاه ة اه

هة رضةلًسه هلؾسسا  ها  هبسثّسسرهمد هتَُهش هلدسس ً  هت قدـه صقه ّخ ه خاؾسسا  مد ه رل

(اه ب س هّخ ه رس جهKim & Yang, 2017 ااشهليهة اغر ذمهتسساهلسه ؾسسا هلِهةوسش يه 

هةثساسساه هة امر لاه سسف  ه ىتسم  هة رْشعهّخ هتمند تهل ه رل هّسدةرهة اغر ذلديت تمخد 

هجهسره تمند رها هلغر ذماه  دسه رمخد هت 

 " الاشىبي اٌزب١ٌخ:  ٠ٚFacebookشًّ اٌّفَٙٛ الإعشائٟ ٌٍزفبػ١ٍخ ِغ ِؾزٜٛ "ف١غجٛن 

  ةلاعرسسب―Reacting―:ؾا هر (هةلاّسسره like هة مبهه Loveهة فنبه  Angry ه

 ة مضقههCareةلا راسمه/ة دخلا/ ة ْ س  Haha ه  ة نم(ه Wowة رْسب/ةلا اهسس/ ة ذ ؾ 

Sadا 

 ة رمسّ هيInteractingؾا هر (هية رْخدلاه”اه commentهاي
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 ه هة ر ص ِ هRedistributing“ىّسد  ه سش يي هلِ هةوساسس هلؾسسا  هر ( ه ؾا  يهShareا

 Kalsnes, Larsson, & Enli, 2017ه(اه

يه د ه دزاهة ذسةعد هى د ههههههFacebook  رلهتق دفهة رمسّ هلدِهة امرد لاهة غدسعد هّادشهي دغدا  هههههه

هأ  هلغر  سراهه

 ِغزٜٛ اٌزفبػً شىً اٌزفبػً ع اٌزفبػًٔٛ

ةلاعرسسب ه

Reactه

  هة فنبهLove هة مبهه likeةثّسسره

Angry ة رْسب/ةلا اهسس/ ة ذ ؾ هWow ه

ةلا راسمه/ة دخلا/ ة ْ س  هHaha ه  ة نم(

Careة مضقهه Sadه

هل  مل

Slacktivism 

Low-threshold 

Engagementه

هة رْخدلا

Commentه

هشهة ش دغ ارسب هتْخدلاهّخ هة  ا

هارسب هتْخدلاهّخ هل ؾ سه خرْخدلاهّخ هة  اش

 لر عو

Moderate-

threshold 

Engagementه

هة اؾسسا 

هShareه

 ىّسد هة ر ص ِه  هة اؾسسا هلِه سش يه

ه

  ؾو

Activism 

High-threshold 

Engagementه

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

 أٚلا: اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اٌزفبػ١ٍخ

ة ردددد هتدددد أشهّخدددد هتمسّدددد ههههه(media-Multiه-اهلددددسهّ سفددددشهة ؾددددا ه ة  عددددس وهة ارْددددذد هههه1ط

 ادد هلدديهفددمدم ههيهFacebookي دغددا  هة اغددر ذلديهلددِهةوساددسسهة غدسعددد ه دد هفددمم هههه

هية د مهة غسبِيه ية  ىيي؟هه

اهلددسه  ددلهة ارفدددشةرهة ارْخددد هبددس امر لاهة ردد هتدد أشهّخدد هتمسّدد هة اغددر ذلديهلددِهةوساددسسهههههههههههه0ط

ة دددددد مهة غدددددسبِيه“ اددددد هلددددديهفدددددمدم هيهFacebookي دغدددددا  ه ه ددددد هفدددددمم هة غدسعدددددد

ه ية  ىيي؟



( Facebook ف١غجٛن) صفؾزٟ فٟ اٌغ١بع١خ الأخجبس ِغ اٌزفبػً أّٔبغ ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

 "اٌٛؼٓ"ٚ" اٌغبثغ ا١ٌَٛ" ٌصؾ١فزٟ

 34 0202 ديسمبر/ بولية – والعشريه الثاوى العدد – والتليفزيون الإذاعة لبحوث العلمية لمجلةا

اٌزثثثثثٟ رثثثثثإصش ػٍثثثثثٝ رفبػثثثثثً   (media-Multi -ػٕبصثثثثثش اٌشثثثثثىً )اٌٛعثثثثثبئػ اٌّزؼثثثثثذدح   .0

 اٌّغزخذ١ِٓ ِغ الاخجبس اٌغ١بع١خ

 (: ػٕبصش اٌشىً اٌّصبؽجخ ٌٍخجش0عذٚي )

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 ػٕبصش اٌشىً اٌزىشاس

  ـ 027 3ا22

 ف س  114 2ا43

  دذ   22 1ا01

  د ( 122 0ا71

 ةثجاس   022 

هة سذ  هى  ه قهلَْلهةوساسسهة ا ؾ س ه  هفممسرهة مدغا  ه ا هليه تؾدشه رس جه زة

%اهتخ هر (هة ا ةدهة ر هةمر ره22ية د مهة غسبِيه ية  ىييهةمر رهّخ هل ةده قد هب غا ه

ه ة ا 71ّخ هي د (يهر هفخ هبا م ُهة  اشهب غا ه ةدهة ر هةؽراخلهّخ هف سهب غا ه%ت

%اهت اذه زاهة  رس جهة ا لحهة ْسل ه قمس  ه01%ه ة مدذ   سره  هة اشتا هةوسدش هب غا ه43

 عس  هة ر ةف هةلاجراسّ هة ر هلسصة لهتد مهبؾا هاادشهّخ هة امر لاهة  ق ه  هةوعسع ه

ه هة   ل ه مظ ه   هةعرمسدر هاس ل ه ىق ه ةساسست هةوعسعد  هة اد لسر هة ر هاهمذ هة رياددسر لي

تاا هسهليهىدلسجهف سه  دذ   سره  ه مظهة   لهلاسه   شه شؿه ااشه سزرهة اغر ذلدياهه

ة  رس جهتؾدشه  نسهى  ه قهة ْ   هة راس خد هبديهل يلاه عس  هةثّ مهة ردخدذ  ه  عس  هة ر ةف ه

ه ز هم   هةوعئخ  هلي هة ْذ ذ ه يشح هباس هة ؾا  هى   هة امر لا هترسس ص هة امر لاهةلاجراسّ  ا

هة هسديهليهمد هةلاعر ذةمه ة رهأدشه ةمراسلارهة ري  شه  هة اغردا اه



( Facebook ف١غجٛن) صفؾزٟ فٟ اٌغ١بع١خ الأخجبس ِغ اٌزفبػً أّٔبغ ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

 "اٌٛؼٓ"ٚ" اٌغبثغ ا١ٌَٛ" ٌصؾ١فزٟ

 35 0202 ديسمبر/ بولية – والعشريه الثاوى العدد – والتليفزيون الإذاعة لبحوث العلمية لمجلةا

 (: اٌؼلالخ ث١ٓ صفؾخ "ف١غجٛن" ٚػٕبصش اٌشىً 2عذٚي )

 ِغزٜٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 0ل١ّخ وب

 اٌّٛلغ ا١ٌَٛ اٌغبثغ اٌٛؼٓ الإعّبٌٟ

 ػٕبصش

 اٌشىً
%   %   %   

هغدشهدة  ه112ا2 ه211ا2 ه3ا22   ـ 122 1ا22 22 122 027

ه141ا32 دة   222ا2  ف س  27 1ا21 22 2ا22 114 2ا43

هدة   222ا2 ه212ا17   دذ   12 2ا12 12 1ا12 22 1ا01

هدة   222ا2 ه040ا17   د ( 42 7ا32 22 2ا22 122 0ا71

 ةثجاس   122 22 022 

هية د مه هفممر  هبدي هبدي هدلا   هرةر ه ش ق هت جذ هلا ه    هى   هة سذ   ه زة ه رس ج تؾدش

ه  ايهة غسب هة قممرديت ه  هاخرس هة ارسم  ه  هةلاساسس هة  قد  ه رْخلاهبس ا ةد ه داس ه ية  ىيي ِي

ة ادس سرهت اذهتادضهية  ىييهّيهية د مهة غسبِيه  هةعر ذةمهة ق سهة اقسما ه ةساسستهبد اسه

هّخ ه هة غسبِي هية د م هفمم  هةّراسد ه ة ش ةبوا هة مدذ   هّ سفش ه   هة غسبِي هية د م تادضر

 خردسسرهبديهة  عس  هة ش اد ه ة  عس  هة ردخدذ  هسباسه  ْاظهبض سد هتقمحهة ا ةدهّ سفشه ااشه

هل  ِه همد ه مر  هية  ىييا هبقمم  هلدسس   هّخ هي دغا  ي هّخ هفممر  هة ارسم  ةثساسس  

ية د مهة غسبِيهة اشتا هةو   ه  هلْذلارهة رقمحه  دسهثمقس دسرهي دغا  ياه زةه ذّله اش ه

هل هبدي هة ردسسر ه هسه ق ه ا ق هسباس هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   ه ل يلا هةثّ م ه عس    يلا

هة ْاسعسرهى سسبد ه  هص سد هلْذلارهة رمسّ هلِهلمر لاهة  عس  هة ردخدذ  هّاشهة  عس وهة ش اد اهه

 (: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمع١خ ٚػٕبصش اٌشى2ًعذٚي )

 ِغزٜٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 0ل١ّخ وب

 الإعّبٌٟ
عذ 

 إٌٙعخ

أزخبثبد 

 اةِغٍظ إٌٛ

الأزخبثبد 

 الأِش٠ى١خ

 اٌمع١خ

 

 ن % ن % ن % ن % ػٕبصش اٌشىً

غدشهدة  ه034ا2   ـ 33 0ا22 71 122 72 122 027 3ا22 070ا0 

دة  ه222ا2  ف س  22 2ا71 10 2ا21 42 21 114 2ا43 224ا02 

دة  ه222ا2   دذ   3 2ا2 11 0ا23 12 7ا10 22 1ا01 021ا11 

دة  ه222ا2   د ( 22 4ا72 17 7ا32 47 2ا22 122 0ا71 321ا01 

ه  ةثجاس   34 71 72 022



( Facebook ف١غجٛن) صفؾزٟ فٟ اٌغ١بع١خ الأخجبس ِغ اٌزفبػً أّٔبغ ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

 "اٌٛؼٓ"ٚ" اٌغبثغ ا١ٌَٛ" ٌصؾ١فزٟ

 36 0202 ديسمبر/ بولية – والعشريه الثاوى العدد – والتليفزيون الإذاعة لبحوث العلمية لمجلةا

ه ش قهرةرهدلا  هبديهفممر هية د مهة غسبِيه هة سذ  هى  ه   هلاهت جذ تؾدشه رس جه زة

 ية  ىييه داسه رْخلاه داسه رْخلاهبسعر ذةمهة  ق ؿهة اقسما ه ةساسسهة ارْخد هبس دنس سهة ر ه

هة ذس هتؾدش هبد اس هة ذسةع ا هّخدهس ه رْخلاهساضر ه داس هىمقس د  هدلا   هرةر هةسر  سر هى   ةع 

ه دندر ه ةلا ر سبسره هةوساسس هت س   ه   هة ق س هةعر ذةم هصةد ه اد اس هةوسشلاا هة ؾا  بْ سفش

ةولش اد ه عذهة  هن هةلاأد ب (تهلدسس  هبدند ه لا ر سبسرهة اش اس د ه  هلقش(اه  داسه رْخلاه

ه هةلاعر ذةم هلْذلار هتض ذ هة مدذ  ت هلدسس  هبسعر ذةم هة اش اس د ( ه ةلا ر سبسر ه ند  هت س     

بدندر ه عذهة  هن ه ةلا ر سبسرهةولش اد (اه ديهمديهصةدهةعر ذةمهة ش ةبوهلِهةوساسسهة ر ه

هت س  له عذهة  هن ه ةلا ر سبسرهةولش اد (تهلدسس  هبدند ه ةلا ر سبسرهة اش اس د ه  هلقش(اه

 إصش ػٍٝ رفبػً اٌّغزخذ١ِٓ ِغ الاخجبس اٌغ١بع١خ. اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾزٜٛ اٌزٟ ر0

 ارغب٘بد الاخجبس ٔؾٛ لعب٠ب اٌذساعخ  

 (: ارغبٖ الأخجبس اٌّزؼٍمخ ثمعب٠ب اٌذساعخ 5عذٚي )

 الارغبٖ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ى سسب  77 17

 عخا  30 03

 غدشه ةمح 72 12

 ةثجاس   022 2ا122

ر هي دغا  يه قمدمر هية د مهة غسبِيه ية  ىييهتؾدشه رس جه زةهة سذ  هى  هىقهفمم

%ته  ه17ة رارسهبردذ لهج ة بهى سسبد ه ةساسسهة ارْخد هبس دنس سهة ر هسنْله خرمخد هب غا ه

هة ا ةده03لدسب ه هلي هاادش  هؽاخله غا  ه داس هة ذسةع ا هبدنس س هرةرهة قخ  هة غخاد  %ه لإساسس

ه  هتمخدخهس ه12ة ر هتل ه عخاد  هج ة بهى سسبد  هلااهليه%( هّخ ه م حهتق دمهس ه أش هلس    

هة ا ةده هبدد  هلِ هة رْسل  ه   ه غسّذ هلاس ه ةمحي هيغدش ه ئ  ه   ه رَ  هة ش دغدديت ةلاتسس دي

هلِه هّخ هلْذلارهة رمسّ  هةلاتسساي هي هة ارفدش ه زة هتهأدش هلاسراسس ه ة غخاد  هةث سسبد  ةثساسس  

 ة امر لاهةثساسساهة غدسع اه



( Facebook ف١غجٛن) صفؾزٟ فٟ اٌغ١بع١خ الأخجبس ِغ اٌزفبػً أّٔبغ ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

 "اٌٛؼٓ"ٚ" اٌغبثغ ا١ٌَٛ" ٌصؾ١فزٟ

 37 0202 ديسمبر/ بولية – والعشريه الثاوى العدد – والتليفزيون الإذاعة لبحوث العلمية لمجلةا

 هخ اٌّٛلغ ٚارغبٖ ؼشؽٙب ٌلأخجبس(: اٌؼلالخ ث١ٓ صفؾ2عذٚي )

 اٌّٛلغ ا١ٌَٛ اٌغبثغ اٌٛؼٓ الإعّبٌٟ

 ن % ن % ن % الارغبٖ

 ى سسب  33 3ا32 00 0ا00 77 17

 عخا  07 2ا02 03 1ا03 30 03

 غدشه ةمح 07 2ا02 30 3ا30 72 12

 ةثجاس   122 122 22 122 022 2ا122

0 دا هاس دسج هة مش   لغر لاهة اْ     لْسل هة ر ة لا  

 127ا2 222ا2 0 721ا01

  قمدمر هية د مهة غسبِيه ية  ىيي يFacebookي دغا  ه بس ادسس  هبديهفممر ه

 داسه رْخلاهبستسساهة اْس س تهتؾدشهة  رس جهى  ه ش قهدة  هىمقس دسهبد هاساهمد هغخالهة اْس س ه

%هلدسس  هب غا ه32ا هب غه‖ة د مهة غسبِ―ةث سسبد هّخ هةوساسسهة ا ؾ س ه  هفمم ه دغا  ه

اه   همديه قهةلاسر عهبديهة قمدمرديهلاه اذ هلخم ٍسه داسه‖ة  ىي―%ه قمم ه دغا  ه00

ه  هة غخاد  هةلاتسساه03 رْخلاهبسوساسس ه ةمم  هغدش هة ا ةد هص سد  ه ق هىلا هل هاس(ت ه ا  %هتدش اس

ه%ه هي د مهة غسبِياه03%هلدسس  هب غا ه30اس له ّخ ه  هية  ىييهب غا ه

(: اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمع١خ ٚارغبٖ ؼشؽٙب ػٍٝ صفؾبد )ا١ٌَٛ 2)عذٚي 

 اٌغبثغ( ٚ )اٌٛؼٓ( فٟ "ف١غجٛن"

 عذ إٌٙعخ الإعّبٌٟ
أزخبثبد 

 ِغٍظ إٌٛاة

الأزخبثبد 

 الأِش٠ى١خ

 اٌمع١خ

 

 ن % ن % ن % ن % الارغبٖ 

 ى سسب  12 2ا17 21 0ا34 04 2ا10 77 17

 عخا  12 1ا10 7 4ا2 07 0ا12 30 03

 غدشه ةمح 02 32 03 0ا12 04 2ا10 72 12

 ةثجاس   34 122 71 122 72 122 022 122

0 دا هاس دسج هة مش   لغر لاهة اْ    ه لْسل هة ر ة لا  

 212ا04 2 222ا2 112ا2



( Facebook ف١غجٛن) صفؾزٟ فٟ اٌغ١بع١خ الأخجبس ِغ اٌزفبػً أّٔبغ ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

 "اٌٛؼٓ"ٚ" اٌغبثغ ا١ٌَٛ" ٌصؾ١فزٟ

 38 0202 ديسمبر/ بولية – والعشريه الثاوى العدد – والتليفزيون الإذاعة لبحوث العلمية لمجلةا

هة سذ  هى  ه ش قهرةرهدلا  هىمقس د هبديهفممر ه دغا  هية  ىييه تؾدشه رس جه زة

هبس ه رْخلا ه داس هة غسبِي هة اْس س ه ية د م هغخال همد  هة دند ا ه   ُ ه  دس هة دنس س هلْس س  تسسا

هة  هن ه هبغذ هلدسس   هلقش ه   هة   ةر هلسخظ هبس ر سبسر هة ارْخد  هةوساسس هّخ  ةث سسبد 

هغخالهة رفيد هة غخاد هّخ هةوساسسهة ارْخد هبغذهة  هن هلدسس  ه هبد اس  ةلا ر سبسرهةولش اد ا

هاه0202سخظهة   ةرهبسلا ر سبسرهةولش اد ه ة ر سبسرهل

 ِذٞ اسرجبغ الاخجبس ثبٌٕخجخ ٚاٌّشب١٘ش 

 (: اسرجبغ اٌخجش ثبٌٕخجخ ٚاٌّشب١٘ش 2عذٚي )

 الاسرجبغ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 لشتاو 122 2ا30

 غدشهلشتاو 22 4ا27

 ةثجاس   022 2ا122

 يهت محه رس جه زةهة سذ  ه قه ا شهليه قفهةلاساسسهة ا ؾ س هّخ هفممر هي دغا 

هفخ ه هر  هلؾه س ي هساشة  ه   هعدسعد  هب  ا  هلشتاي  هة غسبِي ه ية د م هية  ىيي  قمدمر 

هة قممرديهتذس ه  اد هر (ه سزرهّذده ااشه ه ؾدشهى  هىقهاخرس ه زة بس دند هل مِهة ذسةع ا

 ليهة ارسبْديه ت  ِهةمراسلاره ااشه خرمسّ ه ة اؾسسا هليهجس بهة اغر ذلدياه

ؾخ "ف١غجٛن" )ا١ٌَٛ اٌغبثغ( ٚ)اٌٛؼٓ( ٚاسرجبغ ؼشػ اٌمعب٠ب (: اٌؼلالخ ث١ٓ صف2عذٚي )

 ثبٌٕخجخ ٚاٌّشب١٘ش

 ة ا  ِ ة د مهة غسبِ ة  ىي ةثجاس  

   %   %   % ة دند 

 لشتاوه 32 3ا22 33 4ا33 122 2ا30

 غدشهلشتاوه 33 3ا32 22 2ا22 22 4ا27

 ةثجاس   122 122 22 122 022 2ا122

ة مش  دسج ه لغر لاهة اْ     0 دا هاس   
ه124ا2 ه1 ه730ا2



( Facebook ف١غجٛن) صفؾزٟ فٟ اٌغ١بع١خ الأخجبس ِغ اٌزفبػً أّٔبغ ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

 "اٌٛؼٓ"ٚ" اٌغبثغ ا١ٌَٛ" ٌصؾ١فزٟ

 39 0202 ديسمبر/ بولية – والعشريه الثاوى العدد – والتليفزيون الإذاعة لبحوث العلمية لمجلةا

هبديهفممر ه هىمقس د  ه ش قهرةرهدلا   هلاهت جذ هى  هى   هة سذ   ه رس جه زة هتؾدش ااس

ية د مهة غسبِيه ية  ىييهّخ هي دغا  يه داسه رْخلاهبس د لاهة مسّخ ه  هةوساسسهة ا ؾ س اه زةه

هة هةثّ م ه عس   هل يلا هلي هة ردخل هة  اش   هة ددا  ه زا ه ق هّخ  ه عس  ه ذ   ه ا يلا  ردخدذ  

هة ردخدذ  ه هةثّ م ه عس   هل يلا هبدي هة ْ    ه ذ  سلداد  ه ةمح هتهادذ ه   هةلاجراسّ  ة ر ةف 

ه ل يلاه عس  هةثّ مهة سذ ذ اه

 (: اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمع١خ ٚاسرجبؼٙب ثبٌٕخجخ ٚاٌّشب١٘ش02عذٚي )

 عذ إٌٙعخ الإعّبٌٟ
أزخبثبد ِغٍظ 

 إٌٛاة

الأزخبثبد 

خالأِش٠ى١  اٌمع١خ 

 ن % ن % ن % ن %

 لشتاوه 23 2ا22 07 17 17 2ا24 122 2ا30

 غدشهلشتاوه 11 4ا12 24 41 20 0ا31 22 4ا27

 ةثجاس   34 122 71 122 72 122 022 2ا122

0 دا هاس دسج هة مش   لغر لاهة اْ    ه لْسل هة ر ة لا  

 221ا03 0 222ا2 112ا2

هى   هة سذ   ه زة ه رس ج هتؾدش هية د مههبد اس هفممدردي هبدي هىمقس د  هدلا   هرةر  ش ق

ة غسبِيه ية  ىييهّخ هي دغا  يه داسه رْخلاهبس د لاهة مسّخ ه   ُهة دند هةلاساسس  اهمد ه قه

ه ند ه هلي ه ا ش ه ة اؾس دش هبس   ب هةستايس هةلاأد ب ( ه ة غذ هةلالش اد  ه ةلا ر سبسر  ندر 

 ْضلاهى  هىادْ هة دنس سهة ذ  د ه ةث خداد ه(اه زةهسباسه0202 ةلا ر سبسرهة اش اس د ه  هلقشه

ة ر هتمَ هبس راسمهؽ قدسرهد  د ه ى خداد هرةرهفخ هبس دند تهبد اسهتشاضهتفيد هة ر سبسره

ه  ه هااس هة   ا  هة  هة اؾس دش هغدش هلي هة  سسادي هلرْذد يه جاه س لسخظهة   ةرهّخ ه سّخدي

هة دنس سهة ذ  د ه ةث خداد اه

 خ ٚاشىبي ِٚؼذلاد اٌزفبػً ِؼٙب  صب١ٔب: اٌمعب٠ب اٌغ١بع١

هة له ؽاس هةلاعرسسبسره  هسد دهةو ْس 1ط هلس ته  Love مبهت Like ةثّسسر  Reactsا

هة ذ سػHahaهة مشح/ة نم( هغسمبWowت همض يAngryهت هدةّلSadهت (ه Careت

ةوا شهه Shares  ارسب هتْخدلاهّخ هة  اشه  هل ؾ س(ته ة اؾسساسره Comments  ة رْخددسر
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 ا هليهفمدم هيهFacebookي دغا  هذةلسه  هة رمسّ هًلِهةلاساسسهة غدسعد ه  هفمم هةعر 

هية د مهة غسبِيه ية  ىيي؟

 اد هههيFacebookي دغدا  ههاهلسهة دندس سهة غدسعدد هة رد هتمَد هباْدذلارهتمسّد ه د هفدمم ههههههههه2ط

هليهفمدم هية د مهة غسبِيه ية  ىيي؟

غ١بع١خ اٌزٟ رؾظٝ ثّؼذلاد رفبػً ٚاٌمعب٠ب اٌ Reactاٌزفبػً ِٓ خلاي الاعزغبثخ 

 ِشرفؼخ  

 (: أشىبي الاعزغبثبد ِغ الاخجبس اٌغ١بع١خ  00عذٚي ) 

 شىً اٌزفبػً  أٔٛاع الاعزغبثبد  اٌؼذد اٌؾذ الألصٝ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 Like 113127 00222 22ا1314 103ا1210

د
ثب

غب
عز

لا
 ا
 

R
ea

ct
s 

 

 Love 13210 1222 12ا72 402ا043

 Care 0214 247 4124ا11 22740ا71

 Haha 34222 2422 2742ا071 32207ا222

 Sad 0712 422 2022ا11 37721ا37

 Angry 10222 2722 2312ا32 21221ا171

 Wow 0022 241 2302ا11 22412ا14

 ىجاس  هةلاعرسسبسر 221234 07222 12ا1220 121ا1202

ه هىق هى   هة سذ   ه زة ه رس ج هلِهتؾدش هة رسس ر ه   هبسلاعرسسب  هة رمسّ  هلْذلار لر عو

ه  هبخإ هة غدسعد  هىادْ ه1220ةوساسس هةلاّراسس ه   هةسز هلس هىرة هلشتمِ ه ْراش هلْذ  ه    هسدت )

ه خمئ هةوا شهةعر ذةلسه ةوساسسهة ر هسنْله خذسةع ه   ه ساسسهعدسعد هلاهتا  ه  اد هاادش 

دشهة ْذ ذهليهة ذسةعسرهى  هتشةجِهةلا راسمه  عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه  لهة ؾاسراهمد هتؾ

ه  ايهّخ هة اغر لاه هبديهة ؾاسره دظهّخ هلغر لاهلقشه مغبت هسسف  بس ؾ  قهة غدسعد 

ه ت محهة  رس جه قه ؽاس هةلاعرسسب ه  هسد دهة مْ هّخ هةوساسسهة غدسعد هاس لهليه ة ذ   ا

لاعرسسبسرهةوسشلاهة ر ه(هةعرسسب ته بمسسقهاادشهّيهة1314بار عوه هLikeس  هةثّسسره

ه  ه س س هةعرسسب  ه ّ  س ه Hahaاسق هبار عو ه 071( هة مب هة رْادش ه خدهس )Love ه (ته71(

ه  هة فنب هّي ه Angry ة رْادش هبار عو هةلاعرسسبسره42( هة  ملهلْذ  هبد اس هةعرسسب ا )

 (هةعرسسب اه13ة رمسّخد هةوسشلاهى  هلر عوهة  هليهه 
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ه هّخ  همقخل هة ر  هتشتدبهةوساسس هةلاعرسسبسره جس  هس   هلي هتمسّ  هلْذ  هReacts ّخ 

 اس رس  اه

 اٌمع١خ اٌخجش اٌزشر١ت

اٌّٛاد 

اٌّصبؽجخ 

 ٌٍخجش

ػذد 

 الاعزغبثبد

صفؾخ 

 ف١غجٛن

ه1  دسداهع دة  اهىأد بدسهتاةهعذه

ة  هن هعشًةااه ة  دـه  همق ه

هة ادساهس  ه   د 

هة غذهةلاأد ب  + photo+ 

linkهه

ه07222

Reactsه

ة د مه

هة غسبِ

ه0 تشةلبه ذّ ه م ه داهوصل هعذه

ة  هن ااه   اذاهلاه مذه اا  ه قه

هلقشه# خ مه

هة غذهةلاأد ب  + photo+ 

linkه

ه02222

Reactsه

ة د مه

 ة غسبِ

ه1 ةدّلهة سدؼيااهة اقش  قه ْخ  قه"

دّاهله خد ةرهة اغخم ه م ه صل هعذه

هة  هن ااه خرمسفد 

هة غذهةلاأد ب  + 

+ sphoto

linkه

ه01222

Reactsه

ة د مه

هة غسبِ

ه2  ص شهة  سسجد اهة رْ لهةثأد ب ه

بامس مسرهعذهة  هن هعدنيش سه

هلات سرهسدسسةره سشلا

هة غذهةلاأد ب  + photo+ 

linkه

ه00222

Reactsه

ة د مه

هة غسبِ

ه3 بس ق سااهياشت   يهل ةدهغزة د ه

ل  ْ هليهتشةلبهولش ادديه ا ه

ه  عسّسرهليهةلا ر سبسر

ةلا ر سبسره

ة ش سعد ه

هلش اد هةلا

+ photo+ 

linkه

ه10222

Reactsه

هة  ىي

ه4 ّخ هىش د هب دله ّذ خ يااهّسل ه

ه م صهبادْذهلسخظهة   ةرهبس امدش 

ةلا ر سبسره

ة اش اس د ه  ه

هلقشه

+ photo+ 

linkه

ه10222

Reactsه

هة  ىي

ه7 ة اْ ددددد هة ذ  دددددد ه ارسبْددددد هة ر سبدددددسرهه

لسخظهة   ةراهةلا ر سبسره ض هد ه لاهه

ه ج ده خاس هة غدسع 

ةلا ر سبسره

ة اش اس د ه  ه

هلقش

هلاه  جذ ه11222

Reactsه

ة د مه

هة غسبِ

ه2 ل ت ه ق ت قه  هةلا ر سبسره

ةولش اد اهتذة  ه س  هة رشةُه

هع  ههه14 ار   هل زه

ةلا ر سبسره

ة ش سعد ه

هةولش اد 

هلاه  جذ ه12222

Reactsه

ة د مه

هة غسبِ

https://www.facebook.com/hashtag/%D9%85%D8%B5%D8%B1?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVAeMvUFKTTKt9spvdlvJKKtmQW0UcugdR_tbofUNY0yNZXhFDvDKC8H-8Hs49I7GZxJWkUgIbhA3d44z3yywhdkrdcaH-6t6ptDY2Y60sRT99B-eHOJD1yKGwXymfSa8CQBpvLIWcubCCH-VbvYZmm&__tn__=*NK-R
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ه2 عاساه د صياه ص شهة ادساه ة شاه

هل  هعذهة  هن هةثأد ب ه ْخيهبذ 

هة غذهةلاأد ب  + photo+ 

linkه

ه2122

Reactsه

ة د مه

هة غسبِ

ه12 ى زةسه لش ا هود ظه بسبسهبغابهيعذه

ة  هن يااهة  لا سرهة ارمذ هتذسطه

 رْ رهسه  هه يِهلغسّذةرهىأد بدسه

ة امس مسرااهلقسدسه ـي  س يه

ب  دغ ياهةلا رضةمهلمرسحهة  ف  ه

يهلاتمسقهّسد ااه ىدةس هتشةلبه 

هترش هلقش

هة غذهةلاأد ب  + photo+ 

link 

ه8200

Reactsه

ة د مه

هة غسبِ

ه  ه هجس رهةوّخ  هةلاأد ب ( ه ة غذ هبدند  هة اشتاي  هةلاساسس هىق هى   هة  رس ج ه زا تؾدش

 ساسسهلشتاي هبهزاهة دند هليه ف هه4لْذلارهة رمسّ هليهس  هسد دهةلا ْس اهمد همَدله

عرسسبسراهبد اسه لهتمٌه ةلا ر سبسرهة اش اس د ه  هلقشهمايه س ا هةوّخ ه  هلْذلارهةلاه12

هه0202 هةولش اد  هة ش سع  هباْذ ه0202 ة ر سبسر هاخردهاس ه جس ر هلؾسبه  هلْذلار هّخ  )

هساش يه  ه س ا هةوّخ ه  هةلاعرسسبسراه

 (: رص١ٕف الاعزغبثبد ٚفمب ٌؼذد٘ب00عذٚي )

زغبثخ شىً الاع رص١ٕف الاعزغبثبد  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ   

ه7ا7 ه14  ةلاعرسسبسر Like 122   هليه

Reacts  32ه4ا ه102  ه1222ى  هة  هليهه122ليه

ه7ا10 ه42   ها شهه1222ليه

ه1ا24 ه172  Love 122   هليه

ه3ا10 ه04  ه1222ى  هة  هليهه122ليه

ه2ا1 ه1   ها شهه1222ليه

ه1ا27 ه020  Care 122   هليه

ه2ا0 ه4  ه1222ى  هة  هليهه122ليه

ه4ا70 ه131  Haha 122   هليه

ه4ا01 ه23  ه1222ى  هة  هليهه122ليه

ه2ا3 ه10   ها شهه1222ليه

ه4ا27 ه021  Sad 122   هليه

ه2ا0 ه3  ه1222ى  هة  هليهه122ليه

ه- ه-   ها شهه1222ليه
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ه7ا22 ه127  Angry 122   هليه

ه2ا1 ه2  ه1222ى  هة  هليهه122ليه

ه2ا1 ه1   ها شهه1222ليه

ه1ا22 ه022  Wow 122   هليه

 ه1222ى  هة  هليهه122ليه 2 2ا1

   ةثجاس   022 122

ه ةثّسسره هليه قه ئ  هة د  هتالهةثؽسس  هة سذ  هلس ه رس جه زة ه  هةوا شهLikeت اذ )

هةو ْس ه ه سد د هبمئ  هة اشتاي  هليهبديهةوؽاس هة غاْ  همد ه قهلْذلارهReactsةعر ذةلس (ا

هة هةثّسسرهجس ره   هةوّخ ه لي هه-122 مئ  هلي هجس ره ّخ هلْذلاره1222و   هبد اس (ت

ه  هة مئ هةو  ه ة  هليه ه ؾدشهى  هىقه ؽاس ه122 ؽاس هةلاعرسسبسرهةوسشلاهجادْهس ه زة (ا

(ه لهتمٌهبس راسمه0202-0214 ه  هّسل هيFacebookةلاعرسسبسرهة ر هةعرمذأهسهي دغا  ه

هتس هبذ   هلؾسّش ل هّي ه خرْادش هليهة اغر ذلدي هة اض ذ هر ( ه  ريخب هة غدسع ا هة امر لا سا

هبؾا ه ا شهتمذ ذةته ه عاسرهة ْض عهّيهةعر ذةلسره ؽاس هة رمسّ هة سذ ذ  ة ذسةعسره رمذ ذ

باسه غسّذه  ه هله ّالاه ا يلاهة ا ةى ديه  هة رمسّ هلِهل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ ه تهأدشه

ه ادسرهةلاعر ذةماهة غدس سرهةلاجراسّد ه ة غدسعد ه ة ذ ا غشة د هّخ هعخ

ٚاٌمعب٠ب اٌغ١بع١خ اٌزٟ رؾظٝ ثّؼذلاد رفبػً  Commentاٌزفبػً ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍك 

 ِشرفؼخ  

 (: ِذٞ اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ثبٌزؼ١ٍك 02عذٚي )

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ
  اٌؼذد اٌؾذ الألصٝ

 Commentsة رْخددسره 107731 11000 517.94 1358.032

ه رس  هبس دنس سهتؾدش هلشتاو هعدسع  هساش ه ا  هة رْخددسر هلر عو ه ق هى   هة سذ   ه زة ج

تْخدلاه   هلسه ؾدشهى  هلؾسسا هلشتمْ ه خاغر ذلديه  هة رمسّ هلِهه312ة    هبخإهم ة  ه

ه جس هتشتدبهةوساسسهة ر همقخلهّخ ه ّخ هلْذ هتمسّ هليهس  هة رْخددسره هة دنس سا  زا

Commentsهاس رس  اه
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 اٌمع١خ ٌخجشا اٌزشر١ت
اٌّٛاد اٌّصبؽجخ 

 ٌٍخجش
 ػذد اٌزؼ١ٍمبد

صفؾخ 

 ف١غجٛن

ه1 بس ق سااهياشت   يهل ةدهغزة د ه

ل  ْ هليهتشةلبهولش ادديه ا ه

ه  عسّسرهليهةلا ر سبسر

ةلا ر سبسره

ة ش سعد ه

 ةلالش اد ه

+ photo+ 

linkه

ه11222

commentsه

هة  ىي

ه0  ص شهة  سسجد اهة رْ لهةثأد ب ه

ة  هن هبامس مسرهعذه

هعدنيش سهلات سرهسدسسةره سشلا

هة غذهةلاأد ب  + photo+ 

linkه

ه2122

commentsه

ة د مه

هة غسبِ

ه1 ة اْ  هة ذ  د ه ارسبْ هة ر سبسره

لسخظهة   ةراهةلا ر سبسره ض ه ه

ه لاه ج ده خاس هة غدسع 

ةلا ر سبسره

ة اش اس د ه  ه

هلقش

هلاه  جذ 7400 

commentsه

ة د مه

هة غسبِ

ه2 اهىأد بدسهتاةهعذه دسداهع دة  

ة  هن هعشًةااه ة  دـه  همق ه

هة ادساهس  ه   د 

هة غذهةلاأد ب  + photo+ 

linkه

ه4322

commentsه

ة د مه

هة غسبِ

ّش عسقه ذ دسقهبهف ةتهاسه  ه 3

ة ر سبسرهلسخظهة   ةرهبخس  ه  ه

هة ؾش د 

ةلا ر سبسره

ة اش اس د ه  ه

هلقش

+ photo+ 

link 

ه2222

commentsه

ة د مه

هة غسبِ

ه4  س  هلقشهة غش  ه  هلخفهعذه

هة  هن 

هة غذهةلاأد ب  هلاه  جذ ه2222

commentsه

ة د مه

هة غسبِ

ه7 ةدّلهة سدؼيااهة اقش  قه

 ْخ  قهدّاهله خد ةرهة اغخم ه

ه م ه صل هعذهة  هن 

هة غذهةلاأد ب  + photos+ 

linkه

ه1222

commentsه

ة د مه

هة غسبِ

ه2 لاه م ت(ااااهة هدئ هة  ى د اه

ج د ه ايهه322ل هة هتيادلاهغشة

 ر خفهّيهة اؾسسا ه  ه

هة ر سبسرهلسخظهة   ةر

ةلا ر سبسره

ة اش اس د ه  ه

هلقش

هلاه  جذ ه1222

commentsه

ة د مه

هة غسبِ

ه2  ص شهة ادساه ة شاهاهعاساه د ص

ةثأد ب ه ْخيهبذ هل  هعذه

هة  هن 

هة غذهةلاأد ب  + photos+ 

linkه

ه1022

comments 

ه

ة د مه

هة غسبِ

ه12 سست ه  هةلا ر سبسرهبْذهسغ

هةولش اد ااه ج هاخا ه رشةلب

ةلا ر سبسره

ة ش سعد ه

هةولش اد 

هلاه  جذ ه0422

commentsه

هة  ىي
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ه ه ءق هة سذ   ه زا ه ؾدش هه3 ااس هبدي هلي هلْذلارهه12 ساسس ه ّخ  هّخ  همقخل ة ر 

هة اغر ذلدي هة راسم ه ْاظ هلاس هةثأد ب (ا ه ة غذ هبدند  هتشتاو هة رْخددسر هس   هلي هة رمسّ 

ههتخ هر (هة رمسّ ه بس اؾسسا ه  هة رْخدلاهّخ ه زاهة دند هة  ى د هبس ف هةو اد ه خاغر ذلديا

ه هبدي هلي ه ساسس هأ أ  همَ  همد  هة اقش  (ت هة اش اس د  ه ةلا ر سبسر هّخ    هه12بس رْخدلا

همايه هساش ي هس   هلي هةولش اد ( هة ش سعد  ه ةلا ر سبسر هر ( هتاِ هاادش ا هبرْخددسر ة رشتدب

ه ساسسهمق لاهّخ هتْخددسراهه12وّخ ه س ا هة

 (: فئبد اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ثبٌزؼ١ٍك02عذٚي سلُ )

 رص١ٕف اٌزؼ١ٍمبد اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

ه1ا17 ه14  ه02   هليه

ه4ا12 ه70  ه122ى  هة  هليهه02ليه

ه1ا12 ه71  ه1222ى  هة  هليهه122ليه

ه2ا11 ه02   ها شهه1222ليه

ه2ا122  ةثجاس   022

رس جهة سذ  هة غسبلاهى  هىقهةلاساسسهة ر هتمَ هبس رْخدلاهّخ هل قسرهة ر ةف هتؾدشه 

هة مدش عد هلاعره  هلمر لاه عس  هة ر ةف ه هة يادْ  ه  اذ هتْخددسره ا شهلس ةلاجراسّ هت  ذ

ةلاجراسّ اهلسه خملهةلا راساتهىقهلسه دشرهليه قفهةلاساسسهة ر هفسماهسهتْخدلاهجس ره  ه ئ ه

هاهتْخدلاه1222 باسه ض ذهّيههتْخدلاه122 ا شهليه

هه(: ارغب٘بد اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍك05عذٚي سلُ )

 اٌزؼ١ٍمبد اٌؼذد اٌؾذ الألصٝ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

ه222ا4 ه22ا10 ه02 ه0323 هة رْخددسرهة غخاد ه

Negativeه

ه120ا3 ه12ا1 ه02 ه423 هة رْخددسرهةث سسبد ه

Positiveه

ه223ا0 ه04ا0 ه02 هة رْخددسرهغدشهلمذد هةلاتسسا 271

Neutralه

تؾدشهبدس سره زةهة سذ  هى  ه قهلَْلهة رْخددسرهّخ ه زاهةوساسسهاس لهعخاد هبار عوه

هتْخدلاه22ا10 هةث سسبد  هة رْخددسر هلر عو هاسق هبد اس هةلاتسساهه12ا1ت هلمذد  هغدش  ة رْخددسر
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ِهة  اشهةوعسطه  هة رْخددسرهةوسشلاهتْخدلااهلسه ؾدشهى  ه قهتمسّ هة اؾسساديهع ة هله04ا0

هلسس ه هة     هبس دنس س هة ارْخد  هةوساسس هل س ؾ  ه   هعخاد  ه ت جهسر هسمس  هّذم هّي ّاش

هة ذسةع اه

 (: رص١ٕف اٌزؼ١ٍمبد ٚفمب ٌلارغبٖ ؽغت ػذد٘ب 02عذٚي سلُ )

 اٌزؼ١ٍمبد ػذد اٌزؼ١ٍمبد اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

ه2ا10 ه03 هلاه هة رْخددسرهة غخاد ه

Negativeه0ا7ه ه13  ه02   هليه

ه4ا12 ه00  ه122ى  هة  هليهه02ليه

ه1ا17 ه14  ه1222ى  هة  هليهه122ليه

ه2ا30 ه112   ها شهه1222ليه

ه4ا27 ه22 هلاه هة رْخددسرهةث سسبد ه

Positiveه0ا11ه ه42  ه02   هليه

ه0ا2 ه17  ه122ى  هة  هليهه02ليه

ه2ا0 ه3  ه1222ى  هة  هليهه122ليه

ه7ا2 ه12   ها شهه1222ليه

ه3ا12 ه22 هلاه هة رْخددسرهغدشهلمذد هةلاتسسا

Neutralه0ا24ه ه24  ه02   هليه

ه3ا11 ه02  ه122ى  هة  هليهه02ليه

ه2ا0 ه4  ه1222ى  هة  هليهه122ليه

ه1 ه ها شهه1222ليه 0

  ةثجاس   022 122

 هلْذلارهة رْخددسرهتؾدشه زاهة  رس جهى  ه قهة رْخددسرهة غخاد هةستايلهلَْاهسهبض سد ه 

ه هّي ه ض ذ هه1222باس هتق  هب غا  ه31تْخدلا ه م ة   ه17%ت هبدي هلس هليهه%122 ه    ى  

هه1222 هم ة   ه ق هت مح هة  رس ج ه زا هليه72تْخدلاا هلض ذ هجزبل هة غخاد  هة رْخددسر هلي %

هة امر لاه هلِ هة رمسّخد  هلْذلار هتض ذ هة غخاد  هة رْخددسر هىق هى   ه ؾدش هلس ه    ة اؾسساسرت

هاشهي دغا  ياههة غدسع هّ
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 ٚاٌمعب٠ب اٌغ١بع١خ اٌزٟ رؾظٝ ثّؼذلاد رفبػً ِشرفؼخ   Shareاٌزفبػً ِٓ خلاي اٌّشبسوخ 

 (: ِذٞ اٌزفبػً ِٓ خلاي ِشبسوخ اٌّؾزٜٛ 02عذٚي )

  اٌؼذد اٌؾذ الألصٝ  اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

ه77422ا273 ه2201ا120 ه22ا3322  Shareة اؾسسا ه 22ا02710

ههتؾدش هة  رس جهى  ه قهة اؾسسا  هت ص ِهلمر لاه عس  هShare زا ه غا هىّسد  ه  هلس ت

ه هةلاجراسّ  هRedistributionة ر ةف  ه م ة   همَدلهبار عيسرهلشتمْ  لؾسسا هه121ت

 ا هساش(ته   هلْذ ه ْذهلشتمْسهىرةهلسهةسزه  هةلاّراسسهىادْ هة امر لاهة غدسع ه ة ساه سه

ه هةعر ذةمه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ اهليهة ؾاسره   هة مئ هةوّخ ه 

 (: فئبد ِذٞ اٌّشبسوخ02عذٚي سلُ )

  اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

ه1ا22 ه147  122   هليه

ه1ا17 ه14  ه1222ى  هة  هليهه122ليه

ه2ا0 ه3   ها شهه1222ليه

ه122  ةثجاس   022

  رس جهى  ه  ايهّ ذلسه رْخلاهةولشهبْذدهلشةرهلؾسسا هة امر لاهلِهآسش يتهتؾدشه زاهة

هل  من ه هباْذلار هجس ر هة ذسةع  هباسس  هة اشتاي  هة غدسعد  هةوساسس هلؾسسا  هلْذلار ىق

%اه زةه ؾدشهى  هىقهة رمسّ هة  ؾوهليه22لؾسسا هب غا هه122 اس لهلَْاهسه  ه ئ ه   هليه

هتسزره هلا هسباس هؽااسرهة اغر ذلدي هسسسج ه   هدةس  هلي هو شةد هة امر لا هت ص ِ هىّسد  س  

ديهبذسج هاادش اه تيشحه زاهة  ردس هة ْذ ذهليهة رغسؤلارهم  هةوعاسرهة ر هتد دهة اغر ذل

ه  ه ه ة غدسعد  هةلاجراسّد  هة غدس سر ه   هة امر لا هبيادْ  هلشتاي  هاس ل هىرة ه ّاس هر (ت ى  

سقس ـهة اغر ذلدياهه جس هتشتدبهةوساسسهة ر همقخلهّخ ه ّخ هلْذ هتمسّ هليهس  ه

هاس رس  اهShareة اؾسسا ه
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 اٌمع١خ اٌخجش اٌزشر١ت

اٌّٛاد 

اٌّصبؽجخ 

 ٌٍخجش

ػذد 

 اٌّشبسوبد

صفؾخ 

 ف١غجٛن

ه1

 دسداهع دة  اهىأد بدسهتاةهعذه

ة  هن هعشًةااه ة  دـه  همق ه

هة ادساهس  ه   د ا

 +photo + ة غذهةلاأد ب 

linkه

ه3322

sharesه

ه

ة د مه

هة غسبِ

ه0

 ص شهة  سسجد اهة رْ لهةثأد ب ه

ن هعدنيش سهبامس مسرهعذهة  ه

هلات سرهسدسسةره سشلاا

هة غذهةلاأد ب  + photo+ 

linkه

ه0122

sharesه

ة د مه

هة غسبِ

ه1
عاساه د صياه ص شهة ادساه ة شاه

هةثأد ب ه ْخيهبذ هل  هعذهة  هن 

هة غذهةلاأد ب  + photo+ 

linkه

ه0122

sharesه

ة د مه

هة غسبِ

ه2

ة ق سااهياشت   يهل ةدهغزة د ه

ديه ا هل  ْ هليهتشةلبهولش اد

ه  عسّسرهليهةلا ر سبسرا

ةلا ر سبسره

ة ش سعد ه

هةلالش اد 

+ photo+ 

linkه

ه1022

sharesه

هة  ىي

3 

تشةلبه ذّ ه م ه داهوصل هعذه

ة  هن ااه   اذاهلاه مذه اا  ه قه

هالقش# خ مه

هة غذهةلاأد ب  + photo+ 

link 

ه1122

shares 

ه

ة د مه

هة غسبِ

ه4

رهة اْ  هة ذ  د ه ارسبْ هة ر سبس

لسخظهة   ةراهةلا ر سبسره ض ه ه

ه لاه ج ده خاس هة غدسع ا

ةلا ر سبسره

ة اش اس د ه  ه

هلقش

هلاه  جذ ه1222

shares 

ه

ة د مه

هة غسبِ

ه7

ى زةسه لش ا هود ظه بسبسهبغابه

يعذهة  هن يااهة  لا سرهة ارمذ ه

تذسطه يِهلغسّذةرهىأد بدسه

 رْ رهسه  هة امس مسرااهلقسدسهه

ةلا رضةمهلمرسحه ـي  س يهب  دغ ياه

ة  ف  هلاتمسقهّسد ااه ىدةس ه

هتشةلبه يهترش هلقشهتْس  ا

هة غذهةلاأد ب  + photos+ 

linkه

ه891

sharesه

ة د مه

هة غسبِ

ه2

ةدّلهة سدؼيااهة اقش  قه"

 ْخ  قهدّاهله خد ةرهة اغخم ه

ه م ه صل هعذهة  هن ا

هة غذهةلاأد ب  + photos+ 

linkه

ه732

sharesه

ة د مه

هة غسبِ

2 
ةوليهة د ل هبش سع ههلسخظ

ة غدغ اهدّ  هةأد بدسه خرمس كه

 م  هعذهة  هن هجس رهلرهسش اه

هة غذهةلاأد ب  + photos+ 

link 

ه722

sharesه

ة د مه

هة غسبِ

12 
ّخ هىش د هب دله ّذ خ يااهّسل ه

 م صهبادْذهلسخظهة   ةره

 بس امدش ا

ةلا ر سبسره

ة اش اس د ه  ه

هلقش

+ photos+ 

link 

ه704

sharesه

هىية  

https://www.facebook.com/hashtag/%D9%85%D8%B5%D8%B1?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVAeMvUFKTTKt9spvdlvJKKtmQW0UcugdR_tbofUNY0yNZXhFDvDKC8H-8Hs49I7GZxJWkUgIbhA3d44z3yywhdkrdcaH-6t6ptDY2Y60sRT99B-eHOJD1yKGwXymfSa8CQBpvLIWcubCCH-VbvYZmm&__tn__=*NK-R
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 تؾدشه زاهة  رس جهى  هىقهةلاساسسهة اشتاي هبدند ه ة غذهةلاأد ب (هجس ره  هةوّخ ه

 ساسسهلشتاي هبهزاهة دند هليه ف هه7  هلْذلارهلؾسسا هة امر لاهلِه سش ياهمد همَدله

مايه س ا هةوّخ ه  هلْذلارهة اؾسساسراه زةه ريسبلاهلِه رس جه ؽاس هة رمسّ هةوسشلاهه12

ه ند  همَدل هبس دنس سههمد  هبدي هلدسس   هة رمسّ  هوؽاس  هةوّخ  هبس اْذلار هة  هن (  عذ

ةوسشلااه زاهة  رس جهت اذهة راسأ هبديهل يلاهة رمسّ هلِهة  عس  هة ردخدذ  ه ل يلاهة رمسّ ه  ه

ل قسره عس  هةلاجراسّ ه داسه رْخلاهبددا ه  اد هة دند ه خاغر ذلديهبسّراسس سه ند هتا  ه

ههاتهذ ذةه هلا

 اخزجبس فشٚض اٌذساعخٔزبئظ 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ فٟ ِؼذلاد رفبػً ِٚشبسوخ اٌّغزخذ١ِٓ ِغ الاخجبس  .0

 اٌغ١بع١خ ٚفمب ٌٍّٛلغ الاخجبسٞ " ا١ٌَٛ اٌغبثغ" ٚ"اٌٛؼٓ"  

ٌّؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ صفؾبد اٌّٛالغ فٟ ِزٛعؽبد   T- test(: اخزجبس 02عذٚي سلُ )

 دسعبد أثؼبد اٌزفبػ١ٍخ  

 
غاٌّٛل  اٌؼذد 

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 ل١ّخ )د(

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ةلاعرسسب ه

React 

 330ا2212 10ا0772 122 ة د مهة غسبِ
 دة   221 123ا1 024

 127ا1222 22ا1201 22 ة  ىي

ة رْخدلاه

Comment 

 423ا1222 27ا722 122 ة د مهة غسبِ
 311ا0 024

 211ا2

 712ا1122 21ا070 22 ية  ى دة  

هة اؾسسا 

Shareه

 22224ا411 4270ا012 122 ة د مهة غسبِ
 271ا0 024

ه212ا2

 72242ا122 2121ا32 22 ة  ىي دة  

تؾدشه زاهة  رس جهى  هىقهة رمسّ هلِهةوساسسهة غدسعد ه شتاوهبذسج هاادش هبس  عدوهةثساسسااه

ة اؾسساسر(هه–ة رْخددسرهه– هة رمسّخد ه ةلاعرسسبسرهمد هت اذهبدس سره زةهة سذ  هى  ه قه ؽاس

هلدسس  هبقمدم ه ة  ىي(اه تض ذه  هفمم هي دغا  يه قمدم ه ة د مهة غسبِ(هبذسجسرهاادش 

 زاهة ْ   هبديهلْذلارهة رمسّ ه ة ا ة ِهةثساسس  هدة  هىمقس دسهّ ذهلغر لاهلْ    ه   هليه

هةثساس223 هبس  عدو هة  رس ج ه زا هتشتاو ه ذ ه  ها هة را    ج  هبس  عدو هةستاسىهس هلي ه ا ش سا

هةلاجراسّ ه هة ر ةف  ه عدخ  ه   هة رمسّخد  هتشتاو ه  ذ هي دغا  يا هةلاجراسّ  هة ر ةف   عدخ 
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ه شتاوه ه ذ ه   هةوساسس هىشح ه   هة ردخدذ   هةثّ م ه عس   هبا يلا هبهسش هلدسس   هىساسسا  ا  ِ

ساسس  هةث ارش  د اه زةهة  رس جهتمرسجهبؾْاد هة ا  ِهةثساسساه تسس   ه  هتدذ لهة  ذلسرهةث

ى  هلض ذهليهة ذسةعسرهة ر هسباسهتغسّذه  هتدذ لهتمغدشةره ّالاه هزاهةلاعر رسجسرهسسف هليه

ل َ سهة اغر ذلديه خ ف  هى  هة ارفدشةرهة ر هتشتاوهبض سد هلْذلارهة رمسّ هلِهةوساسسه  ه

 ساهلدسس  هبسوسشلااهفممسره عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه اْلهة ا ة ِهةثساس

٘زٖ إٌزبئظ رإوذ فشظ١خ اٌذساعخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌّٛلغ الإخجبسٞ )اٌٛع١ػ 

 اٌٛع١ٍخ(.   -الإػلاِٟ

رض٠ثثذ ِؼثثذلاد اٌزفبػثثً ٚاٌّشثثبسوخ ِثثغ اٌّؾزثثٜٛ اٌّثثشرجػ ثبٌمعثثب٠ب اٌؼبِثثخ راد الأ٠ٌٛٚثثخ        .0

 ِمبسٔخ ثبٌمعب٠ب اٌّؾ١ٍخ ٚاٌمعب٠ب اٌخبسع١خ.       اٌٛؼ١ٕخ

الأخجبس ٚفمب ٌّؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ   One WAY ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ (: 02عذٚي سلُ )

 اٌزٟ رؼىغٙب فٟ ِزٛعؽبد دسعبد أثؼبد اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ِؼٙب ٌٕٛع اٌمع١خ 

 

 اٌؼذد اٌمع١خ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 دسعبد اٌؾش٠خ

 ل١ّخ )ف(
ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

الاعزغبثخ 

React 

 232ا0310 71ا1330 34 ةلا ر سبسرهةولش اد 

 110ا1 023 0
ه227ا2

 دة  

 323ا0322 20ا1102 71 ة ر سبسرهلسخظهة   ةر

 272ا3170 12ا0720 72 عذهة  هن 

 121ا1202 12ا1220 022 ةثجاس  

اٌزؼ١ٍك 

Comment 

ولش اد ةلا ر سبسرهة  222ا1311 07ا122 34 

 242ا2 023 0
ه201ا2

هغدشهدة  

 240ا1122 12ا221 71 ة ر سبسرهلسخظهة   ةر

 223ا1234 74ا472 72 عذهة  هن 

 210ا1132 22ا317 022 ةثجاس  

 اٌّشبسوخ

Share 

 21310ا121 1732ا43 34 ةلا ر سبسرهةولش اد 

 201ا2 023 0
 222ا2

 دة  

ر سبسرهلسخظهة   ةرة   27722ا142 1131ا41 71 

 21133ا701 3241ا071 72 عذهة  هن 

 77422ا273 2201ا120 022 ةثجاس  

(هReactsتؾدشه رس جه زةهة سذ  هى  هى  هت جذهّ   هبديه ؽاس هة رمسّخد ه ةلاعرسسبسره

ه هة ْ   هدShare ه ة اؾسسا  ه   هليه(ه   ُهة دند هة غدسعد ه  زا ة  هّ ذهلغر لاهلْ    

هليه223 هلْذ  هبهّخ  هةوأد ب ( هة  هن  ه عذ هبدند  هة اشتاي  هةوساسس همَدل همد  اا

ةلاعرسسبسرهلدسس  هبدندر ه ةلا ر سبسرهة ش سعد هةولش اد ه ةلا ر سبسرهة اش اس د هة اقش  (اه



( Facebook ف١غجٛن) صفؾزٟ فٟ اٌغ١بع١خ الأخجبس ِغ اٌزفبػً أّٔبغ ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

 "اٌٛؼٓ"ٚ" اٌغبثغ ا١ٌَٛ" ٌصؾ١فزٟ

 51 0202 ديسمبر/ بولية – والعشريه الثاوى العدد – والتليفزيون الإذاعة لبحوث العلمية لمجلةا

هلْذلاره ّ هّخ  هةوأد ب ( هة  هن  ه عذ هبدند  هة اشتاي  همَدلهةوساسس هبس اؾسسا هااس خ 

هلاه هبد اس هة اقش  (ا هة اش اس د  ه ةلا ر سبسر هةولش اد  هة ش سعد  ه ةلا ر سبسر هبدندر  لدسس  

ه ه ة رْخدلا هة رمسّ  هؽا  هبدي هدة   هّ    هت اذهCommentت جذ هة  رس ج ه زا هة دند ا ه   ُ )

ا هلسس ه شمد هص سد هلْذلارهة رمسّ ه ةلاعرسسبسره ة اؾسسا (هلِهة دنس سهة  ى د هة ر هتؾ

 ة راسمهبس إه خساه ستهبد اسهلاه  يالاهر (هّخ هة رمسّ هليهس  ه ة رْخددسر(ا

٘زٖ إٌزبئظ رإوذ عضئ١ب فشظ١خ اٌذساعخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفبػ١ٍخ ٚٔٛع اٌمع١خ. ؽ١ش صجذ 

ٚعٛد ػلالخ داٌخ ث١ٓ ثؼذ٠ٓ ٌٍزفبػ١ٍخ )الاعزغبثخ ٚاٌّشبسوخ( ٚٔٛع اٌمع١خ، ث١ّٕب ٌُ رزأوذ 

 هٌؼلالخ فٟ اٌجؼذ اٌضبٌش اٌزٟ اخزجشرٗ اٌذساعخ )اٌزؼ١ٍك(٘زٖ ا

رثثضداد ِؼثثذلاد اٌزفبػثثً ٚاٌّشثثبسوخ فثثٟ ؽثثبي رؼثثشض اٌّغثثزخذِْٛ ٌلأخجثثبس اٌغثثٍج١خ فثثٟ          .2

 ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ.

ٌّؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ   One WAY ANOVA(: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ 00عذٚي سلُ )

 عؽبد دسعبد أثؼبد اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ِؼٙبالأخجبس ؽغت ارغب٘ٙب فٟ ِزٛ
 

 اٌؼذد الارغبٖ
اٌّزٛعػ 
 اٌؾغبثٟ

الأؾشف 
 اٌّؼ١بسٞ

 دسعبد اٌؾش٠خ

 ل١ّخ )ف(
ِغزٛٞ 
ث١ٓ  اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّغّٛػبد
داخً 

 اٌّغّٛػبد

ةلاعرسسب ه
React 

ةوساسسه
 ةث سسبد ه

 242ا2122 72ا1221 77

2 202 9.733 
0.020 
 دة  

د هةوساسسهة غخا  223ا3122 22ا1244 30 

ةوساسسهغدشه
 ة  ةمم ه

 427ا1223 40ا1141 72

 121ا1202 12ا1220 022 ةثجاس  

ة رْخدلاه
Comment 

ةوساسسه
 ةث سسبد ه

 411ا1122 72ا221 77

2 202 8.321 
ه0.800
 غدشهدة  

 322ا1431 20ا202 30 ةوساسسهة غخاد ه

ةوساسسهغدشه
هة  ةمم   

 202ا1122 71ا131 72

 210ا1132 22ا317 022 ةثجاس  

هة اؾسسا 
Shareه

ةوساسسه
 ةث سسبد ه

 23111ا001 2134ا21 77

2 202 2.012 0.002 
هد ةوساسسهة غخا  21120ا247 0113ا120 30 

ةوساسسهغدشه
 ة  ةمم ه

 42321ا132 2222ا40 72

 77422ا273 2201ا120 022 ةثجاس  



( Facebook ف١غجٛن) صفؾزٟ فٟ اٌغ١بع١خ الأخجبس ِغ اٌزفبػً أّٔبغ ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

 "اٌٛؼٓ"ٚ" اٌغبثغ ا١ٌَٛ" ٌصؾ١فزٟ

 52 0202 ديسمبر/ بولية – والعشريه الثاوى العدد – والتليفزيون الإذاعة لبحوث العلمية لمجلةا

تؾدشه زاهة  رس جهى  ه ج دهّ   هةستاسىد هبديهةتسساهةوساسسهة غدسعد ه دسج هة رمسّ ه

 ة اؾسسا ه دهسهّاشهي دغا  ياهمد هىقه زاهة ْ   هةلاستاسىد هتلهتهادذ سهليهس  هةسراسسه

ه ه ة اؾسسا (ا ه ة رْخدلا ه ةلاعرسسب  هة ذسةع  هترا س س هة ر  هة     هة رمسّخد  هلي هىقهؽاخدي مد 

همس  ه ه   ه خرمسّخد  هّذدا هتم ق هى   هتؾدش ه ة اؾسسا ( ه ةلاعرسسب  هة رمسّخد  ه ؽاس  لر عو

ةوساسسهة غخاد هبذسجسرهاادش ه سسف هلؾسسا هةوساسسهة غخاد هلِهةوسش ياه زةه ذ  هّخ ه قه

لاهة رمسّخد هة  ؾي ه ىّسد هت ص ِهة امر لاهة غدسع (هتاخإه  ق هدسجستهسهّ ذلسه ا قهة امر 

ه زاهة ْ   هدة  هّ ذهلغر لاهلْ    هة  هلي هلاهتؾدشهة  رس جهى  ه ج ده22ا23هعخا ا هبد اس ا

هّ   هةستاسىد هبديهةتسساهةوساسسه ة رْخدلاهاؾا هليه ؽاس هة رمسّخد اه

٘زٖ إٌزبئظ رإوذ عضئ١ب فشظ١خ اٌذساعخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفبػ١ٍخ ٚارغبٖ الاخجبس اٌغ١بع١خ. 

ػلالخ داٌخ ث١ٓ ثؼذ٠ٓ ٌٍزفبػ١ٍخ )الاعزغبثخ ٚاٌّشبسوخ( ٚارغبٖ الاخجبس، ؽ١ش صجذ ٚعٛد 

 ث١ّٕب ٌُ رزأوذ ٘زٖ اٌؼلالخ فٟ اٌجؼذ اٌضبٌش اٌزٟ اخزجشرٗ اٌذساعخ )اٌزؼ١ٍك(

 رض٠ذ ِؼذلاد اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌّزؼٍك ثبٌٕخجخ اٌغ١بع١خ .2

١ٓ الأخجبس اٌغ١بع١خ ٚفمب ٌّذٞ اسرجبؼٙب ٌّؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث  T- test(: اخزجبس 00عذٚي سلُ )

 ثبٌٕخت اٌغ١بع١خ فٟ ِزٛعؽبد دسعبد اٌزفبػ١ٍخ ِؼٙب

الاسرجبغ ثبٌٕخجخ  

 ٚاٌّشب١٘ش
 اٌؼذد

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 ل١ّخ )د(

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ةلاعرسسب ه

React 

لشتاوهبس اؾس دشه

ه ة   ا 

803 2022.90 0000.822 

202 0.000 
0.220 

غدشهلشتاوه غدشهدة  

 بس اؾس دشه ة   ا 

33 8182.98 9990.272 

ة رْخدلاه

Comment 

لشتاوهبس اؾس دشه

  ة   ا 

803 227.13 8273.209 

202 0.222 
ه0.273

غدشهلشتاوه غدشهدة  

 بس اؾس دشه ة   ا 

33 022.30 110.091 

هة اؾسسا 

Shareه

لشتاوهبس اؾس دشه

  ة   ا 

803 872.2230 221.22822 

202 8.027 
ه0.902

غدشهلشتاوه غدشهدة  

 بس اؾس دشه ة   ا 

33 807.9393 200.12102 



( Facebook ف١غجٛن) صفؾزٟ فٟ اٌغ١بع١خ الأخجبس ِغ اٌزفبػً أّٔبغ ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

 "اٌٛؼٓ"ٚ" اٌغبثغ ا١ٌَٛ" ٌصؾ١فزٟ

 53 0202 ديسمبر/ بولية – والعشريه الثاوى العدد – والتليفزيون الإذاعة لبحوث العلمية لمجلةا

تؾدشه رس جه زةهة سذ  هى  ه قهتمسّخد هة اغر ذلديهلِهة امر لاهةثساسساهة غدسع هّاشه

هة اشتاي هة ؾ قدسرهة غدسعد  ه   هبس د لاهة مسّخ  هتشتاو هةلاجراسّ هلا هة ر ةف  هبهزاه عس    

ه ل يلاه هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   هل يلا هلي هبدي هجض   هةسر ع هى   ه ؾدش ه زة ةوساسسا

 عس  هةثّ مهة ردخدذ  اهمد هتشاضهة ا قسرهةثساسس  هّاشهة ؾااسرهةلاجراسّد هّخ هةبشةصه

ه اذ هعخ  هلغر ذل ه ه داس هلاه مال ه  هةوساسسه   هلس هاد لاه سّخ ه عسعد  هة غدسعد  ة   ا 

ه زاهه عس   هت اذ همد  هةوساسسا هلي هة   ّد  ه زا هل   هلِ هة رمسّ  ه   هةلاجراسّ  ة ر ةف 

هّاشه ه ة رمسّ هلْهس هبس   بهة غدسعد  هبديهةستاسههةوساسسهة غدسعد  هّ    ه ج د  ة  رس جهّذم

هليه ه ااش همد هلغر لاهة اْ     هىمقس دس هدة   هغدش هة ْ    ه زا هة ر ةف هةلاجراسّد ا  عس  

 ا223

ئظ لا رذػُ فشظ١خ اٌذساعخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفبػ١ٍخ ٚاسرجبغ الاخجبس ثبٌٕخجخ ٘زٖ إٌزب

 اٌغ١بع١خ أٚ اٌّشب١٘ش. ثّؼٕٝ أخشٜ، سفط فشظ١خ اٌذساعخ ٚلجٛي اٌفشض اٌصفشٞ.  

 رخزٍف ِؼذلاد اٌزفبػ١ٍخ ِغ الأخجبس اٌغ١بع١خ ثبخزلاف ػٕبصش شىً ٘زٖ الأخجبس ؽ١ش: .5

 ِغ اٌّؾزٜٛ اٌّصؾٛة ثصٛسح رض٠ذ ِؼذلاد اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ . أ

ٌّؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ الأخجبس اٌغ١بع١خ اٌّصؾٛثخ ثصٛسح   T- test(: اخزجبس 02عذٚي سلُ )

 ٚالأخجبس غ١ش اٌّصؾٛثخ  فٟ ِزٛعؽبد دسعبد اٌزفبػ١ٍخ ِؼٙب

 
ٚعٛد 

 صٛسٖ
 اٌؼذد

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 ل١ّخ )د(

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

رسسب هةلاع

React 

 071ا2347ه42ا0221ه114  ْل
 342ا0 024

 211ا2

 212ا1212ه20ا222ه70 لا دة  

ة رْخدلاه

Comment 

 272ا1423ه42ا434ه114  ْل
 212ا0 024

 221ا2

 222ا423ه21ا034ه70 لا دة  

هة اؾسسا 

Shareه

 73224ا370ه0221ا121ه114  ْل
 113ا0 024

 214ا2

ه22447ا122ه2111ا27ه70 لا دة  

تؾدشه رس جهة ذسةع هى  هىقهلْذلارهة رمسّ هلِهةوساسسهة غدسعد هتض ذهبذسج هلخم ٍ ه

هدة  ه هة ْ    ه ق همد  هبق سا هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عدو ه   هة ا ؾ س هة  اش هةستاو اخاس

هة  هلي هبديها ه ؽاس هة رمسّخد ه ة ا ةدهةثساسس  ه ر (هّ ذهلغر لاهلْ     ااهه223ىمقس دس
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 54 0202 ديسمبر/ بولية – والعشريه الثاوى العدد – والتليفزيون الإذاعة لبحوث العلمية لمجلةا

هة هبديهل يلاه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ه ل يلاه عس  هةثّ مه زا هة رؾسب  ه ج    رس جهت اذ

  ه  اد هة ق سها عدخ هةبشةصهتض ذهليهلْذلارهةلا راسمهه-  ه زاهة مس  هة قمفه–ة ردخدذ  ه

 بس امر لاهةثساسساه ة رمسّ هلْ هع ة هّاشهة  عس  هة ردخدذ  ه  ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ اه

 ِؼذلاد اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌّصؾٛة ثف١ذ٠ٛ     رض٠ذ -ة

ٌّؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ الأخجبس اٌغ١بع١خ اٌّصؾٛثخ ثف١ذ٠ٛ   T- test(: اخزجبس 02عذٚي سلُ )

 ٚالأخجبس غ١ش اٌّصؾٛثخ  فٟ ِزٛعؽبد دسعبد اٌزفبػ١ٍخ ِؼٙب

 
ٚعٛد 

 ف١ذ٠ٛ
 اٌؼذد

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 ل١ّخ )د(

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ةلاعرسسب ه

React 

 412ا1112 22ا272 22  ْل
 232ا1 024

 230ا0

 222ا2171 21ا0011 142 لا غدشهدة  

ة رْخدلاه

Comment 

 241ا423 01ا022 22  ْل
 022ا1 024

 020ا0

 122ا1224 23ا321 142 لا غدشهدة  

هة اؾسسا 

Shareه

 02201ا137 2103ا31 22  ْل
 312ا1 024

 111ا0

 21211ا311 0211ا172 142 لا غدشهدة  

هس  ه هلي هة غدسعد  هةوساسس هلِ هة رمسّ  هلْذلار هىق هى   هة ذسةع  ه رس ج هتؾدش هلا بد اس

تْادشةر(هتشتاوهب ج دهلسد ه دخاد ه  دذ  (اهمد ه قهة ْ   هه7ةلاعرسسبسره  هسد دهةو ْس ه 

ة اؾسسا (تهمد ه قهلغر لاهه–ة رْخدلاهه–ةلاعرسسب هغدشهدة  هىمقس دسهلِها ه ؽاس هة رمسّ ه 

هااه223ة اْ    ه ااشهليه

 (Linkرض٠ذ ِؼذلاد اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌّصؾٛة ثشاثػ ) -ط

ٌّؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ الأخجبس اٌغ١بع١خ اٌّصؾٛثخ ث١ٍٕه ٚالأخجبس   T- test(: اخزجبس 05عذٚي سلُ )

 اٌزفبػ١ٍخ ِؼٙب غ١ش اٌّصؾٛثخ  فٟ ِزٛعؽبد دسعبد

 
ٚعٛد 

 ١ٌٕه
 اٌؼذد

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 ل١ّخ )د(

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ةلاعرسسب ه

React 
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   نستهلاهتؾدشه زاهة  رس جهى  هىقهلْذلارهة رمسّ هلِهةوساسسهة غدسعد هتشتاوهب ج ده

دسهلِه ؽاس هة رمسّ هة    ه ةلاعرسسب ه ة رْخدلاهسةبوه  د ((اهمد ه قهة ْ   هغدشهدة  هىمقس 

ها223 ة اؾسسا (ته ر (هّ ذهلغر لاهلْ    ه ااشهليه

٘زٖ إٌزبئظ رإوذ عضئ١ب فشظ١خ اٌذساعخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفبػ١ٍخ ٚػٕبصش اٌشىً 

اٌّصبؽجخ ٌٍخجش. ؽ١ش صجذ ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽصبئ١ب ث١ٓ ٚعٛد اٌصٛس ٚوً أشىبي 

عزغبثخ ٚاٌزؼ١ٍك ٚاٌّشبسوخ(، ث١ّٕب لا رٛعذ ػلالخ ث١ٓ أشىبي اٌزفبػ١ٍخ ٚٚعٛد اٌزفبػ١ٍخ )الا

 ف١ذ٠ٛ، ٚوزٌه لا رٛعذ ػلالخ داٌخ ث١ٓ ٚعٛد ساثػ ٚأٞ ِٓ أشىبي اٌزفبػ١ٍخ. 

ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؼ١خ ث١ٓ إٌٛع الاعزّبػٟ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚاشىبي اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ  .2

 الاخجبسٞ اٌغ١بعٟ.    

اٌّغزخذ١ِٓ ٚفمب ٌٍٕٛع (: اخزجبس ث١شعْٛ ٌٍؼلالخ الاسرجبؼ١خ ث١ٓ ِذٞ ِشبسوخ 02عذٚي سلُ )

 ِٚذٜ اٌزفبػً

 React اٌزؼ١ٍك  الاعزغبثخComment    اٌّشبسوخShare 

r P r P r P 

ه211ا2ه*122ا2ه017ا2ه220ا2ه227ا2ه113ا2 لؾسسا هة زا سه

ه212ا2ه*131ا2ه201ا2ه*142ا2ه221ا2ه**001ا2 لؾسسا هةث س ه

ه217ا2ه214ا2ه202ا2ه234ا2ه223اه212ا2- ة اؾسساسرهغدشهة امذد 

تؾدشه زاهة  رس جهى  ه ج دهّ   هدة  هبديهة اغر ذلديهليهةث س ه جادِه ؽاس هة رمسّ ه

اهبد اسهلاهتؾدشهة  رس جه223ا2ة اؾسسا (تهّ ذهلغر لاهلْ    هة  هليهه–ة رْخدلاهه– ةلاعرسسب ه

هدة  هبديهة زا همد هةقهلغر لاهة اْ    ه  سى  هّ     ؽاخديهة رمسّ ه ةلاعرسسب ه ة رْخدلا(ت

ه هلي همدي223 ااش ه   ه ة اؾسسا ه ات هة رمسّ  ه ؽا  هة زا س هبدي هدة   هةستاسىد  هّ    ت جذ

Shareاته  ا هسه  نسهّ   همْدم اه زاهة  رس جهتؾدشهى  ه223(هّ ذهلغر لاهلْ    ه   هليه

اش م ه غدشهة  يش (هليهس  ه ةلاعرسسب (تهلدسس  هبهؽاس هلد هةث س هى  ه ؽاس هة رمسّ هة 

ة رمسّ هةوسشلاهل  هة رْخدلاه ة اؾسسا ه  دا هلْسل هةلاستاسههلِهةلاعرسسب ه ؽذهليهةوؽاس ه

ةوسشلا(ته  همديه اد هة زا سهى  هة رمسّ هليهس  هلؾسسا هة امر لاهةثساسساهلِه سش يه

هتريخبه هة ام هّيهةوعاسرهة ر هتذ ِهةث س هّاشهل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ ا هة  ردس   زا

ه لؾسسا ه هة رْخدلا هل   هةوسشلا هة رمسّ  هبهؽاس  هلدسس   هةلاعرسسب  هس   هلي هة اؾسسا  ى  

هة امر لاهلِه سش ياه
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٘زٖ إٌزبئظ رإوذ عضئ١ب فشظ١خ اٌذساعخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ أشىبي اٌزفبػ١ٍخ ٚٔٛع 

بس ٚأشىبي اٌزفبػ١ٍخ اٌضلاس )الاعزغبثخ ٚاٌزؼ١ٍك اٌّغزخذ١ِٓ. ؽ١ش صجزذ اٌؼلالخ ث١ٓ الأ

ٚاٌّشبسوخ(، فٟ ؽ١ٓ صجزذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوٛس ٚشىً اٌزفبػً )اٌّشبسوخ( ث١ّٕب ٌُ رضجذ 

 اٌؼلالخ فٟ ثؼذٞ اٌزفبػ١ٍخ )الاعزغبثخ ٚاٌزؼ١ٍك(. 

ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؼ١خ ث١ٓ إٌٛع الاعزّبػٟ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚارغب٘بد اٌزؼ١ٍمبد ٔؾٛ  .2

 ٜٛ الاخجبسٞ اٌغ١بعٟ.    اٌّؾز

اٌّغزخذ١ِٓ ٚفمب ٌٍٕٛع (: اخزجبس ث١شعْٛ ٌٍؼلالخ الاسرجبؼ١خ ث١ٓ ِذٞ ِشبسوخ 02عذٚي سلُ )

 ٚارغب٘بد اٌزؼ١ٍك ػٍٝ الأخجبس اٌغ١بع١خ

 تْخددسرهغدشه ةمم هةلاتسسا تْخددسرهى سسبد  تْخددسرهعخاد  

r P r P r P 

 223ا2 114ا2 121ا2 270ا2 222ا2 322ا2 لؾسسا هة زا سه

-202ا2- 222ا2 122ا2 200ا2 132ا2 لؾسسا هةث س ه  422ا2 

 222ا2 122ا2 432ا2 211ا2 227ا2 124ا2 ة اؾسساسرهغدشهة امذد 

ااسهتؾدشه رس جه زاهة سذ  هى  ه ج دهّ   هةستاسىد هبديهة   ُهةلاجراسّ ه ةتسس سره

ة زا سهى  هة رْخددسرهة غخاد هبؾا هاادشههةوساسسهة غدسعد ه  ه دغا  اهمد ه اد هّخ ة رْخدلاه

ا(تهلدسس  هبسث س همد هةقهؽذ هةلاستاسههمْدم ه222اهّ ذهلغر لاهلْ    ه32 ؽذ هةلاستاسهه

ه هةلاستاسه ه14 ؽذ  هلْ     هلغر لا هّ ذ هةستاسىد ه200ا هّ    ه ج د هة  رس ج هت ال هبد اس ا(ا

هة هؽذ همد هبخفل ه ة رْخددسرهةث سسبد  هةلا س  هبدي ه لر عي  هلْ    ه1لاستاسه هلغر لا هّ ذ ا

ه لغر لاه222 ه ة رْخددسرهةث سسبد  هة زا س هبدي هةستاسىد  هى  هّ    هة  رس ج هلاهتؾدش هبد اس ا(ت

 ا(اههه223ة اْ    ه ااشهليه

٘زٖ إٌزبئظ رإوذ صؾخ فشظ١خ اٌذساعخ ؽٛي ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ إٌٛع الاعزّبػٟ 

 لاخجبسٞ اٌغ١بعٟ.    ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚارغب٘بد اٌزؼ١ٍمبد ٔؾٛ اٌّؾزٜٛ ا

 اٌخبرّخ 

ه ه عس  هتؾدش هل يلا هلِ هة ردخدذ   هةثّ م ه عس   هل يلا هتؾسب  هى   هة ذسةع  ه زا  رس ج

 داسه رْخلاهبس ددلهة اشتاي هبس اغرهخاديه خامر لاهةلاساسساهة غدسع اهمد ههةلاجراسّ ة ر ةف ه

هة همد هةعر ذةم هلي هة امر لا ه ىادْ  هة اْس س  ه ةتسسا هة دند  ه   ُ ه  هاسق هة اذلس    عس  
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ة هسديهد سةه  هة رمسّ هلِه زةهة امر لااه س دنس سهة ر هتا  ه      ه ى د ه خاغر ذلديهل  ه

هاسقه ه  نس هةلاسشلاا هبس دنس س هلدسس   ه ّخ  هتمسّخد  هباْذلار هتمَ  هةلاأد ب ( ه ة غذ  ند 

ه  هتمذ ذه  ُه لغر لاهة رمسّخد اه هلسس هة ذسةع هد سة   ايه  ه مظه خر س  هة غخا ه خدنس س

ة   له له رلهسفذهّ   هبديهة رمسّخد ه ةستاسههةوساسسهبس   بهة غدسعد هاددا هىساسس  هتدخدذ  ه

هتمذدهلذلاهة رمسّ هلِهة انا قهة غدسع اه

ه هّخ ه ت مح هةلاجراسّ  هة   ُ هل   هة ذ ا غشة د  هبْلهة ْ ةل  هتهأدش هاز ( ة  رس ج

هةوساسسه  ؽاس لْذلاره هّاشهل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ اهه ةتسس سرهة رمسّ هلِ ة غدسعد 

هى  ه هبسثمس   هليهة زا سه  هة رمسّ هلِهةوساسسهة غدسعد ا  سث س ه  هة اسا هة  هلؾسسا 

هبشد ده هة اؾسسا  هل   ه ؾسىس هةو   هة رمسّ  هبهؽاس  ه ا ق هلس هغس اس هةث س  هتمسّ  ه ءق ر (ت

ه سش يا هلِ هة امر لا هبس رْخددسره لؾسسا  هلدسس   ه ؾسس ههةو ْس  هّ ذلس هة   هةلا راسا ه  دش لس

هلدسس  ه هة غدسع  هةثساسسا هة امر لا هّخ  هةث سسبد  ه خرْخددسر ه لد  ه ء هي هبس رْخددسرت ةث س 

هّاشه ه ة رمسّ  هةلاعر ذةم هعخ ادسر هبدي هة ادسس   هة ذسةعسر هلي هة ْذ ذ ه ريخب ه زة بس زا سا

هة  ه زا ه رهادذ هى  هر (تهل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ ه  هعدس سرهل رخم  هىمس    رس جهةو  د ا

ه  هتدذ لهتمغدشةره ا شهد  ه هزاه  ءقهدسةع هتق سةره لمس دلهة اغر ذلديه اايه قهتغسّذ

هة  رس جاه

هي هىق هى   ه  نس هة  رس ج هليههة رمسّخد  تؾدش هّس د  هدسجسر هتريخب هلا ه ة ر  ة اغ   ي

هلا ه ةمم  هلمذد  هلد   هى   هتؾدش هلا ه ة ر  ه ة اذ   هة ز    ه م هة اسه د هة اغر ذم تسس سر

ة امر لاهة غدسع ه  ه ّخ ه ؽاس هة رمسّخد هلِهةوساسسهة غدسعد هة ارْخد هبدنس سهة ذسةع اهلاسه

لسه ضة ه  هة ؾا هةوا شهةعر ذةلسه خرمسّ ه ة اؾسسا ههLike  دشهةلا راسمه  نسته قهةثّسسره

ه هةلاعرسسبسر هتمٌ ه ل همد  هة غدسعد ا هةوساسس همذهReactsلِ هبريادلاهةوسشلا هة ْهذ    

ههAngary ة فنبههLoveي دغا  يهل  ه مبه  ة مضقههHaha ة نم(ههWow ة ذ ؾ 

Sadهه هى  هىقههCare ةلا راسم ه ؾدشهىلس ه زة ّخ ه غبهّس د هليهة اؾسسا هليهة اغر ذلديا

جاه سهة اغر ذلديهغدشهلذس ه يادْ ه زاهة  قس ـه  هلاه شلاه ش قهج  ش  ه  هة رْادشه

ه ه   هس  هسا هلاهلي هّسل  هة غدسع هبقم  هة امر لا ه   هة ايش م  هة غدسعد  هة دنس س هىادْ   ق

هتمرا هة رْادشهليهس  ه زاهة اؾسّشهة اشم ه  هة  مدم اه
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 ة رمسّخد هة اغ   (هلدسس  هبس اؾسسا ه Reactsىقهص سد هة رمسّ هليهس  هةلاعرسسبسره

هة اْرذ   ه ة رمسّخد  هلس ه  ّس هة اردذل  هة  عيد بس رْخدلا ه  ه   هة ر ص ِ هبءّسد  ه ة اؾسسا  ) 

هلِهة امر لاهة غدسع هتيشحهلسا ّ هليهةوعئخ هة ر ه هShareة اؾسسا ه ة رمسّخد هة  ؾي (

هليه ا هة اسم ديه  هلسس هةلاتقس هة غدسع هليهس  هدسةعسرهجذ ذ ه هّخدهس  ر  ِهبسثجسب 

ةثؽاس دسرهة اشتاي ههتشاضهّخ هة ساه ساه زاهة  رس جهع عهتمغيهلغر لاهة مهله ة رْسل هلِ

هبس رمسّخد ه  ؽاس هسهلِهة امر لاهة غدسع هّاشهل قسرهة ر ةف هةلاجراسّ اه

 ليهةوعئخ هة ايش م ه خام ه  ه زةهة اسس اهلسهتهأدشهة ا سىشهة ارق س ه  هة اذسا ه

Perceived Risksهتمذ ذهلغر لاهة رمسّ هلِهة امر لاهة غدسع ه  ه عس  ههة ساه س ذلاهه  

ةلاجراسّ ؟ه لسهة ارفدشةرهة ر ه يشمهسهة ساه سهاْ ةل هتمذدهلغر لاهة رمسّ هلِهة ر ةف ه

هة امر لاهة غدسع ه  ه عس  هة ر ةف هةلاجراسّ ؟ههه

هة امر لاه هلِ هة رمسّ  هّي هة اْل هىمسسم ه عاسر هبدي هلي هىق هى   هة ذسةع  هتؾدش ااس

   هة غدس سرهة غدسعد هةثساسساه ذه ْضلاهى  ه دـهة  د ه  هة مْ هة غدسع ه  سّخ ه ةلسه غخي

 مغهسه  شكهة ْذ ذهليهة امسر شهّخ هة ْا هة غدسع ه  هة  ة ِهة همر هة ْا هة غدسع ه  ه

لاسه غرذّ همش س ه قه ْافهة اسم ديهّخ هتدذ له هله ّالاه سس بهليههاة منس ةرهة امر م 

اْذلارهتمسّ ه لؾسسا ه زاهة ْ   هة راسد د هبديه عس  هةثّ مهة ردخدذ  ه ة سذ ذ ه داسه رْخلاهب

هة ا قسره هّاش هة ارسح هةثساسسا ه خامر لا هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   ه   ة اغر ذلدي

ةلاجراسّد ه  عس  هةثّ مهة ردخدذ  اه زةهة اسس هة ام  ه ا  ه  اد هّخاد هو  ه غسّذه  هتدددله

ه هة هسدي هة امر لا ه زة هة هHybrid Contentد س ه ة اؾسسا  هةلا راسم هلغر لا غدسعد اهّخ 

هليه هلسا ّ  ه   ش ه ق ه ااي هةلاجراسّ  هة ر ةف  ه عس   هلِ هة اغر ذلدي هتمسّ  ه ق مد 

ة ا ؽشةرهة رياددد ه ددسطهلذلاهةلا راسمه ة اؾسسا هة غدسعد ه  هبْذ هسهةلا رشةم ه ة  ة ْ اه

 اايه قه غسّذه زةهة اسس هة ام  هة ا عغسرهةثّ لد ه  ه هلهادمد هتهأدشهة ا م ّسرهّخ ه

هعدسعسرهتمس هةت سر هلي ه اا هس هباس هل رخم  هل قسر هّاش هل رخم  هلغر  سر هّخ  هة اغر ذم  ّ

   ن ه أ س هى ؾس هة امر لااه

 رؾذ٠بد ئعشاء اٌذساعخ ٚاٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ 

هةجراسّ هه جش ل هت ةف  هل ق  ه   هة ا ؾ سةر هلي هلمذ د  هّد   هّخ  هة ذسةع   زا

هليهلدذل ههيهFacebookي دغا  ه ةمذ  هلمذ د هة غسبِيه ْذد ه هية د م ة  ذلسرهةثساسس  
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هُهه ة  فددفاه ؽدداس ههاه22-11تهفددممسره13ة ؾدداسرهة ْشبدد اهة اسخدد هة ْشبددد ه  ّدد مه ةلاتقددس اه

ه (mandumah.com)هة رمسّخد ه ذلاهلغر ذل هؽااسرهة ر ةف هةلاجراسّ هليهة ؾاسرهة ْشب 

(اهة رمسّخددد هبددديهارُددسرهة ادددسلارهة قددممد ههههه0217لقدديم تهّاددذة ممدٌهّاددذهة سدد ةدهدس  ددؼاه هههه* -

 دارش  د ه خقدمس  هة اقدش  اههه  شة هلاهدسةع هتمخدخد ه ْد  هليهة ادسلارهة ا ؾ س هّخ هة ا ة ِهةلا

ه242ه-214تهفممسره0تهج22جسلْ هةوص شاهة ْذدههلسخ هة ام  هةثّ لد ت
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