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 فتحي محمد شمس الديند. 

 ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسي، يتمثل في استشراف رؤية القائم بالاتصال في مصر 

في ظل نمط إعلام الروبوت،  لمستقبل الإعلام والإعلاميين في عصر الذكاء الاصطناعي،

( 05واستخدمت الدراسة المنهج الكيفي وأداة المقابلة شبه المقننة بالتطبيق على عينة قوامها )

ً من القائمين بالاتصال والقيادات الإعلامية بالمؤسسات المصرية والعربية، وتنتمي  إعلاميا

من السيناريوهات المستقبلية  الدراسة الحالية إلى الدراسات المستقبلية التي تقوم على عدد

 حول مستقبل الإعلام المصري في ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي.

وتوصلت نتائج الدراسة إلى صياغة السيناريوهات المستقبلية للقائم بالاتصال في ظل تقنيات الذكاء 

السيناريو (، وهي: السيناريو التفاؤلي، والسيناريو المرجعي، و2502-2522الاصطناعي خلال العقد )

التشاؤمي، وأشارت إلى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي سيكون واقع وضرورة في كل وسائل 

الإعلام المستقبلية، وستكون له تأثيرات تتمثل في: رفع كفاءة العمل، ومحاولة لزيادة أرباح المؤسسات 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي  الإعلامية، كما أكدت الدراسة على أنه سيكون هناك تأثير كبير ومتعاظم

لا تدرك التأثيرات  -خاصة الفئات العمرية الأكبر سناً -على القائمين بالاتصال، وأن قطاع كبير 

المتعاظمة لتقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل خاص، وتكنولوجيا الاتصال بشكل عام، الأمر الذي 

ات الذكاء الاصطناعي، وأشارت النتائج يتطلب تأهيل ورفع كفاءة القائمون بالاتصال للتعامل مع تقني

أيضاً أن القائم بالاتصال يدرك أن هناك تأثيرات مستقبلية على مستقبل القائمون بالاتصال في ظل 

 استخدام الروبوت الإعلامي، الذي يستطيع القيام بكل المهارات الإعلامية.

واقع الافتراضي وأوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي وال

والميتافيرس، وذلك من خلال تصميم مستقبلي لاستراتيجية إعلامية للدول العربية، وادراجها 

في مقررات وأقسام كليات الإعلام، بما ينعكس على مستقبل القائمون بالاتصال، مع العمل 

عي على زيادة الدورات التدريبة للقائمين بالاتصال وحضور تدريبات عن الذكاء الاصطنا

 والواقع الافتراضي.

 المذيع الروبوت. ،الروبوت الإعلامي ،الذكاء الاصطناعي ،القائم بالاتصال الكلمات المفتاحية:
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The communicator's vision for the future of media practitioners  

in the artificial intelligence era :Robot Media Model 

Abstract: 

The study's primary objective was to explore how Egyptian 

communicators see the role of media and media professionals 

evolving in the age of AI, particularly based on the robot media 

pattern. The researcher applied the qualitative method and a semi-

codified interview tool to a sample of (50) media communicators and 

leaders in Egyptian and Arab institutions. This study is a part of a 

larger body of research based on several possible future scenarios. The 

impact of AI technology on Egypt's media outlets in the future. 

The research led to the development of three possible scenarios for the 

communicator's role in applying AI techniques over the next decade 

(2022-2032): a positive, a neutral, and a negative outlook. All three 

scenarios agreed that AI will be ubiquitous across all forms of media 

in the future and that its effects will be exemplified by increased 

productivity and accuracy in the workplace. The results also showed 

that the communicator is aware of future effects on communicators in 

light of the use of a media robot, which can do a variety of tasks, and 

that a large sector - especially older age groups - is unaware of the 

growing effects of artificial intelligence technologies in particular, and 

communication technology in general. Furthermore, to deal with 

artificial intelligence techniques, communicators must be qualified, 

and their effectiveness must be increased. 

The study recommended benefiting from artificial intelligence, 

virtual reality, and metaverse technologies through the future 

design of a media strategy for Arab countries and its incorporation 

into the courses and departments of media faculties, which will 

reflect on the future of communicators while working to increase 

training courses for communicators and attend artificial 

intelligence and virtual reality training. 

Key Words: The communicator's, Artificial intelligence, Robot Media  
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 :مقدمة

ساهم التطور التكنولووجي فوي مجوال الاتصوال فوي ثوورة كبيورة أنعكسوت أثارهوا علوى العمليوة 

الاتصالية بمفهومها الشامل، سواء فيما يتعلق بتحرير الموادة الإعلاميوة، أو تقوديمها أو نشورها 

عبوور المنصووات الإعلاميووة الرقميووة التووي غيوورت موون عووادات وأنموواع تعوواعي الجموواهير مووع 

  .(1) الإعلامي بشكل عامالمحتوى 

ومووع تعوواظم اسووتخدام تكنولوجيووا الووذكاء الاصووطناعي التووي أصووبحت تحوواكي أسووتخدام الووذكاء 

البشووري فووي أداء المهووام والأدوار البشوورية وتحسوون موون نفسووها بصووورة مسووتمرة بنوواءا علووى 

صوطناعي المعلومات والبيانات التي تقوم بجمعها، بدأت النقاشات تتنامى حول تأثير الذكاء الا

علووى مسووتقبل مهنووة الإعوولام والإعلاميووين خاصووة وأن أدوار الووذكاء الأصووطناعي فووي مجووال 

الإعلام بدأت تتعاظم بصورة كبيرة في أتمموة التقوارير الإعلاميوة، واقتوراح وإنشواء القصو  

وسووياقاتها المختلفووة، والسوورعة فووي جمووع البيانووات وتحليلهووا، ومحاربووة التحيووز والأخبووار غيوور 

، وكتابة البيانات والتقوارير الإعلاميوة بصوورة ةليوة وهوي المتوقوع أن تكوون موا نسوبته الحقيقية

 .(2)بصورة ةليه دون تدخل العنصر البشري في خلال السنوات القليلة القادمة %05أكثر من 

وشهدت صناعة الإعلام نتيجة الثورة التكنولوجيوة والمعلوماتيوة فوي الفتورة الأخيورة تطوورات 

عة دفعت المؤسسات الإعلامية لتوظيف الثقافوة الروبوتيوة فوي مجوالات العمول روبوتية متسار

الإعلامي، ليظهر نمط الروبوت الإعلامي في تقديم نشرات الأخبار، وجموع الموادة الإعلاميوة 

وتحريرهووا، وغيرهووا موون الأدوار الإعلاميووة المختلفووة، لوويعلن بدايووة عصوور جديوود لاسووتخدام 

في المجال الإعلامي والاتصالي بشكل عوام، وعلوى الورغم مون تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

( لا تزال في عوور النشووء والنموو، إلا أنهوا تعود Robot Mediaأن ظاهرة إعلام الروبوت )

ظوواهرة إعلاميووة مسووتقبلية تمهوود لحقبووة جديوودة موون التيووارات الإعلاميووة، وتطوورح تصووورات 

إعولام الجيول "هي الحقبة التي تعرف ب ونقاشات لمرحلة ما بعد إعلام الذكاء الاصطناعي، و

( والتي تحظى بتطبيقات تحاكي الوذكاء البشوري وتتفوول عليوه بصوورة 7G Media) "السابع

كبيرة، في العمول الإعلاموي، وتكنولوجيوا الوذكاء الاصوطناعي فوي العمول الإعلاموي أصوبحت 

ولوجيووا الووذكاء ، حيو  سووتعمل تكنMedia industryواقعواً يمثوول تحوودياً للصوناعة الإعلاميووة 

الاصطناعي على تقديم مفهوم جديد في مجال الإعلام ومن المحتمل أن تقووم بتحوولات كبيورة 

فوووي بنيوووة المؤسسوووات الإعلاميوووة وعووورل عملهوووا، وكوووذلك سوووتؤثر علوووى مسوووتقبل الإعلاميوووين  

 . (3)والقائمين بالاتصال بشكل عام 

ي مصور لمسوتقبل الإعلاميوين فوي رؤية القائم بالاتصال فولذلك، تسعي هذه الدراسة إلى رصد 

ظوول تكنولوجيووا الووذكاء الاصووطناعي وكيووف يمكوون أن يووؤثر نمووط الروبوووت الإعلامووي علووى 

 مستقبل مهنة الإعلام في مصر.

 مشكلة الدراسة:

تشهد صناعة الإعلام ثورة تكنولوجية جديدة نتيجة زيادة الاعتماد على تكنولوجيا الذكاء 

 Machin(، وتعلم الألة )Big Dataنات الضخمة )الاصطناعي التي تعتمد على البيا

Learning الأمر الذي نتج عنه عرل جديدة في صياغة وتقديم المادة الإعلامية والتعامل )

( الأمر الذي يمثل نقلة نوعية Robot Mediaمعها لعل أبرزها هو نمط إعلام الروبوت )

ص وظيفية ووظائف جديدة، لقطاع الإعلام، ويمثل تهديد للعديد من الوظائف، ويخلق فر
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، New Avenues to Economic Growth (4))وعرل جديدة للنمو الاقتصادي )

 ووظائف الإعلاميين ليست بمعزل عن هذا التغيير.

ومن هنا تتبلور مشكلة الدراسة في "الوقوف على رؤية القائمين بالاتصال في مصر لمسوتقبل 

تووأثير نمووط إعوولام الروبوووت علووى مهنووة الإعلاميووين فووي عصوور الووذكاء الاصووطناعي، وموودى 

الإعوولام ووظووائف الإعلاميووين، ورصوود وتحليوول  تصوووراتهم واتجاهوواتهم نحووو مفوواهيم الثقافووة 

الروبوتية والتعرف على انطباعاتهم تجاه مسوتقبلهم الووظيفي فوي ظول انتشوار التحوول  الرقموي 

يوة، والوقووف علوى أبورز فوي القنووات والمؤسسوات الإعلاميوة، وفقوا لمتطلبوات الثقافوة الروبوت

السبل والآليات لمواکبة تلك التطورات، وتصوراتهم لطبيعة المسوتقبل لمهنوة الإعولام فوي ظول 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 أهمية الدراسة:

 تنقسم أهمية الدراسة إلى:

 أهمية نظرية:

المختلفة،  تستشرف الدراسة مستقبل إعلام الروبوت وتأثيراته المحتملة على المهن الإعلامية

وهي بذلك تضيف إلى الدراسات الإعلامية العربية، مع قلة الدراسات الإعلامية التي أجريت 

في مصر في هذا المجال على الرغم من الاهتمام العالمي والإقليمي بتأثيرات تكنولوجيا 

الذكاء الاصطناعي على مستقبل المهن وتواكب التيارات البحثية التي تهتم بدراسة تأثير 

كنولوجيا الذكاء الاصطناعي على مهنة الإعلاميين وتأثير الرسائل الإعلامية المعدة ت

 بتكنولوجيا الذكاء الاصصطناعي على مستوى إدراك الرسالة الإعلامية.

 أهمية تطبيقية:

قد يمثل وضع تصورات علمية لمحددات استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في العمل 

حتملة، وأراء القائمين بالاتصال حول الفرص التي ستتيحها تكنولوجيا الإعلامي وتأثيراته الم

الذكاء الاصطناعي والتحديات التي ستفرضها، وكيفية التعامل معها في المؤسسات الإعلامية 

 مستقبلا خارعة عريق للإعلاميين والقائمين والمعنيين ومتخذي القرار في صناعة الإعلام.

لإمكانيات التي تتيحها تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في العمل فضلاً عن أن تناول الدراسة ا

الإعلامي، والعناصر التي من الممكن أن تمثل تحديات لنشر ثقافة الذكاء الاصطناعي في العمل 

 الإعلامي في المؤسسات الإعلامية المصرية قد يسهم في تطوير البيئة الإعلامية بكافة أعرافها.

 أهداف الدراسة:

 في:الدراسة الرئيسي  يتمثل هدف

استشراف رؤية القائم بالاتصال في مصر لمستقبل الإعلام والإعلاميين في عصر الذكاء 

 الاصطناعي، في ظل نمط إعلام الروبوت.
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 وهي:ويتفرع من الهدف الرئيسي عدداً من الأهداف الفرعية، 

 مط الروبوت الإعلامي.استشراف السيناريوهات المحتملة لمستقبل القائم بالاتصال بعد ظهور ن -

 رصد واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامية في مصر. -

التعرف على أبرز المعوقات التي تحول دون الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -

 في المؤسسات الإعلامية المصرية.

الفرص والتحديات التعرف على أراء وتوجهات وإدراك القائم بالاتصال في مصر حول  -

 التي يفرضها الذكاء الاصطناعي.

دراسة رؤية القائمون بالاتصال لتأثير مستويات استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي  -

 على جودة المنتج الإعلامي.

التعرف على تصورات الخبراء للسيناريوهات المستقبلية في مصر لتكنولوجيا الذكاء  -

 .2502- 2522العقد القادم الاصطناعي وإعلام الروبوت خلال 

 الدراسات السابقة:

من خلال مراجعة الباح  للدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع محل الدراسة، أمكن 

تقسيمها إلى محورين رئيسين، يركز المحور الأول على الدراسات التي تناولت علاقة 

اني الدراسات التي تناولت تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بوسائل الإعلام، ويتناول المحور الث

 الروبوت الإعلامي وتأثيراته المحتملة على مستقبل الإعلاميين.

 المحور الأول:

 الدراسات التي تناولت علاقة تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بوسائل الإعلام:

لمعرفة أثر الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته الحديثة على وسائل الإعلام الأسبانية حاولت 

(guelJose Mi 2222) (5 ) معرفة أثر برامج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي على وسائل

الإعلام الأسبانية وأشكاله البرامجيه، من خلال عرحها تساؤل رئيسي هل يؤثر استخدام 

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على المحتويات، الأشكال، والشخصية المهنية؟، وهل تؤثر 

مستقبل الإعلام؟ وأشارت إلى أن الإعلام سيكون من تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على 

المجالات التي ستتأثر بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته الحديثة، وأن الأشكال 

البرامجيه تأثرت بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بصورة إيجابية، وأكدت أنه يجب على 

الاصطناعي والتوسع في المؤسسات الإعلامية العمل على إدخال تكنولوجيا الذكاء 

استخدامها، للتكيف مع التغيير الكبير الذي من المتوقع أن يحدث مستقبلا. وفي هذا الإعار 

أنه في إعار بحثها حول اتجاهات الصحفيين المصريين ( 6) (2222سحر عبد المنعم )أكدت 

إزاء توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير المضامين الإعلامية الخاصة بالثراء 

لمعلوماتي، أكدت أن العديد من المنشأت الإعلامية المصرية بدأت في الأعتماد على ا

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بصورة مبدئية، وأن هناك إدراك لأهمية الذكاء الاصطناعي 
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في الاستخدامات الإعلامية المختلفة، وأن المؤسسات الصحفية بدأت في استخدام تكنولوجيا 

ي العمل الصحفي لكن بصورة بدائية. وهو نفس الاتجاه الذي أشار إليه الذكاء الاصطناعي ف

في محاولته لرصد اتجاهات القائمين بالاتصال نحو استخدام ( 7)( 2222)أيمن إبراهيم 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامية المصرية والسعودية، حي  أكد استخدام 

المؤسسات جاء منخفضا، وأن استخدام تقنيات الذكاء  تقنيات الذكاء الاصطناعي بداخل تلك

الاصطناعي في العمل الصحفي لازال في بدايته داخل تلك المؤسسات. ولمعرفة دور الذكاء 

الاصطناعي في غرف الأخبار بالمؤسسات الإعلامية واتجاهات الصحفيين والقيادات 

راسة من القيادات إلى أن غالبية عينة الد (8) (2222)عيسى موسى نحوها، أشار 

والصحفيين يؤكدون على أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بغرف الأخبار، إلا أنهم 

أشاروا إلى عدم جاهزية المؤسسات الإعلامية بشكل عام وغرف الأخبار بشكل خاص 

لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لعدم تحدي  أنظمة العمل بصورة تكنولوجية متقدمة. 

التعرف على الممارسات الإعلامية في المستقبل  (9) (euwerburgh, 2017Ni)وحاول 

حي  ناقش خمس تحديات: تشتيت الجمهور، والجمهور المتلقي، وظهور الإعلام الرقمي، 

وفقدان احتكار الصحفيين ومجانية المعلومات، وأشار إلى أن وسائل الإعلام التي لن تستخدم 

تتأخر ولن تستطيع مواكبة التغيرات الحديثة وسيفقد  تكنولويجيا الذكاء الاصطناعي سوف

الإعلاميين الذين لن يتكيفوا مع تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وظائفهم مستقبلا، وستنصرف 

الجماهير عن متابعة المحتوى الخاص بتلك الوسائل التي لن تستخدم تكنولوجيا وتطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي. 

 :لتي تناولت الروبوت الإعلامي وتأثيراته المحتملة على مستقبل الإعلاميينالمحور الثاني: الدراسات ا

، التعرف على مدى قبول المستخدمين للمقالات الإخبارية المعدة من (10)( Kim 2222)حاول 

قبل الروبوت، ومدى شعورهم خاصة من حي  العوامل النفسية والثقافية التي تؤثر عليهم، وهل 

ل المستخدمين للمقالات التي يكتبها الصحفيين التقليديين والمقالات التي هناك فرل في عبيعة تقب

كتبها الروبوت، وتوصل الدراسة إلى أن المستخدمين وجدوا حالة من الارتياح والشعور النفسي 

الإيجابي عند قرأتهم للمقالات الإعلامية المكتوبة بواسطة صحفيين الروبوت. واستهدفت دراسة 

(A. ,2018 Miroshnichenko,) (11) التعرف على هل ستحل الروبوتات الإعلامية محل ،

الإعلامي التقليدي، وأشارت إلى أن القراء لا يستطيعون التفرقة بين الأخبار المكتوبة بواسطة 

الروبوتات والبشر، واستخدام الروبوتات في العمل الإعلامي أظهر نجاحا كبيرا في التعامل مع 

التحيز والاخبار المزيفة، وهو الأمر الذي من المؤكد سيكون له  البيانات الضخمة ومواجهة

تأثيرات كبيرة على مستقبل الإعلاميين في المستقبل القريب. وفي نفس السيال استهدف 

، رصد توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في انتاج المحتوى الإعلامي, (12) (2222)عبدالحميد, 

لمصداقية المحتوى الذي تم انتاجه عبر الذكاء ومعرفة كيفية إدراك الجمهور المصري 

الاصطناعي مقارنة بالمحتوى المنتج عبر المحرر البشري، وأشار إلى أن تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في المجال الإعلامي نجحت في التعامل مع البيانات الضخمة بصورة أفضل بكثير 

اك الجمهور عينة الدراية بين من العنصر البشري، بالإضافة إلى أنه لا يوجد فرل في إدر

المحتوى المنتج من الذكاء الاصطناعي والمحتوى المنتج بصورة بشرية تقليدية، وللتعرف على 

الفرل بين الروبوت الإعلامي والإعلامي البشري في التعامل مع البيانات الضخمة بوكالة الانباء 
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،  أن (13)(Carlson,2015)ن التشيكية خاصة فيما يتعلق بأخبار المال والبورصة أكد كل م

التعامل مع البيانات الضخمة خاصة في المجالات الاقتصادية المعلوماتية تشير إلى حتمية 

الاعتماد على الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات الإعلامية لاستمرار عملها، وأن الإعلاميين 

لتعرف على دور يتوقعون أن أدوارهم ستظل مهمة بجانب الاعتماد على الروبوت الإعلامي. ول

، (14) (Paschen, j., 2020أشارت )الذكاء الاصطناعي في الكشف عن التزييف المعلوماتي 

إلى أن الروبوت الإعلامي المزود بتقنيات الذكاء الاصطناعي لدية القدرة الهائلة على تحليل 

لأخبار المزيفة كميات كبيرة جدا من البيانات غير المنظمة، ولدية القدرة على التمييز بين محتوى ا

والحقيقية، وأنه مقارنة بالإعلامي البشري يستطيع تحييد العواعف ويعمل بشكل موضوعي، 

وأشارت إلي أن مستقبل العمل الإعلامي يتجه لزيادة الاعتماد على الروبوت الإعلامي بصورة 

، على أن الشركات والمؤسسات Olmsted, 2019-Chan) (15)(كيرة في المستقبل، ويؤكد 

عاملة في مجال الإعلام تزايد اعتمادها على أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي. واستهدف كل ال

، التعرف على مستقبل الإعلاميين والأثار المحتملة (16)( ALI & HASSOUN, 2019من )

على وظائفهم جراء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأشارت النتائج إلى فاعلية استخدام 

لذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي وتحقيقه لنتائج كبيرة ومتميزة مقارنة بالعنصر تكنولوجيا ا

البشري التقليدي، والتأكيد على وجود تأثيرات كبيرة محتملة على مستقبل الإعلاميين خاصة مع 

القدرة الكبيرة للإعلام المعتمد على الذكاء الاصطناعي في تقديم تجربة إعلامية خالية من التزييف 

المعلوماتي وتتمتع بقدر كبير من المصداقية، وهو الأمر الذي أنعكس على تحسين المادة 

الإعلامية بصورة كبيرة مقارنة بالوسائل البشرية التقليدية في العمل الإعلامي، وللوقوف على 

عبيعة الفرص الإبداعية في العمل الإعلامي من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي، ومعرفة هل 

 ,Seriesالبشري سيستطيع العمل في ظل سيطرة تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. وأكد ) العنصر

B. T. ,2019 )(17)  وأن نمط المذيع الروبوت من المتوقع أن يحل محل المذيع التقليدي في الفترة

القادمة، وأن الذكاء الاصطناعي قادر على أن يكون له محتوى أبداعي نتيجة مهارات المحاكاة 

 ,Salazarالفائقة التي يمتلكها والتي ستساعده على تطوير نفسه بصورة مستمرة. وأكد ) والتعلم

I. ,2018 )(18) في محاولته للتعرف على التأثير الاجتماعي لاستخدام تقنيات الذكاء ،

الاصطناعي والروبوتات في مجال الإعلام إلى أن هناك تأثيرات كبيرة متوقعه لاستخدام 

الإعلامي ، وأنه يجب على الإعلاميين التكيف مع الوضع الإعلامي الجديد الروبوتات في العمل 

وأن مستقبل الإعلاميين سيكون هو التعاون المباشر مع الإنسان والروبوت. ولمعرفة موقف 

 .Kim, D., & Kim, Sالإعلاميين من أدخال إعلام الروبوت في المؤسسات الإعلامية أ شار )

يين عينة الدراسة قد أبدوا مخاوف من التأثيرات المحتملة لاستخدام ، إلي أن الإعلام(19)( 2017,

الروبوت في العمل الإعلامي، حي  أن المؤسسات الإعلامية دائما ما تضع الاعتبارات التجارية 

والاقتصادية في مقدمة أولويات عملها، وأن استخدام الروبوت الإعلامي من شأنه أن يقلل 

إنتاجية العمل وبالتالي سكون له تأثير على الإعلاميين البشر، التكاليف المستخدمة ويضاعف 

، (20) (Graefe, A. ,2016وسيؤدي لانخفاض أعدادهم داخل المؤسسات الإعلامية، وأشار )

إلى أن تفاعل الجمهور المتلقي مع المحتوى المصنوع بواسطة الروبوت الإعلامي ينظر إليه على 

به المحرر البشري، في حين يتلقى القاريء الن  المكتوب أنه أكثر مصداقية من الن  الذي يكت

 بواسطة المحرر البشري بمزيد من المتعه عن الن  الذي تم إعداده بواسطة الروبوت.
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 التعليق على الدراسات السابقة:

بالتعرض للدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، يمكن استخلاص عدد من المؤشرات 

 تالي:على النحو الالمهمة 

هناك أهتمام ملحوظ بالتأثيرات المتوقعة في المستقبل جراء استخدام تقنيات الذكاء  -2

الاصطناعي على مستقبل مهنة الإعلام وعبيعية الوظائف الإعلامية، مع وجود مخاوف 

 من التأثيرات المحتملة لاستبدال العنصر البشري بالروبوت الإعلامي.

ل من المدرسة العربية والأجنبية حول تأثيرات يوجد تباين ملحوظ في نتائج دراسات ك -2

استخدام الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي، نتيجة الفجوة الكبيرة في استخدام 

التقنيات الرقمية الحديثة في الدول الأجنبية مقارنة بالدول العربية المتأخرة بصورة 

 علامي.ملحوظة في استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في العمل الإ

ندرة الدراسات العربية التي تناولت مستقبل الإعلاميين في ظل استخدام تكنولوجيات  -0

 الذكاء الاصطناعي والروبوت الإعلامي.

غلبة المنهج الكمي وعرل البح  الكيفي على غالبية الدراساات الأجنبية القائمة على  -4

كاء الاصطناعي في بيئة دراسة القائم بالاتصال، واستطلاع رأية حول تفعيل تطبيقات الذ

 العمل الإعلامي، على عكس الدراسات العرببية.

استفاد الباح  من الدراسات السابقة على المستويين المعرفي والمنهجي، ساعدت في  -0

التوظيف الأمثل لأدوات قياس المتغيرات، وفهم العلاقات بينها، وتفسير نتائجها، وتقديم 

 السيناريوهات والمقترحات اللازمة.

كدت نتائج الدراسات السابقة أهمية موضوع الدراسة والحاجة لإجراء دراسات مستقبلية أ -6

عن موقف الإعلاميين والخبراء من التطورات التقنية وانعكاسها على مهنة الإعلام في 

 المنطقة، وهذا ما يحفز لإجراء دراسة مستقلة لهذا الجانب الهام بين الإعلاميين العرب.

التي بحثت بمستقبل مهنة الإعلام سواء بالنسبة للإعلامي أو  رصد الجهود العلمية -7

الخبراء الذين لهم علاقة بهذه المهنة، فقد تبين وجود مجموعة دراسات أثرت هذه 

 الدراسة، واستفادة منها في بناء أداة المقابلة المقننة.

 تساؤلات الدراسة: 

 وهو:س، تتمثل تساؤلات الدراسة في محاولة الاجابة على تساؤل رئي

 ما مستقبل الإعلاميين في عصر الذكاء الاصطناعي؟

 في:ويتفرع منه عدة تساؤلات فرعية يتحدد أبرزها 

 ما السيناريوهات المستقبلية لتأثير استخدام الروبوت الإعلامي على مستقبل القائم بالاتصال؟ .2

 الإعلام المصري؟ما واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي التي يدركها القائم بالاتصال في  .2

 ما درجة تأثر الوظائف الإعلامية بالروبوت الإعلامي؟  .0
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 ما المعوقات التي تحول دون الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ .4

ما أبرز التحديات أمام الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي، والفرص التي يقدمها  .0

 ل عينة الدراسة؟للمؤسسات الإعلامية من وجهة نظر القائم بالاتصا

 كيف يقيم الإعلاميين والخبراء مستقبل الإعلام المصري في ظل تقنيات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي؟ .6

ما الفرول والخصائ  التي تميز المذيع الروبوت عن نظيره البشري والتي يدركها القائم  .7

 بالاتصال في الإعلام المصري؟

تخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في العمل ما الإيجابيات والسلبيات المتوقعة جراء اس .8

 الإعلامي من وجهة نظر القائم بالاتصال في الإعلام المصري؟

 نوع الدراسة ومنهجها:

( والتوي تهودف تحليول Exploratory Typeتنتموي هوذه الدراسوة إلوى الدراسوات المسوتقبلية )

ضوووعية ، وهووي لا تصوودر وتقيويم التطووورات المسووتقبلية فووي حيوواة البشوور بطريقووة عقلانيووة ومو

نبووءات، ولكنهوا اجتهوواد علموي موونظم يوظوف المنطوق والعقوول والحودس والخيووال فوي اكتشوواف 

العلاقووات المسووتقبلية، والاسووتعداد لهووا وم ح اولوو ة التووأثير فيهووا. والدراسووات المسووتقبلية لا تقوودم 

فالمسوتقبل متعودد صورة يقينية ومتكاملة ومطلقوة للمسوتقبل، كموا أنهوا لا تقودم مسوتقبلا واحودا، 

، حي  تسعى هذه الدراسة 21وغير محدد، وهو مفتوح على تنوع كبير في المستقبلات الممكنة

إلى استكشاف عبيعة المستقبل المحتمل لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في المجوال الإعلاموي، 

ومسوووتقبل الإعلاميوووين والمؤسسوووات الإعلاميوووة فوووي اسوووتخدام إعووولام الروبووووت، وذلوووك لأن 

راسات المستقبلية تساعد في استطلاع النتئواج ووضوع السويناريوهات للمسوارات المسوتقبلية الد

 للموضوعات محل الدرسة.

وتعتمد هذه الدراسة على المنهج الاستشرافي والذي يعد أحد فروع علم المسوتقبل الوذي يهودف 

 ، عوون عريووق وضووعتحدياتووهإلووى رسووم صووور تقريبيووة محتملووة للمسووتقبل وخلووق الوووعي حووول 

تصورات تقديرية اعتمادا على أراء الخبراء والمتخصصين من خلال إجراء مقابلات متعمقة 

مع نخبة من الخبراء في مجال الإعلام والتكنولوجيا الرقمية، لرصود الوضوع الوراهن للإعولام 

ومستقبله في ظل استخدام الروبوت الإعلامي، ومعرفة كيف سيكون مسوتقبل الإعلاميوين فوي 

صطناعي، وتوظف الدراسة المونهج الكيفوي فوي هوذه الدراسوة بالاعتمواد علوى عصر الذكاء الا

 الدراسة المتعمقة لأبعاد الظاهرة والسياقات التي أفضت إليها.

 عينة الدراسة:

تمثل العينات غير العشوائية أو غير احتمالية، الغالبية العظمى من عينات البح  النوعي، 

(، والتي يكون اختيارها على Purposive Sampleوهي العينات المقصودة أو العمدية )

أساس حر من قبل الباح  وبحسب عبيعة بحثه، بحي  يحقق هذا الاختيار أهداف الدراسة 

المطلوبة، لذلك حرص الباح  على بعض الجوانب المهمة عند اختيار عينة الدراسة، مثل: 

علام، واستعدادها للتعاون غزارة المعلومات عند أفراد العينة، وقربها من صناعة مهنة الإ

وإعطاء معلومات وافية تساعد في استشراف مستقبل الذكاء الاصطناعي وتأثيره على 
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مفردة( من الإعلاميين والقائمين على  05مستقبل الإعلاميين، وقد بلغ قوام عينة الدراسة )

 المؤسسات الإعلامية، والخبراء التقنيين المتخصصين في مجال الذكاء الاصطناعي،

 ( توصيف عينة الدراسة وفقاً لعدة متغيرات.2ويوضح الجدول رقم )

 (52عينة الدراسة )ن=( توصيف 2جدول رقم )

 % ن الجنس % ن سنوات الخبرة

 64 32 ذكور 62 32 سنة فأكثر 25

 32 25 سنة 25لأقل من  22
 36 28 إناث

 22 5 سنوات 22لأقل من  5

   الوظيفة % ن نوع المؤسسة الإعلامية

 32 26 قنوات تليفزيونية خاصة مصرية
 24 22 رئيس قسم

 24 22 رئيس تحرير

 24 22 التليفزيون المصري
 14 7 معد

 10 5 خبير ومستشار إعلامي

 20 22 بوابات ومنصات إعلامية الكترونية
 8 4 محرر محتوى رقمي

 8 4 مصمم وسائط متعددة

 14 7 قنوات تليفزيونية خاصة عربية
 6 3 مصور

 4 2 محرر فيديو )مونتير(

 2 2 محرر صوت 10 5 وزارات وهيئات

يتضح من بيانات الجدول السابق تنوع خصائ  عينة الدراسة بالمؤسسات الإعلامية 

سنة  20والجهات والهيئات ذات الصلة، حي  جاءت الخبرة لدى الإعلاميين مرتفعة وذلك 

 5من  ، فيما جاءت%05سنة بنسية  20لأقل من  25، بينما جاءت من %65فأكثر بنسبة 

بنوع العينة، بلغت نسبة الذكور  ، وفيما يتعلق%25بنسبة  سنوات 22سنوات لأقل من 

وفيما يتعلق بالمؤسسات الإعلامية جاء قنوات   ،%06بينما بلغت نسبة الإناث  64%

المصري )الهيئة ، ثم التليفزيون %02تليفزيونية خاصة مصرية في المرتبة الأولى بنسبة

، وزارات %24، ثم قنوات تليفزيوينة خاصة عربية بنسبة % 24الوعنية للإعلام( بنسبة

. وفيما يتعلق %25، ثم بوابات ومنصات إعلامية الكترونية بنسبة %25وهيئات بنسبة 

لكل  %24بوظيفة القائم بالاتصال جاءت وظيفة كل من رئيس قسم ورئيس تحرير بنسبة 

ثم وظيفة  %25، ثم وظيفة خبير ومستشار إعلامي بنسبة %24فة معد بنسبة منهما، ثم وظي

، ثم وظيفة مصور %8، ثم مصمم وسائط متعددة بنسبة%8محرر محتوى رقمي بنسبة 

 .%2، ثم وظيفة محرر صوت بنسبة %4، ثم وظيفة محرر فيديو )مونتير( بنسبة %6بنسبة 

 أدوات جمع البيانات:

الكشف عن رؤية القائم بالاتصال لتأثير تكنولوجيا الذكاء  استهدفت الدراسة الحالية

، (Qualitative)الاصطناعي على مستقبله المهني، وقد استخدمت الدراسة المنهج الكيفي 

ويعد المنهج الكيفي الأنسب للبحوث التي تعني بجمع البيانات من الخبراء والأشخاص 

بير على الإجابة على التساؤلات البحثية لصيقي الصلة بالمشكلة البحثية، حي  يركز بشكل ك

 .Creswell, J. W., & Poth, C. Nولا يسعى لاختبار فرضيات أو تعميم نتائج )

 :، لذلك اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على الأدوات التالية(22) (2016,
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(، In-Depth Interviewأعتمد الباح  على أداة المقابلة المتعمقة )المقابلة المتعمقة:  -

باعتبارها جهد تشاركي بين الباح  والمشارك لجمع المعلومات من أجل جمع معلومات أكثر 

عمقاً وتفصيلاً حول مشكلة الدراسة، من خلال استطلاع ةراء مجموعة من الخبراء ومناقشة 

 ذوي الكفاءة للتنبؤ بمستقبل القائم بالاتصال في ظل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.

تم وضع عدد من السيناريوهات المتوقعة لمستقبل الإعلام في ظل  ت:السيناريوها -

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بالتطبيق على نموذج إعلام الروبوت، والسيناريو هو عبارة 

أهم عن مجموعة من الافتراضات المتماسكة لأوضاع مستقبلية محتملة الوقوع ومن 

 :السيناريوهات التي تم الاعتماد عليها التالي

السيناريو الاتجاهي 

 )المرجعي(
 يتعلق باستمرار الوضع الراهن وما به من تفاؤل أو تشاؤم مع العجز على التغيير.

السيناريو الإصلاحي 

 )التفاؤلي(

يتضمن إدخال بعض الإصلاحات بقصد الوصول بالاتجاهات الحالية نحو انسجام أكثر 

 من أجل انجاز حد دنى من الأهداف التفاؤلية.

اريو الانهيار سين

 )التشاؤمي(
 يمثل عجز النظام عن الاستمرار أو فقدانه القدرة على الاستمرار.

 

 إجراءات الصدق والثبات:

هناك عددا من الاستراتيجيات التي تضمن صدل وثبات الدراسات النوعية أو الكيفية، والتي تتحدد 

ياً: إمكانية التعميم والتي يقابلها مصطلح في: أولاً: المصداقية والتي تعد بديلاً للصدل الداخلي، وثان

الصدل الخارجي، وثالثاً: اعتمادية أو موثوقية الأداة التي تعد بديلاً لإجراءات الثبات، ورابعاً: 

 .(23)(Guba, E. G. ,1987يقابل مصطلح الموضوعية ) ذيمعيارية التأكيدية وال

شبه المقننة ذات الأسئلة يصعب تحكيم صدل أداة المقابلة  مصداقية أداة المقابلة: -

المفتوحة كما في الاستبيان، حي  يطرأ على هذا النوع من الأدوات أسئلة ومداخلات من 

الضيف والمحاور لم تخطر على عقل الباح  قبل إجراء المقابلة، ولزيادة موثوقية الأداة 

دل الأداة للتعرف على درجة ص( )ومصداقيتها تم عرض الأداة على عدد من أساتذة الإعلام 

 .(24)(Guba, E. G. ,1987)على جمع البيانات التي صممت من أجلها 

قام الباح  بدعم نتائج البح  باقتباسات مباشرة من  للتحقق من قابلية تعميم نتائج الدراسة: -

عينة الدراسة، وقام الباح  بالاعلاع على نتائج بعض الدراسات ذات الصلة، إلى جانب وضع 

 حددات في اختيار عينة الدراسة لضمان إلمام العينة بموضوع الدراسة.الباح  لعدد من الم

 التعريفات الإجرائية للدراسة:

يقصد بالذكاء الاصطناعي في الدراسة الحالية هو الذكاء المستخدم  الذكاء الاصطناعي: -2

ن في الأنظمة التي تحاكي الذكاء البشري في أداء المهام الإعلامية والتي يمكن أن تطور م

 نفسها استنادا على المعلومات والخبرات التي تقوم بجمعها.
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هوو الإعولام الوذي يعتمود علوى الروبووت فوي أداء المهوام الإعلاميوة بوديلا إعلام الروبوت:  -2

للإعلامي البشري، من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي ليتم تحليل المعلومات والتعلم الآلوي 

 الأشكال الإعلامية دون الاعتماد على العامل البشري.منها، والاستفادة منها في إنتاج 

 نتائج الدراسة:

ويعرض الباح  نتائج الدراسة من خلال محورين رئيسين: الأول: ةراء الخبراء حول 

مستقبل الذكاء الاصطناعي وتأثيراته على القائم بالاتصال، والثاني: حول عبيعية 

 السيناريوهات المستقبلية.

 ء حول مستقبل الذكاء الاصطناعي وتأثيراته على القائم بالاتصال:أولا: آراء الخبرا

سعت الدراسة إلى وصف رؤية القائم بالاتصال لمستقبل الإعلاميين في عصر الذكاء 

الاصطناعي، من خلال نموذج الروبوت الإعلامي، والتغيرات التي تواجه مستقبل 

وامل المؤثرة فيها خاصة تقنيات الذكاء الإعلاميين في ظل بيئة الإعلام الرقمي المتغيرة والع

الاصطناعي التي بدأت في التعاظم بصورة كبيرة وتلقي بأثارها على مستقبل مهنة الإعلام 

والإعلاميين، ولقد كان هدف الدراسة العام هو استشراف مستقبلها المهني وبناء 

القائمين  ( من وجهة نظر2502 – 2522السيناريوهات المتوقعة خلال العقد القادم )

بالاتصال، وقد تم استخدام أسلوب المقابلة المقننة لجمع المعلومات الأولية لتحقيق أهداف 

الدراسة وتساؤلاتها البحثية، وقد تم تقنين إجابات المشاركين في الدراسة حتى يسهل 

 استخلاص محاور وأبعاد إجابتهم. 

 إدراك القائم بالاتصال لأهمية الذكاء الاصطناعي: -2

ك غالبية أفراد العينة أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي، يدر

حي  إن الأدوات التكنولوجية الحديثة التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي تمثل 

مستقبل العملية الإعلامية نظرا لما تتيحة من أمكانيتات وتوفر في معدل الوقت، إلا أن هناك 

جيال الأكبر سنا لا ترى أهمية أستخدام الذكاء الاصطناعي وأدواته في العمل مجموعة من الأ

 الإعلامي، نتيجة عدم معرفتهم بالتقنيات التكنولوجيا الحديثة، وعدم فهمها بشكل كبير.

"....صناعة المحتوى الإعلامي الرقمي المعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، من شأنه 

 ()ر بصورة كبيرة للمحتوى الإعلامي الصحفي"أن يعيد إنقرائية الجمهو

"...أهم تحدي يواجه الإعلام المصري هو فهم التطورات التكنولوجية المتلاحقة والتي يأتي 

 ()في مقدمتها برمجيات واستخدامات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي"

ناعي، حي  كما يرى غالبية العينة أن وسائل الإعلام ستتحسن بفضل تقنيات الذكاء الاصط

ستنعكس بصورة كبيرة في تحسين جودة وسرعة المادة الإعلامية، إلا أن التحديات المالية 

 هي العائق نحو استخدامها بصورة كبيرة.

"... مواكبة التطور الإعلامي يأتي بمواكبة التطور التكنولوجي لارتباع التكنولوجيا بالإداء 

 ()ائها باستخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي"الإعلامي، ووسائل الإعلام سيتطور ويتسحن أد
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"...القواعد الإعلامية ومواثيق الشرف الإعلامي يجب أن تتطور بصورة تتماشي مع التطور 

التكنولوجي الكبير في وسائل الإعلام، وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ستفيد القائم بالاتصال 

 ()بصورة كبيرة في المستقبل"

( Cui, D., & Wu, F. ,2021اسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة )وتتفق نتيجة الدر
من وجود ارتباع إيجابي بين إدراك الجمهور لأهمية تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ( 25)

Respondents’ positive AI Perception) ،واستخدام الجمهور لوسائل الإعلام )

ئل الإعلام المصرية لتقنيات الذكاء ويرى الباح  أن هذه النتيجة تعكس أهمية تبني وسا

 الاصطناعي يعد استثمار وعامل جذب للجمهور

 تبني القائم بالاتصال لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي: -2

أشارت نتائج المقابلة أن عينة الدراسة لا تتبني أساليب وتقنيات الذكاء الاصطناعي في 

فهم هذه التقنيات الجديدة بصورة كبيرة المؤسسات الإعلامية، وهو الأمر الذي يعود إلى عدم 

نظرا لحداثة تلك التكنولوجيات، مع عدم وجود التأهيل الملائم لهذه التقنيات الحديثة سواء من 

المؤسسات الرسمية المسؤولة عن الإعلام في مصر، بالإضافة إلى ارتفاع أسعار البرمجيات 

عدم توافر الموارد المالية الخاصة بتطبيق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مصر، و

 الملائمة في المؤسسات الإعلامية المختلفة.

"... البح  عن موارد مالية للمؤسسات الإعلامية أمر هام في ظل الظروف الاقتصادية 

الصعبة التي يشهدها العالم، وهو الأمر الذي من شأنه ينعكس على تطوير البنية التكنولوجية 

 ()في المؤسسات الإعلامية"

...التدريب المستمر والتأهيل ورفع الكفاءة من شأنه زيادة معرفة القائم بالاتصال بتكنولوجيا "

 ()الذكاء الاصطناعي وتطبيقها في المؤسسات الإعلامية"

 أسباب ندرة استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في الإعلام: -3

دام المؤسسات الإعلامية لتقنيات من أبرز الأسباب التي أشارت عينة الدراسة إليها لعدم استخ

الذكاء الاصطناعي هي عدم توافر الموارد المالية الكافية، ضعف العنصر البشري المؤهل 

تقنيا وتكنولوجيا، وعدم توافر الدورات التدريبية والتأهيلية الرسمية، وصعوبة أقناع القيادات 

 المسؤولة عن الإعلام بأهمية تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.

... وجود موارد مالية لتطوير العملية الإعلامية هو جزء أساسي من تطوير المؤسسات الإعلامية، "

 ()وكذالك تساهم في تطوير أداء القائم بالاتصال ورفع مستواه من خلال التدريب المستمر"

"... اقناع الأجيال الأكبر سنا بأهمية التكنولوجيا الرقمية أمر مهم جدا لأن التطبيقات 

 ()تكنولوجية واستخدامتها هي أساس التطور في العمل الإعلامي"ال

 & ,.Perc, M., Ozer, Mوتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة )

Hojnik, J. ,2019 )(26)  في أن ثمة تحديات عقبات اجتماعية وقانونيةSocial and 

juristic challenges الاصطناعي، استعرض الباح  مع  تقف دون تبني تكنولوجيا الذكاء
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عينة الدراسة أحد أهم هذه العقبات الاجتماعية ألا وهي اقناع الجيل الأكبر سناً والقابع على 

سدة الإدارة وصناعة القرار بأهمية تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وعدم هذا الاقتناع يؤدي 

ني تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بالطبع إلى العقبات الإدارية والقانونية التي تحول دون تب

 في الإعلام.

 مستقبل القائم بالاتصال في ظل الذكاء الاصطناعي: -4

يرى غالبية العينة أن إعلام الذكاء الاصطناعي سوف يحل محل الإعلاميين في المستقبل 

القريب، بينما يرى البعض أن الذكاء الاصطناعي سوف يقوم بتعزيز قدرات الإعلاميين في 

 توفر التأهيل المناسب والبرامجيات المطلوبة للعمل بتقنيات الذكاء الاصطناعي.حالة 

"... وجود موارد مالية لتطوير العملية الإعلامية هو جزء أساسي من تطوير المؤسسات 

الإعلامية، وكذالك تساهم في تطوير أداء القائم بالاتصال ورفع مستواه من خلال التدريب 

 ()المستمر"

"... اقتناع الأجيال الأكبر سنا بأهمية التحول الرقمي أمر مهم جدا لأن الإدارة العليا تتمثل 

في كبار السن الذين يؤدي عدم اقتناعهم إلى عدم تبني هذه التقنيات ووضع العديد من 

 ()العراقيل"

الإعلامية كما أشار معظم أفراد العينة إلى أن الذكاء الاصطناعي يستطيع التعامل مع المواد 

والكم المعلوماتي الكبير ومعالجته بصورة سريعة لكنه لن يكون له حس إبداعي يتغلب على 

الإعلامي التقليدي، حي  إن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ستساعد في أسلوب المعالجة 

الإعلامية والتوازن في أشكال وقوالب عرض المضامين الإعلامية بالإضافة إلى الحيادية 

 المعلومات دون تحيز.في عرض 

"... من المؤكد أن الذكاء الاصطناعي سيكون له تأثيرات كبيرة على القائم بالاتصال، لكن 

 ()يظل الحس الإبداعي هو السمة التي تميز الروح البشرية والإبداع البشري"

( Bruckenberger,2013( )27تتفق هذه النتيجة الحالية مع ما توصلت إليه نتائج دراسة )

"، وأنها بالرغم من Iron Idiotsأن كان يطلق على الروبوتات اسم "البلهاء الحديديين من 

قدرتها على اكتساب مهارات وقدرات مثل البشر وأكثر من ذلك. إلا ان لا تزال هناك 

 مشكلات تتعلق بالتصميم، والشخصية، والمهارات والسلوك، والمخاعر.

ع الاف من البيانات في الدقيقة الواحدة، ويقوم "... يستيطيع الذكاء الاصطناعي التعامل م

 ()بعرض المضامين الإعلامية وأشكالها المختلفة بدون تحيز وتدخل بشري"

لذلك، تشعر غالبية عينة الدراسة بالقلق بشأن مستقبل الإعلاميين في ظل ظهور نمط 

علامي التقليدي، الروبوت الإعلامي، نظرا للأمكانات التي يستطيع أن يقوم بها مقارنة بالإ

حي  إن قدرته على العمل بدون انقطاع، أو في ظل أي ظروف عارئة بالإضافة إلى 

 تطورها باستمرار من الممكن أن يمثل تهديدات كبيرة على مستقبل الإعلاميين البشريين.
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"...بدأ نمط المذيع الروبوت في الانتشار عالميا بصورة كبيرة وهو ما يمثل تهديدا كبيرا 

ي البرامج، وهو نمط يتطور بصورة كبيرة ومن المتوقع أن يحتل مساحة كبيرة من لمقدم

 ()الخريطة البرامجية في المستقبل"

"... الذكاء الاصطناعي وإعلام الروبوت تحدي كبير للقائمون بالاتصال يجب أن ننتبه جيدا 

 ()ميين"لما يحدث ونتكيف معه حتى لا نجد تأثيرات سلبية تؤثر على مستقبل الإعلا

وأكدت غالبية عينة الدراسة بأنه من المتوقع أن يكون من النادر ظهور عنصر بشري على 

الشاشة إلا للقيام ببعض المهام المحدودة، كضيف شرف بين عدد من الروبوتات نتيجة 

 التطور الكبير المتوقع في عصر الذكاء الاصطناعي.

المشهد الإعلامي بصورة سيكون معها  "...المستقبل يشير لسيطرة الروبوت الإعلامي على

العنصر البشري الإعلامي مجرد ضيف، لأن التكنولوجية الروبوتية تتطور بأستمرار 

 ()وتستطيع القيام بالأدوار الإعلامية بصورة لا تنقطع"

"... الذكاء الاصطناعي وإعلام الروبوت من الممكن أن يتكامل مع العنصر البشري في 

العلاقة بين الروبوت والبشر في مجال الإعلام هي علاقة تكاملية  المستقبل بحي  تكون

 ()وليست علاقة صراع"

وأشارت غالبية عينة الدراسة إلى الفرص الكبيرة التي ستتيحها تقنيات الواقع الافتراضي 

وعالم الميتافيرس في المستقبل القريب وتأثي ذلك على عبيعة التقديم الإعلامي التقليدي، مع 

 لشخصيات الإعلامية إلى أفاتار )شخصية أفتراضية(.تحول ا

"...الإعلام الافتراضي يعتبر الثورة التصالية المستقبلية، واستخدماته لا حود لها، يجب على 

المؤسسات الإعلامية المصرية تطوير بنيتها التكنولوجية بما يتماشي مع استخدامات الإعلام 

 ()الافتراضي حتى لا تتأخر عن المستقبل"

"... إعلام الميتافيرس ظاهرة اتصالية يتجه العالم لها في الفترة الحالية، وتعد بديلا للإعلام 

الشبكي الذي كانت له تأثيرات إعلامية واجتماعية وسياسية كبيرة، يجب فهمه مبكرا 

 ()والأستعداد للموجه الاتصالية الخاصة به"

والذي جاء فيها اقتباس  (28)( S. 2021Jamil ,وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة )

 أحد الصحفيين الباكستانيين عن مستقبل القائم بالاتصال في ظل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي:

"... تعاني صناعة الإعلام في باكستان من انهيار سريع. فقد العديد من الصحفيين وظائفهم 

رضنا أن الآلات تؤدي دور القائم بالفعل. لا أحد مهتم بالتكنولوجيا وةثارها. وإذا افت

ً بسبب الوضع  بالاتصال، فما هي حاجتنا ودورنا نحن في غرفة التحرير؟ قد أبدو محبطا

 الاقتصادي الحالي للمؤسسات الإعلامية في باكستان، لكني واقعي."
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 ثانياً: طبيعية السيناريوهات المستقبلية:

في ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي بالتطبيق تناول الباح  السيناريوهات المستقبلية للإعلام 

وهذه السيناريوهات على (، 2502-2522على الروبوت الإعلامي خلال العقد المقبل )

 النحو التالي:

 أولاً: السيناريو الإصلاحي )التفاؤلي(: -

يفترض هذا السيناريو حدوث نمو وازدهار كمي ونوعي للإعلام المصري في ظل تقنيات 

عي كوسيلة تكنولوجية جديدة، مرتكزا على تغير عبيعة المشهد الإعلامي الذكاء الاصطنا

والاجتماعية والتكنولوجية(، والتي  -والاقتصادية –ومنظومته الكاملة )الأوضاع السياسية 

تمثل إعار عمل لهذا السيناريو، حي  أجمع القائمون بالاتصال أن إعلام الروبوت بالاعتماد 

صطناعي سوف يصنع ثورة جديدة في الإعلام، من خلال الفرص على تكنولوجيا الذكاء الا

والإمكانات التي ستتاح في المستقبل ستساعد في إنتشار أكبر وأوسع للخبر بعوامل عرض 

 ذات مستوى عالي من الأبهار ودمج المستخدمين في العملية الاتصالية بمفهومها الواسع.

ريو سيشهد مزيد من الحريات لوسائل حي  ترى عينة القائمون بالاتصال أن هذا السينا

الإعلام من الجانب السياسي والقوانين المنظمة، كما سيشهد مزيد من الدعم والتقبل للتقنيات 

الإعلامية الجديدة المعتمدة على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، مما سيؤدي لأزدهار وسائل 

 لاتصال عينة الدراسة.من القائمين با %75الإعلام بشكلها المختلف، حي  يرى ذلك 

وتتوقع عينة الدراسة من القائمين بالاتصال زيادة استثمار رجال الأعمال في المجال 

الإعلامي في ظل نمط إعلام الروبوت المعتمد على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وذلك 

م، لضمان استمرار مصالحهم السياسية والمالية من خلال توجيه الرأي العام واستخدام قوته

 من عينة الدراسة ذلك الأمر. %45وزيادة العوائد الإعلانية من جهة أخرى، حي  يرى 

ويفترض هذا السيناريو أن العوائد المالية لوسائل الإعلام لن تأتي فقط من العوائد الإعلانية 

فقط، أنما ستأتي أيضا من خلال العديد من الفرص الذي سيتيحها تكنولوجيا الذكاء 

ة في ظل التعامل مع البيانات الضخمة، الأمر الذي سيتيح زيادة الخدمات الاصطناعي خاص

المعلوماتية وتسويقها، خاصة المضامين والقص  المقترنة بطبيعة الأحداث، والتحدي  

 الدائم واللحظي للأخبار.

ويرى القائمون بالاتصال عينة الدراسة المؤيدين لهذا السيناريو أن التطورات التكنولوجية 

ن دافعا مؤثرا على وسائل الإعلام، حي  سيصبح التحول الرقمي الأكثر انتشارا ستكو

وتواجدا في المستقبل لما يتيحيه من مزايا متعددة، بالإضافة إلى دعم لدولة للتحول الرقمي 

ودعمها للقطاعات الاقتصادية وتطويرها بما سينعكس على المؤسسات الإعلامية باعتبارها 

 صادي.مؤسسات ذات عابع اقت

ويرى القائمون بالاتصال عينة الدراسة أن القائم بالاتصال في هذا السيناريو سيستفيد من 

التقنيات التكنولوجيا التي أتاحتها تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، خاصة مع نمط الروبوت 

الإعلامي، حي  سيشهد تكاملا بين العنصر البشري والروبوت الذي يعتمد على تقنيات 
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صطناعي، مؤكدين على أهمية تأهيل كليات الإعلام ودعمهم بتكنولوجيا الذكاء الذكاء الا

الاصطناعي الحديثة بما ينعكس على تأهيل الأجيال الإعلامية الجديدة من الطلبة للتعامل مع 

 التغيرات التكنولوجية الحديثة التي تتغير باستمرار.

علة في هذا السيناريو سوف تتعدد ويزداد ووفقا للقائمين بالاتصال عينة الدراسة أن القوى الفا

دورها الإيجابي وتأثيرها على وسائل الإعلام سواء تلك القوى المتمثلة في: النظام السياسي، 

 الأحزاب السياسية، جماعات الضغط والمصالح من رجال الأعمال، وكليات ومعاهد الإعلام.

لإعلام في ظل الروبوت الإعلامي ويتفق معظم القائمين بالاتصال عينة الدراسة أن وسائل ا

ستشهد نموا في المستقبل، وأن المستقبل سيكون لإعلام الذكاء الاصطناعي، ثم استمرار 

الإعلام التقليدي بجانب إعلام الروبوت، بينما يرى بعض العينة أختفاء وسائل الإعلام 

 رس.التقليدية واندماجها في الأنماع الإعلامية الحديثة مثل إعلام الميتافي

 المرتكزات العامة للسيناريو الإصلاحي )التفاؤلي(:

تحسين الأوضاع الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، بما ينعكس على مزيد من حرية  -

 الرأي والتعبير، واستخدام التكنولوجيات الحديثة.

 تزايد الاستثمارات المالية، بما ينعكس على ظهور وسائل الإعلام المعتمدة على تكنولوجيا -

 الذكاء الاصطناعي، وتطورها بشكل مستمر متناغم مع التطورات التكنولوجية المتلاحقة.

تواجد أجيال جديدة من الإعلامين يمكنهم فهم التكنولوجيات الإعلامية الحديثة، ومتابعة  -

 التطورات الاتصالية الجديدة، والتدريب عليها.

 :()ؤلي(المسارات المستقبلية وفقا للسيناريو الإصلاحي )التفا

يمكن وصف المسار المستقبلي أو الوضع المستقبلي المتوقع للإعلام في ظل إعلام      

 وفقا للمستوايات التالية:الروبوت المعتمد على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

سيقوم القائم بالاتصال بالسعي إلى تطوير مهاراته، وزيادة  على مستوى القائم بالاتصال: -

سائط التكنولوجية الحديثة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي، وذلك قدراته لفهم الو

نظرا لقدرة المجتمعات الأجنبية  -خاصة الأجنبية-من خلال التدريب والدورات التدريبية 

على استيعات التكنولوجيات الحديثة وفهم تطبيقاتها وتنفيذها على أرض الواقع بصورة 

تقنيات والبرامجيات في عمله الإعلامي بما يعمل على أكبر، وسوف يقوم بتوظيف تلك ال

 زيادة قوة وسائل الإعلام وتأثيراتها المختلفة.

سيشهد المضمون الإعلامي تطور هيكلي وتنوع في  على مستوى المحتوى الإعلامي: -

المحتوى المقدم، إضافة إلى تنوع الأشكال والقوالب الإعلامية التي ستصبح أكثر تشويقا 

جماهير فيها، خاصة مع ظهور أنماع الإعلام الافتراضي وانتشارها بصورة وأدماجا لل

كبيرة، حي  ستزيد معدلات الانغماس في القوالب الإعلامية بصورة افتراضية والتفاعل 

 معها بصورة كبيرة.
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سيزيد وعي الجماهير بأهمية تقنيات إعلام الروبوت وسيصبح على مستوى الجمهور:  -

النمط وتثق فيه نظرا لتمتعه بالمصداقية وعدم التحيز في  هناك اتجاهات تفضل هذا

عرض الأخبار بصورة أكبر من نمط الإعلام البشري، كما أن الأعتماد على تكنولوجيا 

الذكاء الاصطناعي ستزيد من فهم الجماهير لسياقات الموضوعات والحصول على مزيد 

كما ستزيد ثقة الجمهور من المعلومات حول القص  والموضوعات التي يتم تفضيلها، 

في وسائل الإعلام المختلفة نظرا لانتشار قمية المصداقية وعدم وجود الشائعات بعد 

 الاعتماد على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.

 ثانيا: السيناريو الاتجاهي )الثابت(: -

يفترض هذا السيناريو ثبات مجموعة من المتغيرات والعوامل المرتبطة بتأثيرات إعلام 

الروبوت المعتمدة على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على عبيعة الإعلام والقائمين 

بالاتصال في مصر، وذلك في ظل منافسة وسائل الإعلام التقليدية والتحديات التي تواجه 

 تطوير انتشار إعلام الذكاء الاصطناعي بشكل عام.

السيناريو لن تحدث به تغيرات في  يرى القائمون بالاتصال عينة الدراسة أن هذاحي  

والاجتماعية  -والاقتصادية –المشهد الإعلامي ومنظومته الكاملة )الأوضاع السياسية 

 والتكنولوجية(، بشكل يؤثر على عبيعة الإعلام في مصر.

ويرى القائمون بالاتصال عينة الدراسة أنه من المتوقع أن تظل نسبة الدعم الاقتصادي  

مشروعات التنموية كما هي، وأن حدث بعض التغيرات في الأوضاع للاستثمارات وال

 الاقتصادية فلن يحدث تغير في أوضاع الإعلام في مصر.

ويشير القائمون بالاتصال عينة الدراسة أنه على الرغم من إدراك القائم بالاتصال لأهمية 

الحلول التي يتيحها، إعلام الذكاء الاصطناعي وتقنياته المختلفة، والإمكانات التكنولوجيه و

إلا أن المؤسسات الإعلامية في مصر لم تدرك قيمة إعلام الذكاء الاصطناعي وتقنايته 

المختلفة، على الرغم من أنه في حال الاستفادة من تلك التقنيات سوف يتغير أداء مستوى 

ت وسائل الإعلام، كما ستزيد عوائدها الاستتثمارية بصورة كبيرة، كما سيزيد من معدلا

 تأثيرها جماهيريا بما يدعم الموقف السياسي للدولة.

الخاصة( لأهمية إعلام الذكاء  -ونتيجة لعدم إدراك المؤسسات الإعلامية في مصر )الرسمية 

الاصطناعي، لم تدرب تلك المؤسسات الإعلاميين )القائم بالاتصال( على كيفية استخدام 

ات التي يتيحها، ولم تتوسع في انشاء أقسام تقنيات الذكاء الاصطناعي والاستفادة من الخدم

خاصة بإعلام الذكاء الاصطناعي أو مؤسسات قائمة على استخدام تكنولوجيا الذكاء 

 الاصطناعي، أو الاهتمام بتطوير ورفع كفاءة المؤسسات الإعلامية الحالية.

ت فردية وأن ما يحدث داخل المؤسسات الإعلامية لا يعدو كونه محاولات فردية أو مبادرا

من القائم بالاتصال لتطوير أدأه ومهاراته دون وجود دعم من المؤسسات الإعلامية، 

ويفترض في هذا السيناريو أن التطورات التكنولوجية خاصة تلك التي تعتمد على تكنولوجيا 

الذكاء الاصطناعي لم تؤثر على عبيعة أوضاع وسائل الإعلام، حي  تستمر تلك الوسائل 

ة من التطورات التكنولوجية الحديثة أو تستفيد منها بصورة شكلية فقط، حي  لم دون الاستفاد
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تقوم المؤسسات الإعلامية ووسائل الإعلام بإمداد الإعلاميين بأحدث الأدوات والبرامجيات 

التي تتيح استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامية، مع عدم تدريبهم 

 لمناسب.وتأهيلهم بالشكل ا

ويشير هذا السيناريو إلى أن العوامل المهنية التي تؤثر على أداء وسائل الإعلام تستمر كما 

هي، حي  تستمر العقبات التي تواجه القائمين بالاتصال في التعامل مع مصادر المعلومات، 

واستمرار أوضاع القائمين بالاتصال كما هي، كما أن انقرائية ومشاهدة الجمهور لوسائل 

 الإعلام ستستمر معدلاتها كما هي.

ويشير القائمون بالاتصال عينة الدراسة إلى أن القوى الفاعلة في إعار هذا السيناريو يأتي 

 في مقدمته: النظام السياسي، الأوضاع الاقتصاجية، التطور التكنولوجي.

 المرتكزات العامة للسيناريو الاتجاهي )الثابت(:

 ستوى القيادات الإعلامية وعدم تمكين الإعلاميين الشباب.البطء في التغيير خاصة على م -

التحسن النسبي للأوضاع الاقتصادية في مصر وزيادة هامش الحرية الإعلامية وفقا  -

 لطبيعة توجه النظام السياسي.

وجود حالة من الخوف من التعامل مع إعلام الذكاء الاصطناعي خاصة لدى القيادات  -

 فهمهم للتقنيات الإعلامية والتكنولوجية الحديثة.الإعلامية الأكبر سنا لعدم 

 :() المسارات المستقبلية وفقا للسيناريو الاتجاهي )الثابت( -

يمكن وصف المسار المستقبلي أو الوضع المستقبلي المتوقع للإعلام في ظل إعلام 

 الروبوت المعتمد على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وفقا للمستوايات التالية:

: مع عدم اهتمام وسائل الإعلام والمؤسست الإعلامية مستوى القائم بالاتصالعلى  -

بتدريب القائم بالاتصال على تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي، ودمج الروبوت 

الإعلامي في العمل الإعلامي، ستتراجع الأوضاع الخاصة بالقائم بالاتصال، وسيتحمل 

ء تدريب ذاته، وهو ما يعني بقاء الوضع الراغب منهم في تطوير نفسه ورفع قدراته عب

الحالي في ظل الظروف والتحديات الاقتصادية كما هي، إلا أنه من المتوقع ظهور عدد 

من المحاولات الفردية من القائمين بالاتصال الذين يمتلكون مهارات استخدام تكنولوجيا 

وضوعات التي الذكاء الاصطناعي في استخدام تلك التقنيات لتميز المعلومات والم

 يقدمها مقارنة بغيره.

سيستمر الجمهور في اللجوء إلى وسائل الإعلام الجديدة على مستوى الجمهور:  -

بشكلها الحالي، مع اعتماده بشكل قليل على تلقى الأخبار والمعلومات من وسائل الإعلام 

علام الذكاء التقليدية، وسيكون هناك نسبة من الزيادات الطفيفة في نسبة الأعتماد على إ

الاصطناعي، وفقا للمبادرات والجهود التي تقوم بها وسائل الإعلام لتقديم محتوى يعتمد 

 على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.
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على مستوى المضمون )المحتوى(: سيبقى المحتوى الذي تقدمة  على مستوى المضمون: -

محاولات القليلة من تلك المؤسسات الإعلامية ثابتا كما هو دون تغيير، وستظهر بعض ال

المؤسسات لتوظيف إعلام الذكاء الاصطناعي والروبوت الإعلامي بشكل يخدم 

المحتوى الإعلامي المقدم، ولكن ذلك الأمر سيعتمد على قوة ومكانة المؤسسة الإعلامية 

 من جهة وقدرتها المالية وانفتاحها التكنولوجي من جهة أخرى.

 اؤمي(:ثالثا: سيناريو الانهيار )التش -

يرى هذا السيناريو حدوث تراجع كبير وانهيار لوسائل الإعلام في المستقبل، سواء وسائل 

المشهد الإعلامي  الإعلام التقليدية بشكل عام، أو وسائل الإعلام الجديدة، وذلك لتردي

والاجتماعية والتكنولوجية(، من  -والاقتصادية –ومنظومته الكاملة )الأوضاع السياسية 

ين ظهور وسائط إعلامية جديدة لا يستطيع الإعلام في مصر مواكبتها من الإعلام جهة، وب

الافتراضي من جهة أخرى. وهو الأمر الذي سينعكس بالسلب على عناصر العملية 

 المحتوى.(-الجمهور-الاتصالية بشكل عام )القائم بالاتصال

قتصادية العالمية، مما ينهى حي  يفترض هذا السيناريو زيادة الأعباء المالية والتحديات الا

وسائل الإعلام التقليدية، وكذالك سكون هناك تأثيرات سلبية على الإعلام الالكتروني لعدم 

القدرة علىالتوسع فيه ومواجهة تحدياته، نظرا للندرة الموجوده في الإعلاميين المؤهليين 

 للتعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام.

بالاتصال عينة الدراسة أن عدم توافر الموارد المالية الكافية، والاحتفاظ ويشير القائمون 

بفكرة الهيكل الوظيفي الروتيني للعاملين بالمؤسسات الإعلامية، وعدم القدرة على التدريب 

وضعف العنصر البشري، سيدفع المؤسسات الإعلامية للاستغناء عن العنصر البشري 

بوت الإعلامي المعتمده على تقنيات الذكاء الاصطناعي، والبدء في تطبيق تكنولوجيا الرو

 العنصر البشري في ظل وجود تلك التقنيات.مما يؤدي إلى اختفاء 

وتتنوع القوى الفاعلة في هذا السيناريو، ويأتي في مقدمتها النظام السياسي، والمؤسسات 

والتدهور مما يؤثر  الإعلامية الكبرى، والنظام الاقتصادي الذي سيشهد المزيد من التراجع

على أداء وسائل الإعلام بشكل عام، كما أن التطور التكنولوجي وتكنولوجيا الذكاء 

الاصطناعي سيكون لها انعكاسات مهمة على البيئة الإعلامية بشكل عام، وستمثل تهديدا بالغ 

جهة، ولا  القوة على القائمين بالاتصال، الذين لن يستطيعوا مواكبة التغيرات التكنولوجية من

 مواجهة أداء الروبوت الإعلامي من جهة أخرى.

 :لسيناريو الانهيار )التشاؤمي(المرتكزات العامة 

زيادة التحديات الاقتصادية والأعباء المالية للمؤسسات الإعلامية، مما يؤثر على معدلات  -

 أداء وتطوير تلك المؤسسات.

ظل ظهور الإعلام الافتراضي، مما تراجع تأثير وسائل الإعلام التقليدية والجديدة في  -

 يؤدي لضعف التأثير المحلي الداخلي على الجماهير المستهدفه.
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سيطرة الروبوت الإعلامي على العمل الإعلامي، وعدم قدرة الإعلامي البشري على  -

 مواجهة أداء وتطور الروبوت الإعلامي.

الإعلامية، وسوء  نق  العاملين والمهنيين من تقنيين وصحفيين وغيرهم في المؤسسات -

 البنية المعلوماتية والتكنولوجية بالمؤسسات مما ينعكس بالسلب على أدائها وقلة منافستها.

تراجع نسب المشاهدة وانصراف الجماهير عن متابعة المحتوى الإعلامي بالمؤسسات الإعلامية  -

 الإعلانية. التقليدية غير المدمجه بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ما يعني تراجع عوائدها

 :() المسارات المستقبلية وفقا لسيناريو الانهيار )التشاؤمي( -

يمكن وصف المسار المستقبلي أو الوضع المستقبلي المتوقع للإعلام في ظل إعلام 

 الروبوت المعتمد على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وفقا للمستوايات التالية:

ة إعلام الروبوت سينصرف العاملين في : في ظل مواجهعلى مستوى القائم بالاتصال -

المجال الإعلامي عن ذلك العمل الإعلامي لعدم توافر المناخ المناسب لهم، وعدم 

امتلاكهم للأدوات والمهاارت اللازمة، وسيشهد الإعلام غير المعتمد على الذكاء 

ير الإعلام غ الاصطناعي تدهورا، مما سيؤدى لتراجع المضمون والشكل المقدم بوسائل

 المعتدة على الذكاء الاصطناعي في مقابل بروز وسائل الإعلام الافتراضية.

سينصرف الجمهور بصورة كبيرة جدا عن وسائل الإعلام على مستوى الجمهور:  -

وذلك لعدم أحتوائها على مضامين جاذبة تلبي رغباتهم واهتماماتهم الإعلامية 

ابلة في وسائل الإعلام الافتراضي والمعلوماتية والترفيهية والتي ستزيد بصورة مق

 .الآليالمعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة، وإعلام الروبوت 

ستشهد وسائل الإعلام على مستوى المضمون )المحتوى(:  على مستوى المضمون: -

تدهورا كبيرا من حي  الشكل والمحتوى المقدم، حي  سيكون المحتوى ضعيفا غير 

الذي يكون فيه بعض المضامين  جديد، إلا من زاوية إعلام الرأي عميق لا يضيف أي

عرض محتواهم على وسائل لقادة الرأي أو المؤثرين الذين سيختاروا الاستمرار في 

على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وإن كان هذا النمط سيكون  المعتمدةغير الإعلام 

 نادرا بصورة كبيرة.

ً وفق ملخص الدراسة    :لدراسةالمستقبلية ل ريوهاتلسينال ا

السيناريوهات المحتملة لا تتوقع المستقبل، أنما ترسم تصورات وصورا للأحداث الممكن  -

حدوثها في المستقبل، مع قيامها بكشف النتائج المختلفة التي قد تظهر في حالة تغير 

 الافتراضات الأساسية التي ينى عليها السيناريوهات المختلفة.

د العلمية وأراء غالبية القائمون بالاتصال عينة الدراسة، إلى تراجع تشير كل الشواه -

الإعلام التقليدي، وأن وسائل الإعلام تواجه أزمة حقيقية في ظل تباعوء المؤسسات 

 الإعلامية في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة.
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اضي وان كانت ستشهد وسائل الإعلام الجديدة أيضا تحديات بسبب ظهور الإعلام الافتر -

 ستكون أكثر مرونه وتناغما مع التطورات التكنولوجية الجدية نظرا لبنيتها التكنولوجية القوية.

سيمثل إعلام الروبوت تهديدا لمستقبل الإعلامي البشري في المستقبل خاصة في الدول  -

، التي تعتمد على التكنولوجيا بصورة كبيرة وتطور من أدائها وتقنياتها بصورة مستمرة

لكن هذا التهديد سيقل حدته في الدول النامية ودول العالم الثال  التي تشهد تراجعا 

 تكنولوجيا بصورة كبيره.

يمكن أن يكون هناك سيناريوهات توافقية بين الروبوت الإعلامي والإعلامي البشري لكن هذا  -

 ة.الأمر يتطلب تأهيل الإعلامي البشري بتقنيات الذكاء الاصطناعي بصورة كبير

هناك مجموعة من العوامل من شأنها أن تودي إلى ضعف الإعلام في ظل تكنولوجيا  -

 أبرزها:الذكاء الاصطناعي 

  عدم وجود قائم بالاتصال قادر ومؤهل ومدرب على استخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي

 وتوفيرها في وسائل الإعلام

  لجديد وتطبيقات الذكاء الأكبر سنا بتقنيات الإعلام ا الإعلاميةعدم وعي القيادات

الاصطناعي وعدم تمكين الشباب المؤهل للتعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 وتطورات الإعلام المتلاحقة.

  عدم قيام المؤسسات الإعلامية بدعم الإعلاميين من خلال البرامج التدريبية والبرامج الإعلامية

 لتطورات الإعلامية التكنولوجيةالتكنولوجية المدعومة بالذكاء الاصطناعي لمواكبة ا

  عدم وجود استراتيجية مستقبلية تدير الإعلام المصري للتعامل مع المنجزات والتطورات

 التكنولوجية بشكل عام.

هناك مجموعة من الدوافع لاستخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والروبوت الإعلامي  -

 أبرزها:في المؤسسات الإعلامية 

 علامي وضمان مواكبته لتقنيات وتطورات العصر الإعلامي الحدي .رفع كفاءة العمل الإ 

  محاولة زيادة معدلات المشاهدة من الجمهور المستهدف من خلال إضافة محتوى جاذب

 وشيق ومتجدد.

 الكفاءات والإمكانات المادية والبشرية في المؤسسات الإعلامية لتقديم تجربة  راستثما

 .إعلامية متجدده ومتطورة

 المنافسة بين المؤسسات الإعلامية واتجاها للانماع الإعلامية الجديدة المدعومة  زيادة

 بالذكاء الاصطناعي.

توجد مجموعة من الإيجابيات لتطبيق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مصر أبرزها  -

سهولة وسرعة التواصل مع المصادر المختلفة، تقديم محتوى  )سرعة تلقي الأخبار،

 .مع الكم الكبير من التدفق المعلوماتي وربط الأحداث بسياقاتها المختلفة(جاذب، التعامل 
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سيؤثر نمط الروبوت الإعلامي على التزامات الإعلامي المهنية والأخلاقية المرتبطه  -

 بأداة الإعلامي، وستمثل حافزا للتطوير ورفع الكفاءة المهنية لديه.

ة قادرة بصورة أكبر على دمج ستكون وسائل الإعلام المملوكة لرؤوس أموال عربي -

ط الروبوت الإعلامي، نظرا للقدرة اعي وتوظيف نمتكنولوجيات الذكاء الاصطن

 الأقتصادية الكبيرة التي تتمتع بها.

تمثل التحديات الاقتصادية، وفهم القيادات للمؤسسات الإعلامية المنظمة للإعلام في  -

 اعي في المؤسسات الإعلامية.الذكاء الاصطنمصر أبرز التحديات لتطبيق استخدمات 

 :توصيات الدراسة

التي من بحي  تثير مجموعه من الأفكار  النتائج،تنطلق توصيات الدراسة مما توصلت إليه 

وهو ما يمكن  شأنها تطوير العمل الإعلامي في مصر في ظل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي،

 :إجماله في التالي

مجلس الأعلى لتنظيم الإعلام تهتم بالتطورات التكنولوجية ضرورة تكوين فرع أو جهة تابعهة لل -

الإعلامية العالمية، ويكون من أدوراها العمل على دعم المؤسسات الإعلامية بتكنولوجيات وتطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي في مصر.

لية قيام كليات ومعاهد الإعلام بأدراج مقررات للذكاء الاصطناعي والإعلام الافتراضي بصورة عم -

 رسين للإعلام بالتقنيات الإعلامية المستقبلية.اتأهيل الدتطبيقية بما يضمن 

التوسع في الدورات التدريبية بالمؤسسات الإعلامية على تطبيقات وبرامجيات الذكاء الاصطناعي،  -

 وكيفية توظيفيها في وسائل الإعلام والعمل الإعلامي بشكل عام.

مات الذكاء الاصطناعي في اسات الحوارية حول تأثيرات واستخدالتوسع في إقامة الندوات والجل -

العمل الإعلامي، واشراك الخبراء والمختصين في وضع التصورات المستقبلية للتعامل مع تأثيرات 

 الذكاء الاصطناعي المستقبلية على البيئة الإعلامية بشكل عام.

اضي بشكل عام، والتنبه بصورة مبكرة الإستعداد لتطبيقات إعلام الميتافيرس، والإعلام الافتر -

 للتأثيرات الأجتماعية والسياسية والاجتماعية التي ستفرزها التطيبقات الإعلامية الافتراضية.

العمل على رفع كفاءة القيادات الإعلامية الأكبر سنا ومحاولة اكسابهم مهارات التعامل التكنولوجي،  -

 لتكنولوجية والتطورات في بيئة الإعلام وأهميتها.بما ينعمس على فهم بشكل أكبر للمتغيرات ا

 البحوث المقترحة:

تأثيرات الواقع الافتراضي في بيئة الميتافيرس على إدراك الرسالة الإعلامية وتأثيراتها  - 

 النفسية والاجتماعية.

 لامية المصورة.استخدام الاستوديوهات الافتراضية وتقنيات الهولوجرام، وتأثيراتها في إعداد المادة الإع -

 المذيع الروبوت وتأثيراته المستقبلية على مقدمي البرامج عبر الوسائط الاتصالية الحديثة. -
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