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 ملخص الدراسة:

على شبكة  المؤثرينلمحتوى  تهدف الدراسة إلى التعرف على مقومات الثراء الإعلامي 

على  المؤثريندراسة تحليلية لعينة عمدية من حسابات الإنستجرام من خلال إجراء 

عينة عشوائية من  الإنستجرام تم اختيارها بناءا علي نتائج دراسة استطلاعية تم اجرآئها على

وقد بلغت ،الجمهور العربي للتعرف على ابرز المجالات المؤثرين التي تمثل الأفضلية لديهم

وراً لأبرز المؤثرين في الوطن العربي في ( منش915عدد منشورات العينة التحليلية )

الدراسة اهم نتائج وقد توصلت . (الرياضة-المراة -التوعية الدينية -التنمية البشرية)مجالات 

  -:ما يليالتحليلية الي 

في عبر تطبيق الإنستجرام  لمؤثرينا لمحتوى أبرز مقومات الثراء الإعلاميتمثلت -1

ياجات الجمهور، وضوح الأهداف وإرتباطها الموضوعات الملائمة لإحتاختيار 

ً توظيف بالموضوعات،   لخصائصاالمهارات الشخصية والفنية فى تقديم المحتوى وفقا

 .نستجرام من حي  إستخدام وتوظيف العناصر البصرية الثابتة والمتحرةةللإ التقنية

ئيا بين وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصا للدراسة من حي  الأولصحة الفرض -٢

المضمون )من حي   للمؤثرين على شبكة الانستجرام في المحتوي الإعلامي مقومات الثراء

وتمثلت ابرز هذه المقومات في اختيار الموضوعات المرتبطة بتنمية ،وأنماط التفاعلية (المقدم

تعدد القوالب الإعلامية المستخدمة في صناعة المحتوى،استخدام الأسلوب ،المهارات

التوازن في استخدام الاستمالات ،استخدام اللغة العامية،اللغة الحوارية الواضحة،المباشر

 .المنطقية والعاطفية ومواةبة الاحداث الجارية

طردية اثبتت الاختبارات الإحصائية صحة الفرض الثاني من حي  وجود علاقة ارتباطية -٣

ين علي شبكة الانستجرام من في المحتوى للمؤثردالة إحصائياً بين مقومات الثراء الإعلامى 

حي  )الشكل المقدم( وأنماط التفاعلية وتمثلت ابرز مقومات الشكل في استخدام الصور 

  .اللقطات القريبة،الألوان الدافئة وزوايا الكاميرا المستقيمة،استخدام العنصر البشري،الثابتة

 

 ثراء الإعلامي.ال-أنماط التفاعلية -المؤثرين -الانستجرام  -الكلمات المفتاحية:
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Elements of media richness in the content of the accounts of 
influencers in the Arab world On the Instagram network and 

its relationship to interaction patterns: An analytical study 
Abstract: 

-The study aims to identify the elements of the media richness of the 

content of the influencers on the Instagram network by conducting an 

analytical study of a deliberate sample of the accounts of the influencers 

on Instagram that were chosen based on the results of a survey study that 

was conducted on a random sample of the Arab public to identify the most 

prominent areas of influencers that represent their preference. The number 

of publications of the analytical sample reached (519) publications of the 

most prominent influencers in the Arab world in the fields of (human 

development - religious awareness - women - sports). The most important 

results of the analytical study were as follows: 

1-The most important elements of the media richness of the content of 

influencers through the application of Instagram were represented in 

the selection of topics appropriate to the needs of the audience, the 

clarity of goals and their relevance to the topics, the employment of 

personal and technical skills in presenting the content according to the 

technical characteristics of Instagram in terms of the use and 

employment of fixed and mobile visual elements. 

2- The validity of the first hypothesis of the study in terms of the presence 

of a statistically significant direct correlation between the elements of 

wealth in the media content of the influencers on the Instagram 

network in terms of (content provided) and patterns of interaction. 

Content, use of direct style, clear dialogue language, use of colloquial 

language, balance in the use of logical and emotional appeals, and 

keeping up with current events. 

3- Statistical tests proved the validity of the second hypothesis in terms of 

the presence of a statistically significant direct correlation relationship 

between the elements of media richness in the content of the 

influencers on the Instagram network in terms of (presented form) and 

interaction patterns. The most prominent elements of the form were the 

use of images, the use of the human element, close-up shots, Warm 

colors and straight camera angles. 
Keywords: - Instagram - influencers - interaction patterns - media richness 



 مقومات الثراء الإعلامي في محتوى حسابات المؤثرين في الوطن العربي على شبكة الإنستجرام وعلاقتها بأنماط التفاعلية

 دراسة تحليلية

 2 0202 يونيو /يناير -ونوالعشر الخامسالعدد  –الإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث 

 :مقدمة

من الشبكات الإجتماعية الحديثة التي تم إطلاقها بهدف  Instagramشبكة الانستجرام  تعد

نشر الصور حي  يتيح التطبيق للمستخدمين إلتقاط الصور أو الفيديوهات ومشارةتها مع 

نشر أو ب  قصص مصورة، وهو من أةثر تطبيقات  الآخرين عبر حساباتهم إلى جانب

ً عبر الهواتف الذةية و لا سيما جيل الشباب لاعتمادها علي  التواصل الإجتماعي إستخداما

ةما ةشفت أنماط الاستهلاك للاخبار في ،تجارب السرد القصصي باستخدام الفيديو والصور

اليوتيوب باتت اهم مصادر ان الانستجرام وتيك توك و 2022-2021بريطانيا خلال عامي 

 ةما توصلت الدراسات الحديثة الي تفضيل الشباب العربي ،(1)للاخبار بالنسبة للمراهقين 

و  ،(2)وخاصة تلك التي تستخدم الفيديووالصور %57.2لقصص الانستجرام بنسبة بلغت 

ليو يو 18وفق احصائيات  مليار مستخدم شهريا 1.38بلغ معدل التعرض لشبكة الانستجرام 

،ةما Data Reportai ،States Brew،Broadband Search.(3)الصادرة من  2021

المتخصصة في أبحاث الانترنت الي   We Are Socialاظهر التقرير الصادر عن مؤسسة 

مليون زائر  386ان الانستجرام يأتي قي المرتبة الرابعه بمعدل زيارات تصل الي مليار و 

  ((4 يومي.بشكل 

ثرين علي وسائل التواصل الاجتماعي للتاثير علي ؤديد من المنظمات قوة الموتستخدم الع

ن علي وسائل التواصل الاجتماعي بعدد ةبير من وثرؤالمستهلكين واقناعهم حي  يحظى الم

ثرين في ؤالمستهلكين في وقت قصير ةما عززت تكنولوجيا التواصل الاجتماعي دور الم

ثرين ؤية المختلفة وفي السنوات الأخيرة اصبح اتصال المالترويج والتسويق للعلامات التجار

دوارهم والمحتوي وسلوك الجمهور أمحل اهتمام الباحثين مما ادي الي زيادة الاهتمام ب

 ( (5 .نحوهم

 -مشكلة الدراسة:

قضية جوهرية فى دراسات المعلومات والإعلام حي  تعد  الاعلامي تعد صناعة المحتوى

ر نشاط العلماء والباحثين وتساهم فى تبادل المعرفة على المستوى المعلومات الرقمية محو

على  يمؤشر حيو يالعرب يويعد صناعة المحتوى الرقمي،وتدفع بحرةة التقدم العلم يالعالم

وتنظيمه ومعالجته وإخراجه فى  يالتحول نحو عصر المعرفة حي  أن إنتاج المحتوى الرقم

ستثمار المعلومات للوصول إلى المجتمع إقالب يناسب روح العصر يعد خطوة نحو 

 .(6)يالمعرف

ثير العديد من الإشكاليات تالعديد من المشكلات و يالرقم يواجه صناعة المحتوى الإعلامتو

حي  أوجد ،يجتماعالمقدم عبر وسائل التواصل الإ يولعل أبرزها تأثير المحتوى الإعلام

من  يإعلام خصباً لصناعة محتوى مجالاً  يجتماعنتشار الواسع لشبكات التواصل الإالإ

وسيلة لنشر  يجتماعتخذت من شبكات التواصل الإأجانب العديد من الشخصيات التي 

المجال أو تصنع  يالمحتوى والتسويق لها بصرف النظر عن ةونها شخصيات متخصصة ف

 بعين،هذا المحتوى بهدف الهواية والمهارات الذاتية محققة بذلك أعداد هائلة من المتا

 .يالمعرف يبالإضافة إلى شهرة واسعة فى مجال صناعة المحتوى الإعلام

ظهرت خلال الآونة الأخيرة العديد من الحسابات الرسمية للشخصيات المشهورة على وقد 

من  يوالذين يقومون بصناعة المحتوى الرقمواطلق عليهم مصطلح المؤثرين  نستجرامالإ



 مقومات الثراء الإعلامي في محتوى حسابات المؤثرين في الوطن العربي على شبكة الإنستجرام وعلاقتها بأنماط التفاعلية

 دراسة تحليلية

 4 0202 يونيو /يناير -ونوالعشر الخامسالعدد  –الإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث 

ة لهذا التطبيق مستخدمين فى ذلك العديد من خلال توظيف الصورة والإمكانيات التقني

لجذب المتلقى لمتابعة حساباتهم والترويج لأفكارهم أو التسويق  اعيةنالإق ستمالاتالإ

 للعلامات التجارية الشهيرة.

 مهيوقد اختلفت الآراء الإعلامية حول تحديد مفهوم موحد لهذه الحسابات فمنهم من أطلق عل

ً جتماعإهم المؤثرين ي، ومنهم من أطلق عليتماعجمشاهير شبكات التواصل الإ ، ةما ظهرت يا

من خلال حسابات  يالعديد من نتائج الدراسات التي تؤيد التأثيرات الإيجابية للمحتوى الرقم

نستجرام بشكل خاص وخاصة ستخدام تطبيق الإإمشاهير شبكات التواصل الاجتماعى و

ختصار الجهد، التعبير عن إ وني ومن أهمهاوالتسويق الالكتر المساعدة فى العمل بالتجارة

ثار السلبية والتى الآ ى وجودرثبتت دراسات أخأفى حين ،(7)الأداء وتخطى حاجز الخجل

ختراق الخصوصية والإهمال فى إ، يمن أهمها الأثر الأخلاقى والعزلة، التقليد السلوة

إلى نجاح حليلية الت توصلت بعض الدراسات ،وعلى الجانب الآخر، (8)الشعائر الدينية

نستجرام ونجاح عبر الإلهم جتماعياً فى التسويق للعلامات التجارية من خلال تفاعإ ينالمؤثر

وخاصة فى مجال التسويق للدولة ةعلامة تجارية فى مجال  (9)نستجرامستخدام تطبيق الإإ

الدراسات  نتائج العديد من افقد اختلفت ايض يةاما علي مستوي التفاعل,(10)التنمية السياحية

بالاساليب بأسلوب اعداد المحتوي ومحتوى المؤثرين ومدى ارتباط التفاعل  علي هاحول

التفاعل من خلال المحتوى نتائج بعض الدراسات الي ان حي  تؤيد  الاقناعية المستخدمة

من أهم المؤشرات الدالة على الإهتمام بالمحتوى وأهميته وفاعليته لدى يعد للمتابعين 

ان تأثير وسائل التواصل الاجتماعي نابع من  اجمعت نتائج دراسات أخرى و ،المتلقي

ةما ان نجاح المؤثر يكمن في ،التفاعل الكبير الذي اتاحته هذه المواقع بين المؤثر والجمهور

قدرته على إبقاء المحادثات علي صفحته إيجابية لاقناع الجمهور وذلك وفقا للعديد من 

 اشارت دراسة في حين ،رية التعلم الاجتماعيالنظريات التي من أهمها نظ

Kalyleigh,E.Burke (2017)  الي ان التفاعل ليس له علاقة بزيادة الاتجاه الإيجابي نحو

  (11)المنتج وانما هناك عوامل أخرى تسويقية قد تلعب دورا مساندا. 

 فيتحددت مشكلة الدراسة  وهكذا

دراسة اجراء من خلال  الإنستجرام علىمقدم ال لمحتوى المؤثرينمقومات الثراء الإعلامي 

بالوطن العربي بهدف تحديد أهم مقومات الثراء  تحليلية لحسابات عينة من المؤثرين

مما يساعد علي تفسير الظاهرة  لجمهور المستهدفالدى التفاعلية وعلاقته بالإعلامي 

دة منها في تطوير والتعرف على أسبابها مما يساهم علي تقييمها إما للإستفا الإعلامية

المجالات التطبيقية المستقبلية في مجال صناعة المحتوى الإعلامي أو في وضع 

فى بيئة التواصل  إستراتيجيات و سياسات رقابية لتجويد المحتوى الإعلامي المستقبلي

الاجتماعي وخاصة في ظل الرؤى المستقبلية الصادرة من نتائج التقرير السنوي لمعهد 

والتي توصلت الي ان صناع الاعلام  2023يناير  الصحافة والصادرفي رويترز لدراسة

سيولون اهتماما اقل بمنصات الفيس بوك وتويتر مقابل زيادة الاهتمام بمنصات التيك توك 

  (12).وانستجرام واليوتيوب علي التوالي باعتبارها منصات تحظى بشعبية لدى جيل الشباب
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 -الدراسات السابقة:

ة من خلال مراجعة الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة تقسيم هذه أمكن للباحث

 الدراسات إلى محورين أساسيين ةما يلى:.

الدراسات التى تناولت استخدامات تطبيق الانستجرام وتأثيراته المختلفة المحور الأول:  ()أ

 على الجمهور المتلقى.

 بر شبكات التواصل الاجتماعى.المؤثرون عالدراسات التي تناولت  )ب( المحور الثانى:

 -وفيما يلى استعراضاً لأهم النتائج التى توصلت غليها هذه الدراسات:

 المحور الأول: استخدام تطبيق الانستجرام وتأثيراته على الجمهور المتلقى:

تناول هذا المحور العديد من الدراسات العربية والأجنبية التى استهدفت من خلال الإجراءات 

التأثيرات  الانستجرام و الاستخدامات المختلفة لتطبيقالتوصل الي ابرز والمنهجية البحثية 

النفسية والاجتماعية المترتبة على ذلك سواء على الفرد أو المجتمع حي  تناولت دراسة 

أهم الأسباب لاستخدام المؤسسات الإعلامية لتطبيق الانستجرام  (13) (٢2٢٢انجى، لطفى )

ة داخل غرف الأخبار من خلال دراستها باستخدام دليل المقابلة المقننة عبر الصفحات الرسمي

مفردة( حي  توصلت إلى أنه من اهم أسباب الاستخدام تحقيق الإنتشار  95لعينة قدرها )

وةسب مزيد من الجمهور وخاصة من خلال المواد الترفيهية والقصص المؤقتة 

Stories،(٢2٢٢وتوصلت دراسة الشيماء،أبو الخير) (الي تفضيل المبحوثين من 14 )

واحتلت مقاطع الفيديو القصيرة المرتبة الاولي من  الإنستجراملقصص  الشباب المصري

فقد  (15) (٢2٢1أما دراسة ميرال، مصطفى ) ،حي  اهم مميزات مستخدمي هذه القصص

ن تم تطبيقها على عينة من أفراد الجمهور المصرى وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطية بي

استخدام الانستجرام وعاملى العصابية والانفتاح على الخبرات المختلفة، وتوصلت دراسة 

إلى أن استخدام الانستجرام يساعد على جمع والحصول على  (16) (٢2٢1نهال، الطيب )

المعلومات والتقييم للوجهات السياحية وذلك من خلال دراستها على عينة من العاملين 

م فى مجال السياحة، ةما رصدت الباحثة بعض نتائج الدراسات التى المستخدمين للانستجرا

جماهير عامة  تطبيق الانستجرام علىل والتاثيرات الاجتماعية والنفسيةستخدامات الاتناولت 

والتى  (17)( ٢2٢1إبراهيم ) ،فئات معينة من الجمهور ةالشباب ةما فى دراسة صفا او

مفردة( من الشباب إلى  ٣22ية على عينة قدرها )الميدان دراستهاتوصلت من خلال نتائج 

ارتفاع وجود علاقة ارتباطية بين ةثافة استخدام الشباب المصرى لتطبيق الانستجرام و

دراسة  وتوصلت ،والمقارنة الاجتماعية لديهم مستوى القلق الاجتماعي والسلامة الذاتية

جمهور المصري لحسابات عن العوامل المؤثره علي متابعه ال (2020)(18)سلامه ،حسام

المِؤثرين علي الانستجرام الي ان اغلب المتابعين يتقبلون المحتوى الاحترافي القائم علي 

وان من اهم دوافع متابعه المبحوثين للمحتوي هي في الرغبة .الإمكانيات الذاتية للمؤثر نفسه

 دراسة ةما رصدت، نالفاعلية الاجتماعية والاستفاده من خبرات الاخري ،في التطوير الذاتي

Katye, Rebeccact, (٢2٢2()19من خلال دراستها أيضاً على عينة من )  الشباب قدرها

مفردة( إلى أن ةثافة التعرض للانستجرام تؤثر على الصحة النفسية وارتفاع مستوى  17٣)

 162الاةتئاب والقلق والتوتر، ةما ارتبط استخدام الانستجرام لدى عينة من النساء الشابات )

الطعام وعدم الرضا عن شكل الجسد وذلك من تناول إلى حدوث اضطرابات فى  (مفردة
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فى حين لم تتوصل دراسة  Haller, Sarah L. (20)( ٢2٢2خلال نتائج دراسة )

Kothryon, Key J. (٢215 )(21) ،إلى وجود علاقة بين اضطرابات تناول الطعام

لرياضة الرقص. لينة من الشابات الدارسين والمزاج المكتئب واستخدام الانستجرام لدى ع

أما فى إطار الدراسات التحليلية للمحتوى المقدم من خلال الانستجرام فقد توصلت دراسة 

(٢217 )Shanahar, Nicle, J. (22) ( 62٢إلى من خلال تحليل عينة قدرها  )مفردة

مثل صور العنف  عبر تطبيق الانستجرام إلى أن أغلب الصور ةانت ضارة بالصحة النفسية

وقطع أجزاء الجسد وتمثيل النساء بصورة أةبر من الذةور وعلى الجانب الآخر توصلت 

( إلى نتيحة مغايرة لتأثيرات محتوى 23()٢2٢2دراسة أحمد، رضوان شيرين، مرسى )

الانستجرام من خلال تحليل مضمون للقيم الوطنية من خلال الحسابات الرسمية للوزارات 

نتخابية بدولة الإمارات العربية وتوصلا إلى أن أبرز الصور المستخدمة والمؤسسات الإ

للعديد من القيم المسئولة وبناء المستقبل للتعبير عن رؤية الإمارات العربية المتحدة، أما فى 

مجال استخدامات الانستجرام فى المجالات التسويقية وصلت معظم الدراسات السابقة فى هذا 

بيق فى هذا المجال وخاصة فى مجال السياحة وموضة ولتسويق الصدد إلى نجاح التط

إلى وجود تأثيرات Fabt, Kholed A. (2020) (24)الإلكترونى حي  توصلت دراسة 

إيجابية لتطبيق الانستجرام فى مجال التسويق والمبيعات عبر الانترنت فى مجال الموضة 

إلى أن استخدام (25)( ٢215ى )الحديثة بالمملكة المتحدة، وتوصلت دراسة جواهر، الخمش

النساء السعوديات لتطبيق الانستجرام أدى إلى سهولة التسويق الالكترونى واةتساب مهارات 

الاتصال، وفى مجال التسويق للعلامات التجارية للدولة توصلت دراسة أمانى، البرت 

إلى نجاح حملة "هى دى مصر" فى التسويق السياحى لمصر من خلال  (26)(٢217)

إلى  ٢216الصور والفيديوهات عبر حسابات الانستجرام خلال ثلاث فترات زمنية من عام 

ذا فقد اختلفت نتائج الدراسات حول التأثيرات المختلفة ةاستخدام الانستجرام كوه،٢215عام 

ما بين تأثيرات إيجابية أو سلبية سواء على مستوى الدراسات الميدانية أو ةشبكة اجتماعية 

فى وخاصة الإيجابية وفاعلية الجمعت العديد من الدراسات على التحليلية والدراسات ا

  .المجال التسويقى

 المؤثرون عبر شبكات التواصل الاجتماعى: -:المحور الثانى -

ن عبر يرصدت الباحثة من خلال هذا المحور بعض الدراسات السابقة التي تناولت المؤثر

هذه الدراسات على التأثيرات المترتبة على  شبكات التواصل الاجتماعى حي  رةزت بعض

متابعتهم فى حين تطرقت دراسات أخرى إلى أساليبهم الاقناعية فى حين تناولت نتائج 

التفاعلية حول المحتوى المقدم من خلالهم حي  انطلقت العديد من الدراسات  ثالثةدراسات 

ناعية وخاصة من خلال وأساليبهم الإق ومحتواهم فى إطار التعرف على سمات المؤثرين

عن محتوى المؤثرين (27) (2023)المستنير ،دراسة عيسيالتسويق الإلكترونى ومن أهمها 

علي السناب شات في المملكة العربية السعودية من خلال تحليل عينة من محتواهم علي 

المحتوي التسويقي للاعلانات من خلال تطبيق السناب  الي انوالتي توصلت السناب شات 

بالمملكة العربية السعودية يحتل المرتبه الالي ويتم الترةيز بشكل أساسي علي مقاطع  شات

 عن (28)(٢2٢٢دراسة دينا، عساف )ةما تطرقت  ، الفيديو للأغراض الاعلانيه والتسويقيه

ن ودوره فى الاستجابة الشرائية للجمهور حي  حصل يالتسويق الالكترونى باستخدام المؤثر
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أعلى نسبة استخدام للمؤثرين فى مجال التسويق عبر مواقع التواصل الانستجرام على 

الاجتماعى وارتبط ذلك بارتفاع ملحوظ فى معدلات القوة الشرائية وخاصة من خلال 

عثمان ،(، ةما أةدت دراسة أحمد%6٢26استخدام الاستمالات العاطفية بنسبة )

المستخدمة فى خطاب المؤثرين إلى أهمية إجراء دراسات حول آليات الإقناع  (29)(٢2٢٢)

لأجندة الاهتمامات  ا يساعد على وضع خريطة أوليةمعبر شبكات التواصل الاجتماعى م

 (30)(٢2٢٢البقمى )،البحثية فى هذا المجال، وأيدت نتائج دراسة خلود، مليانى، وسارة

 ً  امبالانستجر إلى أن المؤثرينالإعلاني للمؤثرين  حول مقومات صناعه المحتوىأيضا

يتمتعون بمصداقية عالية لدى الشباب السعودى. خاصة التي تتسم إعلاناتهم بالموضوعية 

ةما ارتفعت معدلات متابعه والقدرة على الإقناع من خلال استخدام الأدلة والبراهين،

إعلانات المؤثرين بالانستجرام في حالة استخدام الأساليب الاقناعية والمهارات 

مها،  أما فى مجال الدراسات التحليلية فقد توصلت ،داقية للمؤثرالجاذبية والمص.اللغوية

( منشوراً للمؤثرين 1٢12من خلال دراستها التحليلية لعينة قدرها ) (31) (٢2٢2بهنسى )

عبر شبكة الانستجرام إلى اعتماد المؤثرين على سمات نموذج بناء العلاقة الذاتية الأصيلة 

ن خلال السرد القصصى ةأداة لبناء التواصل بين ةبناء علاقتهم بموقع الانستجرام م

العديد من  (32)(٢215عبد الحميد )،المتابعين وزيادة الإندماج، ةما رصدت دراسة منة الله

النتائج المؤيدة لقوة المؤثرين عبر شبكة الانستجرام من خلال العديد من المحادثات وتقديم 

واستخدام الصور والقصص الحية وذلك  المعلومات التفصيلية والتنوع فى أشكال التسويق

من خلال دراستها التحليلية على عينة من حسابات المشاهير من الإناث عبر شبكات 

التواصل الاجتماعى، وعلى الجانب الآخر توصلت دراسات أخرى إلى نتائج مغايرة حول 

 .Dunn, Gina Vالمؤثرين وتأثيراتهم المختلفة حي  توصلت دراسة محتوى مع  التفاعلية

حول قوة المؤثرين عبر الانستجرام خلال أسابيع الموضة فى نيويورك، (33) (2018)

لندن، بارس ميلانو من خلال مجمل هذه الحسابات إلى أنها لم تشارك فى حوار ثنائى الاتجاه 

 Neal, Morgan (2017)ولم تحقق التفاعل بنشاط مع المتابعين فى حين اختلفت نتائج دراسة 

استهدفت التعرف على التفاعل من خلال الانستجرام إلى وجود اختلافات ةبيرة بين التي  (34)

مشارةات وتفاعل المتابعين والرعاة واندماجهم مع العلامات التجارية فى مجال اللياقة البدنية، 

التفاعلات التأثيرات ووهكذا فإنه من خلال هذا المحور أمكن استخلاص وجود تنوع فى مستوى 

للمحتوى المقدم من خلال المؤثرين عبر شبكات التواصل الاجتماعى والانستجرام  الاجتماعية

هناك اختلافاً فى مستوى هذا التفاعل وفقاً للمحتوى المقدم والأساليب المستخدمة من خلال  وأن

 المؤثرين أنفسهم عبر التفاعل والعرض للمحتوى الإعلامى.

 الإطار النظرى للدراسة:

 :والتآثيرات الاجتماعية Instagram نستجرامتطبيق الإ -أ

 Kevin Systromمن قبل العالمان  ٢212عام  Instagramنستجرام تأسس تطبيق الإ   -

& Mike Krieger الاستحواذ عليه من جانب تطبيق  وتمFacebook  وهو ٢21٢عام ،

تعددة تطبيق للهاتف المحمول متاح مجاناً ويعتمد على مشارةة الصور ويستخدم الوسائط الم

تصالية وفيديو وصوت ةأداة تسويقية، ةما يستخدم إعبر الانترنت والتى تتضمن وسائل 

نستجرام المرئيات والأوصاف للتواصل مع الجمهور وتسهيل مشارةة الوسائط على الإ
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هذه المميزات جاذبية لمما جعل  Facebookمنصات الوسائط الاجتماعية الأخرى مثل 

 (35)دمين والعلامات التجارية فى جميع دول العالم.للتطبيق لدى ملايين المستخ

نستجرام ليكون أداة مبتكرة تستخدمها المنظمات تم تطوير تطبيق الإ ٢219وفى عام  -

ستخدام المتزايد ويرتكز الإ ،فى جميع أنحاء العالم للتفاعل مع المستهلكين وتسويق المنتجات

ذات الصلة الدقيقة والتى تتضمن نستجرام من قبل المؤسسات على توافر المعلومات للإ

أسماء المستخدمين، تاريخ ووقت إنشاء الصورة، الموقع والتعليقات وعلامات التصنيف، ةما 

يؤثر عدد الإعجابات على صورة معينة بالإضافة إلى أسماء المستخدمين، وتعد هذه 

دة مع المعلومات ضرورية فى إجراء التحليلات التي يمكن أن تعزز المشارةة المتزاي

تملين حي  يمكن القيادة للمبادرات التسويقية من خلال حالعملاء الحاليين والعملاء الم

ستخدام العلاقات إجتماعيين من خلاله بهدف ستخدام المؤثرين الإإنستجرام والتسويق عبر الإ

 (36)نستجرام.قتصاد الإإدور  نميهتمامات متابعينهم وهذا بدوره يإجتماعية للتأثير على الإ

نستجرام العديد من المثيرات الجذابة المبتكرة والتى من أهمها تسهيل ويمتلك الإ -

وتمكن  ،التواصل والبح  عن المعلومات وتحرير الصور ومقاطع الفيديو والنصوص

نستجرام المستخدمين من إنشاء حسابات عامة جتماعية على الإالقدرات الوظيفية للشبكات الإ

فتراضية والمساهمة فى رتصالات اللومات وتطوير الإوخاصة تستخدم فى مشارةة المع

وتنظر الشرةات العالمية إلى ،يالمناقشات حول العلامات التجارية والمنتجات بأسلوب علم

ً على أنهم مصدر  ً من قبل إالمؤثرين دائما هتمام العملاء وهو الأمر الذى يتم تحقيقه غالبا

نترنت، وفى مجال التجارة الإلكترونية شرةات معينة عند مشارةتهم فى التسويق عبر الإ

يتطلب الترةيز المتزايد على الانستجرام لجذب العملاء فى بيئة تنافسية وعولمة، وتدرك 

 (37)الشرةات جيداً دور المؤثرين فى الإنستجرام والذين يخلقون ميزة تنافسية.

جتماعى الإ وبالنسبة للجمهور العام فقد أصبح نشر وتداول الصور عبر وسائل التواصل -

ً للعديد من مستخدمى هذه الوسائل خاصة مع سهولة عملية الإ ً شائعا ً اتصاليا لتقاط سلوةا

بيقات التي تعمل من خلالها مما طستخدام الهواتف الذةية ووجود التإوالنشر والتبادل وتزايد 

نتاج هتمام بعملية إأتاح للمستخدم سرعة وبساطة التعامل مع الصورة ونشرها حي  أصبح الإ

ً بعد الآخر لما لها من تأثير على الجمهور وصانعى المحتوى  ونشر الصورة يتزايد يوما

 (38)جتماعية والثقافية.حي  أنها تعبر عن الشخصية والسمات النفسية والإ
ستخدام الصورة وإبراز إويعتمد العديد من المؤثرين فى مجال التسويق الاجتماعى على  -

ستخدام التقنيات الحديثة فى التصميم إوظيف بشكل مناسب وتلتفاصيلها من حي  التكوين وا

والتصوير لرفع جودة الصورة وزيادة الإقبال على التعرض والمشارةة حي  تؤثر دلالات 

 (39)ورموز التصميم فى إبراز جماليات الصورة والمحتوى الذى يعبر عنها.

 Media Richness Theoryنظرية الثراء الإعلامى  –ب 

رية الثراء الإعلامى من احدى النظريات البارزة فى تفسير العلاقة التفاعلية بين تعد نظ -

الجمهور ووسائل الإعلام، حي  تختلف تلك الوسائل فى قدرتها على تيسير عملية الفهم، 

منخفضة الثراء مما  اوفوسائل الاتصال بكافة أشكالها يمكن أن تصنف ةوسائل مرتفعة 

 (40)ثر ملائمة لكل موقف اتصالى.يتطلب تحديد الوسيلة الأة
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وتنتمى نظرية ثراء الوسيلة إلى الاتجاه الذى ينسب أسباب اختيار الأفراد للوسائل  -

الاتصالية إلى السمات والميزات التي يتسم بها تلك الوسائل حي  يرى أصحاب هذا الاتجاه 

أو سماتها، والهدف أن اختيار الوسيلة يحكمه بشكل أساسى ثلاثة أمور هى مميزات الوسيلة 

 (41)من استخدام الوسيلة والموقف الاتصالى.

أول  Richard Daftوريتشارد دافت  Rebert H. Lengelويعد ةل من روبرت لينجل  -

إذ ربطا بين الثراء وفهم الرسالة الاتصالية، فكلما استطاعت  1565من قدما النظرية عام 

 (42)لما أصبحت أةثر ثراء.الوسيلة توضيح غموض الرسالة وتغيير الفهم، ة

بين درجات مختلفة للثراء المعلوماتى ما بين ضئيل  Daft & Legalوقد ميز ةل من  -

والذى يتسم برجع صدى بطئ، قناة محدودة الامكانيات البصرية، عدم معرفة المصدر( وما 

بين درجة ثراءعال والتى تتسم برجع صدى فورى، قناة صوتية وبصرية، شخصية المصدر 

عروفة، لغة طبيعية تستخدم لغة الجسد، اتصال وجه لوجه(. وقد تم تطور النظرية فى م

مرحلة الثمانينات من القرن العشرين فى مجال إدارة الأعمال، وأصبحت أةثر شهرة مع 

 (43)انتشار وسائل الاتصال الالكترونية.

مفهوم الثراء حي  إلى إحداث تغيير فى  New Mediaوسائل الإعلام الجديدة ظهور ىوقد أد -

مميزات الوسيلة بقدرتها على توصيل المعلومات ودورها فى نقل الرموز الاتصالية نت اقتر

وأسلوب عرضها وتقديمها وطريقة توصيلها وثراء الوسيلة أضحى له معايير جديدة تقوم على 

 (44)التطور التقنى للوسيلة من جهة والخدمات التي يقدمها هذا التطور من جهة أخرى.

ويلعب التواجد الاجتماعى للوسيلة دور هام فى درجات الثراء للوسيلة الإعلامية وذلك  -

ودفء أةبر للاتصال. ةما يؤثر فى ثراء الوسيلة  فوريةبسبب زيادة عدد القنوات الذى يخلق 

ً أن تضع فى الاعتبار ةون الرسالة شخصية بشكل عام فالرسائل الأةثر ثراء تكون  أيضا

نها تشمل الإشارات اللفظية وغير اللفظية ولغة الجسد ونبرات الصوت و أةثر شخصية لأ

الإيماءات، فالوسيلة الأةثر ثراء يمكنها تعزيز علاقة اقرب بين المرسل والمستقبل، ةما أن 

هم فى تقليل غموض للرسالة وعليه فإن ارسال رسائل عبر ااختيار للوسيلة الأةثر ثراءاً يس

 (45)مرسل الرسالة من التعرف على رجع الصدى.وسيلة أقل ثراء قد يمنع 

 فروض النظرية:

 (46)تفترض نظرية الثراء الإعلامية فرضين رئيسيين:

: ان الوسائل التكنولوجية تمتلك قدراً ةبيراً من المعلومات فمثلاً عن تنوع الفرض الأول -

ينتاب الكثير المضمون من خلالها وتستطيع هذه الوسائل التغلب على الغموض والشك الذى 

 من الأفراد عند التعرض لها.

: هناك أربعة معايير أساسية لترتيب ثراء الوسيلة مرتبة من الأعلى إلى الفرض الثانى -

الأقل من حي  درجة الثراء وهى سرعة رد الفعل، قدرتها على نقل الإشارات المختلفة 

 -باستخدام تقنيات تكنولوجية حديثة مثل:

 الوسائط المتعددة. -

 الترةيز الشخصى على الوسيلة. -

 سرعة رد الفعل. -

 استخدام اللغة الطبيعية. -
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 تطبيق نظرية الثراء الإعلامى على موضوع الدراسة: -2

تعد النظرية من أنسب النظريات التطبيقية التي تلائم الدراسات المتعلقة بشبكات التواصل 

بدرجة ةبيرة على تنوع المضمون  الاجتماعى والإعلام الجديد حي  أن هذه الوسائل تعتمد

واستخدام المنصات التكنولوجية الحديثة فى صناعة المحتوى، ةما توفر هذه الشبكات 

التفاعلية وسرعة قياس رجع الصدى من خلال وسائل متعددة، ويعد الانستجرام من أةثر 

على إثراء  الشبكات الاجتماعية ثراءاً حي  يوفر من خلال الصورة والفيديو إمكانيات تساعد

بين تعتمد الدراسة الحالية على تطبيق فروض النظرية الأساسية من حي  الربط والرسالة 

الوسيلة محل الدراسة محتوى الثراء الإعلامى فى  مقوماتمتغيرين أساسيين وهما 

التفاعلية من جانب  معدلاتولعينة من المؤثرين الرسمية  حساباتال)الانستجرام( من خلال 

  التفاعلية علي معدلات مقوماتهذه ال فاعليةعلى مدى  للتعرفلهذه الحسابات المتابعين 

 -:أهداف الدراسة

 -أهداف الدراسة الإستطلاعية: -أ 

تهدف الدراسة الإستطلاعية إلى التعرف على مؤشرات إستخدام شبكات التواصل الاجتماعى 

سس العامة لحجم المتابعة لعينة عشوائية من المستخدمين لهذه الشبكات للإستدلال على الأ

وإستطلاع الآراء حول موضوع مشاهير شبكات التواصل الإجتماعي والتواصل إلى 

للمشاهير عبر  مؤشرات تساعد الباحثة فى دراستها التحليلية للتعرف على اهم المجالات

شبكات التواصل الإجتماعي وينبثق من هذا الهدف الأساسي مجموعة من الأهداف الفرعية 

 لى:ةما ي

 شبكات التواصل الإجتماعى. ( مدى متابعة حسابات المؤثرين عبر1)

 شبكات التواصل الإجتماعي.  ( حجم متابعة حسابات المؤثرين عبر٢)

 ( شبكات التواصل الإجتماعي التي تحرص عينة الدراسة على متابعتها.٣)

الدراسة وأسماء التواصل الإجتماعي المفضله لدى عينة  المؤثرين( أهم مجالات حسابات 6)

 هذه الحسابات.

 .شبكات التواصل الإجتماعي للمؤثرين على( أهم عوامل الجذب للمحتوى الإعلامي 9)

 شبكات التواصل الاجتماعى. المؤثرين على( أهم أسباب متابعة عينة الدراسة لحسابات 6)

 تماعى.شبكات التواصل الاج المؤثرين على( أهم أسباب إلغاء المتابعة لبعض حسابات 7)

 أهداف الدراسة التحليلية: -ب

الانستجرام  علىلإعلامي المقدم المحتوى اتهدف الدراسة إلى التعرف على مقومات 

Instagram دراسة تحليلية للمحتوى الإعلامي لحسابات عينة من  وذلك من خلال إجراء

هداف بالوطن العربي وينبثق من الهدف الرئيسي مجموعة من الأ بهذه الشبكةالمؤثرين 

 -:الفرعية تهدف الي التعرف على

 ( حجم النشر للمحتوى الإعلامى.1)

 ( الموضوعات الرئيسية.٢)

 ( الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها الحسابات عينة الدراسة.٣)

 .( الأشكال الفنية المستخد مة في إبراز المحتوى المنشور6)

 .وى المنشور( القـوالب الإعـلامية المستخـدمة فى صنـاعة المحـت9)
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( المهارات الشخصية والفنية لصانع المحتوي ومقدمه من حي  )أسلوب تقديم المعلومات، 6)

 .(الملامح، أسلوب الحوار، اللغة، مواةبة الأحداث الجارية

 ( التعرف على الإستمالات المنطقية والعاطفية )الوجدانية( المستخدمة فى صناعة المحتوى. 7)

عدد  ،بتـه من حيـ  )استخـدام الألوان، عدد الصور المستخدمة( عناصـر الصورة الثا5)

 عناصرالصورة(.

عدد ،عدد المشاهد ،( عناصر الصورة المتحرةة )الفيديو( من حي  )أماةن التصوير5)

 اللقطات، عدد الفيديوهات، نوع اللقطات، زوايا الكاميرا.

 .الحسابات للمتابعين لهذه ية( أنماط التفاعل12)

ود علاقة ارتباطية بين عناصر الثراء الإعلامي في المحتوي الإعلامي من (مدي وج11)

لدي  يةللمؤثرين عبر شبكة الانستجرام وانماط التفاعل (الشكل والمضمون)حي  

 .لهذه الحساباتالمتابعين 

 نوع الدراسة ومنهجها: -

لموضوع لظاهرة تنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية والميدانية التي تقدم وصف 

محددة للتعرف على أبعادها وتحليل النتائج وتفسيرها للإجابة على تساؤلات محددة 

 -:وتستخدم الدراسة ةل من

 )تطبيق الإنستجرام(. ( منهج الملاحظة العلمية لمتابعه بيئة التحليل الرقمي1)

ى البصري ( منهج المسح بشقيه الوصفى والتحليلى )الكمى والكيفى( للمضمون والمحتو٢)

لوصف وتحليل عناصر المحتوى الإعلامى ( الصورة المتحرةة -)الصوره الثابته

المنشور من خلال حسابات عينة من المشاهير عبر تطبيق الإنستجرام بتطبيق أداتين 

 -أساسيتين للبح :

من على عينة من مستخدمي شبكات التواصل الإجتماعي فى الوطن العـربى  الإستبيان الإلكتروني ()أ

 خـلال إستطـلاع رأي للحصـول على بيـانات إرشـادية لتصميم اداة الدراسة التحليلية.

 للكشف عن المحتوى وتصنيف البيانات وفقاً لأهداف الدراسة التحليلية. استمارة تحليل المضمون( )ب

 :التعريفات الاجرائية-

 -الإعلامي: مقومات الثراء  -1

عبر حساباتهم من خلال استخدام  توى الخاص بالمؤثرينهي العناصر الأساسية المكونة للمح

بنجاح لأةبر عدد من  الإعلامية بهدف وصول الرسالةالخصاذص التقنية في الانستجرام 

 .بهدف التآثير والاقناع افراد الجمهور المستهدف

 -ن:والمؤثر -0

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي ةخبراء ويصبحون معروفين أنفسهمهم من يظهرون 

و أ و الرياضةأ بالأزياءسواء ةانت موضوعات تتعلق  الموضوعاتةمختصين في بعض 

ةما يجمعون بين الشهرة ووجود  ،او التنمية البشرية وغيرها من المجالات التكنولوجيا

  الاجتماعية.مجموعات ةبيرة من المتابعين عبر الشبكات 

 -: يةالتفاعل -2

بعين على حسابات المؤثرين عبر الإنستجرام والتي مجموعة الاجراءات التي يقوم بها المتا

  .القيام بالمشارةات والتعليقات ،تشمل التفضيل
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 عينة الدراسة:-

 يمكن استعراض عينة الدراسة ةالآتى:

 .عينة الدراسة الإستطلاعية ()أ

 .)ب( عينة الدراسة التحليلية

 ستطلاعية:عينة الدراسة الإ ()أ

جتماعية على عينة من مستخدمى الشبكات الإ ين الإلكترونستبياقامت الباحثة بتطبيق الإ

ستطلاعية التي تستهدف معاونة للإجابة على بعض التساؤلات فى إطار الدراسة الإ

 يختيار عينة الدراسة التحليلية والتى تمثل الهدف الأساسالباحثة فى وضع إطار محدد لإ

مفردة( من مستخدمى الشبكات  59ستبيان على عينة قدرها )من الدراسة، وتم تطبيق الإ

ت للباحثة التوصل إليها )العينة ـجتماعية فى بعض دول الوطن العربى التي اتيحالإ

 ٢2٢2/مبرـديس/16نوفمبر إلى  ٣2المتاحة( وذلك فى الفترة من 

 وصف عينة الدراسة الإستطلاعية وفقاً للمتغيرات الديموجرافية (1جدول رقم )
 النسبة تكرارال المتغيرات الديموجرافية

 النوع

 ذكور

 إناث

19 

76 

02% 

82% 

 %122 95 المجموع

 المرحلة العمرية

11: 02 

02: 22 

22: 42 

42: 52 

52: 62 

09 

45 

5 

12 

6 

22% 

47% 

5.0% 

12.5% 

6.2% 

 %122 95 المجموع 

 المستوى التعليمى

 دراسات عليا

 جامعى

 أقل من المتوسط

 متوسط

14 

79 

1 

1 

14.7% 

82% 

1% 

1% 

 %122 95 مجموعال 

 الدولة

 مصر

 السعودية

 العراق

 الكويت

 الأردن

57 

22 

2 

1 

1 

62% 

24% 

2.1% 

1% 

1% 

 %122 95 المجموع 

 ب( عينة الدراسة التحليلية:

قامت الباحثة بتحديد أطر ومعايير إختيار عينة الدراسة التحليلية للإسترشاد بنتائج ومؤشرات 

نتائجها فى الإقبال على الحسابات الخاصة بمشاهير الدراسة الاستطلاعية التي تمثلت أبرز 

التواصل الاجتماعى وإرتفاع معدلات التعرض للإنستجرام وخاصة فى المجالات 

الإجتماعية ةالتنمية البشرية وتطوير الذات، المجالات الدينية، المجالات الرياضية والفنية، 

تطبيق الإنستجرام خلال فترة زمنية المرأة. وبناء على ذلك وعلى ملاحظة الباحثة ومتابعتها ل

الإجتماعي أستغرقت شهر تم تحديد عينة الدراسة التحليلية لأربعة حسابات لمشاهير التواصل 
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من خلال تطبيق الإنستجرام فى أربعة مجالات مع الأخذ فى الإعتبار إرتفاع عدد المتابعين لهذه 

 قاً للمجالات وأعداد المتابعين.وفيما يلى توضيح لعينة الدراسة التحليلية وف،الحسابات

 عينة الدراسة التحليلية وصفيوضح  (0جدول رقم )

 عدد المتابعين المجال اسم الحساب م
عدد المنشورات 

 خلال فترة الدراسة
 النسبة

1 

0 

2 

4 

 منال العالم الشيف 

 الداعية الدينى عمرو خالد

 جاسم المطوع الدكتور

 اللاعب محمد صلاح

 المرأه

 دينى

 عىاجتما

 رياضى

2.9M 

3.9M 

2.2M 

41.6M 

096 

027 

28 

5 

57 

29.8 

7.2 

2.9 

 50.6M 519 122% 4 المجموع 

لتحديد الفترة الزمنية  يالأسبوع الصناعأسلوب بإستخدام  عمديةالدراسة على عينة  بيقتم تط

نخفاض النشر فى حسابات إ مقابلللدراسة التحليلية نظراً لكثافة النشر فى بعض الحسابات 

ً فى مجال المحتوى الإعلامى يستخدام أسلوب الأسبوع الصناعإرى حي  يحقق أخ  تنوعا

وبناء على ذلك تم تحديد الفترة الزمنية خلال أربعة شهور متتالية  ،ممتده خلال فترة زمنية

إلى نهاية الأسبوع الرابع من  ٢2٢2فى الفترة من بداية الأسبوع الأول من شهر سبتمبر 

 -وفيما يلى توضيح لعينة الدراسة التحليلية وفقاً للفترة الزمنية:. ٢2٢2شهر ديسمبر 

 الفترة الزمنية لعينة الدراسةيوضح  (2جدول رقم )
 النسبة عدد المنشورات الفترة الزمنية

 06.1 125 7/9/0202إلى  0/9 الأسبوع الأول

 05.0 121 14/12/0202إلى  8/9 الثانىالأسبوع 

 05.4 120 01/11/0202 إلى 15/11 الثالثالأسبوع 

 02.2 101 08/11/0202إلى  00/10 لرابعالأسبوع ا

 122 519 المجموع

 -:وحدات التحليل المستخدمة

 .ا  منشور Posts  نستجراموالمتمثلة في منشورات الإ-:علاميوحدة المحتوى الإ (1)

 .والمتمثلة في الصور الثابتة داخل المنشور-:( وحدة الصورة الثابتة٢)

 .والمتمثله في الفيديوهات القصيرة والطويلة-:وحدة الصورة المتحرةة( ٣)

 .في الفيديوهات داخل المنشور والمتمثله في المشاهد -( وحدة المشهد:6)

  .والمتمثله في اللقطات المستخدمة داخل المشهد -:( وحدة اللقطة9)

 :وفروضها تساؤلات الدراسة

 ستطلاعية:تساؤلات الدراسة الإ ()أ

شبكات من خلال  بالوطن العربىالمؤثرين لحسابات ما مدى متابعة عينة الدراسة ( 1)

 ؟يجتماعالتواصل الإ

شبكات من خلال  بالوطن العربىالمؤثرين لحسابات حجم متابعة عينة الدراسة هو ( ما ٢)

 ؟يجتماعالتواصل الإ

 المؤثرين باتحساالتي يتم من خلالها متابعة  يجتماعأهم شبكات التواصل الإهي ( ما ٣)

 ؟بالوطن العربى
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 عبر بالوطن العربى المؤثرين حساباتلدى عينة الدراسة فى  ( ما أهم المجالات المفضلة6)

 ؟يجتماعشبكات التواصل الإ

شبكات  عبر المؤثرينبحسابات ( ما هى أهم عوامل الجذب للمحتوى الإعلامى الخاص 9)

 التواصل الاجتماعى من وجهة نظر عينة الدراسة؟

  ؟يشبكات التواصل الاجتماععبر  المؤثرين حساباتعينة الدراسة لماذا يتابع المبحوثون ( 6)    

 ؟(وما هى أسباب إلغاء متابعة بعض هذه الحسابات7)    

 )ب( تساؤلات الدراسة التحليلية:

 ة؟نستجرام خلال فترة الدراسمن خلال الإ المؤثرين لحسابات ي( ما حجم النشر للمحتوى الإعلام1)

 ؟لمؤثرينبانستجرام الخاصة ( ما أهم الموضوعات الرئيسية فى منشورات الإ٢)

 نستجرام؟من خلال الإ المؤثرينبحسابات  ي( ما الأهداف الأساسية لنشر المحتوى الإعلام٣)

ما هى الأشكال الفنية المستخدمة لإبراز المحتوى الإعلامي المنشور من خلال حسابات ( 6)

 ام؟ بالانستجر المؤثرين

من  بالإنستجرام المؤثرينإبراز المحتوى الإعلامي المنشور من خلال حسابات  ةيف تم( 9)

 ؟حي  القوالب الإعلامية

نستجرام في صناعة حساب الإ القائم على لدى( ما هى أهم المهارات الشخصية والفنية 6)

)الصوت( المحتوى من حي  أسلوب تقييم المعلومات، الملامح )الصورة( أسلوب الحوار 

 ؟الجارية حداثاللغة ومواةبة الأ

قناع بالمحتوى المستخدمة فى الإ (المنطقية والعاطفية) ستمالات الإقناعية( ما أهم الإ7)

 ؟عينة الدراسة المؤثرين حسابات المقدم من خلال يالإعلام

 ؟نستجراممن خلال الإ المؤثرين المتابعين لحسابات يةتفاعلال( ما أبرز أنماط 5)

 من خلال (الصورة المتحرةه-الثابته  الصورةالمحتوى البصرى ) توظيف يف تمة( 5)

 ؟المحتوى الإعلامي عينة الدراسة صناعة

 -:فروض الدراسة التحليلية -ج

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين مقومات الثراء الإعلامي في المحتوي : الفرض الأول

 .من حي  المضمون المقدم و أنماط التفاعلية للمؤثرين على شبكة الانستجرام الإعلامي

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين معدل مقومات الثراء الإعلامي في : الفرض الثاني

 .من حي  )الشكل المقدم(و أنماط التفاعلية المحتوي للمؤثرين على شبكة الانستجرام

 أدوات جمع البيانات:

 وفق أهداف الدراسة ةما يلى:انات لجمع البي ينأدات بتصميم قامت الباحثة

 ستطلاعية.الاً( للإجابة على تساؤلات الدراسة الإؤس 11مكون من ) ستبيان الكترونىإ)أ(  

سؤالاً( للإجابة على تساؤلات الدراسة  ٣5مكونة من ) تحليل المضمون إستمارة)ب( 

ً أالتحليلية و لوحدات التحليل  شتملت على مجموعة من الفئات )فئات الشكل والمضمون( وفقا

 تساؤلات الدراسة التحليلية وأهدافها.المستخدمة و
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 -:الصدق والثبات

 ستطلاعية:ستمارة الدراسة الإإ ()أ

تساقها مع التساؤلات إعلى مجموعة من المحكمين بهدف التأةد من الأسئلة و الاستبيانتم عرض 

طبيق الاستمارة على عينة قدرها الخاصة بالدراسة ولقياس وضوح ثبات التحليل قامت الباحثة بت

 وفقاً ختيارات الإبعض ستجابات وتم تعديل مفردات( للتأةيد من وضوح الأسئلة واتساق الإ 12)

 ( وهى نسبة ذات دلالة على وضوح المقياس.%5٣قيمة الثبات )للنتائج وبلغت 

 )ب( استمارة تحليل المضمون:

تساقها مع إصدق فئات التحليل وستمارة على المحكمين بهدف التأةد من تم عرض الإ

التساؤلات والأهداف وملائمة ةل عنصر للفئة الخاصة به ولقياس ثبات التحليل قامت الباحثة 

( وهى نسبة جيدة %55وبلغت قيمة الثبات ) ثلاث باحثين بإجراء ثبات التحليل بالتعاون مع

 ذات دلالة على وضوح المقياس.

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

إلى الحاسب الآلي،  -بعد ترميزها-الانتهاء من جمع البيانات اللازمة للدراسة، تم إدخالها بعد 

ثم جرت معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج "الحزمة 

 Statisticalاختصاراً لـ:  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية" والمعروف باسم 

Package for the Social Sciences (Version 23 وذلك باللجوء إلى المعاملات ،)

 والاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية:

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. -1

( لدراسة شدة Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) -٢

 Interval Or) واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة

Ratio ومتوسطة ما بين  ،226(. وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا ةانت قيمة المعامل أقل من

 فأةثر. 227وقوية إذا بلغت  ،226-227

فأةثر، أي عند مستوى  %59وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 

 فأقل 2229معنوية 
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 نتائج الدراسة:

 -:من خلال تقسيمها اليستعراض نتائج الدراسة إيمكن 

 ستطلاعيةنتائج الدراسة الإ :الجزء الأول -

 نتائج الدراسة التحليلية. :الجزء الثاني -

 -:ستطلاعيةالأول: نتائج الدراسة الإ الجزء

 :يجتماعلإمتابعة شبكات التواصل ا (1)

 

اليوم  خلال يجتماعاصل الإ( من عينة الدراسة أنهم يتابعون شبكات التو%9729أفاد ) -

( أنهم يتابعونها )من ساعتين إلى ثلاث ساعات %٢62٢)أقل من ساعة(، فى حين أفاد )

)ثلاث ساعات فأةثر(  يجتماع( أنهم يتابعون وسائل التواصل الإ%152٣يومياً( وأفاد )

ة لدى عينة الدراس يجتماعمما يدل على أن حجم التعرض لوسائل التواصل الإ،خلال اليوم

 ةان متوسطاً إلى حد ما.

 لدى عينة الدراسة: المفضلة يجتماعشبكات التواصل الإ (0)
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81.1%

54.2%

20.0%

16.0%
11.0%

المفضلة لدى عينة الدراسة  يجتماعتصدرت شبكة الفيس بوك قائمة شبكات التواصل الإ -

( تلا ذلك % 39.5نستجرام المرتبة الثانية وبنسبة )حتل الإأ( فى حين %40.6وبنسبة )

( %٣21( تلا ذلك اليوتيوب وبنسبة )%62٢( ثم تويتر بنسبة )%1229السناب شات بنسبة )

الشبكة الأةثر متابعة  تالفيس بوك مازالشبكة حظ أن لايو(. %٢21ثم الواتس آب وبنسبة )

  .نستجرام فى المرتبة الثانيةه تطبيق الإييل يجتماعلدى جماهير وسائل التواصل الإ

 :يجتماعالتواصل الإعبر شبكات  المؤثرين( متابعة عينة الدراسة لحسابات 2)

المؤثرين عبر شبكات التواصل الإجتماعي حي  أفاد ارتفعت نسبة متابعة حسابات مشاهير  -

( عدم % 24( من عينة الدراسة متابعتهم الكاملة لهذه الحسابات، فى حين أشار )76%)

الحسابات على  المتابعة لهذه الحسابات وتمثلت أبرز الأسباب لعدم المتابعة فى ترةيز هذه

الأهداف الربحية بالإضافة إلى عدم تخصص القائمين عليها وإفتقادها للمصداقية من وجهة 

 نظرهم.

 عبر شبكات التواصل الإجتماعي: المؤثرين حسابات ( المجالات المفضلة لدى عينة الدراسة فى محتوى4)
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35.7%

28.3%

19.0%

17.0%

 

35.7%

28.3%

19.0%

17.0%

 بة الأولى بالنسبةيحتل المرت يجتماعالإ لمجال( من عينة الدراسة أن ا%5121أةد ) -

 يالدين جالتلا ذلك الم يجتماعشبكات التواصل الإ مؤثريحول للمحتوى لمجالات المتابعة 

 (%20)بنسبة  والأزياء وفنون الطهي الخاص بالمرأةالمجال ( ثم %9629وبنسبة )

وأخيرا المحتوى  %16))متقاربة  وتعلم المهارات وتطوير الذات بنسب يوالمحتوى الرياض

 %11).بنسبة )الفني 

 :الإجتماعي شبكات التواصل المؤثرين عبر( عوامل الجذب لمحتوى 5)

 

رتباط إفى شبكات التواصل الإجتماعي  لمحتوى المؤثرين عبرتمثلت أهم عوامل الجذب  -

 لقائم علىحترافية والتخصص لتلا ذلك الإ،(%41.8المحتوى بالحياة الواقعية وبنسبة )

التفاعل  فاعلية تلا ذلك( %1927وضوح المحتوى وبنسبة ) ( ثم%33.3الحساب وبنسبة )

استخدام اللغة العامية وأخيرا  (6.2%)بنسبة  ستخدام مهارات التواصل الفعالةإ الاجتماعي و

 .(%3) ةوبنسب

 شبكات التواصل الإجتماعي احد المؤثرين عبر محتوىمتابعة عوامل الغاء  -6
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مل التي قد تدفع الفرد إلى إلغاء متابعة أحد حسابات وعلى الجانب الآخر تمثلت أهم العوا -

ثم عدم التخصص وبنسبة  (%٣927فى عدم الوضوح وبنسبة ) يجتماعمشاهير التواصل الإ

تلا ذلك عدم  (،%15. %( وإستخدام الِأساليب المباشرة فى تقديم المعلومات وبنسبة )28.3)

 ( %17التفاعل والرد بنسبة )

 -:الدراسة التحليليةنتائج  -الجزء الثاني:

 -:قسمين امكن تقسيم نتائج الدراسة التحليلية الي

 .نتائج الدراسة التحليلية -:أولا

 .نتائج اختبار الفروض -:ثانيا

 -:نتائج الدراسة التحليلية -:أولا

 -:ثلاثة محاور أساسيةويمكن عرضها من خلال 

تطبيق  على المؤثرينت فى حسابا تحليل موضوعات المحتوي الإعلامي -:المحور الأول

 Instagramالإنستجرام 

  يلامع( حجم نشر المحتوى الإ1)

 حجم النشر (4جدول رقم )
 % ك اسم الحساب

 %57 096 منال العالمالشيف 

 %29.8 027 عمرو خالدالداعية 

 %7.2 28 جاسم المطوعالدكتور 

 %2.9 5 محمد صلاحالعالمي اللاعب 

 122 519 المجموع

يانات الجدول السابق إرتفاع النشر خلال فترة الدراسة بشكل عام من خلال يتضح من ب-

الشيف  شبكة الانستجرام لدى مشاهير التواصل الاجتماعى )عينة الدراسة( إلا أن حساب "

منال العالم" والخاص بتعلم مهارات الطهى قد حظى بأعلى نسبة نشر خلال فترة الدراسة 

( ثم حساب %٣525مرو خالد فى المرتبة الثانية وبنسبة )تلا ذلك حساب الداعية/ ع،(97%)

(، وأخيراً حساب اللاعب العالمى محمد صلاح %72٣جاسم المطوع وبنسبة ) رالدةتو

بكل  بالعالم الإفتراضي (، ولهذه النتائج دلالة هامة حي  لم يرتبط حجم النشر%225وبنسبة )

حي  أن اللاعب محمد  ين للحسابابعالمت وحجم يشهرة الشخصية فى العالم الواقعمن حجم 

نستجرام ةان ضئيلاً جم النشر من خلال الإحإلا أن  في الواقع ح يحظى بشهرة واسعةلاص

العالم  عتماده على الشهرة المهنية فىوربما لإ ،وةاد يقتصر على الهدف الإعلانيجداً 

الداعية م" و"منال العالالشيف النشر فى ةل من حسابات "حجم رتفع أحين في  ،عيقالوا

جرام بشكل ةبير نستعتماد علي تحقيق الشهرة من خلال الإمما يحمل دلالة الإعمرو خالد" 

 .النشر بحساب الدةتور/ جاسم المطوع بنسبة متوسطةحجم وجاء 
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تطبيق  على حسابات المؤثرينفى  يالمحتوى الإعلامالموضوعات الرئيسية في  (0)

 -:Instagramالإنستجرام 

 (519)ن= الرئيسية اتالموضوع (5جدول رقم )

 % ك  ةالرئيسي اتالموضوع

 %49.9 059 تعلم المهارات )المرأه(

 %42.1 028 موضوعات دينية 

 %19.0 122 موضوعات اجتماعبة 

 %0.7 15  موضوعات ثقافية

 %1.0 6 موضوعات اقتصادية 

 %1.0 6 موضوعات علمية 

 %1.2 5 موضوعات طبية 

 %2.6 2 موضوعات رياضية 

 %2.4 0 موضوعات سياسية 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن أغلب الموضوعات التي تم نشرها من خلال تطبيق  -

قد تمثلت فى الموضوعات الخاصة بتعلم المهارات   المؤثريننستجرام من خلال حسابات الإ

تلا ذلك ،بوضوح ةما سبق ذةرهمنال العالم الشيف ونجد ذلك فى حساب ،(%6525بنسبة )

جتماعية فى المرتبة الثالثة تلاها ثم الموضوعات الإ،(%6221الموضوعات الدينية وبنسبة )

سبة متساوية تلاها الموضوعات نبوالعلمية  الاقتصاديةالموضوعات ثم الموضوعات الثقافية 

 جحتنوبالتالي فقد الطبية في المرتبة السابعه تلتها الرياضة واخيرا الموضوعات السياسية.

تجاهات الجمهور وتكون أةثر إختيار الموضوعات التي تلامس إالحسابات عينة الدراسه في 

نها وسيله لتحقيق الاحتياجات أقي لفاعلية في تدعيم الإتجاهات الموجودة فتبدو للجمهور المت

ويعد هذا مقوما ملائما الي حد ةبير لإحتياجات الجمهور المتلقي لمحتوى  الموجودة فعليا  

( الي ان اهم دوافع تعرض 2021سلامة ) ،حي  توصلت دراسة حسامجرام الانست

متابعة  الاجمهور للانستجرام يتمثل في التطوير الذاتي وان هناك علاقة دالة احصائيا بين

  (47).المؤثرين علي الانستجرام وبين المكاسب المعرفية والفاعلية الاجتماعية

 Instagramتطبيق الإنستجرام  على شاهيرؤثرين مالحسابات فى  يأهداف المحتوى الإعلام(2)

 (519الأهداف )ن= (6دول رقم )ج

 % ك الأهداف

 %74.9 389 معلوماتالتقديم 
 %40.4 002 التوعية

 %05.8 124 مهاراتالتعليم 
 %17.5 91 الترويج الإعلاني

 %12.5 72 ذاتيالالتسويق 
 %11.8 61 بشريةالتنمية ال

 %11.4 59 الإرشاد
 %5.0 07 اركة أحداث اليوممش

 % 1.7 9 التسويق للغير
 %2.7 4 التطوع ودعوة للمشاركة

 %2.4 0 التفسير
 %2.4 0 بعث الطمأنينة
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نستجرام إلى الإعلى  حسابات المؤثرينهداف التي تسعى منشورات تنوعت وتعددت الأ -

درتها تقديم ن تصإالخاص بهم و يتحقيقها لدى المتابعين من خلال المحتوى الإعلام

نة الدراسة التي يغلب الحسابات عأد ظهر ذلك بوضوح في قو( %7626المعلومات وبنسبة )

  هدفت بالدرجه الاولي الي تقديم المعلومات في ةل مجال تختص به.

محتوى ي ذلك بوضوح ف دوور (%6٢26التوعية فى المرتبة الثانية وبنسبة )جاء هدف  -

تعلم المهارات وبنسبة  تلا ذلك هدف ،ور جاسم المطوعخالد والدةت وحساب الداعية عمر

 .منال العالم لتعلم مهارات الطهيالشيف  وورد ذلك بوضوح في حساب (٢9%)

ةبر في أتضحت بدرجه أو( %1729وردت الأهداف الإعلانية فى المرتبة الرابعة وبنسبة ) -

ت التي تحمل اسم منال العالم منال العالم للترويج للعلامه التجارية لبعض المنتجاالشيف حساب 

شرةة )محمد صلاح العالمي وحساب اللاعب  (واني الطهيأ-)بهارات وخلطات منال العالم 

وحساب الداعية عمرو خالد والدةتور جاسم  (ديداس الرياضيةأمنتجات - تصالاتفودافون للإ

ي المرتبة الخامسة فالتسويق الذاتى  فجاء هد ،ريبية(المطوع )الكتب والمؤلفات والدورات التد

، منال العالم ثم حساب د. جاسم لمطوع الشيففي حساب يضاً أوورد بوضوح  (%1٣29وبنسبة )

في اغلب المحتوى ( %1125التنمية البشرية فى المرتبة السادسة وبنسبة )تلا ذلك هدف 

هر وظ (%1126تلا ذلك الإرشاد )عمرو خالد الداعية جاسم المطوع والدةتور علامي لحساب الإ

 عمرو خالد الديني.الداعية في محتوى حساب  بوضوح ايضا  

الخاصة  والحياتية المتابعين للأحداث اليوميةصاحب الحساب مشارةة جاء هدف  -

اللاعب  ظهر ذلك في حساب( و%92٢وبنسبة )عياد الميلاد( أ-تجمع العائلة -حتفالات )الإ

الأهداف وبنسبة ضئيلة مثل وردت بعض منال العالم ثم الشيف محمد صلاح و العالمي

 .يالتسويق للغير من خلال المحتوى الإعلام ثمالتفسير، بع  الطمأنينة 

مع التخصص متسقة ،واضحةهداف ةانت ويمكن أن نلاحظ من خلال النتائج السابقة ان الأ

 قناع أةثر فاعلية وهمية الموضوعات ولم تتناقض معها مما يجعل الإأووضحت ومترابطة 

ً علامي ويعد مقولإوى ايميز المحت من مقومات قوة المحتوى الاعلامي المقدم من خلال  ما

زيادة اتجاهات الجمهور  الي ان( 2022ملياني )،خلودحي  توصلت دراسة  هذه الحسابات

نحو محتوى المؤثرين يرتبط الي حد ةبير بقرب المحتوى من التخصص والخلفية المعرفية 

  (48)والقوية عنه  الواضحة

 -:الثراء الإعلامي مقومات-:ر الثانيالمحو

 المؤثرين علىحسابات فى  يالمحتوى الإعلامفي ابراز  المستخدمةالفنية  ( الأشكال1)

 Instagramتطبيق الإنستجرام 

 -:شكال الفنيةعدد الأ )ا(

 عدد الأشكال الفنية (7جدول رقم )
 % ك عدد الأشكال الفنية

 48.9 054 شكل فني واحد

 29.8 027 شكلان فنيان

 11.1 58 شكال فنيه فأكثرأثلاثة 

 %122 519 الإجمالي
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واحد( فى المنشور الخاص  يستخدام )شكل فنإرتفاع نسبة إيتضح من بيانات الجدول السابق 

ستخدام )شكلين فنيين فى إ( تلا ذلك %6525وبنسبة ) للمؤثرين يبالمحتوى الإعلام

)ثلاث أشكال فنية فأةثر( فى المنشور الواحد ستخدام إ( وأخيراً %٣525المنشور( وبنسبة )

أن استخدام أةثر من قالب فنى يساعد على استيعاب  من وعلى الرغم ،(%1121وبنسبة )

إلا أن استخدام )قالب واحد(  ،ويساهم في تنوع المحتوي المقدم يالمتلقى للمحتوى الإعلام

ستخدام إورة، وبالتالى فإن فى الص هعدم تشتت المتلقى ويقلل من العناصر المستخدم حييت

ً  يجتماعشبكات التواصل الإ حسابات المؤثرين ويتناسب مع )شكل فنى واحد( ةان موفقا

مما قد ساسي أبشكل  يوالتي تعتمد على العنصر البصر(نستجرامخصائص الوسيلة )الإ

 استيعاب المتلقى للرسالة الإعلامية. يساهم في

 -:)ب( ماهية الأشكال الفنية

 (519ن=)الأشكال الفنية  ماهية (8) جدول رقم

 % ك الأشكال الفنية  ماهية

 %50.6 072 صور ثابتة

 %26.2 187 مكتوب  نص

 04 105 فيديو قصير

 %16.8 87 فيديو طويل

 %5.8 22 موسيقى

 %6. 2 يكنفوجرافإ

 %0. 0 رسم يدوي

 %0. 1 رسوم متحركة

حي   فى المنشور بتةخدام الصور الثاستإرتفاع نسبة إيتضح من بيانات الجدول السابق 

، تلا ذلك (%9٢26وبنسبة ) شكال الفنية المستخدمةالأ وردت في المرتبة الأولي من حي 

وورد ذلك بنسبة ةبيرة في  (%٣6فى المرتبة الثانية وبنسبة ) المكتوبة النصوصستخدام إ

صر البصرى منال العالم التي ةانت تحتوي علي نص اسفل العنالشيف منشورات حساب 

يوضح تفاصيل وصفات الطهي وشرحا  مفصلا  مما يساعد علي تدعيم الرسالة ويعد عنصرا 

  . علاميمن عناصر قوة المحتوى الإ

الفنية  الأشكالمن اجمالي  (%٢6) وبنسبة استخدام الفيديو القصير فى المرتبة الثالثةجاء - 

جاسم المطوع الدةتور د وعمرو خال الداعيةالمستخدمة وجاء ذلك بوضوح في محتوى 

المرتبة الرابعة  فياستخدام )الفيديوهات الطويلة( تلا ذلك  ،واللاعب الرياضي محمد صلاح

تلا منال العالم لتعلم المهارات الشيف وجاءت بمعدلات أةبر في حساب  (%1625وبنسبة )

ً أ دوور( %925ذلك استخدام )القالب الموسيقى( وبنسبة ) ال العالم من الشيف في حساب يضا

 )حساب جاسم المطوع( الإنفو جرافيك تلا ذلك ،الفيديوهاتفي بعض  ةخلفية صوتية

بنسبة ضئيلة فى المحتوى و (ح)حساب محمد صلاوالرسوم اليدوية والرسوم المتحرةة 

 .عينة الدراسة الإعلامي

صناعة المستخدمة في  الفنيةاتفاق الاشكال ويلاحظ من خلال نتائج الدراسة في هذا الصدد 

في  بياً يجاإهداف والموضوعات والوسيلة المستخدمة مما يعد عنصرا  الأ طبيعةالمحتوى مع 
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( فان استخدام الصور والفيديو 2017)  Blondالا انه وفقا لدراسةصناعة محتوي هذه الحسابات 

 (49في محتوى الانستجرام يزيد من مشارةة وجذب المزيد من الإعجابات والمشارةات )

نتائج دراسة ةل من تفق نتائج الدراسة في هذا الصدد مع تهذا و-

الصور  إستخدامنسبة  ارتفاعلى إ( والتي توصلت ٢2٢2) موسى،شيرين،رضوان،احمد

نستجرام في الثابتة ةشكل للمواد المصورة للتعبير عن الحدث والنشاط المؤسسي لحسابات الإ

 51).(٢2٢2)لطفي ،سة انجي، ودرا(50).المؤسسات بدولة الامارات العربية المتحدة

والتي توصلت الي ان استخدام الصور الثابته مع النص المكتوب تصدرت مواقع )

 حينفي  الفيديو،( تلا ذلك استخدام ٪89.3)الالكترونية والاذاعات علي الانستجرام وبنسبة 

والتي توصلت الي ان ابرز  (52) (2022)عساف،اختلفت نتائج الدراسة مع دراسة دينا

والب المستخدمة في عرض المؤثرين لمحتواهم الإعلامي تمثلت في الفيديو وبنسبة الق

 .ت الصور والنصوص في مرتبة متأخرةء( وجا68.2٪)

عبر  المشاهيرحسابات فى  يالمحتوى الإعلامفي ابراز  علامية المستخدمةالقوالب الإ (0)

 Instagramتطبيق الإنستجرام 

 -:علاميةعدد القوالب الإ -أ 

 عدد القوالب (9ول رقم )جد
 % ك عدد القوالب

 42 002 قالب واحد 

 46.8 042 قالبان 

 12.0 52 ثلاثة قوالب فأكثر 

 %122 519 الإجمالي

المحتوى إبراز يتضح من بيانات الجدول السابق تعدد عدد القوالب الإعلامية المستخدمة فى 

تقديم )قالبين(  ةت نسبرتفعأحي   يشبكات التواصل الاجتماعب المؤثرين بحساباتي الإعلام

( ثم %6٢26ستخدم )قالب واحد( وبنسبة )إ( تلا ذلك %6625فى المنشور الواحد وبنسبة )

ستخدام قالبين نوع من التنوع في إ ويضفي(.%122٢)ثلاث قوالب إعلامية( وبنسبة )

 .المتلقي تشتت وقد يساهم في عدمالمحتوي 

 -تخدمة:ماهية القوالب الإعلامية المس )ب(

 (519القوالب الإعلامية المستخدمة )ن= (12جدول رقم )
 % ك القوالب الإعلامية المستخدمة

 %42.8 010 القصة المصوره

 %28.5 022 النص المكتوب

 %26.4 189 الحديث مباشر

 %09.1 151 الصورة الثابته

 %8.7 45 الاعلانات 

 %4.2 01 القالب الحواري

 %1.1 6 القالب الدرامي 

 إستخدام قالب القصة المصورةعتماد على رتفاع نسبة الإإتوضح بيانات الجدول السابق  -

( ولعل هذين القالبين من %٣529وبنسبة ) النص المكتوبالاعتماد علي ( تلا ذلك 6225%)

نستجرام الذى يعتمد على الصورة والفيديوهات بشكل أةثر القوالب ملائمة لخصائص الإ
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( الي ان الصور في الانستجرام تجعله متفوق 2020اسة معهد رويترز )حي  اشارت در أساسى

شبكات  للمؤثرين عبرولهذا دلالة على المهارات التقنية  .(53) عن تويتر ةمصدر اخباري

 .يجتماعالتواصل الاجتماعى فى صناعة المحتوى وفقاً للخصائص التقنية لشبكات التواصل الإ

استخدام الصورة  ( تلا ذلك%٣626مرتبة الثالثة وبنسبة )فى ال رجاء قالب الحدي  المباش -

وظهر تلاه القالب الإعلاني ( %٢521القالب الإعلانى فى المرتبة الرابعة وبنسبة ) الثابتة

 جاسم المطوع تلاه حسابالدةتور منال العالم ثم الشيف وي حساب تبنسبة أةبر في مح

 الحوار بين الأشخاصقالب لك استخدام تلا ذ ،عمرو خالد ثم اللاعب محمد صلاح الداعية

الشيف في حساب  يالمحتوى الإعلامتقديم المشارةة فى  ستضافه الشخصياتإمن خلال 

في محتوي حساب ضئيلة وأخيراٍ استخدام الدراما وبنسبة ،عمرو خالدالداعية منال العالم و

ستدلال الإسترشاد وجاسم المطوع من خلال رواية بعض القصص من الواقع للإالدةتور 

  .حتوىالم تدعيمو

 برازإفي  الاجتماعيالتواصل  المؤثرين عبرلحسابات والفنية  الذاتيةالمهارات  (2)

 Instagramعبر تطبيق الإنستجرام  يالمحتوى الإعلام

من اهم الخصائص التي تجعلهم اةثر تأثيرا لدى للمؤثرين  تعد المهارات الشخصية والفنية - 

الي  Draganov,Ivona (2018)دراسة  لنتائج تي تمثلت وفقاجمهور المستهلكين وال

وقد تناولت الدراسة بالتحليل اهم هذه ،(54.)الجاذبية والخبرة والثقة في المحتوى المقدم

 -:الخصائص ةما يلي

 -سلوب تقديم المعلومات:إ (أ)

 سلوب تقديم المعلوماتإ (11جدول رقم )

 % ك سلوب تقديم المعلوماتإ

 92.8 487 باشر سلوب المالإ

 0.1 11 غير المباشر  سلوبالإ

 4 01 يجمع بين الاثنين

 %122 519 الإجمالي

رتفاع نسبة تقديم المعلومات الخاصة بالمحتوى الإعلامى إالسابفة بيانات اليتضح من  -

ستهلالية او إ( فلا توجد مقدمات %5٣25سلوب المباشر وبنسبة )باستخدام الإللمؤثرين 

منال الشيف عمرو خالد والداعيةتساؤلات وورد ذلك بوضوح في حسابات و أتلميحات 

تلا ذلك الجمع بين الأسلوبين المباشر وغير المباشر فى المرتبة الثانية وبنسبة  ،العالم

من خلال طرح  (%٢21المباشر وبنسبة )غير وأخيراً ورد استخدام الأسلوب ،(6%)

يظهر ساؤل تجاسم المطوع من خلال طرح  تساؤلات وتقديم نماذج وظهر ذلك في حساب د.

 ثم يظهر الشخص للإجابة على التساؤل مما يمنح المحتوى جاذبية وتشويقا .على الصورة 

تحقق الوظيفة قد بشكل مباشر من العوامل الهامه التي  أسلوب تقديم المعلوماتويعد استخدام 

حتوى وبعض فئات الجمهور للمحتوى،إلا أنها قد لا تتناسب مع بعض أنواع المالإقناعية 

 (55) .وخاصة اذا أرتبطت بتحقيق بعض الأهداف ةالتوعيه والإرشاد
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 ملامح المتحدث )ب(

 ((233ملامح المتحدث ن= (10جدول رقم )
 % ك ملامح المتحدث

 %81.1 189 مبتسمة

 %18.4 42 جادة

 %04 56 يجمع بين الاثنين 

( %6625وبنسبة )(منشوراً  ٢٣٣)الأشخاص  بلغ حجم المنشورات التي ظهر فيها ملامح -

من إجمالى عينة الدراسة ويوضح الجدول السابق أن ملامح المتحدث فى المنشور ةانت 

من خلال الفيديوهات أو ذلك بتسامة خلال الحوار سواء ةان تتميز بالبشاشة وظهور الإ

 ،نة الدراسةعي وورد ذلك بوضوح في ةل الحسابات( %5121الصور الثابتة وذلك بنسبة )

في محتوى ( %٢6)بتسامه والجدية اثناء تقديم المحتوى وبنسبةالإملامح الجمع بين  ذلك تلا

 .الداعية عمرو خالد

( %15وبنسبة ) وردت بعض المنشورات التي بدت فيها ملامح المتحدث تميل الي الجديه -

ات قوة التاثير يضا مقوما  من مقومأوتعد هذه النتيجة .جاسم المطوعالدةتورقي محتوى 

ساسي علي الصورة أن المحتوى يعتمد بشكل أذب خاصة جمن عناصر ال راً للمحتوى وعنص

 . البصرية والعناصر

 سلوب الحوارإ )ج( 

 (007سلوب الحوار )ن=إ (12جدول رقم )
 % ك أسلوب الحوار

 %84.5 190 سلوب المخاطبةإ

 %68.0 155 سلوب اللينإ

 %55.9 107 سلوب السرديالإ

 %20.1 72 سلوب المشافهةإ

 %8.8 02 صيغة الأمر

 %5.0 10 الحوار المنظم

 %4.4 12 طرح التساؤلات

 %2 7 سلوب النهيإ

 %0.6 6 سلوب الترغيب والتحفيزإ

يتضح من بيانات الجدول السابق أن أسلوب الحوار السائد لدى الشخصيات الواردة فى 

سلوب المخاطبة فى إتميز باستخدام صورة الفيديوهات والقصص الم في يالمحتوى الإعلام

ستخدام أسلوب إتلا ذلك ،وارحجمالي المحتوى المتضمن للإمن ( %5629المرتبة الاولى وبنسبة )

( %9925فى عرض الموضوع بنسبة ) ي( ثم الأسلوب السرد%652٢اللين فى الحوار وبنسبة )

مر في ثم استخدام صيغة الأ (%٣٢21في المرتبة الرابعة وبنسبة ) سلوب المشافهةإ جاء استخدامو

بنسبة  ومتعاقبة الحوار فى محاور ثابتة سلوب تنظيمإتلا ذلك  (%525المرتبة الخامسة وبنسبة )

( تلا %626وبنسبة ) نتباه والتشويقتساؤلات ةنوع من أنواع جذب الإ سلوب طرحإثم  (%92٢)

  .الترغيب في المرتبة الأخيرةإسلوب ثم سلوب النهي إذلك 

 -:مايلي من خلال التحليل الكيفي للمحتوى عينة الدراسة ملاحظةد أمكن وق



 مقومات الثراء الإعلامي في محتوى حسابات المؤثرين في الوطن العربي على شبكة الإنستجرام وعلاقتها بأنماط التفاعلية

 دراسة تحليلية

 06 0202 يونيو /يناير -ونوالعشر الخامسالعدد  –الإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث 

دراك الموضوع لدى المتلقي بما يتضمنه من أفكار هم في إوتنظيمه مما يساتميز الحوار  -

ساليب اللغوية المعقدة لأاوتجنب  بالوضوح لى وحدته، ةما تمبزت اللغةعومعاني والحفاظ 

لفة لإضافة الى طابع الااب،(56) (لغة المشافهه)مة بالفصحى ستخدام اللغة العامية المطعإب

، وةل هذ العوامل تدعم الجيدة داءوطريقة الأ الملائمه المودة والبساطة و نبرات الصوتو

ً لكل الفئات المستهدفة وخاصة جمهور وسائل التواصل  من فاعلية المحتوى وتجعله ملائما

  .صنستجرام بشكل خاجتماعي بشكل عام والإالإ

 وورد ذلك في محتوىسبة ضئيلة نبالآنية الاحداث بعض المحتوى  موضوعات مواةبة -

العالمي على جائزة نوبل لعام  حصول برنامج الأغذيةمواةبة حدث مثل  منال العالم الشيف

  .مبادرة وقف الهدر- ٢2٢2

سفل ا بشكل ةبير جداً (Hashtag) .من خلال نشر الهاشتاج علاميمحتوى الإالتدعيم  -

او ساسي أسم صاحب الحساب بشكل إب يتكررو غلب الهاشتاجأوةان  ،المحتوى البصري

أو و رابط الموقع الإلكتروني للشخصية او رابط الشراء أ بإسم المنتجات التي يتم الترويج لها

سهولة ودعمه و يمما يساعد علي نشر المحتوى الاعلامرابط لحسابات في مواقع أخرى 

  .ينة الدراسةعالحسابات ةل ضوح في برز ذلك بوتذةره و

 المؤثرينالمحتوى الإعلامي فى حسابات الاستمالات الإقناعية المستخدمة في إبراز  (4)

 Instagramعبر تطبيق الإنستجرام 

 -)أ( الإستمالات العاطفية:

 (519الإستمالات العاطفية )ن= (14جدول رقم )
 % ك الإستمالات العاطفية
 %40 018 إبراز ملامح الوجه
 %24.2 178 إتقان الأداء التمثيلي
 %09.8 155 إستخدام لغة الجسد

 %06.8 129 جاذبية شكل المحتوى
 %18.1 94 التميز

 %17.2 92 التحفيز المعنوي
 %17.1 89 التفرد

 %11.4 60 المشاركة الوجدانية
 %5.2 28 خشوع الصوت

 %4 01 سهولة الحصول على المنتج
 %1.5 8 بعث الطمأنينة

( من اجمالي % 662٢)الاولي وبنسبة  ورد استخدام الاستمالات العاطفية فى المرتبة

الاستمالات التي تم استخدامعها لاقناع المتابعين بالمحتوي الاعلامي ولعل أبرزها ةما ورد 

( وبرز ذلك %6٢فى الجدول السابق )إبراز ملامح الوجه للتفاعل مع المتلقى( وبنسبة )

لمحتوى الإعلامى بشكل عام لعينة الدراسة، تلا ذلك )مهارة التمثيل والتقمص بوضوح فى ا

( وورد ذلك بشكل ةبير في المحتوى %٣62٣للدور أثناء تقديم المحتوى الإعلامى( وبنسبة )

الإعلامي الديني لحساب الداعية عمرو خالد من خلال الأداء التمثيلي بشكل مبالغ والتفاعل 

 .مع المحتوى

ً في محتوي %٢525خدام لغه الجسد( فى المرتبة الثالثة وبنسبة )ورد )إست ( وبرز أيضا

( %٢625تلا ذلك الإعتماد على جاذبية المحتوى وبنسبة ) حساب الداعية عمرو خالد

وخاصة في محتوى الشيف منال العالم في تقديم الصور والفيديوهات الخاصة بالطهي 
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 (%1521وبنسبة ) )التميز( في المرتبة الرابعة امثم جاء إستخد،وإسلوب تقدبم أطباق الطعام

في  م )التفرد(ثم ورد استخدا،وورد ذلك في محتوى الشيف منال العالم واللاعب محمد صلاح

جاسم المطوع خاصة في مجال الأهداف  المحتوى الخاص بالشيف منال العالم والدةتور

بنسبة متقاربة وبرز استخدامهما )التحفيز المعنوى( )والتفرد( و التسويق الإعلاني تلا ذلك

 في محتوى الداعية عمرو خالد واللاعب محمد صلاح. 

( فى المرتبة الثامنة من خلال تجسيد المحتوى في هيئة نية)المشارةة الوجدا ورد استخدام

 للتشويق والإثارة وجذب الانتباه وايقاظ الذهن من خلال طرح التساؤلات قضايا ومشكلات

سهولة )اصة في محتوى حساب الدةتور جاسم المطوع تلا ذلك ( وخ%1126وبنسبة )

 .( في المرتبة الأخيرة)بع  الطمأنينهالحصول على المنتجات( ثم 

 -الإستمالات المنطقية: )ب(

 (519الإستمالات المنطقية )ن= (15جدول رقم )

 % ك الإستمالات المنطقية

 %56.2 180 الترتيب المنطقي لأفكار المحتوى 

 %06.8 142 نه بإستشهاد موثقالإستعا

 %18.1 94 التنظيم في الأداء 

 %15 78 الإستعانه بأراء الخبراء

 %10.1 62 ذكر نماذج من الواقع

 %4.4 02 ذكر نماذج من السيرة

 %0.2 10 ذكر أرقام وإحصاءات

 %0.1 11 المشاركة قي إتخاذ القرار

الات المنطقية في المحتوى الاعلامي يتضح من بيانات الجدول السابق أن إستخدام الإستم

( من إجمالى الإستمالات الإقناعية %٣925لعينة الدراسة قد ورد في المرتبة الثانية وبنسبة )

المستخدمة فى المحتوى الإعلامى للمشاهيرعبر شبكات التواصل الإجتماعي من خلال 

لمرتبة الأولى وورد فى ا (تطبيق الإنستجرام حي  ورد )الترتيب المنطقي لأفكار المحتوى

تلا ذلك )الاستعانة  ذلك بوضوح في محتوى الداعية عمرو خالد والدةتور جاسم المطوع

((،ـتلا ذلك %٢625وبنسبة ) بإستشهادات موثقة من القران والسنة والكتب قي المرتبة الثانية

)الاتقان والتنظيم فى الأداء للشخصية فى تقديم المحتوى الإعلامى( وذلك بنسبة 

( تلا ذلك %19ثم )الاستشهاد بآراء الخبراء فى المحتوى الإعلامى( وبنسبة )،(1521%)

( وظهر ذلك بوضوح فى المحتوى الإعلامى %1٢21)ذةر نماذج من الواقع( وبنسبة )

للدةتور جاسم المطوع من خلال سرد القصص الواقعية والرد على تساؤلات المتابعين 

 لعرض المشكلات الإجتماعية.

( وورد ذلك بدرجة %626لاستشهاد بنماذج من السيرة( في المرتبة السادسة وبنسبة )ورد )ا

أةثر فى المحتوى الإعلامى الدينى الخاص بالداعية عمرو خالد ثم جاء )ذةر الأرقام 

والإحصائيات( و)مشارةة المتلقى فى إتخاذ القرار من خلال طرح التساؤلات والدعوة 

 (،%٢21وى وإرسال الرسائل بنسبة تاد تكون متقاربة )للمشارةة فى التعليقات والمحت

السابقين مجموعة من الدلالات والاستنتاجات حي   وهكذا يتضح من خلال بيانات الجدولين

ان ارتفاع نسبة استخدام المحتوى الاعلامي للمشاهير عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
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وتتفق الدراسة في هذا  ت المنطقيةللإستمالات العاطفية بنسبة أةبر من إستخدام الإستمالا

( والتي توصلت الي ان الاستمالات العاطفية جاءت في مقدمة 57) .عساف،ديناالصدد مع دراسة 

( 64%أساليب الاقناع التي اعتمد عليها المؤثرين في محتواهم الإعلاني علي الانستجرام وبنسبة )

ملياني ،ة فقد اشارت دراسة خلودالا ان هذا لاينفي تأثير استخدام الاستمالات المنطقي

الي ان استخدام الأدلة والبراهين التي تعد احد عناصر الاستمالات المنطقية  (58).البقمي،وسارة

  .تعمل علي زيادة اتجاهات الإيجابية نحو المِرين علي صفحات الانستجرام

ابعين لتحقيق التأثير لدى المت إلى زيادة صانع المحتوى يهدففان  وفي الدراسة الحالية-

استخدام  فجمع بين،الإقناع سواء بالرسالة او الخدمة او المعلومات اوالمنتجات التسويقية

بما يتلائم مع الاستمالات العاطفية والمنطقية وان ارتفعت نسبة توظيف الاستمالات العاطفية 

او  ياضيةل المحتوى المقدم سواء ةان هذا المحتوى ديني او تعلم مهارات او اجتماعي او ر

  .من خلال تقنيات الوسيلة الاعلامية التي تعتمد علي الصوره ومعناها الدلالي

 المؤثرينابراز المحتوى الإعلامى فى حسابات  ( تحليل العنصر البصري المستخدم في5)

 Instagramعبر تطبيق الإنستجرام 

 -)أ( نوع العنصر البصري في المحتوى:

 نوع العنصر البصري (16جدول رقم )

 % ك نوع العنصر البصري

 55.0 087 الصور الثابتة

 42.7 007 الفيديوهات 

 1.9 5 الإثنين

 %122 519 الإجمالي

قامت الباحثة بتحليل العنصر البصرى المقدم من خلال المحتوى الإعلامي حي  شملت -

سبة استخدام الصور الثابتة وبن عينة الدراسة ةما هو موضح بالجدول السابق ارتفاع فئة

( تلا ذلك فئة استخدام الصورة المتحرةة المتمثلة فى الفيديوهات وبنسبة %992٢)

وقد قامت الباحثة بتحليل العنصرين  .(..ثم استخدام العنصرين معا وبنسبة ضئيلة6٣27%)

البصريين وفقا  لعدة محاور للتعرف علي مدى استخدام العنصر البصرى الذي يعد السمه 

في صناعه المحتوى الإعلامي للوصول الي المعنى  طبيق الإنستجراموالخاصية الرئيسية لت

 -:الدلالي السائد في المحتوى البصرى ةما يلي

 المشاهيرالمحتوى الإعلامي فى حسابات )ب( تحليل الصور الثابتة المستخدمة في ابراز 

 Instagramعبر تطبيق الإنستجرام 

 -( عدد الصور الثابتة في المحتوى:1)

 داخل المنشور عدد الصور الثابتة (17) جدول رقم

 % ك عدد الصور 

 91.9 064 صورة واحدة 

 4.5 12 صورتان 

 2.4 12 ثلاثة صور فأكثر 

 122 087 المجموع
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يتضح من بيانات الجدول السابق ارتفاع نسبة )استخدام صورة واحدة داخل المنشور( حي  

الي استخدام الصور الثابتة في عينة ( من إجم%5125في المرتبة الأولى وبنسبة ) وردت

)استخدام ثلاث  الثانية تلا ذلكالدراسة ـثم ورد )إستخدام صورتان في المنشور( في المرتبة 

وتحمل النتيجة دلاله جيدة حي  ان الترةيز .صور فأةثر( في المرتبة الثالثة وبنسبة ضئيلة

لقي ويلائم ما يحتاجه على صورة واحدة في صناعه المحتوى يساعد على استيعاب المت

المتلقي في عصر التقنية الرقمية من المعلومات السريعة المختصرة إلا أن هذا المتطلب 

يحتاج إلي صناعة إعلامية محترفه تعمل على تحقيق الاختصار لكن مع عدم الإخلال 

  صقل.بالمضمون وهي مهارة في حاجة للتدريب وال

 -وى:عدد عناصر الصورة الثابتة في المحت (0)

 عدد العناصر في محتوى الصور الثابتة (18جدول رقم )

 % ك عدد العناصر 

 %52.1 144 عنصر واحد 

 %26.9 126 عنصران

 %10.8 27 ثلاثة عناصر فأكثر

 122 087 المجموع

يتضح من بيانات الجدول السابق التي توضح عدد عناصر المحتوى في الصور الثابته عينة 

فى المرتبة الأولى وبنسبة  الصورة الثابتة قد ورد عنصر واحد( داخلالدراسة أن استخدام )

( ثم %٣625وبنسبة ) (( من إجمالى الصور الثابتة تلا ذلك إستخدام )عنصرين9221%)

(.ويعد هذا دلالة أيضا  على نجاح توظيف %12.8)إستخدم ثلاث عناصر فأةثر( وبنسبة )

في محتوى الصورة يساعد على ترةيز  حدالصورة حي  أن إرتفاع نسبة إستخدام عنصر وا

 المتلقى وإستيعابه للمحتوى الإعلامي المقدم.

 -( ماهية عناصر الصورة الثابتة في المحتوى:2)

 ماهية العناصر (19جدول رقم )

 % ك ماهية العناصر

 %45.6 121   عنصر الجماد

 %04.7 71 العنصر البشرى 

 %09.6 85 يجمع بين الأثنين 

 122 087  المجموع

يتضح من بيانات الجدول السابق أن إستخدام )الجماد( في محتوى الصور الثابتة قد جاء قي 

 ( وورد في محتوى الشيف منال العالم والداعية عمرو خالد%6926المرتبة الأولى وبنسبة )

فى المرتبة الثانية وبنسبة  ثم ورد )الجمع بين استخدام العنصر البشرى مع عنصر الجماد(

فى  (تلا ذلك استخدام )العنصر البشرى ،( في معظم محتوى الداعية عمرو خالد٢526%)

( وورد في محتوى الدةتور جاسم %٢627وبنسبة ) محتوى الصورة فى المرتبة الأخيرة

ولعل وجود العنصر البشرى ةعنصر من عناصر .المطوع واللاعب الرياضي محمد صلاح

وى الصورة يمنح حيوية وجاذبية وهذا عنصر الصورة سواء مع جماد او بمفرده في محت

  .نجاح في صناعة المحتوى الإعلامي عينة الدراسة
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  -( نوعية الألوان المستخدمه في الصورة الثابتة في المحتوى:4)

 نوعية الألوان المستخدمة  (02جدول رقم )

 % ك نوعية الألوان

 %80.9 028 الألوان الدافئة

 %9.4 07 الأبيض وأسود

 %7.6 00 وان البادرةالأل

 122 087 المجموع

يتضح من خلال بيانات الجدول السابق ان أغلب الصور الثابتة عينة الدراسة قد استخدمت 

 ،( مما منح المحتوى الحيوية والجاذبية%5٢25الألوان الدافئة في تقديم المحتوى وبنسبة )

( وورد ذلك في محتوى %526)تلا ذلك الصور الأبيض والأسود في المرتبة الثانية وبنسبة 

ولعل هذا احد .الداعية عمرو خالد وأخيرا إستخدام الألوان الباردة في المرتبة الأخيرة

 بهنسي،المقومات ذات القوه في محتوي المؤثرين عينه الدراسة حي  توصلت دراسة مها

دام من خلال التحليل البصري للالوان في محتوى مؤثري الانستجرام الي ان استخ(2022)

مزيج من الألوان الساخنة يساعد علي جذب الانتباه والايحاء بالحرةة والطاقة وروح 

 (59.)الشباب

المحتوى الإعلامي فى في إبراز المستخدمة  (الفيديوهات))ج( تحليل الصورة المتحركه 

 Instagramعبر تطبيق الإنستجرام  المؤثرينحسابات 

 -مكان التصوير: (1)

 التصويرمكان  (01جدول رقم )

 % ك مكان التصوير

 %79.0 182 أماكن داخلية

 %15.8 26 أماكن خارجية 

 %4.8 11 يجمع بين الاثنين

 %122 007  اجمالي الفيديوهات

قد تم للمؤثرين  نة الدراسةييوضح الجدول السابق أن أغلب أماةن التصوير في الفيديوهات ع

( في معظم %752٢وبنسبة ) ازل(من-إستديوهات-تسجيلها في أماةن داخلية )مكاتب 

تلا ذلك ،المحتوى عينة الدراسة وخاصة محتوى الشيف منال العالم والدةتور جاسم المطوع

( وورد %1721( بنسبة )ةملاعب رياضي - حدائق –متنزهات )إستخدام التصوير الخارجي 

الجمهور  ذلك بمعدل أةبر قي محتوى الداعية الديني ةمال خالد من خلال بعض اللقاءات مع

وجاء الجمع بين الاثنين فى المرتبة الثالثة وبنسبة ،ومحتوى اللاعب محمد صلاح

قد يعد مصدر ضعف  وندرة مشارةة الجمهو ولعل قلة استخدام الأماةن الخارجية.(625%)

المؤثرين عينه الدراسة حي  اشارت نتائج دراسة مها، بهنسي بعض في محتوى 

لي التصوير الخارجي يساعد علي زياده الاندماج في الي ان الاعتماد ع (60).(2022)

ياده التفاعل والاندماج زالمحتوي ةما يساعد اسهام الجمهور في صناعه المحتوي في 

حي  ورد مشارةة عينه الدراسة وهومقوم إيجابي في محتوي الداعية عمرو خالد 

لقصصي من الشباب في المحتوي من خلال الحوار والسرد ا Co-Creativeالجمهور
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Storytelling اشارت دراسة  ةماالذي يعد مقوم من مقومات التأثير للمحتوى

B.Jones&C.Leverenz(2017)  الي ان بناء العلاقة الذاتية يعتمد علي استخدام السرد

  (61.)واسهام الجمهور في صناعه المحتوى

 -:( عدد المشاهد في المحتوى0)

 عدد المشاهد (00جدول رقم )

 % ك عدد المشاهد

 29.0 89 أربعة مشاهد فأكثر

 09 66 مشهد واحد 

 04.6 56 ثلاثة مشاهد 

 7 16 مشهدان

 %122 007 اجمالي الفيديوهات 

يتضح من بيانات الجدول السابق إرتفاع نسبة )استخدام أربعة مشاهد( فى المنشور الخاص -

( تلا ذلك %٣52٢ة )من خلال الإنستجرام وبنسب المؤثرينبالمحتوى الإعلامى لفيديوهات 

إستخدام )ثلاث  ( فى المرتبة الثانية ثم%٢5إستخدام )إستخدام المشهد الواحد( وبنسبة )

(من إجمالي %7( وأخيراً إستخدام )مشهدين فقط( وبنسبة )%٢626مشاهد( وبنسبة )

ولعل إرتفاع عدد المشاهد .الفيديوهات المستخدمة في إبراز المحتوى الإعلامي عينة الدراسة

  .ي المحتوى يساعد على التنويع وجذب الإنتباه ومواصلة التعرض للمحتوى والإرتباط بهف

  -:( عدد اللقطات المستخدمة في المشهد2)

 عدد اللقطات المستخدمة في المشهد (02جدول رقم )
 % ك عدد اللقطات المستخدمة

 46.0 125 لقطة واحدة 

 17.1 29 اربعة لقطات 

 12.6 21 ثلاث لقطات 

 10.2 08 لقطتان 

 12.5 04  خمس لقطات فأكثر

 122 007 إجمالي المشاهد 

فى المحتوى (يتضح من بيانات الجدول السابق إرتفاع نسبة المشاهد )ذات اللقطة واحدة

( حي  يرةز التصوير على إستخدام %46.2وبنسبة ) المؤثرينالإعلامي المقدم من خلال 

وهات القصيرة نظراً لحجم الفيديو الذى يحدده الانستجرام لقطة واحدة داخل المشهد في الفيدي

الذي يتطلب صغر حجم المشهد وبالتالي إستخدام عدد أقل من اللقطات وهذا التكنيك في 

ً من حي  خصائص الوسيلة )الإنستجرام والتي تعتمد على الصورة  (التصوير يعد ملائما

الإقناع لدى المتلقي وهو عنصر فني  والسرعه ةما يؤدى هذا التكنيك إلي زيادة إحتمالية

  .ناجح في صناعه المحتوى البصري في عينة الدراسة

( تلا ذلك استخدام )ثلاث %17.1جاء إستخدام )أربعة لقطات( فى المرتبة الثانية بنسبة )

ثم إستخدام )لقطتين( ،( في الفيديوهات الأطول%13.6لقطات( فى المرتبة الثالثة وبنسبة )

( وأخيراً إستخدام )خمسة لقطات فأةثر( فى المرتبة الأخيرة وبنسبة %12.3وبنسبة )

 ( من إجمالى مشاهد الفيديوهات عينة الدراسة.10.5%)
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 ( نوع اللقطات4)

 نوع اللقطات (04جدول رقم )

 % ك نوع اللقطات

 %61.8 214 اللقطات القريبة

 %04 100 لقطات السيلفي

 %9.8 52 اللقطات المتوسطة

 %4.2 00 البعيدةاللقطات 

 122 528 مجموع اللقطات 

( من %6125يلاحظ من الجدول السابق إرتفاع نسبة إستخدام )اللقطات القريبة( وبنسبة ) -

تلا ذلك إستخدام )لقطات السيلفى( وبنسبة  إجمالي اللقطات المستخدمة في المشاهد عينة الدراسة

( في المرتبة الثالثة وبنسبة توسطةت المتلاها إستخدام )اللقطا،( فى المرتبة الثانية٢6%)

ولعل إرتفاع نسبة إستخدام اللقطات القريبة .( وبنسبة ضيئلةا  )اللقطات البعيدة(، وأخير525%)

وتوحى دائما  ،ولقطات السيلفي في عينة الدراسة تعمل على رفع أهمية الموضوع والتأةيد عليه

د إستخدام اللقطات المتوسطة في ابراز ةما يفي،بمغزى رمزي ولحظة مهمة في سياق المحتوى

  .والترةيز علي المؤثر والسياق المحيط به بشكل متساوي الحوار

 زوايا الكاميرا (5)

 زوايا الكاميرا  (05جدول رقم )

 % ك زوايا الكاميرا

 %94.4 482  ()المستقيمه زاوية مستوى النظر

 %0.9 15 الزاوية المائلة

 %1.5 8 الزاوية المنخفضة

 %2.9 5 الزاوية المرتفعة

 122 528 مجموع اللقطات 

زاوية مستوى  استخدامنسبة  إرتفاعيتضح من خلال بيانات الجدول السابق - 

تلا ذلك استخدام ،(%5626( في أغلب اللقطات عينة الدراسة وبنسبة )المستقيمةالنظر)

ةل من الزاوية  خداماست، ثم ق الجاذبية والتنويع( لتحقي%٢25الزاوية المائلة وبنسبة )

نسبة إستخدام الزاوية  ارتفاع وبحققالمنخفضة فالزاوية المرتفعه بنسب ضئيلة جدا. 

للمشاهد تكافؤ مع الصورة وتشعره بأنه على قدم المساواه مع موضوع الصورة  المستقيمة

ي لأنها الزاوية المعتادة لد إضافاتةما انها معبره عن الواقع دون ،هاوربما يرى نفسه في

 .المتابعين مما يخلق نوع من الالفة مع المؤثر

عبر تطبيق  ؤثرينالم لحسابات يللمحتوى الاعلاملدى المتابعين أنماط التفاعل  -:(ثالثا)

 Instagramالإنستجرام 

يعد التفاعل من خلال المحتوى للمتابعين من أهم المؤشرات الدالة على الإهتمام بالمحتوى  -

لمتلقي علي الرغم من اختلاف نتائج الدراسات حول التفاعل ةما وأهميته وفاعليته لدى ا

الي ان التفاعل ليس له علاقة بزيادة  Kalyleigh,E.Burke (2017) اشارت دراسة

في حين ،الاتجاه الإيجابي نحو المنتج وانما هناك عوامل أخرى تسويقية قد تلعب دورا مساندا

تواصل الاجتماعي نابع من التفاعل الكبير ان تأثير وسائل ال اجمعت نتائج دراسات أخرى
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ةما ان نجاح المؤثر يكمن في قدرته على ،الذي اتاحته هذه المواقع بين المؤثر والجمهور

إبقاء المحادثات علي صفحته إيجابية لاقناع الجمهور وذلك وفقا للعديد من النظريات التي من 

ستجرام التنوع في اشكال التفاعلية ويوفر تطبيق الإن،(62.)أهمها نظرية التعلم الاجتماعي

ويمكن توضيح أنماط التفاعل ةما وردت في .سواء من جانب المؤثرين او الجمهور المتابعين

  -:نتائج الدراسة التحليلية ةما يلي

 -:للمتابعينالتفاعل  أنماط( أ)

 أنماط التفاعل (06جدول رقم )

 نمط التفاعل

 المؤشرات
 مشاهدة تعليق إعجاب

 102 - - دنىالحد الأ

 455266 99112 14442182 الحد الأقصى

 18119.4 478.5 40024.1 المتوسط الحسابي

 47102.1 4472.1 651206.8 الانحراف المعياري

البيانات الوصفية لأنماط التفاعل مع الصفحات الذي يحتوي على  يوضح الجدول السابق -

الشكل الأبرز للتفاعل فبلغ  (Likeوالحسابات محل الدراسة حي  ةانت )الإعجابات 

( وحد 1511526بمتوسط ) (Viewing)تلا ذلك المشاهدات ،(1666٣152متوسطها )

( وحد أقصى 67529بمتوسط )) Comment التعليق)وأخيراً جاء ،(699266أقصى )

مما يدل علي  للمتابعين نماط التفاعلأملحوظ في  رتفاعإوهكذا نلاحظ وجود .(55112)

ةما تعد التفاعلات ذات أهمية ،المؤثرينللمحتوى المقدم من خلال حسابات القوه التأثيرية 

ظون هذه التأثيرات ويستخدمون بناءا عليها العديد من حةبيرة لدى المؤثرين لأنهم يلا

   (63الخطوات بهدف الحفاظ على التفاعل للتأثير على أراء المستهلكين.)

 -:إدارة المحتوى مع المتابعينتفاعل  )ب(

 المحتوى ادارةتفاعل  (07رقم ) جدول
 % ك دارة المحتوى إتفاعل 

 2.8 4 نعم

 99.0 515 لا

 %122 519 الإجمالي

نسبة تفاعل إدارة الحسابات مع ةبير في الجدول السابق انخفاض نلاحظ من خلال  -

على او تساؤلاتهم على تعليقاتهم  reply-like أو الإعجاب الردالمتابعين من خلال 

لا تتناسب مع حجم تفاعل المتابعين مما  جداً  منخفضة( وهى نسبة %225ات بنسبة )المنشور

حي  أن التفاعل مع المتلقى يثرى تصالية ملحوظة حب  أن إيعد تناقضا  ويمثل فجوة 

ضة فبنسب منخستمرار المتابعة والتعليقات وقد وردت الردود إالمحتوى ويدعمه ويضمن 

جاسم المطوع( للرد على بعض  الدةتورالم( وحساب )منال العالشيف فى ةل من حساب )

 .فيما يتصل بالتسويق لبعض المنتجات تساؤلات المتابعين

والتي توصلت  (64)(٢215)  .Dunn.Gina Vوتتفق النتائج في هذا الصدد مع دراسة 

في عينة الدراسة قدمت نفسها من خلال تقييم المحتوى للمتابعين  نستجرامالى ان حسابات الإ
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تجاه ولم يتم التفاعل مع المتابعين ليظل التسلسل التقليدي لم تشارك في حوار ثنائي الإو

 .تصال في الفضاء الرقمي للإنستجرامللإ

 

 -:نتائج فروض الدراسة

الثراء الإعلامي في المحتوي  مقوماتالفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين 

 .يةالتفاعلأنماط  والمقدم من حيث المضمون  ستجرامشبكة الان على للمؤثرين الإعلامي

الثراء الإعلامي من حيث  مقوماتمعنوية العلاقة الارتباطية بين  (08جدول رقم )

 يةالمضمون وأنماط التفاعل

 معامل بيرسون المتغيرات
مستوى 

 المعنوية

 2.222 **2.291 الموضوعات الرئيسية

 2.222 **2.224 عدد القوالب

 2.222 **2.087 لمستخدمةالقوالب ا

 2.222 **2.250 أسلوب تقديم المعلومات

 2.221 **2.198 أسلوب الحوار

 2.220 **2.178 لغة الحوار

 2.222 **2.022 تفاعل الحساب مع المتابعين 

 2.222 **2.421 مواكبة الأحدث

 2.222 **2.017 الاستمالات المنطقية

 2.222 **2.041 الاستمالات العاطفية

 2.222 **2.471 مجمل معدل الثراء الإعلامي من حيث المضمون

 2.21** دال عند مستوى معنوية 

ً بين  الثراء  مقوماتتشير نتائج التحليل الإحصائى إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

الإعلامى فى المحتوى الخاص بالمؤثرين عبر شبكة الانستجرام من حي  المضمون وأنماط 

لدى المتابعين لهذه الحسابات وهى علاقة طردية حي  بلغت قيمة معامل بيرسون  ةيالتفاعل

ً حي  بلغت قيمة مستوى المعنوية )22671) ( ويلاحظ 22222( وهى علاقة دالة إحصائيا

 من خلال بيانات الجدول السابق ما يلى:

ً بين الموضوعات الرئيسية التي  - قدمها وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا

لدى المتابعين حي  بلغت  يةمن خلال حساباتهم عبر الانستجرام ومعدلات التفاعل المؤثرون

(، فكلما زاد استخدام المؤثرين 22222( عند مستوى معنوية )22٣51قيمة معامل بيرسون )

 .يةللموضوعات المتعلقة بتعليم المهارات والمحتوى البيئى ةلما ارتفعت معدلات التفاعل

لاقة ارتباطية طردية دالة إحصائياً بين عدد القوالب الفنية المستخدمة فى صناعة وجود ع -

حي   يةالانستجرام ومعدلات التفاعل علىمن خلال حساباتهم  المؤثرينبالمحتوى الخاص 

ً عند مستوى معنوية )22٣26بلغت قيمة معامل بيرسون ) (، 22222( وهى دالة إحصائيا

)قالبان( ةلما زادت  الفنية في اعداد المحتوى لعدد القوالب المؤثرونفكلما زادت استخدام 

 .يةمعدلات التفاعل

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين نوع القوالب الفنية المستخدمة فى صناعة المحتوى  -

حي  بلغت قيمة معامل  يةالانستجرام ومعدلات التفاعل علىمن خلال حساباتهم  ؤثرينبالمالخاص 
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(، فكلما ارتفع 22222( وهى علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )22٢57بيرسون )

  .يةمعدل استخدام قوالب )الصورة المصورة( و)النصوص المكتوبة( تزيد معدلات التفاعل

الإنستجرام  للمؤثرين علىوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين أسلوب تقديم المعلومات  -

( وهى علاقة طردية دالة 22٣9٢حي  بلغت قيمة معامل بيرسون ) يةومعدلات التفاعل

فكلما زادت معدلات استخدام الأسلوب ،(22222إحصائياً حي  بلغت قيمة مستوى المعنوية )

عبر المنشور المقدم من خلال المؤثرين  التفاعليةالمباشر فى تقديم المعلومات تزداد معدلات 

 عبر شبكة الانستجرام.

 المؤثرينارتباطية دالة إحصائياً بين أسلوب الحوار المستخدم فى صناعة محتوى  وجود علاقة -

( وأنماط التفاعل لدى 22155من خلال شبكة الانستجرام. حي  بلغت قيمة معامل بيرسون )

(. 22221المتابعين، وهى علاقة طردية ذات دلالة إحصائياً حي  بلغت قيمة مستوى المعنوية )

  يةدام أسلوب المخاطبة يلاحظ زيادة معدلات التفاعلوةلما زاد معدل استخ

ً بين لغة الحوار المستخدمة فى صناعة محتوى  - وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا

وهى علاقة طردية ذات دلالة إحصائياً  يةلال شبكة الانستجرام وأنماط التفاعلخمن  المؤثرين

ت لغة الحوار تتمتع بالبساطة والوضوح (. فكلما ةان2222٢حي  بلغ قيمة مستوى المعنوية )

 المؤِثرينلدى المتابعين حول منشورات  يةواستخدام اللغة العامية فكلما زاد معدلات التفاعل

 شبكة الانستجرام. على

ً بين تفاعل الحساب مع المتابعين من خلال المؤثرين  - وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا

( 22٢2٣لديهم حي  بلغت قيمة معامل بيرسون ) يةتفاعلشبكة الانستجرام ومعدلات ال على

(. حي  22222وهى علاقة طردية ذات دلالة إحصائية حي  بلغت قيمة مستوى المعنوية )

للمتابعين  يةأنه ةلما ارتفعت معدلات تفاعل الحساب مع المتابعين ازدادت معدلات التفاعل

المفتوحه بين  لقنوات الحوارية التفاعليةواستمرارا مما يؤةد أهمية الاهتمام بالرد والتفاعل

 .المؤثر وجمهوره

ً بين مواةبة المحتوى المقدم من خلال الانستجرام  - وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا

لدى المتابعين، حي  بلغت قيمة معامل بيرسون  يةللأحداث الجارية ومعدلات أنماط التفاعل

ئية حي  بلغت قيمة مستوى المعنوية ( وهى علاقة طردية ذات دلالة إحصا22621)

( فكلما ارتفعت معدلات مواةبة الأحداث داخل المنشور ةلما ارتفعت معدلات 22222)

 للمتابعين. يةالتفاعل

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين معدلات توظيف الاستمالات المنطقية فى محتوى  -

ً من خلال شبكة الانستجرام وم عدلات تفاعل المتابعين حي  بلغت قيمة المؤثرين اجتماعيا

ً حي  بلغت قيمة مستوى 22٢17معامل بيرسون ) ( وهى علاقة طردية دالة إحصائيا

( فلما زادت معدلات توظيف الاستمالات المنطقية والتى من أهمها 22222المعنوية )

د ةلما الترتيب المنطقى للأفكار داخل المنشور والاستعانة بنماذج من السيرة والاستشها

 ارتفعت معدلات التفاعل للمتابعين لهذه الحسابات.

وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين معدلات توظيف الاستمالات العاطفية فى محتوى  -

للمتابعين حي  بلغت قيمة معامل  يةالمؤثرين اجتماعياً من خلال الانستجرام ومعدلات التفاعل

ً حي  بلغت قيمة مستوى المعنوية ( وهى علاقة طردية دال22٢61بيرسون ) ة إحصائيا
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( حي  انه ةلما ارتفعت معدلات توظيف الاستمالات العاطفية والتى من أهمها أبرز 22222)

ملامح وجه المتحدث واتقان الأداء التمثيلى ةلما زادت معدلات التفاعل لدى المتابعين 

 للحسابات عبر الانستجرام.

ً بين وبالتالى ثبتت حالة الفرض الأ - ول من حي  وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

الثراء الإعلامى من حي  )المضمون( فى محتوى المؤثرين عبر شبكة مقومات معدلات 

 للمتابعين لهذه الحسابات. يةالانستجرام ومعدلات التفاعل

الثراء الإعلامي في  مقوماتتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الفرض الثاني: 

 .التفاعلية انماطو(الشكل المقدم)من حيث  شبكة الانستجرام علىحتوي للمؤثرين الم

الثراء الإعلامي من حيث  مقومات معنوية العلاقة الارتباطية بين معدل (09جدول رقم )

 والتفاعليةالشكل 

 معامل بيرسون ( لشكلالثراء من حيث ا مقومات) المتغيرات
مستوى 

 المعنوية

 2.221 **2.007 ستخدمةالأشكال الفنية الم

 2.212 *2.124 ملامح المتحدث

 2.227 *2.148 مكان التصوير

 2.222 *2.105 نوع العنصر البصري

 2.210 *2.117 عدد عناصر الصورة الثابتة

 2.222 **2.197 ماهية عناصر الصورة

 2.222 **2.182 اللقطات المستخدمة

 2.222 **2.167 نوع اللقطات

 2.222 **2.177 ورةالصفي الألوان 

 2.222 **2.160 في المنشور عدد الصور

 2.222 **2.172 زوايا الكاميرا

 2.229 *2.155 حركات الكاميرا

 2.222 **2.022 عدد المشاهد

 2.222 **2.042 الثراء الإعلامي من حيث الشكلمعايير مجمل معدل

 2.25* دال عند مستوى معنوية 

 2.21** دال عند مستوى معنوية 

يتضح من خلال الجدول السابق أن التحليل الاحصائى قد اثبتت نتائجه وجود علاقة  -

ً بين معدلات معايير الثراء الإعلامى من حي  )الشكل( للمحتوى  ارتباطية دالة إحصائيا

المقدم من خلال المؤثرين عبر شبكة الانستجرام ومعدلات التفاعل للمتابعين لهذه الحسابات 

 ةما يلى:

ً بين الأشكال الوج - المستخدمة فى صناعة محتوى  فنيةود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

ً عبر شبكات الانستجرام ومعدلات التفاعل للمتابعين حي  بلغت قيمة  المؤثرين اجتماعيا

( حي  أنه ةلما 22221( وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )22٢٢7معامل بيرسون )

ور الثابتة والنصوص المكتوبة ةلما ازداد معدل التفاعل لدى زادت معدلات استخدام الص

 المتابعين للحسابات عبر الانستجرام.
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ً بين ماهية عناصر الصورة المستخدمة فى  - وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا

لدى المتابعين حي   المحتوى الخاص بالمؤثرين عبر شبكة الانستجرام ومعدلات التفاعل

( وهى علاقة طردية وبلغت قيمة مستوى المعنوية 22157ة معامل بيرسون )بلغت قيم

(. حي  أنه ةلما ازداد توظيف العناصر الثابتة دون العنصر البشرى لما ازداد 22222)

 معدل التفاعل لدى المتابعين للحسابات عينة الدراسة عبر الانستجرام.

ً بين عدد اللق - طات المستخدمة فى تجسيد الصورة فى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

المحتوى الخاص بالمؤثرين ومعدلات التفاعل الاجتماعى لدى المتابعين حتى بلغت قيمة 

( حي  22222( وهى علاقة طردية وبلغت قيمة مستوى المعنوية )22152معامل بيرسون )

لقطة الواحدة داخل أنه تزداد معدلا المتابعة والتفاعل لدى المتابعين ةلما استخدام الحساب ال

 الفيديو فى المنشور وذل لأنها تكون أةثر قدرة على جذب الانتباه والترةيز لدى المتابعين.

ً بين نوع اللقطات المستخدمة فى تجسيد الصورة فى  - وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

نسبة  المحتوى الخاص بالمؤثرين ومعدلات التفاعل الاجتماعى لدى المتابعين حي  بلغت

( حي  22222( وهى علاقة طردية وبلغت قيمة مستوى المعنوية )22167معامل بيرسون )

 Closeتزداد معدلات المتابعة والتفاعل ةلما ارتفعت معدلات استخدام اللقطات القريبة 

shots .والتى تكون أةثر وضوحاً لدى المتابعين من أنواع اللقطات الأخرى 

إحصائياً بين نوعية استخدام الألوان فى الصورة فى المحتوى وجود علاقة ارتباطية دالة  -

حي  بلغت نسبة معامل  الخاص بالمؤثرين ومعدلات التفاعل الاجتماعى لدى المتابعين

(، حي  22222( وهى علاقة طردية حي  بلغت قيمة مستوى المعنوية )22177بيرسون )

دام الألوان الدافئة فى تحسين تزداد درجة متابعة الحساب والتفاعل فى حالة شيوع استخ

 الصورة الثابتة أو المتحرةة داخل المنشور من خلال حسابات الانستجرام عينة الدراسة.

ً بين )عدد الصور المستخدمة فى المنشور( ومعدلات  - وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

عند مستوى معنوية  (2216٢حي  بلغت قيمة معامل بيرسون ) التفاعل الاجتماعى لدى المتابعين

( وهى علاقة طردية حي  أنه تزداد معدلات التفاعل لدى المتابعين ةلما استخدم 22222)

 المنشور )صورة واحدة ثابتة( وذلك للمساهمة فى استيعاب المتلقى للرسالة الإعلامية.

ً بين زوايا الكاميرا المستخدمة فى التصوير داخل -  توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

حي  بلغت قيمة معامل بيرسون  المنشور ومعدلات التفاعل الاجتماعى لدى المتابعين

( وهى علاقة طردية حي  أنه ةلما ازداد استخدام 22222( عند مستوى معنوية )2217٣)

اللقطات والمشاهد داخل الصورة المتحرةة  تصويرزاوية مستوى النظر )المستقيمة( فى 

 لدى المتباعين للحسابات عينة الدراسة. (like)ةلما ازدادت معدلات التفاعل 

ً بين عدد المشاهد فى الصورة المتحرةة المقدمة من  - توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

خلال المنشور ومعدلات التفاعل الاجتماعى لدى المتابعين حي  بلغت قيمة معامل بيرسون 

حي  أنه ةلما زاد عدد (، وهى علاقة طردية 22222( عند مستوى معنوية )22٢2٣)

مشاهد فى الصورة المتحرةة ةلما ازدادت درجات التفاعل لدى المتابعين  6-٣المشاهد )

 للحسابات عينة الدراسة.

 لم تثبت المعاملات الإحصائية وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين ةل من: -
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بلغت قيمة معامل ملامح المتحدث فى المنشور ومعدلات التفاعل الاجتماعى حي   ()أ

( وهى قيمة غير دالة إحصائياً، فلم تكن 22222( عند مستوى معنوية )221٣6بيرسون )

 لدى المتابعين لهذه الحسابات.أنماط التفاعلية ملامح المتحدث ذات تأثير فى معدلات 

)ب( مكان التصوير للمشاهد فى المنشور ومعدلات التفاعل الاجتماعى حي  بلغت قيمة 

( وهى قيمة غير دالة إحصائياً حي  22227( عند مستوى معنوية )22165سون )معامل بير

 لدى المتابعين. يةخارجى( فى درجات التفاعل –لم يؤثر نوع مكان التصوير )داخلى 

)جـ( نوع العنصر البصرى فى المشهد داخل المنشور ومعدلات التفاعل الاجتماعى حي  بلغت 

( وهى قيمة غير دالة إحصائياً حي  222٣2توى معنوية )( عند مس221٢9قيمة معامل بيرسون )

 لم يتأثر معدل التفاعل من حي  ةون العنصر البشرى صورة ثابتة أو متحرةة )فيديوهات(.

عدد عناصر الصورة الثابتة داخل المشهد فى المنشور ومعدلات التفاعل الاجتماعى  )د( 

( وهى قيمة غير 2221٢نوية )( عند مستوى مع22117حي  بلغت قيمة معامل بيرسون )

 دالة إحصائياً.

الثراء  مقوماتوبالتالى فقد ثبتت صحة الفرض الثانى القائل بوجود علاقة ارتباطية بين 

للمتابعين من حي  عناصر الأشكال الحديثة  يةالإعلامى من حي  الشكل وأنماط التفاعل

نوع الألوان فى الصورة،  المستخدمة، ماهية عناصر الصورة، اللقطات المستخدمة ونوعها،

عدد الصور فى المنشور، زوايا الكاميرات المستخدمة( فى حين لم يثبت صحة الفرض 

 يةالثراء الإعلامى من حي  الشكل وأنماط التفاعل مقوماتبوجود علاقة ارتباطية بين 

 –نوع العنصر البصرى  –مكان التصوير  –للمتابعين من حي  عناصر )ملامح المتحدث 

 حرةات الكاميرا(. –ناصر الصورة عدد ع

 -الخلاصة وأهم التوصيات:

شبكة  على المؤثرينلمحتوى  الثراء الإعلاميتهدف الدراسة إلى التعرف على مقومات 

 على المؤثرينمن حسابات عمدية الإنستجرام من خلال إجراء دراسة تحليلية لعينة 

عينة عشوائية من  تم اجرآئها علىعية تم اختيارها بناءا علي نتائج دراسة استطلاالإنستجرام 

قد بلغت و،للتعرف على ابرز المجالات المؤثرين التي تمثل الأفضلية لديهم الجمهور العربي

لأبرز المؤثرين في الوطن العربي في  ( منشوراً 915) عدد منشورات العينة التحليلية

د توصلت الدراسة إلى وق .(الرياضة-المراة -التوعية الدينية -التنمية البشرية)مجالات 

 مجموعة من النتائج أهمها:

عبر شبكات التواصل  المؤثرينلحسابات  الاستطلاعية ( ارتفاع نسبة متابعة عينة الدراسة1)

رتفعت نسبة تفضيل أا السناب شات، ةما منستجرام تلاهوخاصة الفيس بوك والإ يجتماعالإ

والمرأة  يالثانية ثم المحتوى الفنفى المرتبة  يتلاه المحتوى الدين يجتماعالمحتوى الإ

 والرياضة.

عبر شبكات  للمؤثرين يللمحتوى الإعلام ينة الدراسةالجذب لدى ع( تمثلت أهم عوامل ٢)

من خلال تناول الموضوعات  رتباط المحتوى بالحياة الواقعيةإالتواصل الاجتماعى فى 

توظيف معظم إمكانيات ،طفيةاستخدام الاستمالات العا،الوضوح ،الاجتماعية وتعلم المهارات

 .الوسيلة
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 يحجم النشر للمحتوى الإعلامفي ختلاف توصلت نتائج الدراسة التحليلية إلى وجود إ( ٣)

وعدم إرتباطه بالشهره  ()العالم الأفتراضينستجرام لإمن خلال تطبيق ا المؤثرين بحسابات

 .(يالعالم الواقع)فى 

عبر تطبيق  للمؤثرين يلمحتوى الإعلامل الثراء الإعلامي( تمثلت أبرز مقومات 6)

حتياجات الجمهور، وضوح الأهداف ختيار الموضوعات الملائمة لإإنستجرام فى الإ

رتباطها بالموضوعات، نجاح المهارات الشخصية والفنية فى تقديم المحتوى وتوظيفه وفقاً إو

 . لمتحرةةالعناصر البصرية الثابتة واوتوظيف ستخدام إلخصائص الإنستجرام من حي  

من خلال عينة الدراسة  لمؤثريناللمتابعين لحسابات  يةالتفاعل أنماط ( ارتفاع معدلات9)

 فى حين جاء تفاعل إدارة المحتوى بنسبة ضئيلة. ،الإنستجرام

ً بين معدلات  (6) الثراء الإعلامى من حي   مقوماتوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

أنماط الانستجرام ومعدلات على دم من خلال المؤثرين للمحتوى المق ()الشكل والمضمون

 للمتابعين لهذه الحسابات. يةالتفاعل

 التوصيات:

 يهتمام الجهات الإعلامية الحكومية والخاصة بظاهرة صناعة المحتوى الرقمإ( زيادة 1)

لما لها من تأثيرات بالغة على الجمهور من خلال عقد  يجتماععبر شبكات التواصل الإ

ت التدريبية للقائمين على هذه المهمة من خلال الحسابات الخاصة بهذه الجهات والقيام الدورا

الظواهر المستحدثة فى صناعة المحتوى وتقييم بالأبحاث الدورية لمتابعة المستجدات وتحليل 

 من حي  الشكل والمضمون. يالإعلام

امعات العربية حول هتمام بدمج مقررات متخصصة فى ةليات وأقسام الإعلام بالج( الإ٢)

من  يوالإبداع يبهدف تأهيل الكوادر العربية لإنتاج المحتوى الرقم يصناعة المحتوى الرقم

خلال البرامج التعليمية والتدريبية بهدف إنتاج محتوى هادف ومفيد قائم على اةتساب 

 مهارات أةاديمية ومهنية.

مؤسسات الإعلامية ةوظيفة "مدير محتوى" فى ال و"صانع المحتوى" تيستحداث وظيفإ( ٣)

 Jobأساسية تضاف إلى الهياةل التنظيمية الحكومية مع وضع توصيف وظيفى

Description) (ومحاربة  يالرقم يلهذه المهام للإرتقاء بصناعة المحتوى الإعلام

مما قد يؤثر  ن الإهتمام بالمضمونودالمحتوى الغير هادف والقائم على الأهداف الربحية 

)تحقيق التفاعلية  الذوق العام للجماهير،ةما يعد الإهتمام بالتفاعل مع المتابعين مستقبلاً على

وتطبيق سياسة الإتصال ثنائي الإتجاه( بما يتلاءم مع تلبية إحتياجاتهم وضمان إستمرار 

   حتفاظ بهم.المتابعة والتفاعل عامل أساسي للإ
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