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  الدراسة:ملخص 

 لتهدف الدراسة لقياس وتحديد الدور الذي تؤديه الفضائيات والمواقع الإلكترونية في تشكي

معارف وووجدان وسلوكيات الجمهور الأردني نحو القضايا الأمنية، حيث اعتمدت الدراسة 

على نظرية الاستخدامات والتأثيرات، ويتحدد مجتمع الدراسة في الجمهور الأردني المتابع 

للقنوات الفضائية والمواقع الإلكترونية، ونظرًا لكبر حجم مجتمع الدراسة، تم سحب عينة 

مفردة من الجمهور الأردني، وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع كثافة متابعة  044ا عمديه قوامه

القضايا الأمنية على كل من الفضائيات والمواقع الالكترونية، وجاء في الصدارة تأكيد عينة 

الدراسة على متابعة القضايا الأمنية عبر كلا الوسيلتين بشكل مرتفع، وجاء في الصدارة التقييم 

قق التأثيرات الاتصالية من متابعة كل من الفضائيات والمواقع الالكترونية، حيث المرتفع لتح

من العينة مع المواقع  %33من العينة مع وسيلة الفضائيات وبنسبة  %3.16جاء بنسبة 

الالكترونية، وثبت وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين اعتماد الجمهور الأردني على 

لكترونية في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية ودوافع الفضائيات والمواقع الإ

التعرض للفضائيات والمواقع الإلكترونية لدى الجمهور الأردني، ووجود علاقة ارتباطية دالة 

إحصائيا بين اعتماد الجمهور الأردني على كل من الفضائيات والمواقع الإلكترونية في 

منية والتأثيرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية( حصولهم على معلومات حول القضايا الأ

 التي تحققها الفضائيات والمواقع الإلكترونية لدى أفراد الجمهور الأردني1

 -الجمهور الأردني -القضايا الأمنية -المواقع الالكترونية -: الفضائياتالكلمات المفتاحية

 الاستخدامات والتأثيرات1  
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The Impact of Processing Satellite Channels and 

Electronic Platforms on Security Issues on the 

Jordanian Audience: A Field Study 

Abstract: 

 The aim of the study is to measure and identify the role played by 

satellite channels and electronic platforms in shaping the knowledge, 

emotions, and behaviors of the Jordanian public towards security issues. 

The study relies on the Uses and Gratifications theory. The study 

population consists of Jordanian audiences who follow satellite 

channels and electronic platforms. Due to the large size of the study 

population, a purposive sample of 400 individuals was drawn from the 

Jordanian public. 

 The study found a high density of security issues being followed on 

both satellite channels and electronic platforms. The study sample 

emphasized a high level of following security issues through both 

means. The study also revealed a high assessment of the communicative 

impacts achieved by following both satellite channels and electronic 

platforms, with 61.3% of the sample preferring satellite channels and 

66% preferring electronic platforms. Additionally, there was a 

statistically significant correlation between the reliance of the Jordanian 

public on satellite channels and electronic platforms in obtaining 

information about security issues and their motivations for exposure to 

satellite channels and electronic platforms. There was also a statistically 

significant correlation between the reliance of the Jordanian public on 

both satellite channels and electronic platforms in obtaining 

information about security issues and the cognitive, emotional, and 

behavioral impacts achieved by satellite channels and electronic 

platforms among members of the Jordanian public1 

Keywords: Satellite channels, electronic platforms, security issues, 

Jordanian audience, Uses and Gratifications 
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 :المقدمة

تطورت وسائل الاتصال في السنوات الأخيرة تطورًا هائلًا بفضل التقدم العلمي والثورة 

التكنولوجية التي شهدها القرن العشرون، فأصبحت تمارس دورًا جوهريًا في إثارة اهتمام 

الجمهور بالقضايا والمشكلات المجتمعية المختلفة، كما أصبحت مصدرًا رئيسيًا يلجأ إليه 

هور في استقاء معلوماته حول كافة القضايا السياسية والثقافية والاجتماعية بسبب فاعليتها الجم

ا من مصادر التوعية وبناء الفكر  الاجتماعية وانتشارها الواسع1 كما أصبحت مصدرًا مهمًّ

المجتمعي، وتكوين الرأي الجماهيري، وتكوين اهتمامات أفراد الجمهور وتوجهاتهم الفكرية 

 ية1والسياس

استمر الإعلام في أداء هذا الدور مع تغير المشهد الإعلامي بفضل التطورات التكنولوجية  

الحديثة؛ حيث ظهرت المواقع الإلكترونية كأداة إعلامية استطاعت نقل عملية الإخبار والإعلام 

إلى آفاق غير مسبوقة، واتسعت مجالاتها وتنوعت تأثيراتها، كما استطاعت جذب فئات 

ية مختلفة، لما توفره من معلومات آنية ومعارف مختلفة، وإمكانات تتيح التفاعلية مع جماهير

ورغم هذه التطورات التقنية المتلاحقة وتعدد وسائط  أفراد الجمهور، وفيما بينهم أيضًا1

الإعلام، استطاع التليفزيون أن يحتفظ بمكانته لدى أفراد الجمهور، فظل من أهم وسائل 

ري، وأكثر الأجهزة الإعلامية تأثيرًا في المتلقي، كما تعددت القنوات الفضائية الاتصال الجماهي

التي تبُث من خلاله، واستطاعت أن تجذب المشاهدين وتؤثر فيهم من خلال الكلمة والصورة، 

  والصوت والحركة1

امتد دور وسائل الإعلام على اختلاف أنواعها ليشمل مختلف المجالات والقطاعات داخل 

تمع، أبرزها المجال الأمني، وتعد العلاقة بين الأمن والإعلام علاقة وثيقة، حيث المج

استطاعت الوسائل الاتصالية على مر التاريخ أن تقوم بدور مهم في مجال الأمني، وشمل هذا 

الدور التغطية الإعلامية للقضايا الأمنية، وشرح مختلف أبعاد هذه القضايا وتحليلها، وتعريف 

 نفعالة م سبابها وتأثيراتها، إلى جانب نشر الوعي بها، كما أصبح الإعلام أداةالمواطن بأ

ر، وتبصيرها بالمخاطر وكيفية الوقاية لجماهيامع واصل لتـن اة مـحلقن لإيجاد لأمأدوات ا

هذا ــــور1 ويأتي لجمهواة ــــلأمنيــــزة الأجهن ايــــة بــــلعلاقم اعيــــدتمنها، بما يؤدي إلى 

 لخدمة المجتمع وحماية الوطن والحفاظ على أمن الدولة واستقرار المجتمع وأمان أفراده1الدور 

وفي المملكة الأردنية الهاشمية يوجد العديد من القنوات الفضائية، وكذلك العديد من التلفزيونات 

ذات البث الأرضي تنتشر في الأراضي المملكة الأردنية الهاشمية، وجميع تلك القنوات 

ية والأرضية لعبت دوراً كبيرا في تغطية ما يجري من قضايا وأحداث أمنية في الساحة الفضائ

انطلاقًا مما سبق، تأتي هذه الدراسة للبحث في دور الفضائيات و، المملكة الأردنية الهاشمية

 والمواقع الإلكترونية في تشكيل معارف واتجاهات الجمهور الأردني نحو القضايا الأمنية1

 ة الدراسة: أولا: مشكل

وإذا كان الإعلام الأمني أحد شرائح الإعلام التي تهم المجتمع الأردني بأكمله والتي ينبغي أن 

تؤديها وسائل الإعلام باقتدار وكفاءة عالية، فإن قيام الأجهزة الأمنية في المجتمعات المختلفة 

عاون بين مة أولويات التبالتنسيق والتعاون مع وسائل الإعلام في تحقيق هذا الدور يأتي في مقد



 تأثير معالجة الفضائيات والمواقع الإلكترونية للقضايا الأمنية على الجمهور الأردني: دراسة ميدانية

 910 0202مارس  /ون ينايروالعشرالسابع العدد  –فزيونالإذاعة والتليالمجلة العلمية لبحوث 

الطرفين1 وفي إطار حرص وسائل الإعلام على استقاء المعلومات من مصادرها الأمنية 

ومناقشة هذه المعلومات وتحليلها لتقديم المعلومات الكاملة والدقيقة تجنبًا للشائعات وحملات 

ذي حديد الدور الوت لقياس الهمس والمبالغات التي تتجاوز حقائق الأحداث، تأتي هذه الدراسة

ور الجمه لكترونية في تشكيل معارف وووجدان وسلوكياتتؤديه الفضائيات والمواقع الإ

 .نحو القضايا الأمنية الأردني

 أهمية الدراسة:ثانياً: 

ترصد هذه الدراسة تأثير القنوات الفضائية والمواقع الإلكترونية على أفراد الجمهور، في -.

ناولت دور وسائل الإعلام في تشكيل معارف واتجاهات ظل محدودية الدراسات التي ت

 الجمهور الأردني نحو القضايا الأمنية1

تبرز أهمية الدراسة فيما تثيره من تساؤلات حول طبيعة العلاقة بين القنوات الفضائية -2

والمواقع الإلكترونية وتأثير ذلك في اتجاهات افراد المجتمع الأردني نحو الاحداث والقضايا 

 منية1الأ

الفضائيات والمواقع الإلكترونية في التأثير في تشكيل معارف الجمهور  اهمية دراسة دور-6

 واتجاهاته وسلوكياته تجاه القضايا الأمنية1

أهمية دور المواقع الإلكترونية باعتبارها مجالاً عامًا يتيح حيزًا أعلى من التفاعلية، مما -0

كار واتجاهات الأفراد حول القضايا الأمنية في المملكة يجعلها وسيلة ملائمة لطرح تعليقات وأف

 الأردنية الهاشمية1

:ثالثاً:  رَاسَةِّ  أهداف الد ِّ

تسعى الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسي يتحدد في التعرف على دور الفضائيات والمواقع 

الإلكترونية في تشكيل معارف واتجاهات الجمهور الأردني نحو القضايا الأمنية، ويندرج 

 حت هذا الهدف الرئيسي عدد من الأهداف الفرعية تتمثل فيما يلي:ت

التعرف على كثافة متابعة عينة الدراسة من الجمهور الأردني للأخبار الأمنية على  1.

 الفضائيات والمواقع الالكترونية1 

 على الفضائيات-عينة الدراسة–التعرف على مدى اعتماد المبحوثين من الجمهور الأردني 21

 الإلكترونية في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية1والمواقع 

تحديد أهم دوافع التعرض للفضائيات والمواقع الإلكترونية لدى المبحوثين من الجمهور  61

 الأردني1

منية السلوكية( نتيجة متابعة القضايا الأ -الوجدانية -تحديد التأثيرات الاتصالية )المعرفية 01

 قع الالكترونية1 على كل من الفضائيات والموا
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 ا: الدراسات السابقة:رابعً 

اطلع الباحث على العديد من الدراسات والابحاث السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، 

 دور الفضائيات والمواقع الإلكترونية في وتنقسم هذه الدراسات إلى محورين رئيسين، تضمنا

الدراسات السابقة من خلال تشكيل معارف الجمهور واتجاهاته1 ويستعرض الباحث هذه 

 المحورين التاليين:

 المحور الأول: دراسات تناولت دور الفضائيات في تشكيل معارف الجمهور واتجاهاته    

اهتمت كثير من الدراسات العربية والأجنبية بالبحث في علاقة الفضائيات بتشكيل معارف 

القنوات الفضائية الجمهورية أفراد الجمهور واتجاهاتهم؛ وركزت عديد من الدراسات على 

أهم أسباب  أن علىأكدت  التي (1)(0213دراسة )سامح محمد عبدالبديع،مصر العربية، منها  

مشاهدة البرامج بالقنوات الفضائية تتحدد في متابعة آخر الأخبار، ثم متابعة الأحداث والأزمات 

لية ع على أحدث التطورات المحالتي قد تحدث فجأة وتؤثر على البلد، ثم زيادة المعرفة والاطلا

التي أكدت ارتفاع نسبة مشاهدة  (2)(0212دراسة )حسين على أبو عمر ، تتفق معهماوالدولية1 

البرامج الحوارية في الفضائيات الجمهورية مصر العربية ودورها في تشكيل معارف الشباب 

ة المعاصرة في جمهوريالجامعي الجمهورية مصر العربية واتجاهاتهم نحو القضايا السياسية 

أن  حيث أكدت في نتائجها، 24.6يونية  64إلى  ..24يونية  64مصر العربية خلال الفترة 

من جملة الطلاب  %6.13نسبة من يشاهدون القنوات الفضائية التليفزيونية بصفة دائمة 

م أيامن المبحوثين يشاهدون الفضائيات لأكثر من أربعة  ٪36والطالبات عينة الدراسة، وأن 

 في الأسبوع1

 (3)(0223دراسة )إحسان رمضان عباس،نتائج  أكدتبالتركيز على الفضائيات العراقية، 

تأثر العلاقة بين أولويات القضايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية كما تعكسها بخصوص 

 البرامج الحوارية محل الدراسة لدى الجمهور العراقي بطبيعة أو نوع القضايا السياسية

والاجتماعية المطروحة، كما أثبتت تأثر ترتيب الأولويات من القضايا العامة كما تعكسها القناة 

محمد دراسة ) تتفق معها الفضائية وترتيب هذه القضايا لدى الجمهور العراقي محل الدراسة1

ات وأن غالبية المبحوثين يشاهدون البرامج الحوارية التي تقدمها القن (4)( 0212وهيب ياسين ،

 ،الفضائية العراقية أحيانًا، لأنها تساعد على معرفة ما يجري من أحداث في العراق والمنطقة

 Erefa Abeerدراسة ) توصلتما عن القنوات الفضائية العربية في الولايات المتحدة، فقد أ

أن القنوات الفضائية العربية المفضلة لدى عينة الدراسة هي قناة الجزيرة إلى  (5)(0223،

لإخبارية، كما تتعدد الدوافع التقليدية المرتبطة بمشاهدة التليفزيون، لتشمل تمرير الوقت ا

 والرفقة، وهي من الدوافع الطقوسية1 

ركزت دراسات أخرى على استخدام القنوات الفضائية لشبكة الإنترنت، وتحديداً مواقع 

أن  نتائجها أكدتي الت (6)(0202الحمزة حسن محمد،التواصل الاجتماعي، منها دراسة )

صفحات التواصل الاجتماعي تؤدي دورًا في الحراك السياسي بالدول العربية، كما أسهمت 

بشكل ملحوظ في تطوير العمل السياسي وفتح مجالات للمشاركة في القضايا العامة عن طريق 

ئية االاستفادة من وسائله وأدواته، وأضافت تأثير صفحات التواصل الاجتماعي للقنوات الفض

دراسة )يادكار على محمد،  تتفق معهاعلى تنمية الوعي السياسي حول الأحداث السياسية1 
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اهتمام النخبة الإعلامية الكردية بقراءة الأخبار بالمواقع  حيث أكدت في نتائجها (7)(0202

 زالإلكترونية للفضائيات الكردية، حيث تمدهم بالمعلومات والأخبار على مدار الساعة ولما تتمي

 به من تفاعلية1 

في تأكيد تأثيرات التعرض  (8)(0201تتفق مع النتائج السابقة دراسة )اسُام الدين أنور ،

للمواقع الإخبارية، لكن بالتركيز على فئة المراهقين، حيث استهدفت رصد معالجة مواقع 

بإدراك  االقنوات الإخبارية الأجنبية الناطقة بالعربية للقضايا السياسية العربية وعلاقته

رتباط ا فأكدتالمراهقين لها، بالاعتماد على منهج المسح وأداتي تحليل المضمون والاستبيان، 

كثافة مشاهدة المراهقين لمواقع القنوات الإخبارية الأجنبية الناطقة باللغة العربية بمدى إدراكهم 

لى اعتماد المراهقين علمعالجة القضايا السياسية العربية التي تناولتها هذه المواقع، كما جاء 

مواقع القنوات الإخبارية الأجنبية الناطقة باللغة العربية مؤثرًا في مدى إدراكهم لمعالجة 

 .القضايا السياسية العربية التي تناولتها هذه المواقع

 المحور الثاني: دراسات تناولت دور المواقع الإلكترونية في تشكيل المعارف والاتجاهات

راسات دور المواقع الإلكترونية في تشكيل معارف الجمهور واتجاهاته، أكدت عديد من الد

 دراسة )اليسونفركزت على فئات جماهيرية متنوعة، تصدرتها فئة الشباب، حيث اهتمت 

أكدت الدراسة وبالبحث في تنمية وتهذيب العلاقات ،  Nicole Ellison،(2020  (9) –نيكول 

صادر مهمة للتعارف بين الأصدقاء الذين تتوافر لديهم أن موقع الفيسبوك يوفر مفي نتائجها 

خصائص مشتركة، مثل السن والتخصص، مما يحافظ على استمرار العلاقات عبر موقع 

التي أكدت تأثير  (10)(0212دراسة )إسراء محمد إبراهيم قميحة، تتفق معها الفيس بوك1 

 نف1ونية على اتجاهاتهم نحو العتعرض الشباب الجامعي للأخبار السلبية على المواقع الإلكتر

دراسة )ايمان السيد جمعه رمضان، ، جاءت رغم هذه التأثيرات السلبية الموضحة أعلاه

لتؤكد دور المواقع الإلكترونية في تنمية الوعي السياسي واتجاهات الشباب نحو ( 11)(0212

اد لنسبة الأكبر من أفراالأحداث باستخدام منهج المسح وأداة الاستبيان، كما أشارت إلى اعتماد 

عينة الدراسة على قراءة الموضوعات السياسية سواء بشكل انتقالي أو كأجزاء متفحصة أو 

قراءة كاملة، حيث يلتمسون المعلومات السياسية من مواقع التواصل الاجتماعي1 وجاءت أيضًا 

في التثقيف لتؤكد دور المـواقـع الإخبارية  (12)(0212دراسة )سعديــة فــوزي محمـــود،

السيـاسي وعـلاقته بإدراك الشبـاب الجمهورية مصر العربية في الداخل والخارج للتحـولات 

أشارت في نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة و، السياسيـة في جمهورية مصر العربية

اتجة نودالة إحصائيًا بين مستوى تعرض المبحوثين للمواقع الإخبارية والتأثيرات المعرفية ال

عن تعرضهم لتلك المواقع، مع وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين مستوى 

 .تعرض المبحوثين للمواقع الإخبارية والتأثيرات الوجدانية الناتجة عن تعرضهم لتلك المواقع

أكدت دراسات أخرى دور هذه المواقع في تحفيز المواطنين على المشاركة في الحراك 

التي سعت إلى التعرف على طبيعة  (13)(0213دراسة حاتم )سليم العلاونة، منها الجماهيري، 

الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز المواطنين المملكة الأردنية الهاشمية 

للمشاركة في الحراك الجماهيري المطالب بالإصلاح السياسي، بالاعتماد على منهج المسح، 

( من النقابيين يشاركون في مواقع التواصل الاجتماعي %60،6أن )دراسة وقد أظهرت هذه ال
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( لا يستخدمونها، لأنها تحوي دعاوى تحريض تسعى إلى نشر الفتن بين أبناء %6،،2و)

الوطن الواحد، كما أظهرت النتائج أن دوافع استخدام النقابيين لمواقع التواصل الاجتماعي 

لدافع المتعلق بأنها تتيح الفرصة للتعبير عن الآراء بحرية كانت متقاربة، وجاء في مقدمتها ا

 1(%20،6بما نسبته )

أثبتت دراسات أخرى ارتفاع فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، منها دراسة يوان 

yacong Yuan (0211)(14) الاستخدامات والإشباعات المتحققة من المواقع  التي بحثت في

ق اختلاف الاستخدام والإشباع المتحقحيث جاءت أهم نتائجها لتوضح الإلكترونية في الصين، 

من تلك المواقع تبعًا لمتغيرات الجنس والنوع والسن واختلاف الإشباع المتحقق من تلك 

وال  quan-haaseكوان  دراسةالوسائل تبعا لأهداف الاستخدام لتلك المواقع1 تتفق معها 

في الاستخدامات والإشباعات المتحققة من استخدام التي بحثت young ، 0212) (15 )يواهمها

أن شبكات التواصل الاجتماعي حققت الإشباع الذي توصلت الدراسة إلى والمواقع الإلكترونية 

حاول الصحفي الوصول إليه من خلال وسائل الإعلام التقليدية، كما وُجد فرق كبير بين 

  صل الاجتماعي والوسائل التقليدية1الإشباعات التي يمكن تحقيقها من خلال شبكات التوا

 ة  دراستوسعت هذه الدراسات لتشمل تأثير مواقع التواصل على التحصيل الأكاديمي، منها 

Aren Karbnsky (0219)(16) العلاقة بين الاشتراك بموقع الفيس  التي اهتمت بالبحث في

، ا من جامعة أوهايو( طالبً ..2بوك والتحصيل الأكاديمي لطلبة الجامعات، بالتطبيق على )

أن الدرجات التي يحصل عليها طلاب الجامعات المشتركين في موقع حيث أكدت الدراسة 

الفيس بوك أدني بشكل واضح من تلك التي يحصل عليها أقرانهم الذين لا يستخدمون هذا 

الموقع، وأنه كلما تصفح الطالب الجامعي هذا الموقع تدنت علاماته في الامتحانات، حيث 

من الطلاب الذين شملتهم الدراسة أن اشتراكهم في الموقع أثر سلبيًا في تحصيلهم  %.6ترف اع

 الدراسي1

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

استفاد الباحث من مراجعة الدراسات والبحوث السابقة في جوانب عديدة أضافت أبعادًا جديدة 

 لي:للدراسة، ويمكن تحديد جوانب الاستفادة فيما ي

اهتمت غالبية الدراسات بتطبيق المعايير العلمية الحديثة، واستفاد الباحث منها في تحديد -.

 منهج البحث، وأدوات جمع البيانات، والإطار النظري الملائم للدراسة1

 التعرف على الأساليب التطبيقية لهذه الدراسات، ونوعية عيناتها البحثية وكيفية سحبها2-1

 لدراسة وفروضها، ومتغيراتها وأهدافها1تحديد تساؤلات ا-6

التعرف على المراجع العربيّة والأجنبية التي استخدمتها الدراسات السابقة، والتي يمكن -0

 الاستفادة منها في هذه الدراسة1

الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة والعمل على ربطها بالدراسة الحالية بما يثريها ويعزز -،

 من أهميتها1
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 :الاستخدامات والتأثيرات مدخل مسًا: الإطار النظري للدراسة:خا

لًا نحو فحص مشكلات  في فترة الأربعينيات من القرن العشرين، أظهر التوجه البحثي تحوُّ

الاختلافات الفردية، إلى جانب التباين الاجتماعي، وفحص السلوكيات المرتبطة باستخدام 

ر بدايات جديدة في الأبحاث العلمية، تتعامل مع وسائل الإعلام وأثر ذلك، مما أدى لظهو

الجمهور بأنه يعُدَُّ عنصرًا فعَّالًا نشطًا بدلاً من أن ينُظَر إليه على أنه عنصر سلبي متلقي لما 

بالتالي جاء تركيز منظور  17 ،يبث له دون أن يكون للعمليات الانتقائية الخاصة به أي تأثير

ى تحليل استخدام الفرد لوسائل الإعلام أيا كانت طبيعتها نظرية الاستخدامات والتأثيرات عل

وأثر رسائلها عليه، مما يجعلها تتمحور حول دراسة الاتصال الجماهيري كمجال دراسي يركز 

 (18) .على الوظائف والتنظيم

 ،Kats ، Blumerويقوم المدخل حسب ما حدده كل من كاتز وبلومر وجورفيتش )
Guervitchمنقولًا عن ) (Klapper, 2001, p: 20-32 ) على أن حاجات أفراد المجتمع

 (19)التي تحتاج إلى إشباع عن طريق استعمال وسائل الإعلام أو غيرها هي: 

وهي الحاجات المرتبطة بتقوية المعلومات  Cognitive Needs الحاجات المعرفية:-.

ها وهي والسيطرة عليوالمعرفة وفهم البيئة المحيطة، وهي تستند إلى الرغبة في فهم البيئة 

 تشبع حاجة حب الاستطلاع والاكتشاف1

وهي الحاجات المرتبطة بتقوية الخبرات الجمالية،  Affective needs الحاجات العاطفية: -2

والبهجة والعاطفة لدى الأفراد، ويعتبر السعي للحصول على البهجة والترفيه من الدوافع العامة 

 لإعلام1التي يتم إشباعها عن طريق وسائل ا

وهي الحاجات المرتبطة  Personal Integrative Needs حاجات الاندماج الشخصي: -6

بتقوية شخصية الأفراد من حيث المصداقية، والثقة، والاستقرار، ومركز الفرد الاجتماعي، 

 وتنبع هذه الحاجات من رغبة الأفراد في تحقيق الذات1

وهي الحاجات المرتبطة  Social Integrative Needs حاجات الاندماج الاجتماعي: -0

بتقوية الاتصال بالعائلة والأصدقاء، والعالم، وهي حاجات تنبع من رغبة الفرد للانتماء إلى 

 الجماعة1

وهي الحاجات المرتبطة برغبة الفرد في الهروب،  Escapist Needs الحاجات الهروبية: -،

 الآخرين1 وإزالة التوتر، والرغبة في تغيير المسار بعيداً عن

المتلقي فعالًا وإيجابيا  للمدخل حول اعتبار "الفرض الأساسي" وبالتالي يتركز جوهر   

ونشيطًا في سلوكه الاتصالي مع الوسائل الإعلامية، فهو يختار المحتوى الإعلامي الذي 

يتعرض له في التوقيت والمكان المناسب له أيًا كان طبيعته لإشباع احتياجاته النفسية 

إذ  20لهذا المدخل هو أساس عملية الاتصال، تماعية والمعرفية وغيره، فالجمهور وفقًاوالاج

يقوم المتلقي باستمرار بالانتقاء للرسائل الإعلامية التي تتناسب مع توقعاته واحتياجاته من بين 

الكم الكبير للرسائل الإعلامية التي يتعرض لها كل ثانية من مختلف الوسائل التقليدية أو 

ل في ظل ثورة الإنترنت أصبح المواطن شريكًا في صنع المحتوى الإعلامي في ب 21قمية،الر

وبالتالي يتم الوضع في الاعتبار  بعض الأحيان مما ترتب عليه بروز مسمى صحافة المواطن،



 تأثير معالجة الفضائيات والمواقع الإلكترونية للقضايا الأمنية على الجمهور الأردني: دراسة ميدانية

 913 0202مارس  /ون ينايروالعشرالسابع العدد  –فزيونالإذاعة والتليالمجلة العلمية لبحوث 

عليها يقوم الجمهور  والتي بناء ،22عند بناء الرسائل الإعلامية احتياجات الجمهور المتنوعة

سيرها وفقًا لدوافع التعرض لها لتحقيق إشباعات معينة وبناءً علي هذه التفسيرات بترجمتها وتف

الجمهور للتعرض  ، كما تنتج التوقعات عن دوافع23تأثيرات مختلفة للرسائل الإعلامية تحدث

ً في عملية  لوسائل الإعلام حسب الأصول النفسية والاجتماعية للأفراد، وتعد التوقعات سببا

ً للفروق الفردية،  الإعلام، وتختلف توقعات الأفراد من وسائلالتعرض لوسائل  الإعلام وفقا

 .24وكذلك وفقاً لاختلافات الثقافات

وانطلاقًا مما سبق، يعتبر هذا المدخل نقطة تحول في مفاهيم دراسات الإعلام مرتكزًا على 

 ماذا يفعل" إلى "؟ماذا تفعل وسائل الإعلام بالجمهور" من تغير طبيعة التساؤل البحثي

الفرد في التعامل مع وسائل  مما يوفر مجالًا رحبًا لاختبار سلوك25،"؟الجمهور بوسائل الإعلام

المتعمقة لفحص تفاعلات الجمهور مع وسائل  حيث فتح المدخل المجال أمام الدراسة 26الإعلام،

ر مي وتطويالإعلام الجديدة وكذلك وسائل الإعلام التقليدية في ظل تكاملها مع الإعلام الرق

  27إمكاناتها1

كان أحد ثمار الإعلام الرقمي واندماج وسائل الإعلام التقليدية معه هو توفر خاصية التفاعلية 

الوسائل الإعلامية لتوفيرها للجمهور، عبر تنويع وسائل  التي أصبحت سمة أساسية تسعي كافة

روني، أو اتصال هاتفي، الاتصال والمشاركة المتاحة أمام الجمهور معها سواء من بريد إلكت

التي تعد هنا مجال  –، أو من خلال شبكات التواصل الاجتماعي SMS أو رسائل المحمول

أتاحت مؤخراً مساحة كبيرة من الحرية في التعبير عن الرأي أو تطبيقات  والتي -الدراسة

تالي لالرقمية، حيث أن الثورة الرقمية تطلبت معه وجود نشاط فعلي من قبل المستخدم، وبا

أصبح هناك دور وظيفي جديد لم يتطرق له المدخل في بداياته في ظل الإعلام التقليدي فقط 

 28الاجتماعي، هو أن وسائل الإعلام أصبحت منبراً لتعبير الجمهور عن ذاتهم ومجالاً لنشاطهم

على العملية الاتصالية وتضاءل دور حارس  وهو الأمر الذي يعني أيضًا تضاءل السيطرة

تتطلب مشاركة المستخدم  حيث أن الطبيعة التفاعلية لشبكة الإنترنت 29بة أو تغير مفهومه، البوا

بشكل مرتفع وأن يرفع من مهاراته للتعامل مع تحديثاتها وتطوراتها المستمرة، فالاستخدام هنا 

واختيار المضمون الذي يرغب في التعرض له خلال مواقع  قائم على فكرة التفاعل النشط

   130الإنترنت

الباحثين المؤيدين للنظرية يعبروا عن إمكانية قياس تفاعل الجمهور مع وسائل الإعلام عبر  إن

)عدد ساعات وأيام الاستخدام وكذلك فترات  ذلكفحص معدل استخدامه للوسيلة وكثافة 

الاستخدام والأماكن(، بالإضافة إلى حجم العائد أو الاشباع المتحصل عليه من هذا الاستخدام، 

ترى هذه النظرية أن الجمهور أصبح يقوم بانتقاء واختيار الرسائل الإعلامية التي يرغب بها و

ويفضلها، فرسائل الإعلام بالنسبة للجمهور تعمل على الاستجابة لرغبات ودوافع الجمهور 

 1 (31)وتوقعاته
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 :(33)، (32)وتقوم نظرية الاستخدامات والتأثيرات على الفروض التالية 

تلقين هو جمهور نشط، واستخدامه لوسائل الإعلام هـو استخدام موجه لتحقيق جمهور الم 1.

 أهداف معينة1

يمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحقيـق العلاقـة بـين إشـباع الحاجات واختيار وسائل  21

 معينة يرى أنها تشبع حاجاته1

 تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات1 61

 لقادر على تحديد الصورة الحقيقيـة لاسـتخدام وسائل الإعلام1الجمهور وحده هو ا 01

 الجمهور نفسه هو الذي يحدد الأحكام حول قيمة العلاقة بين الحاجات والاستخدام1 1،

الأفراد يستخدمون وسائل الإعلام لحل مشاكلهم فيما يتعلق بالبحـث عن المعلومات  31

 والاتصال الاجتماعي والتعلم الاجتماعي والتطور1

تار الأفراد من مضمون وسائل الإعلام ما يتناسب مع احتياجاتهم سواء كان متعلقة يخ 61

 بالمعلومات الأساسية أو التسلية أو التعلم1

في دراسات القرن الواحد والعشرين أساسًا على فهم دوافع وإشباعات  تتركز اهتمام الباحثين

فئات  قدرته على الوصول إلىشخصي، نظرًا للوتأثيرات الإنترنت كوسيلة إضافية للاتصال ا

يعُتبر الاتصال الرقمي، بمختلف وسائله، بديلاً وخيارًا يستخدمه  34 واسعة من الأفراد على حدة1

الجمهور لتلبية احتياجاته والتأثيرات التي يتوقعها، وذلك من خلال اختياراته في استخدام وسائل 

كتروني والدردشة وتصفح مواقع الإعلام1 أصبحت وسائل الاتصال الرقمي مثل البريد الإل

 الويب أسلوبًا يستحوذ على وقت الفرد بغرض تلبية حاجاته الاجتماعية والتواصل مع الآخرين1

وفي هذا السياق، تحتل بحوث استخدام الاتصال الرقمي، وخاصة الإنترنت، مركز الصدارة 

كيز حول فهم كيفية في جميع الدراسات والأبحاث المنجزة في هذا المجال1 يتمحور هذا التر

استخدام الأفراد للوسائل الرقمية وتأثيرات هذا الاستخدام على تحقيق احتياجاتهم الشخصية 

 35 .والاجتماعية

الاجتماعي سواء  كما أكدت الدراسات على أهمية توظيف وسائل الإعلام لمواقع التواصل

بإنشاء حسابات تحص  لبناء أجندة الموضوعات أو وكأداةبالاستفادة منها كمصدر للأخبار 

والتواصل مع الجماهير،  الوسائل الإعلامية لتحقيق أعلى تأثير ممكن للرسالة الإعلامية

صنع رابطًا مكن الجمهور من الاعتماد على وسائل الإعلام التقليدية، كما  فالإعلام الجديد

على  وفي الحصول الإعلام التقليدي من الإعلام الجديد في توسيع القاعدة الجماهرية له، استفاد

وإتاحة قدر أكبر  المعلومات، وإمكانية متابعة ما يتم تقديمه في الوقت الذي يناسب الجمهور،

 36من التفاعل مع الجمهور1

وبالتطبيق على الدراسة الحالية فقد تم الاستفادة من المدخل النظري في الوقوف على نشاط 

ية الأردنية الصحفية وكذلك مواقع القنوات الجمهور الأردني في التفاعل مع المواقع الالكترون

الفضائية الأردنية على الإنترنت بهدف الحصول على المعلومات المتعلقة بالشأن الأمني 

الأردني والإشباعات المتحققة له وتأثيرات ذلك عليه معرفيا ووجدانيا وسلوكيا والتي تحققت 
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ل توجهات الجمهور الأردني نحو استجابة لدوافع النفعية والطقوسية، وأخيرا ما سبق يشك

 القضايا الأمنية الأردنية. 

 سادسًا: تساؤلات الدراسة والفروض: 

رَاسَةِّ الميدانية: تساؤلات: 1  الد ِّ

 ما كثافة متابعة الأخبار الأمنية على الفضائيات والمواقع الالكترونية؟  1.

ايا ة في متابعة القضما اعتماد عينة الدراسة على كل من الفضائيات والمواقع الالكتروني 21

 الأمنية؟ 

 ما دوافع متابعة عينة الدراسة للأخبار الأمنية على الفضائيات والمواقع الألكترونية؟ 61

ما إدراك عينة الدراسة لخصائص المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية عبر الفضائيات  01

 والمواقع الالكترونية؟

لى السلوكية( نتيجة متابعة القضايا الأمنية ع -الوجدانية -ما التأثيرات الاتصالية )المعرفية 1،

 كل من الفضائيات والمواقع الالكترونية؟ 

رَاسَةِّ الميدانية:0  : فروض الد ِّ

: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين اعتماد الجمهور الأردني على الأولالفرض الرئيسي 

 القضايا الأمنية ودوافعالفضائيات والمواقع الإلكترونية في حصولهم على معلومات حول 

 التعرض للفضائيات والمواقع الإلكترونية لدى الجمهور الأردني1  

: توجد فروق معنوية بين أفراد عينة الدراسة وفقا لإدراك خصائص الثانيالفرض الرئيسي 

 المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية عبر المواقع الإلكترونية والفضائيات1

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين اعتماد الجمهور الأردني  :الثالثالفرض الرئيسي 

على الفضائيات والمواقع الإلكترونية في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية 

والتأثيرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية( التي تحققها الفضائيات والمواقع الإلكترونية لدى 

 أفراد الجمهور الأردني1 

 المنهجي للدراسة:ا: الإطار سابعً 

 (Descriptive Studiesتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية أولًا: نوع الدراسة: 

التي تهتم بدراسة واقع الأحداث والظواهر والمواقف والآراء وتحليلها، من أجل الوصول إلى 

، (37)تقبلو في المساستنتاجات مفيدة، بغرض تصحيح هذا الواقع أو تطويره في الوقت الحالي أ

حيث تستهدف الدراسة التعرف على دور الفضائيات والمواقع الإلكترونية في تشكيل معارف 

واتجاهات الجمهور الأردني نحو القضايا الأمنية، ووصف وتحليل أساليب تأثير هذه الوسائل 

 على اتجاهات ومعارف الجمهور المملكة الأردنية الهاشمية نحو القضايا الأمنية1

تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الإعلامي باعتباره جهداً علمياً انيا: منهج الدراسة: ث

منظمًا للحصول على معلومات أو أوصاف عن الظاهرة أو الظواهر محل الدراسة، فهو من 
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1 وبذلك (38)أبرز المناهج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامية، خاصة البحوث الوصفية 

مسح جمهور المبحوثين وخصائصهم وأنماط تعرضهم سة توظف منهح الدرافإن هذه 

وتأثير هذا التعرض على اتجاهاتهم نحو القضايا الأمنية الإلكترونية للفضائيات والمواقع 

 ووعيهم الأمني1

رَاسَةِّ الميدانية:  ثالثاً: خصائص مجتمع وعي ِّنة الد ِّ

 نوات الفضائية والمواقع الإلكترونية،يتحدد مجتمع الدراسة في الجمهور الأردني المتابع للق

مفردة من الجمهور  044ونظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة، تم سحب عينة عمديه قوامها 

رَاسَةِّ علي النحو التَّالي:  الأردني، وقد تمثلت خصائص عينة الدِّّ

 1 من عينة الدراسة إناث %04من عينة الدراسة ذكورًا في مقابل نسبة  %34جاء نسبة  -

في مقابل  %06عامًا( في المقدمة بنسبة  ،0لأقل من  63مشاركة الفئة العمرية من )جاء  -

تلاه الفئة العمرية من  %،261عامًا( بنسبة  ،،لأقل من  03مشاركة الفئة العمرية من )

، %6.عامًا( بنسبة  ،6لأقل من  23تلاه الفئة العمرية من ) %،1،.سنة فأقل( بنسبة  ،2)

 1  %،سنة فأكثر( بنسبة  3،ية )وأخيرًا الفئة العمر

من عينة الدراسة ذات مؤهل ثانوية عامة فأقل في مقابل مشاركة  %60جاء مشاركة نسبة  -

من عينة الدراسة من ذي المؤهل الجامعي بكالوريوس أو ليسانس، ونسبة  %6616نسبة 

سة من عينة الدرا %،1..في مرحلة التعليم "دراسات عليا" وأخيرًا جاء نسبة  2.16%

 من حاملي مؤهل دبلوم كلية مجتمع1

تعتمد الدراسة بشكل أساسي على أداة الاستبيان لجمع البيانات رابعاً: أداة جمع البيانات: 

، وهو أسلوب لجمع البيانات الذي جمهور المملكة الأردنية الهاشميةوالمعلومات الخاصة بال

عينة لتقديم حقائق أو أفكار أو آراء ميستهدف استثارة الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية مقننة 

في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها دون تدخل من الباحث في التقرير 

 (39)الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات1

رَاسَةِّ وثباتها:  خامسًا: نتائج اختبار صدق مقاييس الد ِّ

 انات بإجراء اختباري الثبات والصدقتم اختبار صلاحية استمارة الاستبيان في جمع البي   

 وذلك على النحو التالي:  (40)لها، 

: الصدق الظاهري: يعني صدق المقياس المستخدم ودقته في (Validity)اختبار الصدق  -

قياس المتغير النظري أو المفهوم المراد قياسه، وللتحقق من صدق المقياس المستخدم في 

يس ما ينبغي أن تقيسه وذلك من خلال الفحص المدقق البحث لمعرفة ما إذا كانت الأداة تق

لكل بند/ سؤال والتأكد من أن البنود سليمة من حيث المحتوى والصياغة، بحيث تقيس 

الجوانب المطلوب قياسه في إطار الموضوع الأساسي، حيث تم عرض أداة جمع البيانات 

البحث والإعلام  )صحف الاستقصاء( على مجموعة من المتخصصين والخبراء في مناهج

والاجتماع والإحصاء والتكنولوجيا، للتحقق من صدق الأداة ومدى صلاحيتها لتحقيق 

رَاسَةِّ الميدانية واختبار فروضها، وقد قام السادة المحكمون بتعديل الاستمارة  أهداف الدِّّ
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ترحات قوصياغة الأسئلة وترتيبها وتنظيمها، وتم تعديل الاستمارة وفقًا لهذه التعديلات والم

 التي اتفق عليها معظم الأساتذة المحكمين، وتم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية1

يقصد به الوصول إلى اتفاق متوازن في النتائج بين الباحثين  :(Reliability)اختبار الثبات  -

في حالة استخدامهم لنفس الأسس والأساليب على نفس المادة الإعلامية، أي محاولة 

التباين لأقل حد ممكن من خلال السيطرة على العوامل التي تؤدي لظهوره  تخفيض نسب

في كل مرحلة من مراحل البحث، وتم تطبيق اختبار الثبات في الدراسة الميدانية على عينة 

مفردة( ثم إعادة  4،من العينة الأصلية بعد تحكيم صحيفة الاستقصاء بواقع ) %4.تمثل 

من المبحوثين والمبحوثات بعد أسبوعين من  %،عينة  تطبيق الاختبار مرة ثانية على

الاختبار الأول، وتم حساب الثبات باستخدام معامل )ارتباط بيرسون( بين التطبيقين 

( مما يؤكد ثبات الاستمارة %416.)القياسين الأول والثاني( وقد بلغت قيمة الثبات )

 1 وصلاحياتها للتطبيق وتعميم النتائج

 الإحصائية للبيانات: : المُعالجةثامنًا

، وذلك لتحليل بيانات الدراسة (SPSS)قام الباحث بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي 

الميدانية، ويتمثل مستوى الدلالة المعتمدة فى الدراسة الحالية فى كافة اختبارات الفروض 

رجة ية عند دوالعلاقات الارتباطية ومعامل الانحدار فى قبول نتائج الاختبارات الإحصائ

 1فأقل ،414فأكثر، أى عند مستوى معنوية  %،.ثقة 

 تاسعا: نتائج الدراسة الميدانية:

الفضائيات والمواقع الالكترونية في متابعة على اعتماد الجمهور الأردني المحور الأول: 

 القضايا الأمنية: 

 كثافة متابعة القضايا الأمنية على الفضائيات والمواقع الالكترونية: -

مستويات المقياس العام لكثافة متابعة عينة الدراسة للقضايا الأمنية على  (.دول رقم )ج

 الفضائيات والمواقع الالكترونية

 كثافة متابعة القضايا الأمنية
 المواقع الالكترونية الفضائيات

 % ك % ك

 313 ،6 616. .3 منخفض

 6216 .2. 6،13 06. متوسط

 14.، 263 0614 33. مرتفع

 4414. 044 4414. 044 جماليالإ

الجدول السابق عن كثافة متابعة القضايا الأمنية على كل من الفضائيات والمواقع يكشف 

، وجاء في الصدارة تأكيد عينة الدراسة على متابعة القضايا الأمنية عبر كلا الوسيلتين الالكترونية

 خبار الأمنية في الفضائيات وبنسبةمن العينة تفضل متابعة الأ %06بشكل مرتفع، حيث جاء بنسبة 

من عينة الدراسة تفضل متابعة الأخبار الأمنية عبر المواقع الالكترونية، ويلاحظ أن التفوق  %.،

للمواقع الالكترونية من حيث جاذبيتها للانتظام لمتابعة الأخبار الأمنية عليها عن الفضائيات، وجاء 

 للقضايا الأمنية ثم المتابعة المنخفضة1  في الترتيب الثاني المتابعة بمستوى متوسط
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اعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات والمواقع الإلكترونية في حصولهم على  -

 معلومات:

اعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات والمواقع الالكترونية في حصولهم  (2جدول رقم )

 على معلومات حول القضايا الأمنية

 مستوى الاعتماد
  المواقع الالكترونية  اتالفضائي

 % ك % ك

 0.9 3 9.9 19 منخفض

 90.2 191 92.9 122 متوسط

 22.2 022 22.2 020 مرتفع

 122.2 222 122.2 222 الإجمالي

يكشف الجدول السابق عن مستويات المقياس العام لاعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات 

، وجاء في الصدارة ومات حول القضايا الأمنيةوالمواقع الإلكترونية في حصولهم على معل

تأكيد عينة الدراسة على اعتماده المرتفع لمتابعة القضايا الأمنية عبر كلا الوسيلتين بشكل 

من العينة ارتفاع الاعتماد على متابعة الأخبار الأمنية في  %،341مرتفع، حيث جاء بنسبة 

 مواقع الالكترونية1 من العينة الاعتماد مع ال %،3الفضائيات وبنسبة 

اعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات في حصولهم على معلومات حول وجاءت نتائج 

ارتفاع قدراتها في تقديم تغطية إخبارية تليفزيونية جيدة شكلًا إلى ثراء القضايا الأمنية، تبرز 

 المضمون المعلوماتي، وجاءت تقييمات عينة الدراسة لذلك على النحو التالي: 

: حيث أكدت عينة الدراسة على أن جودة التغطية التليفزيونية للأخبار الأمنية شكليا -

محتوى المادة المعروضة عن القضايا الأمنية مناسب من حيث الشكل والإخراج بوزن 

درجة، ثم كشفت عن أن محتوى المادة المعروضة عن القضايا الأمنية بها تناسق  3،16

 درجة1 ،3ة بوزن بين الصوت والموسيقى المصاحب

: حيث أكدت عينة الدراسة على أن ثراء التغطية التليفزيونية للأخبار الأمنية معلوماتيا -

درجة، وأن  3016مضمون المادة المعروضة يتوافق مع مستوى الحدث الأمني بوزن 

درجة،  3016محتوى المادة المعروضة عن القضايا الأمنية ذات مضامين إيجابية بوزن 

لمادة الإعلامية المقدمة عن القضايا الأمنية يمتاز بالثراء المعرفي بوزن وأن محتوى ا

درجة، وبالتالي فإن محتوى المادة المعروضة عن القضايا الأمنية يشبع حاجاتي  3616

 درجة1 3216المعرفية بوزن 

وترتيب على جودة الشكل وثراء المضمون المعلوماتي، اعتبار عينة الدراسة المحتوى  -

، حيث أوضحت عينة الدراسة أن الأمني ثري وذو مصداقية ويعتمد عليه الإخباري

القصص المقدمة عن القضايا الأمنية تمتاز بأنها ذات طابع تفاعلي إنساني وروحي بوزن 

درجة، وأنه يتم الاعتماد على المضامين التي توفرها الاخبار عن القضايا الأمنية  3016

درجة، كما أنه يتم الاعتماد على المادة المعروضة  36لكونها ذات مصداقية عالية بوزن 

 درجة1  3.16لمعرفة كل ما يتعلق بالقضايا الأمنية بوزن 
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اعتماد الجمهور الأردني على المواقع الالكترونية في حصولهم على معلومات وفيما يتعلق ب

نية جيدة شكلًا وارتفاع قدراتها في تقديم تغطية إخبارية الكتر فقد تبينحول القضايا الأمنية، 

 إلى ثراء المضمون المعلوماتي، وجاءت تقييمات عينة الدراسة لذلك على النحو التالي: 

: حيث أكدت عينة الدراسة على أن جودة التغطية التليفزيونية للأخبار الأمنية شكليا -

محتوى المادة المعروضة عن القضايا الأمنية مناسب من حيث الشكل والإخراج بوزن 

ة، وأن محتوى المادة المعروضة عن القضايا الأمنية بها تناسق بين الصوت درج 3،16

 درجة1 ،3والموسيقى المصاحبة بوزن 

: حيث أكدت عينة الدراسة على أن ثراء التغطية التليفزيونية للأخبار الأمنية معلوماتيا -

درجة، وأن  3316مضمون المادة المعروضة يتوافق مع مستوى الحدث الامني بوزن 

 3،16توى المادة الإعلامية المقدمة عن القضايا الأمنية يمتاز بالثراء المعرفي بوزن مح

درجة، وأن محتوى المادة المعروضة عن القضايا الأمنية ذات مضامين إيجابية بوزن 

درجة، وأن محتوى المادة المعروضة عن القضايا الأمنية يشبع حاجاتهم المعرفية  3،16

 درجة1  3016بوزن 

على جودة الشكل وثراء المضمون المعلوماتي، اعتبار عينة الدراسة المحتوى  وترتيب -

، حيث أوضحت عينة الدراسة أن الإخباري الأمني ثري وذو مصداقية ويعتمد عليه

القصص المقدمة عن القضايا الأمنية تمتاز بأنها ذات طابع تفاعلي إنساني وروحي بوزن 

ضامين التي توفرها الأخبار عن القضايا الأمنية درجة، وأنه يتم الاعتماد على الم 3،16

درجة، وأنه يتم الاعتماد على المادة المعروضة  3016لكونها ذات مصداقية عالية بوزن 

 درجة1   3616لمعرفة كل ما يتعلق بالقضايا الأمنية بوزن 

 ردني:عينة للفضائيات والمواقع الإلكترونية لدى الجمهور الأال: دوافع تعرض الثانيالمحور 

 دوافع تعرض عينة الدراسة للفضائيات والمواقع الالكترونية لدى الجمهور الأردني (6جدول رقم )

 مستوى دوافع عينة الدراسة
  المواقع الالكترونية  الفضائيات

 % ك % ك

 1.2 2 0.2 11 منخفض

 92.9 193 90.9 103 متوسط

 22.2 023 22.2 022 مرتفع

 122.2 222 122.2 222 الإجمالي

يكشف الجدول السابق عن مستويات المقياس العام لدوافع متابعة الجمهور الأردني لكل من 

جاء في ، والفضائيات والمواقع الإلكترونية في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية

الصدارة توافر دوافع متابعة عينة الدراسة للقضايا الأمنية عبر كلا الوسيلتين بشكل مرتفع، 

العينة مع المواقع  من %3013من العينة مع وسيلة الفضائيات وبنسبة  %،3حيث جاء بنسبة 

 الالكترونية1

 

 



 تأثير معالجة الفضائيات والمواقع الإلكترونية للقضايا الأمنية على الجمهور الأردني: دراسة ميدانية

 902 0202مارس  /ون ينايروالعشرالسابع العدد  –فزيونالإذاعة والتليالمجلة العلمية لبحوث 

فعية سواء الن دوافع تعرض عينة الدراسة للفضائيات لدى الجمهور الأردنيوفيما يتعلق ب 

 والطقوسية، والتي جاءت على النحو التالي: 

اسة عن تنوع مظاهر انتفاعها من متابعة المحتوى : عبرت عينة الدرأولًا: الدوافع النفعية

 المعلوماتي الأمني عبر القنوات الفضائية، وذلك على النحو التالي: 

أكدت عينة الدراسة على أن متابعة الأخبار الأمنية عبر الفضائيات يمدهم بالمعرفة الدقيقة  -

أنه يتم مشاهدة ، حيث أشارت عينة الدراسة إلى والواضحة عن طبيعة الأحداث الأمنية

درجة، وأن متابعة  3616الأخبار لأجل تحقيق المعرفة الكاملة بالقضايا الأمنية بوزن 

 درجة1   3،16الأخبار تزودنهم بالمعلومات الدقيقة عن القضايا الأمنية بوزن 

كما أوضحت عينة الدراسة أن مشاهدة الأخبار الأمنية تمكن من بناء معرفة بأنواع  -

، حيث أوضحت عينة الدراسة أنه يتم مشاهدة الأخبار مكافحتها وعقوبتهاالجرائم وكيفية 

 3،16من أجل معرفة أساليب مكافحة الجريمة على مستوى المؤسسات المعنية بوزن 

درجة، كما أن مشاهدة الأخبار من أجل الاطمئنان لحسن سير العدالة وتنفيذ القانون بوزن 

درجة، ولمعرفة أسلوب  3016ي المجتمع بوزن درجة، ولفهم ظاهرة العنف والجريمة ف ،3

 درجة1  30مكافحة الجريمة على المستوى الفردي بوزن 

حيث  ،وقد أوضحت عينة الدراسة أثار فعالية التغطيات الإخبارية للقضايا الأمنية عليهم -

أشارت عينة الدراسة إلى متابعة الأخبار تزيد من فرصة نجاحهم في متابعة القضايا الأمنية 

 3016درجة، وأنها تسهم في تشكيل اتجاهاتهم نحو القضايا الأمنية بوزن  3016زن بو

درجة، وأنها تسهم  3616درجة، وأن محتوى المادة الإعلامية يتوافق مع اهتماماتهم بوزن 

درجة، وأنها تتيح لهم الفرصة  3616في إقناعهم بما يكفل لهم تحقيق المصلحة الأمنية بوزن 

 درجة1   36الشخصي بوزن  للإبداع والابتكار

: عبرت عينة الدراسة عن تنوع مظاهر اعتيادها على الوسيلة وكذلك ثانيا: الدوافع الطقوسية

متابعة المحتوى المعلوماتي الأمني عبر القنوات الفضائية والذي يمكنها من مراقبة العالم 

مضية الوقت، وذلك من حولها وأنها يزيد من قدراتها على التفاعل مع الآخرين إلى جانب ت

 على النحو التالي:

، حيث أوضحت عينة الدراسة أنها تتابع الاعتياد على متابعة المحتوى الإخباري الأمني -

درجة، ومن أجل معرفة المزيد من المعلومات  3616الأخبار من أجل معرفة الحقيقة بوزن 

درجة،  33وزن درجة، ومن أجل معرفة مشكلات الغير ب 3316حول القضية الأمنية بوزن 

 درجة1 3،16ومن أجل التعرف على الأحداث بالمستقبل بوزن 

كما عبرت عينة الدراسة عن الفتها مع الوسيلة واعتيادها عليها كما أن محتواها  -

، حيث أوضحت عينة الدراسة على أن متابعة الإخباري يمكنها من التفاعل مع الآخرين

درجة، ثم من أجل التفاعل مع  3616بوزن  الأخبار بهدف الألفة مع الوسيلة الإخبارية

درجة، ثم من  .6درجة، ثم من أجل قضاء وقت الفراغ بوزن  32الوسيلة الإخبارية بوزن 

 درجة1   6316أجل إشباع حاجاتهم النفسية بوزن 

 



 تأثير معالجة الفضائيات والمواقع الإلكترونية للقضايا الأمنية على الجمهور الأردني: دراسة ميدانية

 902 0202مارس  /ون ينايروالعشرالسابع العدد  –فزيونالإذاعة والتليالمجلة العلمية لبحوث 

سواء  دوافع تعرض عينة الدراسة للمواقع الالكترونية لدى الجمهور الأردنيوبخصوص 

 والتي جاءت على النحو التالي: النفعية والطقوسية، 

: عبرت عينة الدراسة عن تنوع مظاهر انتفاعها من متابعة المحتوى أولًا: الدوافع النفعية

 المعلوماتي الأمني عبر المواقع الالكترونية، وذلك على النحو التالي: 

لدقيقة ا أكدت عينة الدراسة على أن متابعة الأخبار الأمنية عبر الفضائيات يمدهم بالمعرفة -

، حيث أشارت عينة الدراسة إلى أنه يتم مشاهدة والواضحة عن طبيعة الأحداث الأمنية

درجة، وأن متابعة الأخبار  33الأخبار لأجل تحقيق المعرفة الكاملة بالقضايا الأمنية بوزن 

 درجة1   3316تزودنهم بالمعلومات الدقيقة عن القضايا الأمنية بوزن 

ة أن مشاهدة الأخبار الأمنية تمكن من بناء معرفة بأنواع كما أوضحت عينة الدراس -

، حيث أوضحت عينة الدراسة أنه يتم متابعة الأخبار الجرائم وكيفية مكافحتها وعقوبتها

درجة، وأن مشاهدة الأخبار من أجل 33لفهم ظاهرة العنف والجريمة في المجتمع بوزن 

درجة، وأنه يتم مشاهدة الأخبار  3616 الاطمئنان لحسن سير العدالة وتنفيذ القانون بوزن

درجة،  36من أجل معرفة أساليب مكافحة الجريمة على مستوى المؤسسات المعنية بوزن 

 درجة1  33ولمعرفة أسلوب مكافحة الجريمة على المستوى الفردي بوزن 

حيث  ،وقد أوضحت عينة الدراسة أثار فعالية التغطيات الإخبارية للقضايا الأمنية عليهم -

أشارت عينة الدراسة إلى أنها تسهم في إقناعهم بما يكفل لهم تحقيق المصلحة الأمنية بوزن 

درجة، وأنها  3،16درجة، وأن محتوى المادة الإعلامية يتوافق مع اهتماماتهم بوزن  3316

درجة، وأن متابعة الأخبار تزيد  ،3تسهم في تشكيل اتجاهاتهم نحو القضايا الأمنية بوزن 

درجة، وأنها تتيح لهم الفرصة  3016جاحهم في متابعة القضايا الأمنية بوزن من فرصة ن

 درجة1   3616للإبداع والابتكار الشخصي بوزن 

: عبرت عينة الدراسة عن تنوع مظاهر اعتيادها على الوسيلة وكذلك ثانيا: الدوافع الطقوسية

الم لذي يمكنها من مراقبة العمتابعة المحتوى المعلوماتي الأمني عبر المواقع الالكترونية وا

من حولها وأنها يزيد من قدراتها على التفاعل مع الآخرين إلى جانب تمضية الوقت، وذلك 

 على النحو التالي:

، حيث أوضحت عينة الدراسة أنها تتابع الاعتياد على متابعة المحتوى الإخباري الأمني -

درجة، ومن  33ة الأمنية بوزن الأخبار من أجل معرفة المزيد من المعلومات حول القضي

درجة، ومن أجل التعرف على الأحداث بالمستقبل بوزن  3616أجل معرفة الحقيقة بوزن 

 درجة1  33درجة، ومن أجل معرفة مشكلات الغير بوزن  36

كما عبرت عينة الدراسة عن الفتها مع الوسيلة واعتيادها عليها كما أن محتواها  -

، حيث أوضحت عينة الدراسة على أن متابعة مع الآخرينالإخباري يمكنها من التفاعل 

درجة، ثم من أجل التفاعل مع الوسيلة  33الأخبار بهدف الألفة مع الوسيلة الإخبارية بوزن 

درجة، ثم  3216درجة، ثم من أجل إشباع حاجاتهم النفسية بوزن  3016الإخبارية بوزن 

 درجة1 .3من أجل قضاء وقت الفراغ بوزن 

 



 تأثير معالجة الفضائيات والمواقع الإلكترونية للقضايا الأمنية على الجمهور الأردني: دراسة ميدانية

 902 0202مارس  /ون ينايروالعشرالسابع العدد  –فزيونالإذاعة والتليالمجلة العلمية لبحوث 

 : المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية عبر المواقع الإلكترونية والفضائيات: الثالثالمحور 

( خصائص المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية عبر المواقع الالكترونية 0جدول رقم )

 والفضائيات

 مستوى خصائص المعالجة 
  المواقع الالكترونية  الفضائيات

 % ك % ك

 0.2 2 0.9 3 منخفض

 91.2 103 92.2 193 سطمتو

 22.9 022 29.2 020 مرتفع

 122.2 222 122.2 222 الإجمالي

يكشف الجدول السابق عن مستويات المقياس العام لخصائص المعالجة الإخبارية للقضايا  

الأمنية عبر المواقع الإلكترونية والفضائيات، وجاء في الصدارة التقييم المرتفع والإيجابي 

الفضائيات والمواقع الالكترونية في المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية، حيث  لمميزات كلا من

من العينة مع المواقع  %3316من العينة مع وسيلة الفضائيات وبنسبة  %36جاء بنسبة 

 1 الالكترونية

على نوعت فقد ت، خصائص المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية عبر الفضائياتوفيما يتعلق ب

 لتالي:النحو ا

، حيث أوضحت عينة الدراسة أن المعالجة الاخبارية تتيح الوفرة المعلوماتية والمصداقية -

درجة، وأن المعالجة  36الإطلاع على كل ما هو جديد حول القضايا الأمنية بوزن نسبي 

 درجة1   3016الاخبارية تطرح كل ما يتعلق بالقضايا الأمنية بأسلوب واقعي بوزن 

، حيث أوضحت عينة الدراسة أن المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية رالملاءمة للجمهو -

درجة، وأن المعالجة الاخبارية للقضايا الأمنية تتناسب  ،3تتلاءم مع الذوق العام بوزن 

درجة، كما أن الموضوعات المطروحة حول  3016مختلف فئات المجتمع الاردني بوزن 

درجة، حيث أن  30حل العمرية للمشاهدين بوزن القضايا الأمنية تتناسب مع مختلف المرا

 3616الأخبار المقدمة حول القضايا الأمنية تخاطب الجمهور بطريقة مشوقة للمتابع بوزن 

 درجة1  

، حيث عبرت عينة الدراسة أن التغطيات الإخبارية تمكنه التفاعلية والجاذبية في الطرح -

درجة، حيث تفضل عينة  ،3بار بوزن من التفاعل مع الأحداث الأمنية المقدمة في الأخ

الدراسة مشاهدة كل ما يتعلق بالقضايا الأمنية على تلك المعروضة عن الوسائل الأخرى 

درجة، حيث أنها تقدم المعالجة الإخبارية لكل ما يتعلق بالقضايا الأمنية  3016بوزن 

كيري درجة، وبالتالي تؤثر الأخبار المقدمة على نمط تف 30بأسلوب جذاب بوزن 

 وتصرفات عينة الدراسة نحو القضايا الأمنية وذلك بذات الوزن السابق1 

التي و خصائص المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية عبر المواقع الالكترونيةفيما يتعلق ب

 جاءت على النحو التالي: 

ح ي، حيث أوضحت عينة الدراسة أن المعالجة الاخبارية تتلوفرة المعلوماتية والمصداقيةا -



 تأثير معالجة الفضائيات والمواقع الإلكترونية للقضايا الأمنية على الجمهور الأردني: دراسة ميدانية

 903 0202مارس  /ون ينايروالعشرالسابع العدد  –فزيونالإذاعة والتليالمجلة العلمية لبحوث 

درجة، وأن المعالجة  3616الإطلاع على كل ما هو جديد حول القضايا الأمنية بوزن نسبي 

 درجة  3،16الاخبارية تطرح كل ما يتعلق بالقضايا الأمنية بأسلوب واقعي بوزن 

، حيث أوضحت عينة الدراسة أن المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية الملاءمة للجمهور -

درجة، حيث أن الأخبار المقدمة حول القضايا الأمنية  33بوزن  تتلاءم مع الذوق العام

تخاطب الجمهور بطريقة مشوقة للمتابع وذلك بذات الوزن السابق، وأن المعالجة الاخبارية 

درجة، كما أن  3016للقضايا الأمنية تتناسب مختلف فئات المجتمع الاردني بوزن 

سب مع مختلف المراحل العمرية الموضوعات المطروحة حول القضايا الأمنية تتنا

 درجة1  30للمشاهدين بوزن 

، حيث عبرت عينة الدراسة أن التغطيات الإخبارية تمكنه التفاعلية والجاذبية في الطرح -

درجة، حيث تفضل عينة  33من التفاعل مع الأحداث الأمنية المقدمة في الأخبار بوزن 

ى تلك المعروضة عن الوسائل الأخرى الدراسة مشاهدة كل ما يتعلق بالقضايا الأمنية عل

درجة، حيث أنها تقدم المعالجة الإخبارية لكل ما يتعلق بالقضايا الأمنية بأسلوب  ،3بوزن 

درجة، وبالتالي تؤثر الأخبار المقدمة على نمط تفكيري وتصرفات  3016جذاب بوزن 

 عينة الدراسة نحو القضايا الأمنية وذلك بذات الوزن السابق1 

: التأثيرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية( التي تحققها الفضائيات والمواقع الرابعالمحور 

 الإلكترونية لدى أفراد الجمهور الأردني:

التأثيرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية( التي تحققها المواقع الالكترونية  (،جدول رقم )

 والفضائيات لدى أفراد الجمهور الأردني

 لمعرفية والوجدانية والسلوكية(التأثيرات )ا
  الفضائيات

المواقع الالكترونية

  

 % ك % ك

 0.2 11 2.2 12 منخفض المعرفية

 99.2 190 93.2 121 متوسط

 22.9 023 22.9 099 مرتفع

 122.2 222 122.2 222 الإجمالي

 0.2 11 2.2 12 منخفض الوجدانية

 99.2 192 93.9 123 متوسط

 29.2 022 22.2 092 مرتفع

 122.2 222 122.2 222 الإجمالي

 9.2 10 9.9 19 منخفض السلوكية

 99.2 192 93.2 122 متوسط

 29.9 029 23.2 093 مرتفع

 122.2 222 122.2 222 الإجمالي

 0.2 11 9.2 12 منخفض مجمل المقياس

 91.9 102 92.9 121 متوسط

 22.2 022 21.9 022 مرتفع

 122.2 222 122.2 222 الإجمالي

يكشف الجدول السابق عن مستويات المقياس العام للتأثيرات المعرفية التي تحققها       



 تأثير معالجة الفضائيات والمواقع الإلكترونية للقضايا الأمنية على الجمهور الأردني: دراسة ميدانية

 902 0202مارس  /ون ينايروالعشرالسابع العدد  –فزيونالإذاعة والتليالمجلة العلمية لبحوث 

الفضائيات والمواقع الإلكترونية لدى أفراد الجمهور الأردني، وجاء في الصدارة التقييم المرتفع 

اقع ئيات والمومن متابعة كل من الفضاوالوجدانية والسلوكية لتحقق التأثيرات المعرفية 

مستويات المقياس العام للتأثيرات الاتصالية الثلاث )المعرفية والوجدانية وجاء الالكترونية، 

والسلوكية( معًا والتي تحققها الفضائيات والمواقع الإلكترونية لدى أفراد الجمهور الأردني، 

الفضائيات  بعة كل منجاء في الصدارة التقييم المرتفع لتحقق التأثيرات الاتصالية من متابأن 

 %33من العينة مع وسيلة الفضائيات وبنسبة  %3.16والمواقع الالكترونية، حيث جاء بنسبة 

من العينة مع المواقع الالكترونية، تلاه في الترتيب الثاني التقييم المتوسط للتأثير وذلك لدى 

الترتيب الثالث جاء مع المواقع الالكترونية، وفي  %6.16مع الفضائيات ونسبة  %6،16نسبة 

مع المواقع  %213ة مع الفضائيات ونسب %،61التقييم المنخفض للتأثير وذلك لدى نسبة 

 الالكترونية1 

التأثيرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية( التي تحققها الفضائيات لدى أفراد وفيما يتعلق ب

 الجمهور الأردني:

سة أن ما يقدم في الأخبار حول القضايا الأمنية : حيث عبرت عينة الدراالتاثيرات المعرفية

درجة، وأن المضامين المقدمة في  3616يؤثر في معارفهم من خلال مؤثرات محببة بوزن 

الأخبار تسهم في تحسين قدراتهم في تحليل كافة المعلومات ذات العلاقة بمستجدات الأحداث 

م نحو القضايا الأمنية المعروضة في درجة، وأنها تستطيع تشكيل اتجاهاته 3616الامنية بوزن 

درجة، وأن المضمون المطروح حول  3616الأخبار من خلال خبرتهم مع الجريمة بوزن 

درجة، وأنه يحظى  36القضايا الأمنية المعروضة في الأخبار يتوافق مع مستوى الحدث بوزن 

درجة، وبذات الوزن  3216ما يقدم بالأخبار حول القضايا الأمنية بقبول عينة الدراسة بوزن 

السابق يعتمد اختيار عينة الدراسة في متابعة القضايا الأمنية المعروضة على المعلومات 

درجة، ويؤثر ما يقدم في الأخبار في تشكيل مواقفهم نحو القضايا  3216الخاصة بهم بوزن 

 درجة1   32الأمنية بوزن 

وعات المطروحة حول القضايا : حيث عبرت عينة الدراسة أن الموضالتأثيرات الوجدانية

درجة،  ،3الأمنية المعروضة في الأخبار تسهم في رفع مستوى الوعي والإدراك لدىّ بوزن 

درجة، وبذات الوزن  30وتحفز المعلومات حول القضايا الأمنية عينة الدراسة لمتابعتها بوزن 

املة للأحداث السابق أن المضامين المضامين المقدمة في الأخبار تسهم في رسم صورة ك

درجة، وأنه من خلال خبرتهم مع الإعلام يستطيعوا تشكيل مواقفهم نحو  30الامنية بوزن 

درجة، كما أنه يتم قبول الأفكار الجديدة  3616القضايا الأمنية المعروضة في الأخبار بوزن 

ضايق درجة، كما انه يتم الت 3216المقدمة حول كل ما يتعلق بالقضايا الأمنية بحماس بوزن 

من الأخبار المقدمة حول القضايا الأمنية المعروضة والتي تصرح بخلوها من معلومات كاذبة 

 درجة1   3216ولكنها موجودة بوزن 

: أشارت عينة الدراسة لثقتها في جهود وزارة الداخلية في عرض الحقائق التأثيرات السلوكية

لأخبار حول القضايا الأمنية يؤثر درجة، وأن ما يقدم في ا 3016حول القضايا الأمنية بوزن 

 30في اتصالهم مع الآخرين وخصوصا العائلة والأصدقاء فيما يتعلق بالقضايا الأمنية بوزن 

درجة، كما أن المضامين الإيجابية الواردة في الأخبار تؤثر في تغيير مفاهيمهم نحو مختلف 
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ؤدي المضامين الإيجابية درجة، كما ت 30المواضيع المطروحة حول القضايا الأمنية بوزن 

درجة، كما  30الواردة في الأخبار دوراً في تغيير سلوكهم كجزء من المنظومة الأمنية بوزن 

درجة، وتؤثر القضايا  3616أن أخبار الجريمة تدفعهم للمشاركة في جهود مكافحتها بوزن 

ثر السمات درجة، كما تؤ 3616الأمنية المعروضة في حفزهم واستمالتهم لمتابعتها بوزن 

 درجة1   3216والصفات الشخصية لمقدمي الأخبار في نمط تعاملهم مع القضايا الأمنية بوزن 

التأثيرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية( التي تحققها المواقع الالكترونية لدى وعن نتائج 

 أفراد الجمهور الأردني:

م بالأخبار حول القضايا الأمنية حيث عبرت عينة الدراسة أن ما يقدالتاثيرات المعرفية:  

درجة، وأن المضامين المقدمة في الأخبار تسهم في تحسين قدراتهم  3،16يحظى بقبولهم بوزن 

درجة، كما  3،16في تحليل كافة المعلومات ذات العلاقة بمستجدات الأحداث الامنية بوزن 

 ،3ل مؤثرات محببة بوزن يؤثر ما يقدم في الأخبار حول القضايا الأمنية في معارفهم من خلا

درجة، وبذات الوزن السابق يعتمد اختيارهم متابعة القضايا الأمنية المعروضة على المعلومات 

الخاصة بهم، وأيضًا يتوافق المضمون المطروح حول القضايا الأمنية المعروضة في الأخبار 

ة بوزن القضايا الأمنيمع مستوى الحدث، كما يؤثر ما يقدم في الأخبار في تشكيل مواقفهم نحو 

درجة، وأخيرًا تستطيع عينة الدراسة تشكيل اتجاههم نحو القضايا الأمنية المعروضة  3016

 درجة1  30في الأخبار من خلال خبرتهم مع الجريمة بوزن 

: حيث أوضحت عينة الدراسة أن الموضوعات المطروحة حول القضايا التاثيرات الوجدانية

درجة،  36خبار تسهم في رفع مستوى الوعي والإدراك لديهم بوزن الأمنية المعروضة في الأ

وأن عينة الدراسة تتضايق من الأخبار المقدمة حول القضايا الأمنية المعروضة والتي تصرح 

درجة، وتحفزهم المعلومات حول  3316بخلوها من معلومات كاذبة ولكنها موجودة بوزن 

ة، وقبول الأفكار الجديدة المقدمة حول كل ما يتعلق درج 3،16القضايا الأمنية لمتابعتها بوزن 

درجة، فمن خلال خبرتهم مع الإعلام تستطيع تشكيل  ،3بالقضايا الأمنية بحماس بوزن 

درجة، كما أن المضامين المقدمة  ،3مواقفهم نحو القضايا الأمنية المعروضة في الأخبار بوزن 

 درجة1   3016منية بوزن في الأخبار تسهم في رسم صورة كاملة للأحداث الأ

: حيث كشفت عينة الدراسة عن ثقتها في جهود وزارة الداخلية في عرض التاثيرات السلوكية

درجة، وأن المضامين الإيجابية الواردة في الأخبار  3316الحقائق حول القضايا الأمنية بوزن 

 3،16منية بوزن تؤثر في تغيير مفاهيمهم نحو مختلف المواضيع المطروحة حول القضايا الأ

درجة، كما تؤثر  3،16درجة، وتدفعهم أخبار الجريمة للمشاركة في جهود مكافحتها بوزن 

درجة، كما يؤثر ما  3016القضايا الأمنية المعروضة في حفزهم واستمالتهم لمتابعتها بوزن 

دقاء صيقدم في الأخبار حول القضايا الأمنية في اتصالهم مع الآخرين وخصوصًا العائلة والأ

درجة، كما تؤدي المضامين الإيجابية الواردة في  3016فيما يتعلق بالقضايا الأمنية بوزن 

درجة، كما تؤثر  3016الأخبار دوراً في تغيير سلوكهم كجزء من المنظومة الأمنية بوزن 

 30السمات والصفات الشخصية لمقدمي الاخبار في نمط تعاملهم مع القضايا الأمنية بوزن 

 درجة1  
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رَاسَةِّ الميدانية:  الجزء الثاني: نتائج اختبار صحة فروض الد ِّ

الفرض الرئيسي الأول: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين كثافة متابعة عينة الدراسة 

للفضائيات والمواقع الالكترونية واعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات والمواقع 

 حول القضايا الأمنية.   الإلكترونية في حصولهم على معلومات

الفرض الفرعي الأول المتفرع من الفرض الرئيسي الأول: توجد علاقة ارتباطية دالة  -

إحصائيا بين كثافة متابعة عينة الدراسة للفضائيات واعتماد الجمهور الأردني على 

 الفضائيات في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية. 

رتباط بيرسون بين كثافة متابعة عينة الدراسة للفضائيات قيمة معامل ا (3جدول رقم )

والمواقع الالكترونية واعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات في حصولهم على معلومات 

 حول القضايا الأمنية
  كثافة متابعة عينة الدراسة للفضائيات

 

واعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات والمواقع 

ولهم على معلومات حول القضايا الإلكترونية في حص

 ..الأمنية

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 2.222 **2.032

يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين كثافة متابعة عينة 

مات علوالدراسة للفضائيات واعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات في حصولهم على م

( عند مستوى معنوية 412.3حول القضايا الأمنية؛ حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

(، وهو مستوى معنوية دال، وهي علاقة طردية ضعيفة القوة نوعًا ما، مما يوضح 41444)

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين كثافة متابعة عينة الدراسة للفضائيات واعتماد 

ور الأردني على الفضائيات والمواقع الإلكترونية في حصولهم على معلومات حول الجمه

القضايا الأمنية1 وبذلك يتم قبول هذا الفرض، مما يعني أنه كلما ارتفع مستوى كثافة متابعة 

عينة الدراسة للفضائيات كلما ارتفع معه بالتبعية اعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات في 

 معلومات حول القضايا الأمنية1حصولهم على 

الفرض الفرعي الثاني المتفرع من الفرض الرئيسي الأول: توجد علاقة ارتباطية دالة  -

إحصائيا بين كثافة متابعة عينة الدراسة المواقع الالكترونية واعتماد الجمهور الأردني على 

  المواقع الإلكترونية في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية.

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين كثافة متابعة عينة الدراسة للفضائيات  (6جدول رقم )

والمواقع الالكترونية واعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات والمواقع الإلكترونية في 

 حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية
  كثافة متابعة عينة الدراسة للمواقع الالكترونية

 

اد الجمهور الأردني على الفضائيات والمواقع واعتم

الإلكترونية في حصولهم على معلومات حول القضايا 

 ..الأمنية

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 2.222 **2.092
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يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين كثافة متابعة عينة 

اقع الالكترونية واعتماد الجمهور الأردني على المواقع الإلكترونية في حصولهم الدراسة للمو

( عند 41263على معلومات حول القضايا الأمنية؛ حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

(، وهو مستوى معنوية دال، وهي علاقة طردية ضعيفة القوة نوعًا 41444مستوى معنوية )

رتباطية ذات دلالة احصائية بين كثافة متابعة عينة الدراسة ما، مما يوضح وجود علاقة ا

للمواقع الالكترونية واعتماد الجمهور الأردني على المواقع الإلكترونية في حصولهم على 

معلومات حول القضايا الأمنية1 وبذلك يتم قبول هذا الفرض، مما يعني أنه كلما ارتفع مستوى 

 الالكترونية كلما ارتفع معه بالتبعية اعتماد الجمهور الأردني كثافة متابعة عينة الدراسة للمواقع

 على المواقع الالكترونية في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية1 

قة ، حيث ثبت وجود علاالأولوبناءً على النتائج السابقة، يتم قبول صحة الفرض الرئيسي 

راسة للفضائيات والمواقع الالكترونية ارتباطية دالة إحصائيا بين كثافة متابعة عينة الد

واعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات والمواقع الإلكترونية في حصولهم على معلومات 

 حول القضايا الأمنية. 

: توجد فروق معنوية بين أفراد عينة الدراسة وفقا لإدراك خصائص الثانيالفرض الرئيسي 

 ر المواقع الإلكترونية والفضائيات.المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية عب

:  توجد فروق معنوية بين الثانيالفرض الفرعي الأول المتفرع من الفرض الرئيسي  -

 أفراد عينة الدراسة وفقا لإدراك خصائص المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية عبر الفضائيات. 

ك خصائص المعالجة اختبار فروق معنوية بين عينة الدراسة وفقا لإدرا (3جدول رقم )

 الإخبارية للقضايا الأمنية عبر الفضائيات
إدراك خصائص المعالجة الإخبارية 

 للقضايا الأمنية عبر الفضائيات 
 

 المتغيرات الديموغرافية

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 
 الحرية

مستوي 
 المعنوية

 النوع
 =T 2.21322 0.2030 022 ذكر

2.331 
932 

2.902 
 2.2223 0.232 122 انثي غير دال

 العمر

 2.20321 0.2222 20 سنة فأقل 25

F= 
2.392 

2 
932 

2.223 
 غير دال

 2.23223 0.2323 20 سنة 26-35

 2.21223 0.2229 130 سنة 36-45

 2.23223 0.2222 32 سنة 46-55

 2.21220 0.22 02 سنة فأكثر  56

 2.29922 0.2232 222 الإجمالي

المؤهل 
 العلمي

 2.22399 0.3223 192 ثانوية عامة وأقل

F= 
0.202 

9 
932 

 دال 2.220

 2.22203 0.223 22 دبلوم كلية مجتمع

 2.22923 0.2223 199 بكالوريوس

 2.22323 0.2203 22 دراسات عليا

 2.29922 0.2232 222 الإجمالي

معنوية بين أفراد عينة الدراسة وفقًا لخصائصهم مدى وجود فروق وضح نتائج الجدول السابق ت

الديموجرافية وإدراكهم خصائص المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية نتيجة استخدامهم 
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، فتم استخدام اختبار ت لقياس الفروق وفقًا للنوع، وتم استخدام اختبار ف لقياس للفضائيات

 قًا للمؤهل العلمي والفئات العمرية، وجاءت النتائج على النحو التالي: الفروق وف

( ومستوى معنوية 6.3( عند درجة حرية )...41، بلغت قيمة ت )فيما يتعلق بالنوع .

(، وهو مستوى معنوية غير دال، مما يوضح عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين 41624)

المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية نتيجة  الذكور والإناث فيما يتعلق بإدراكهم خصائص

 استخدامهم للفضائيات1 

( ومستوى ،.6( و)0( عند درجة حريتي )41660، بلغت قيمة ف )فيما يتعلق بالسن 2

( وهو مستوى معنوية غير دال، مما يوضح مما يوضح عدم وجود فروق .41،3معنوية )

ة فيما يتعلق بإدراكهم خصائص المعالجدالة إحصائيا بين الفئات العمرية للجمهور الأردني 

 الإخبارية للقضايا الأمنية نتيجة استخدامهم للفضائيات1 

( 6.3( و)6( عند درجة حريتي )21023، بلغت قيمة ف )فيما يتعلق بالمؤهل العلمي 6

( وهو مستوى معنوية دال، مما يوضح مما يوضح وجود فروق ،414ومستوى معنوية )

ت العلمية فيما يتعلق بإدراكهم خصائص المعالجة الإخبارية دالة إحصائيا بين المؤهلا

للقضايا الأمنية نتيجة استخدامهم للفضائيات، وذلك لصالح عينة الدراسة من مؤهل )ثانوية 

( تلاه عينة الدراسة 410،666( وانحراف معياري ).،2164عامة وأقل( بمتوسط حسابي )

( 41،3426( وانحراف معياري )21،36من مؤهل )دبلوم كلية مجتمع( بمتوسط حسابي )

( وانحراف معياري .2،،21ثم عينة الدراسة من مؤهل )دراسات عليا( بمتوسط حسابي )

( .21،03( وأخيرًا عينة الدراسة من مؤهل )بكالوريوس( بمتوسط حسابي ).41،363)

 (1 .41،064وانحراف معياري )

 زئيا، حيث ثبت وجود فروقوفقا لما سبق، يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الخامس ج 2

معنوية بين أفراد عينة الدراسة وفقًا للمؤهل العلمي وإدراكهم خصائص المعالجة الإخبارية 

للقضايا الأمنية نتيجة استخدامهم للفضائيات، في حين ثبت عدم وجود فروق معنوية بين 

بارية ة الإخخصائص عينة الدراسة وفقًا للنوع والفئة العمرية وإدراكهم لخصائص المعالج

 للقضايا الأمنية نتيجة استخدامهم للفضائيات1
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 :  توجد فروق معنوية بينالثانيالفرض الفرعي الثاني المتفرع من الفرض الرئيسي  -

أفراد عينة الدراسة وفقا لإدراك خصائص المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية عبر المواقع 

 الالكترونية. 

نوية بين عينة الدراسة وفقا لإدراك خصائص المعالجة اختبار فروق مع (.جدول رقم )

 الإخبارية للقضايا الأمنية عبر المواقع الالكترونية
إدراك خصائص المعالجة الإخبارية 

 للقضايا الأمنية عبر المواقع الإلكترونية 

 

 المتغيرات الديموغرافية

 المتوسط العدد
الانحراف 

 المعياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 

 الحرية

مستوي 

 المعنوية

 النوع
 2.22232 0.2213 022 ذكر

T=2.220 932 
2.323 

 2.22131 0.2292 122 انثي غير دال

 العمر

 2.2122 0.3329 20 سنة فأقل 25

F= 

9.122 

2 

932 
 دال 2.212

 2.29232 0.2323 20 سنة 26-35

 2.2032 0.2993 130 سنة 36-45

 2.21322 0.2232 32 سنة 46-55

 2.22312 0.92 02 سنة فأكثر  56

 2.21333 0.2202 222 الإجمالي

المؤهل 

 العلمي

 2.22332 0.3190 192 ثانوية عامة وأقل

F= 

0.122 

9 

932 

2.230 

 غير دال

 2.22222 0.2013 22 دبلوم كلية مجتمع

 2.23922 0.2221 199 بكالوريوس

 2.22222 0.2322 22 دراسات عليا

 2.21333 0.2202 222 الإجمالي

معنوية بين أفراد عينة الدراسة وفقًا لخصائصهم مدى وجود فروق توضح نتائج الجدول السابق 

الديموجرافية وإدراكهم خصائص المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية نتيجة استخدامهم للمواقع 

لقياس الفروق وفقًا للنوع، وتم استخدام اختبار ف لقياس ، فتم استخدام اختبار ت الالكترونية

 الفروق وفقًا للمؤهل العلمي والفئات العمرية، وجاءت النتائج على النحو التالي: 

( ومستوى معنوية 6.3( عند درجة حرية )41442، بلغت قيمة ت )فيما يتعلق بالنوع .

فروق دالة إحصائيا بين (، وهو مستوى معنوية غير دال، مما يوضح عدم وجود .41.3)

الذكور والإناث فيما يتعلق بإدراكهم خصائص المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية نتيجة 

 استخدامهم للمواقع الالكترونية1 

( ومستوى ،.6( و)0( عند درجة حريتي )61.03، بلغت قيمة ف )فيما يتعلق بالسن 2

د فروق دالة إحصائيا بين ( وهو مستوى معنوية دال، مما يوضح وجو،.414معنوية )

الفئات العمرية للجمهور الأردني فيما يتعلق بإدراكهم خصائص المعالجة الإخبارية للقضايا 

سنة   ،2الأمنية نتيجة استخدامهم للمواقع الالكترونية، وذلك لصالح عينة الدراسة من )

سة من ( تلاه عينة الدرا410.40( بانحراف معياري )216.46فأقل( بمتوسط حسابي )

( تلاه عينة 3،..،41( وانحراف معياري )3.،213عامًا( بمتوسط حسابي ) ،، -03)

( ثم 41،2.0( وانحراف معياري )213666عامًا( بمتوسط حسابي ) ،0-63الدراسة من )
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( وانحراف معياري .21،63عامًا( بمتوسط حسابي ) ،6-23عينة الدراسة من )

( وانحراف ،216فأكثر( بمتوسط حسابي )سنة  3،( ثم عينة الدراسة من )41،6360)

 (1 6...،41معياري )

( 6.3( و)6( عند درجة حريتي )21.30، بلغت قيمة ف )فيما يتعلق بالمؤهل العلمي 6

( وهو مستوى معنوية غير دال، مما يوضح مما يوضح عدم 414.2ومستوى معنوية )

ة اكهم خصائص المعالجوجود فروق دالة إحصائيا بين المؤهلات العلمية فيما يتعلق بإدر

 الإخبارية للقضايا الأمنية نتيجة استخدامهم للمواقع الالكترونية1 

معنوية  جزئيا، حيث ثبت وجود فروق الثانيوفقا لما سبق، يتم قبول صحة الفرض الرئيسي  2

بين أفراد عينة الدراسة وفقًا للفئة العمرية وإدراكهم خصائص المعالجة الإخبارية للقضايا 

نتيجة استخدامهم للمواقع الالكترونية، في حين ثبت عدم وجود فروق معنوية بين  الأمنية

خصائص عينة الدراسة وفقًا للنوع والمؤهل العلمي وإدراكهم لخصائص المعالجة 

 الإخبارية للقضايا الأمنية نتيجة استخدامهم للمواقع الالكترونية1 

ت وجود حيث ثبجزئيا،  الثانيرئيسي وبناء على النتائج السابقة، تم قبول صحة الفرض ال

فروق معنوية بين أفراد عينة الدراسة وفقًا للمؤهل العلمي وإدراكهم خصائص المعالجة 

الإخبارية للقضايا الأمنية نتيجة استخدامهم للفضائيات، في حين ثبت عدم وجود فروق 

الجة لخصائص المعمعنوية بين خصائص عينة الدراسة وفقًا للنوع والفئة العمرية وإدراكهم 

الإخبارية للقضايا الأمنية نتيجة استخدامهم للفضائيات، كما ثبت وجود فروق معنوية بين 

أفراد عينة الدراسة وفقًا للفئة العمرية وإدراكهم خصائص المعالجة الإخبارية للقضايا الأمنية 

ائص بين خصنتيجة استخدامهم للمواقع الالكترونية، في حين ثبت عدم وجود فروق معنوية 

عينة الدراسة وفقًا للنوع والمؤهل العلمي وإدراكهم لخصائص المعالجة الإخبارية للقضايا 

 الأمنية نتيجة استخدامهم للمواقع الالكترونية.

: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين اعتماد الجمهور الأردني الثالثالفرض الرئيسي 

ي حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية على الفضائيات والمواقع الإلكترونية ف

والتأثيرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية( التي تحققها الفضائيات والمواقع الإلكترونية 

 لدى أفراد الجمهور الأردني. 
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: توجد علاقة ارتباطية دالة الثالثالفرض الفرعي الأول المتفرع من الفرض الرئيسي  -

ور الأردني على الفضائيات في حصولهم على معلومات حول إحصائيا بين اعتماد الجمه

القضايا الأمنية والتأثيرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية( التي تحققها الفضائيات لدى 

 أفراد الجمهور الأردني. 

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين اعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات  (4.جدول رقم )

لومات حول القضايا الأمنية والتأثيرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية( في حصولهم على مع

 التي تحققها الفضائيات لدى أفراد الجمهور الأردني
اعتماد الجمهور الأردني على الفضائيات في حصولهم على 

 معلومات حول القضايا الأمنية 

 كلا من

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 2.222 **2.232 المعرفية

 دال 2.222 **2.232 الوجدانية

 دال 2.222 **2.221 السلوكية

 يكشف الجدول السابق عن النتائج التالية: 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني  -

حقق التأثيرات على الفضائيات في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية وت

المعرفية نتيجة متابعة الفضائيات من قبل الجمهور؛ حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون 

(، وهو مستوى معنوية دال، وهي علاقة طردية 41444( عند مستوى معنوية )41،63)

متوسطة القوة نوعًا ما، مما يوضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين اعتماد 

دراسة من الجمهور الأردني على الفضائيات في حصولهم على معلومات حول عينة ال

القضايا الأمنية وتحقق التأثيرات المعرفية نتيجة متابعة الفضائيات من قبل الجمهور1 وبذلك 

يتم قبول هذا الفرض، مما يعني أنه كلما ارتفع اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني 

م على معلومات حول القضايا الأمنية كلما ارتفع معه بالتبعية على الفضائيات في حصوله

 تحقق التأثيرات المعرفية نتيجة متابعة الفضائيات من قبل الجمهور1 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني  -

ية وتحقق التأثيرات على الفضائيات في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمن

الوجدانية نتيجة متابعة الفضائيات من قبل الجمهور؛ حيث بلغت قيمة معامل ارتباط 

(، وهو مستوى معنوية دال، وهي علاقة 41444( عند مستوى معنوية )41،64بيرسون )

طردية متوسطة القوة نوعًا ما، مما يوضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين 

ينة الدراسة من الجمهور الأردني على الفضائيات في حصولهم على معلومات اعتماد ع

حول القضايا الأمنية وتحقق التأثيرات الوجدانية نتيجة متابعة الفضائيات من قبل الجمهور1 

وبذلك يتم قبول هذا الفرض، مما يعني أنه كلما ارتفع اعتماد عينة الدراسة من الجمهور 

ي حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية كلما ارتفع معه الأردني على الفضائيات ف

 بالتبعية تحقق التأثيرات الوجدانية نتيجة متابعة الفضائيات من قبل الجمهور1 
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وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني  -

يا الأمنية وتحقق التأثيرات على الفضائيات في حصولهم على معلومات حول القضا

السلوكية نتيجة متابعة الفضائيات من قبل الجمهور؛ حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون 

(، وهو مستوى معنوية دال، وهي علاقة طردية 41444( عند مستوى معنوية ).4134)

اد عتممتوسطة القوة نوعًا ما، مما يوضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين ا

عينة الدراسة من الجمهور الأردني على الفضائيات في حصولهم على معلومات حول 

القضايا الأمنية وتحقق التأثيرات السلوكية نتيجة متابعة الفضائيات من قبل الجمهور1 وبذلك 

يتم قبول هذا الفرض، مما يعني أنه كلما ارتفع اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني 

ئيات في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية كلما ارتفع معه بالتبعية على الفضا

 تحقق التأثيرات السلوكية نتيجة متابعة الفضائيات من قبل الجمهور1 

ومما سبق، ثبت صحة الفرض الفرعي الأول، بوجود علاقة ارتباطية بين اعتماد الجمهور  -

حول القضايا الأمنية والتأثيرات  الأردني على الفضائيات في حصولهم على معلومات

 )المعرفية والوجدانية والسلوكية( التي تحققها الفضائيات لدى أفراد الجمهور الأردني1 

: توجد علاقة ارتباطية دالة الثالثالفرض الفرعي الثاني المتفرع من الفرض الرئيسي  -

ولهم على إحصائيا بين اعتماد الجمهور الأردني على المواقع الالكترونية في حص

معلومات حول القضايا الأمنية والتأثيرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية( التي تحققها 

 المواقع الالكترونية لدى أفراد الجمهور الأردني. 

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين اعتماد الجمهور الأردني على المواقع  (..جدول رقم )

القضايا الأمنية والتأثيرات )المعرفية الإلكترونية في حصولهم على معلومات حول 

 والوجدانية والسلوكية( التي تحققها المواقع الإلكترونية لدى أفراد الجمهور الأردني
اعتماد الجمهور الأردني على المواقع الإلكترونية في 

 حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية 

 كلا من

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 2.222 **2.223 المعرفية

 دال 2.222 **2.202 الوجدانية

 دال 2.222 **2.222 السلوكية

 يكشف الجدول السابق عن النتائج التالية: 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني  -

ل القضايا الأمنية وتحقق على المواقع الالكترونية في حصولهم على معلومات حو

التأثيرات المعرفية نتيجة متابعة الفضائيات من قبل الجمهور؛ حيث بلغت قيمة معامل 

(، وهو مستوى معنوية دال، وهي 41444( عند مستوى معنوية )41،36ارتباط بيرسون )

علاقة طردية متوسطة القوة نوعًا ما، مما يوضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 

ة بين اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني على المواقع الالكترونية في احصائي

حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية وتحقق التأثيرات المعرفية نتيجة متابعة 

المواقع الالكترونية من قبل الجمهور1 وبذلك يتم قبول هذا الفرض، مما يعني أنه كلما 
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ن الجمهور الأردني على المواقع الالكترونية في حصولهم ارتفع اعتماد عينة الدراسة م

على معلومات حول القضايا الأمنية كلما ارتفع معه بالتبعية تحقق التأثيرات المعرفية 

 نتيجة متابعة المواقع الالكترونية من قبل الجمهور1 

ي لأردنوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين اعتماد عينة الدراسة من الجمهور ا -

على المواقع الالكترونية في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية وتحقق 

التأثيرات الوجدانية نتيجة متابعة المواقع الالكترونية من قبل الجمهور؛ حيث بلغت قيمة 

(، وهو مستوى معنوية 41444( عند مستوى معنوية )41،20معامل ارتباط بيرسون )

وسطة القوة نوعًا ما، مما يوضح وجود علاقة ارتباطية ذات دال، وهي علاقة طردية مت

دلالة احصائية بين اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني على المواقع الالكترونية 

في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية وتحقق التأثيرات الوجدانية نتيجة متابعة 

ك يتم قبول هذا الفرض، مما يعني أنه كلما المواقع الالكترونية من قبل الجمهور1 وبذل

ارتفع اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني على المواقع الالكترونية في حصولهم 

على معلومات حول القضايا الأمنية كلما ارتفع معه بالتبعية تحقق التأثيرات الوجدانية 

 نتيجة متابعة المواقع الالكترونية من قبل الجمهور1 

لاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني وجود ع -

على المواقع الالكترونية في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية وتحقق 

التأثيرات السلوكية نتيجة متابعة المواقع الالكترونية من قبل الجمهور؛ حيث بلغت قيمة 

(، وهو مستوى معنوية 41444عند مستوى معنوية ) (41،34معامل ارتباط بيرسون )

دال، وهي علاقة طردية متوسطة القوة نوعًا ما، مما يوضح وجود علاقة ارتباطية ذات 

دلالة احصائية بين اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني على المواقع الالكترونية 

تابعة رات السلوكية نتيجة مفي حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية وتحقق التأثي

المواقع الالكترونية من قبل الجمهور1 وبذلك يتم قبول هذا الفرض، مما يعني أنه كلما 

ارتفع اعتماد عينة الدراسة من الجمهور الأردني على المواقع الالكترونية في حصولهم 

لسلوكية اعلى معلومات حول القضايا الأمنية كلما ارتفع معه بالتبعية تحقق التأثيرات 

 نتيجة متابعة المواقع الالكترونية من قبل الجمهور1 

ومما سبق، ثبت صحة الفرض الفرعي الثاني، بوجود علاقة ارتباطية بين اعتماد  -

الجمهور الأردني على المواقع الالكترونية في حصولهم على معلومات حول القضايا 

ة لدى لتي تحققها المواقع الإلكترونيالأمنية والتأثيرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية( ا

 أفراد الجمهور الأردني1 

كليا، حيث ثبت وجود علاقة ارتباطية  الثالثوبشكل عام ثبت صحة الفرض الرئيسي  -

دالة إحصائيا بين اعتماد الجمهور الأردني على كل من الفضائيات والمواقع الإلكترونية 

التأثيرات )المعرفية والوجدانية في حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية و

 والسلوكية( التي تحققها الفضائيات والمواقع الإلكترونية لدى أفراد الجمهور الأردني. 
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تبين ارتفاع كثافة متابعة القضايا الأمنية على كل من الفضائيات والمواقع الالكترونية، وجاء    

، متابعة القضايا الأمنية عبر كلا الوسيلتين بشكل مرتفعفي الصدارة تأكيد عينة الدراسة على 

 %.،من العينة تفضل متابعة الأخبار الأمنية في الفضائيات وبنسبة  %06حيث جاء بنسبة 

دارة جاء في الصومن عينة الدراسة تفضل متابعة الأخبار الأمنية عبر المواقع الالكترونية، 

رونية، لية من متابعة كل من الفضائيات والمواقع الالكتالتقييم المرتفع لتحقق التأثيرات الاتصا

من العينة مع المواقع  %33من العينة مع وسيلة الفضائيات وبنسبة  %3.16حيث جاء بنسبة 

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين اعتماد الجمهور الأردني على كما ثبت الالكترونية، 

هم على معلومات حول القضايا الأمنية ودوافع الفضائيات والمواقع الإلكترونية في حصول

التعرض للفضائيات والمواقع الإلكترونية لدى الجمهور الأردني، ووجود علاقة ارتباطية دالة 

إحصائيا بين اعتماد الجمهور الأردني على كل من الفضائيات والمواقع الإلكترونية في 

)المعرفية والوجدانية والسلوكية( حصولهم على معلومات حول القضايا الأمنية والتأثيرات 

 1التي تحققها الفضائيات والمواقع الإلكترونية لدى أفراد الجمهور الأردني

ضرورة تعزيز الأنشطة والبرامج التدريبية بوفي ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة     

سة مجال الدرا الأكاديمية الجامعية بهدف العمل على تعزيز الوعي بمفهوم الإعلام النوعي وهنا

الإعلام الأمني وتطبيقاته، وكيفية إطلاق برامج توعية أمنية وثقافة أمنية في كلا من القنوات 

أن تقوم الجهات الأردنية بالتعاقد أو عقد بروتوكولات تعاون ، والفضائية والمواقع الالكترونية

ية صال بكيفمع المؤسسات المتخصصة في المجال الأمني بهدف رفع وعي القائمين بالات

التفاعل مع القضايا الأمنية وتحدياتها وأن يكون لديهم وعي بالمخاطر التي يمكن أن تترتب 

 لذياعداد دراسات تحليلية للمضمون ، وكذلك إعلى طبيعة المعلومات التي يتم نشرها للجمهور

راسات دإعداد و يناقش القضايا الأمنية حيث يقل عدد الدراسات العربية التي أسهمت في ذلك،

بحثية عن إدراك الجمهور الأردني للقضايا الأمنية ومجالات استفادته من التغطيات الأمنية 

المتنوعة في حياته الخاصة والعملية وذلك على مستوى الفئات العمرية المختلفة وعلى 

الجمهور العام والنخب والأكاديمين والخبراء الأمنيين، حيث يفضل أن يتم إعداد دراسات 

ة وميدانية تتبعية على الفئات العمرية المختلفة للجمهور الأردني إلى جانب إعداد دراسات ميداني

تجريبية على المحتوى الإعلامي الأمني على كافة الفئات العمرية والنوعية بهدف التعرف 

 على تأثيرات الإعلام التقليدي والجديد بتقيناته الرقمية الحديثة عليهم1
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