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B
C�>	ا�:  

� ا	َ���ب هَ�َ�� هَ�� ا	�رّا�� إِ	� �ّ��� ا	َ��
�� اَ	�� َ�ِ�� ! �"#��ت ا	َ$�� ا&"�

�ر��ت'#ُ ) ِ*��;�ِ (، و�( 678 ذَِ	5 ا��4�ِام ا	َ'2 1  إدارة َ*.� ا	ِ'�-�� ِ	,ذا*�ت ا�ِ�'"
ا&

�

� / ا	َ��=.
َ	ِ ����4�ِام ُ#@�!.� B�Cِ ُ#-آ�� ُ#"'@� ِ	ُ'?ءَ#� ! ��
�تُ ا	َ��&�ا	D2*�، و7ُ'َ"� ا	��

 �#َ ��رآً� ِ#L ُ#=�'"� اKذا*�ت ا	ِ'�-�� واَ	�� ) ٢٨(وFَ-ض ا	�را��، واَ	�� َ�( 2�َ
��ه�#ُ

�رهِ( َ#� َ!�L ا#��ت أ'*)٢١: ١٨ �#ً�*َ( ����ر ا	@-اءة ا	َ'"-Qإ �� 1R�، وS�Tَ َ!َ��2 ا	�2

 ; Uُ�V ،َ�@.��ي	ا D-اد�	ا �&��#َ �.*َ -XY� )	َ U�َ	ا B2'Tّر ��وا	2َ^-�� أن ا	َ�\Dل ا	ُ'�=�رع 

�� _�Rآَ'��ر ر B�.*َ َ�"َ�'�ون �ِ'�-�	ت ا��ر ُ#��: a�َال آَ`�- ِ#L ُ#=َ�'"� اKذا*�b8ا �"!

وا�V8اث، وا;��'�ع 	.'�D�@� وا	�را#�، وF�-ه� ِ#L ا	َ�
d�?ت، أ#� َ*.� ا	ُ'=�Dى 

 ��'T-َ	ا fR��D	ات اa�# g"!َ �@�َ
ا	�L�َ�َ�َ �@��i أن ا;��'�ع َ*�- 7َ �ز ا	-اد�D ا	َ�@.��ي َ�

�ع ِ*�2 ا	l.iَ، آَ'� آ�ن ِ#L ا	Dاjk أن ا;��'�ع ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�'��;�-�� آَ�ن ُ#�َ#1 آ

�رآ�L ا	���ب، وS�Tَ ذَآ- ا	ُ'��رآDن �'ُ.	 ��#D�	ة ا��� َ*��� ِ#L أَ&�i� ا	\� ��6 7َ��َ!ِ

 �dًن، وأ�Dرآ�� ا	ُ'� َ.d
�ت اَ	�� ُ��D�\'ُ	ا �*D2�َ �َ�
d�?�ِ ( ا	َ���4� DkD!ح، َ!�2َ'

 L*َ ?ًd�َ�
d�?�ِ ( ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-��، َ L*َ نDرآ�ا	�-ا#1 اKذا*�� وُ#@�#� �، َ*�- ا	ُ'�

�ت اKذا*�� َ*.��D�\'ُ	ا g"! رة�Tُ L�رآ��;ت،  �@.�6: وأb�ً-ا وg"!َ jkَ ا	ُ'�"
ا;&

6#n�َ	ل ا?bِ L#ِ ��=
� َ�=َ'"Dن و�2pُ ا	 �وء، وo.bَ ا	َ-اV� ا	2َ'َ��. 

��?��ت ا�	��	
�;تـُ#'�ر�: ا�,"
؛ درا�� �ت ا;��'�ع؛ اKذا*�ت ا	ِ'�-��؛ إدارة ا;&

��
 .آ�

                                                 
∗ ��2'	� #�رس اKذا*� وا	�.�
D�aن !�	'" � ا	��D2	�7D ا	"�	� 	,*?م !
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Egyptian Radio Listening Practices and their 
Implications for Management of Emotions among 

University Youth: A Qualitative Study 

Dr. Ahmed Gamal Hassan Mohammed∗∗∗∗
 

Abstract: 

This study aimed to track how university youth describe the effects of 

their listening practices to Egyptian radio stations on managing their 

emotions. Depth for its relevance to the philosophy and purpose of the 

study, Which was carried out with (28) participants of Egyptian radio 

listeners, whose ages ranged between (18 : 21 years), and the results showed 

in the context of cognitive and theoretical reading that the rapid shift in the 

digitization of the broadcast did not affect the status of the traditional radio, 

As many Egyptian radio listeners depend still They on it as a main source of 

income: Follow-up of news and events, listening to music and drama, and 

other preferences. On the applied level, it was found that listening via the 

traditional radio device lacks some of the advantages of digital media, such 

as listening on demand. It was also clear that listening to Egyptian radio 

stations was well integrated in many n life activities the daily activities of 

the young participants, and the participants stated their personal preferences 

clearly, while the content preferences of the participants varied, Participants 

also expressed their preferences for Egyptian radio stations, as well as radio 

programs and their presenters. Finally, some participants explained the 

ability of some radio content to: reduce emotions, create a calm, and create 

psychological comfort through contemplation of what they hear. 

Keywords: Listening Practices; Egyptian Radio Stations; Management of 

Emotions; A Qualitative Study 
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  :مقدمة
            6¢¢bَ���¢¢-ة دَا	ا �¢¢ َ�&��¢¢7� 	n�َ.آ�¢¢� َ*.¢¢� أَه'�¢¢� و�¢¢�6R اK*¢¢?م ا	َ��	£¢¢� وَ#�َV ك�َ	¢¢( َ�ُ"¢¢�S ه¢¢2ُ

�a¢¢7ُ 6Rءً رL¢¢#ِ _�¢¢R ا	َ'@¢¢���_ اَ	�¢¢� ُ��¢¢�- إ	¢¢�           ¢¢�D	هَ¢¢�� ا �\�َ¢¢pأَن أ S�¢¢"!َ �ً¢¢p�bَ ،ت�ا	ُ'$َ�'"¢¢

�رة وا	َ�@ُ�م �� أي دَو	� ِ#L دِول ا	َ"¢�	(، آَ'¢� ا#  d\َ	ى اD�=#ُ       �¢.*َ -�Xn¢�	ا �ِ¢� �¢.*�
َ�َ.ِ�¢� ا	ُ@¢�رة ا	َ

  �¢'��Tَ �¢'ً�َTِ 6!�� ���7َة ُ#@'ً�َTِ ) ُ!��6R، وا	¢�ي       . ُ�.Dآ��ت ا8�-اد وإآ=¢�D	هَ¢�� ا �¢Vأ D¢-اد�	وُ�'ِ̀¢6 ا

�R@¢�؛ ِ	¢َ�ِ	5 �¢¥ن             � �ً*-¢=ُ!ِ L�¢
�¢� pD�َ¢�6 ا	-�¢�6R اK*?#�¢� إ	¢� 7'¢�ه�- ا	ُ'=¢َ�'"�L ا	ُ'�4. ) ِ=�ُ

�¢¢�        ِ	,ذا*¢¢�ت ا	��¢¢� ا	2�َ'�¢¢� ِ!َ� �¢¢	�"َ
َ'=¢¢'D*� دورًا آَ��¢¢ً-ا �¢¢� َ��¢¢��6 ا	¢¢-أي ا	َ"¢¢�م، وا	ُ'=¢¢�هَ'� ا	

� S�¢¢Tَ أ�@¢¢�ت ِ�.5¢¢  ¢¢ ��&D�#ِ �¢¢�'$َ!ِ ��	��¢¢ِ� ا	َ"'.�¢¢� ا;��¢¢ �¢¢.R��، وِ!¢¢�	َ-L¢¢#ِ )F أن ا	ِ�\¢¢D;ت ا	َ  	��¢¢Cَأ

    � ��*�¢�َ �� ا	َ\��D¢�      اKذا*�ت a7ُءً آَ��ً-ا ِ#L أدواره� ا�8��¢��، إِ; أَ& ¢ ��
¢pِ �¢.*َ �¢^���¢� ا	ُ'\

�¢¢¢� إ&�¢¢¢�ج       �¢¢¢.*�
�*.�¢¢¢� وا	ُ'�¢¢¢�رآ� ا	َ
�	�� ��7َ¢¢¢�ة 8َدواره¢¢¢� ا	Xn�َ�-�¢¢¢� آَ¢¢¢pً-�ُ -��D¢¢¢�َ ل?¢¢¢bِ L¢¢¢#ِ

        L¢#ِ ت�� ُ�@�#¢B ِ�.¢5 اKذا*¢¢'���وتٍ ِ¢
ا	ُ'\�Dى، وأD '7 j�َpر ا	ُ'=َ�'"�Xn�#ُ Lً-ا و#XYً-ا ِ!َ�6ٍ�¢ ُ#�

L�#�d#َ .  

�َ ��ت        ِ!2�ءً َ*.� َ#*��¢Cت وا�¢7�\َ	ِ �*D'¢='َ	ت ا�o�َ؛ أL¢#ِ j�َpَ ا	dَ¢-وري ُ#-ا*¢�ة اKذا*¢

 ،� 2#ِ ��	�"
�pً� ا;&bَ رD '$	ا        -XY¢� �¢ ��C¢ً-ا، َ�#ُ ;ً��;ت ِ!\�¢�ة ا8�¢-ادِ ا��¢¢"
Uُ�V 6�ِ�َ�َ ا;&

�;ت َ#�¢¢¢�      ¢¢¢"
��R ا	$=¢¢¢'�� وا	2َ
=¢¢¢�� وا;�7'�*�¢¢¢�، آَ'¢¢¢� ُ�'ِ̀¢¢¢6 ا;&¢¢¢¨D	¢¢¢�6ٍ آَ��¢¢¢- َ*.¢¢¢� ا�رًا ِ!َ

�L�¢!َ ?ً¢p ا	=¢Dاء وا	َ'¢-ض ا	2َ
=¢� أو ا	َ"@.¢�؛ ِ	¢َ�ِ	5 َ�'�6¢         �;��'-ار ا	َ\��ة و�2pُ ا	@-ار، وVًَ�ا َ

��ِ ( ا	َ�¢¢�4��،    ¢¢�.i�#ُو ) ِ��¢¢#َ�ا	ُ'=¢¢َ�'"Dن ِ	.َ�\¢¢L¢¢*َ U ا	�¢¢ّ-ا#1 وا	ُ'\�¢¢Dى اَ	¢¢�ي 2��َ��¢¢l َ#¢¢� اه�َ'

 )¢¢ ُ	َ -�D¢¢� �¢¢�	َوا�;�¢¢"
�*�ة �¢¢� إِدارة ا&¢¢='ُ.	 ;ً��	ِ (، و2�َ�f�¢¢ ، وِ (َ#$¢¢¢¢�bَ �¢¢�'2�َا�ِ (، و-¢¢�bِ )�¢¢^2�َ

   l¢¢=َVَ -¢¢b© ٍد-¢¢�َ L¢¢#ِ ت;�¢¢"
َ�
��¢¢-هِ(، وَ��¢¢��6 إدراآِ ¢¢( 	ِ.¢¢�ات و	L�-¢¢bª، وS�¢¢Tَ 4�ََ�.¢¢� ِ�.¢¢5 ا;&

� 	ِ Bإِدار�.  

        ٍ6�¢�َ!ِ B!��¢Cم و�� L��َ�َ�َ o�َ�َ؛ أن ا	U�َ اKذا*� َ*'.�¢� هَ�#¢� 	.ُ'$َ�'¢� ا	ِ'�¢-ي ِ!َ�6ٍ�¢ َ*¢'#ِ 

� ِ#¢¢Tُ L¢¢�رةً َ*.¢¢� رَ!¢¢f ا	�¢¢��ب !ُ'$¢¢َ�'"ِ ( ِ#'¢¢� ُ�"¢¢aز Tَ¢¢�( ا	'Dا2Qَ¢¢� َ	¢¢��ِ (؛ ِ	¢¢َ�ِ	5         َ��¢¢	َ ��ص، ِ	'¢¢¢¢b

�و	� ه�� Vَ �رّا��	ى         ا�¢'َ	ِ o¢'َ*َأ )¢ �َ o¢�@\�َ	ِ �¢�#?*Kوا �آ�D.¢=ِ	ت ا��دة ِ#g¢"!َ L ا	2َ^-�¢
ا;��

�ت ¢¢���ر�¢¢�ت ا�¢¢ِ�'�ع ا	َ�¢¢��ب ا	َ$¢¢�#"� ِ	,ذا*¢¢�ت ا	    ا&"�'#ُ  ) ِ�;�¢¢"َ
؛ ِ	¢¢�ا  ِ'�¢¢-�� َ*.¢¢� إِدارة اِ&

 L¢¢#ِ 6ٍ¢¢ُت َ*.¢¢� آ;�¢¢"
َ�
=¢¢�- إدارة ا;& �¢¢�ِ	.¢¢�آ�ء  ”D¢¢'&َ“Bar-Onذج ا	ُ@¢¢�رة، وَ&'¢¢Dذج : ا*َ�'¢¢�ت 


� ا;�7'¢¢�*�، وَ&'¢¢Dذج  Q�� ا*َ�'¢¢َ�ت �¢¢� ا	�َ"¢¢ُ-ف    ”Goleman“ا	"¢¢¢¢'2َ�!َ ،��&�¢¢=&Kا �2َ^-�¢¢	وا ،

 ���ت,ذا*�ت ا	ِ'�-�� َ*.� ا�ِ�'�ع ا	َ���ب ا	َ$�#"� ِ	َ*.� دوا*��C;ت وا�  .َ&^-�� ا;���4ا#
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
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  :مشكلة الدراسة
    ��¢¢¢� ا�¢¢¢ِ�"�دة اKذا*¢¢¢�ت ا	َ'=¢¢¢'D*� 8دواره¢¢¢ ��	��*�ت ا	َ�\¢¢¢D;ت ا	D2��ِ	7D�¢¢¢� ا;��¢¢¢¢¢¢�َ

�¢¢� ا	ُ'$َ�'¢¢� آ�Dَ¢¢�.� ا��¢¢�ل �¢¢Yدي      �¢¢�-�Xn�	ل إِ*?#ِ ¢¢(      ا?¢¢bِ L¢¢#ِ ،ِاد-¢¢��ة ا8¢¢�V �¢¢� �¢¢#ً�دَورًا ه
�رهِ( وَ��bِوإ       )�D¢@�َ@¢-ارات، و	ذ ا��¢� ا�¢4 �¢ َ`!َ L¢#ِ ُ'=َ�'�ة	ت ا�#D."'َ	وَ�=.��ِ (، وا��4�ِام ا ) ِ
�@`

) ِ��¢¢	َ �¢¢�@i2'َ	ِ\$¢¢1 ا	ا   �¢¢�ِ#¢¢L 7 ¢¢�، وِ#¢¢L 7ِ ¢¢ً� أbُ¢¢-ى ُ�'�¢¢L أن ُ�=¢¢�*� ا;�¢¢�'�ع إ	¢¢� اKذا*¢¢�ت 
 ��
Q�. ( ِ#¢L ا	�¢ّ-ا#1 وُ#@¢�#� �   ِ#bِ L?ل ا;�¢�'�ع إ	¢� َ�
َ    ِ �?�¢d	��L�=\�َ) ِ ا	َ�\� ا	َ"@.�� وا	َ"

�	� ُ�َ�¢�6 أV¢� ا	َ�\¢���ت اَ	�¢� �Dا7 ¢� ا	ُ'$َ�'"¢�ت، ِ	'¢� 	¢L¢#ِ B دور             ¢"
وِ!�	َ-L¢#ِ )F أن ا	َ$�&¢l ا;&
    �¢¢k�َ�
=¢�- ا	َ�¢¢�4�� �¢2#ُ ِ�¢¢��2��ت ا	َ@¢-ن ا	َ' �¢¢��ل ¢"�إ; أن َ*��¢� ِ#¢¢L ا	ِ�\¢Dث وا	�را�¢¢�ت    ،(1)َ

�	� ِ*2¢¢�   ا¢¢�#?*K� S�¢¢Tَ رَآَ¢¢aت إِ	¢¢� Vَ¢¢ٍ� آَ��¢¢-¢¢"

َ.¢¢� ا	َ$�&¢¢l ا;&Fأ �¢¢'2َ�!َ ،�¢¢��َ*.¢¢� ا	$Dا&¢¢l ا	َ'"-
         �� َ*.¢¢� أَ& ¢¢¢¢ 2�Vِ ت;�¢¢"
�	$¢¢� ا	َ
-دِ�¢¢� 	.-�¢¢�6R اK*?#�¢¢� ا	$َ'�ه�-�¢¢�، Uُ¢¢�V آَ¢¢�ن 2�ُ^¢¢- 	?&"#ُ

�ء"¢¢kDk" ،    �¢¢�©ا _�R-¢¢	ال اY¢¢=	ا �¢¢�آjkk�َ ": وِ!¢¢2�ءً َ*.¢¢� ذَِ	D¢¢.!َ L¢¢�'�ُ ،5¢¢رة ُ#�¢¢�.� ا	�را�¢¢� 
��kkkk�َا� jkkkk-ِ�َ 6 إدارةkkkk
�َ ���kkkk-	ِت ا��kkkkذا�/�ِ m)ِ��	�ِkkkk+ت ا�kkkk+ر��ت ُ�	kkkk+����7 ا$�,kkkk
ب ا�َ

  :إِ	� 7َ�&*D'$#َ l� L#ِ ا²�8َ.� ا	َ
-*��، وه�. "ا$���m)ِ*2؟

 آَ�� َ�=َ�'� ا	���ب ا	َ$�#"� ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-��؟ - 

 َ#�� وأ�L َ�=َ�'� ا	���ب ا	َ$�#"� ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-��؟ - 

�� اKذا*�ت ا	ِ'�-��؟َ#�ذا َ�=َ�'� ا	���ب  -  �"#� ا	َ$

�ذا َ�=َ�'� ا	���ب ا	َ$�#"� ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-��؟ - '	ِ 

�;�ِ ( ِ*�2 ا��َ'�*ِ ( ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-��؟ - "
  آَ�� ُ���- ا	�َ��ب ا	َ$�#"� ا&

  :أهمية الدراسة
�ت ُ#'       ¢��� ¢( ا&"�َ �¢.*َ �¢
�ر�¢�ت  َ!-زت أَه'�� هَ�� ا	�را�� آnهَ'�� ذَا��¢� �¢� َ�-آ�aه¢� ا	َ��

    ) ِ�;�¢¢"َ
وِ#¢¢L ه¢¢2ُ� ُ�'�¢¢L أَن j¢¢d��َ   . ا�¢¢�'�ع ا	�¢¢��ب ا	$¢¢�#"� ِ	,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-�� َ*.¢¢� إدارة اِ&
�� ا	".'�¢¢� ا	'D¢¢kD*�� ا	َ'D#n	¢¢� وا	ُ'@22¢¢� 8َد!�¢¢�ت ا	�\¢¢Dث  ) ١: (أَه'�¢¢� ا	�را�¢¢� �¢¢� ا©�¢¢� �¢¢kKا

�;ت ¢¢$# L�¢¢! �¢¢�	�وا;��¢¢�ل، و*.¢¢( ا	2¢¢
_ اK*¢¢?م : وا	�را�¢¢�ت ا	��¢¢�2�Uُ¢¢�V ، َ�$'¢¢� ا	�را�¢¢� ا	\
  ��¢=
�¢ِ� ا	َ�"¢ُ-ف َ*.¢� َ�¢Xn�-         ) ٢. (ا	ِ=.Dآ�، وا	�¢\� ا	2 �*D'¢='َ	ا �ذا*�¢Kِت ا�¢=�Y'	ة ا�*�¢=#ُ

�ً� إِ	¢¢�       �¢¢kِ¢¢��ِ (، إ	ت َ;�¢¢"
�ر�¢¢�ت اِ�¢¢�'�ع ا	َ�¢¢��ب ا	َ$¢¢�#"� ِ	,ذا*¢¢�ت َ*.¢¢� َ*'.�¢¢� إِدارة ا;&'#ُ
XY¢¢¢� أن L¢¢¢�'�ُ �¢¢¢�َ	¢¢¢َ-ا#1 ا�	اع اD¢¢¢&َ�"¢¢¢ُ-ف َ*.¢¢¢� أ	ى ا�¢¢¢	َ �¢¢¢�	�"
- ِ!�¢¢¢�6 إ�$¢¢¢�!� َ*.¢¢¢� اKدارة ا;&

�م¢¢¢*َ 6�¢¢¢�َ!ِ L�"'�َ¢¢¢='ُ	ا L¢¢¢#ِ رD¢¢¢ '$	ل َ�@¢¢¢��(  ) ٣. (ا?¢¢¢bِ L¢¢¢#ِ �¢¢¢�@��i�َ	ا �م ا8ه'�¢¢¢D¢¢¢ 
# _�-¢¢¢��َ
        �"#��ت ُ#'�ر�¢¢�ت ا�¢¢�'�ع ا	َ�¢¢��ب ا	َ$¢¢¢¢���ت، و&َ�¢¢�1R و¢¢7-4#ُ�ت ذSات د;	¢¢� ِ!�¢¢nن ا&"�¢¢#َD."#َ


�;�ِ (ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-�� َ*.� إدارة اِ&"َ.  
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
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  :أهداف الدراسة
   �¢¢�	��ت ُ#'�ر�¢¢�ت ا�¢¢�'�ع ا	�¢¢��ب ا	َ$¢¢�#"�      َ�¢¢َ"� ا	�را�¢¢� ا	َ\¢¢��ِ	.��¢¢� َ*¢¢L َ#¢¢�ى ا&"�

 L¢¢#ِ ) ِ�;�¢¢"َ
َ�\��¢¢� آَ�
�¢¢� ا�¢¢�'�ع ا	�¢¢��ب ا	َ$¢¢�#"�  ) ١: (bِ¢¢?لِ	,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-�� َ*.¢¢� إدارة اِ&

�#"� ِ	,ذا*¢¢¢�ت ا	ِ'�¢¢¢-�� !�¢¢¢�ن إ7¢¢¢-اءات ا�¢¢¢�'�ع ا	�¢¢¢��ب ا	 ) ٢. (ِ	,ذا*¢¢¢�ت ا	ِ'�¢¢¢-��¢¢¢$َ) .٣ (

�Kذا*¢�ت ا	ِ'�¢-��    !ِ �"#�َ�
d�?ت ا��'�ع ا	�¢��ب ا	َ$¢ S�pَع     ) ٤. (ر�ا	َ�"¢ُ-ف َ*.¢� دوا�¢� ا�¢�'

�;�ِ ( ا	َ��¢¢� ) ٥. (ا	�¢¢��ب ا	َ$¢¢�#"� ِ	,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-��¢¢"
&; �"#�َ*¢¢L آَ�
�¢¢� إدارة ا	�¢¢��ب ا	$¢¢

  .ِ#bِ L?ل ا��َ'�ِ*ِ ( ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-��

  :مراجعة الدراسات السابقة
�؛        *D¢kD'!ِ �¢@�XD	ا �¢.�	ذات ا �@!�َ�=�"-ض ا	�را�� ا	َ\�	�� َ#$'*D� L¢#ِ ا	�را�¢�ت ا	َ=¢

�دة
��?	          B¢�	ِ6 إ¢pDَ�	ا )¢�َ ��، وآ¢َ�ِ	5 ا	D¢TDف َ*.¢� أVَ¢�ث َ#¢�ًRوإ7ِ-ا ��ً�ً�� و2#َ $ً�� وَ#"--^&َ � 2#ِ

   S�¢¢¢Tََ�\`¢¢�، و	َ\@¢¢¢6 ا	هَ¢¢¢�ا ا �ِ¢¢��ت ُ#'�ر�¢¢¢�ت ا7"¢¢� ا	�¢¢¢-اث ا	ِ".'¢¢¢� ا	ُ'�َ".¢¢o !  أ¨َ ¢¢¢-ت ُ#-¢¢¢���"&�

�دات وأَ&'¢¢�ط        ¢¢*َ L¢¢*َ �¢¢��َ	ر ا�¢¢Qإ �¢¢��م، و¢¢* 6�¢¢�َ!ِ �¢¢RاD
ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت َ*¢¢L¢¢#ِ �¢¢��*َ L ا	

�ر�¢¢�ت ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت ا�¢¢َ� َ�َ�� درا�¢¢�  '#ُ �¢¢'\# �¢¢�D�)))٢٠٢٢2دات  (�ا	َ�"¢¢ُ-ف َ*.¢¢� َ*¢¢

     6R��¢ِ� َ*�¢- و�¢ D¢.َ-اد�	ع �ا	�Dاp¢6 ا;�7'¢�*� ِ#¢L و7 ¢� &^¢- ا	�¢��ب ا	َ$¢�#"�، وS�¢T         ا;��'

             g¢¢"!َ �¢¢�� إ	¢¢� أن َ*¢¢�دات و�Qَ�"¢¢� ا;�¢¢�'�ع 	.-اد�¢¢�Tِ L¢¢#ِ D¢¢6 ا	�¢¢��ب �َ�'6¢¢َ̀ ¢¢ $Rِ��& �¢¢�َ.bَ

            L�¢¢!َ L¢¢#ِ �.�¢¢�D	¢¢�� ا 	َ�َ"¢¢ُ-ض ِ	ا �"¢¢kَ �¢¢2"�َ ��ن وَ	¢¢�_ ِ!�¢¢Dرة ُ#=¢¢َ�'-ة أو داR'¢¢�؛ ِ#'¢¢¢¢�V8ا

َ̀'َ� ��6R اb8-ى، آَ'�D	ا         ����¢� ا	��¢� أو ا	=¢��رة، و¢7�ء ا	َ ¢ ) ِ��¢	َ �.¢d
.� أ#�آL ا;�¢�'�ع ا	ُ'

�6R ا;�¢¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢¢�ت، و¢¢¢7�ء �¢¢¢� ُ#@�#¢¢¢� ا	ُ'
d¢¢¢?ت     ¢¢¢�Dَ�@.�¢¢¢�ي آ	ا D¢¢¢-اد�	ا )¢¢¢Xَ L¢¢¢#ِل و�ا	2@¢¢¢

�ت    ¢¢¢Tح أه¢¢¢( أَو��ت، َ�.� ¢¢¢� ا;�¢¢¢�'�ع 	ِ.¢¢¢�?وات ا	ُ@-¹&�¢¢¢�، وآ¢¢¢�ن ا	�¢¢¢�¢¢¢*D2'ُ	ا )¢¢¢Xَ L¢¢¢#ِو ،�&�¢¢¢F8ا

¢7�ء ا	.�¢6          ا;��'�ع ا	ُ' -¢�b8ا �¢��ت، و¢T7َ'�¢� ا8و �آَ'¢� َ�'َ̀.¢� أه¢(    . 
d¢.� َ	"�2¢� ا	�را�¢�، �?ه¢

   �¢¢� ،D¢¢.-اد�	ع �
¢¢� ا	$َ ¢¢�ز، ا	$ ¢¢�ز �¢¢� ُ#"^¢¢(          : أ�¢¢��ب ا;�¢¢�'.��َ �¢¢.Tِ ،ز�¢¢ $	��¢¢ D	� ا	�6¢¢@2 ِ!

�T �¢¢¢.*َ º¢¢¢�( ا	ُ'$َ�'¢¢¢�        ��ت ; �\�¢¢¢�ج إ	¢¢¢� ��¢¢¢�ر آ -!¢¢¢�D ¢¢¢� ،�R	� ا�¢¢¢��4ام ا	$ ¢¢¢�ز، �\¢¢¢¢¢¢Tا8و

?b6          وأR�ِ̈ ¢¢Dر و�¢¢ 
� َ#¢¢� ا	-اد�¢¢D، وا	=¢¢-*� �¢¢� َ&@¢¢6 ا;V¢¢�اث، َ!�2َ'¢¢� آَ¢¢�ن Q�¢¢* o¢¢."َ� ،B¢¢���T

� أآ¢¢�ت َ*.�¢¢�    ¢¢# D¢¢ع، وه��¢¢� ُ#@�#¢¢� أ�¢¢��ب َ*¢¢�م ا;�¢¢�' �*�درا�¢¢� �¢¢�#- ا	=¢¢�� ا	�Dاp¢¢6 ا;�7'¢¢

�ت   (3) )٢٠٢٢(¢¢¢i\'.	ِ ِ'�¢¢¢-ي	ر اD¢¢¢ '$	ط �"¢¢¢-ض ا��دات وأ&'¢¢¢¢¢¢* �¢¢¢�واَ	�¢¢¢� َ�¢¢¢َ"� إ	¢¢¢� َ#"-

�ً� إ	¢¢� ا	َ�"¢¢ً-ف َ*.¢¢� أ&¢¢Dاع ا	�¢¢Xn�-ات ا	َ'"-��¢¢�، وا	�7Dا&�¢¢�،   اKذا*�¢¢� ا	\�¢¢kإ ،�¢¢p��D#�¢¢� وا	4

�ت، وbَ �¢¢Tَ.َ�¢¢� ا	�را�¢¢� إ	¢¢� ا	�
¢¢Dق  ¢¢i\'	ر َ*.¢¢� ه¢¢�� اD¢¢ '$	د ا�وا	=¢¢.Dآ�� ا	ُ'�َ\@@¢¢� ِ#¢¢L ا*�'¢¢

�¢¢� اKذا*¢¢�ت ا	\�¢¢�#D� D¢¢ ¨ َّ�¢¢"!َر      �¢¢ 2* �¢¢p��دات ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت ا	4¢¢*َ -¢¢�£�َ �¢¢�ا	2ِ=¢¢�� 

  .و��6R ا;���ل ا	َ\��`�



�)*�+��ر+�ت ا2+�	�ع ِ�/ذا��ت ا�	-��� وا$�,	� 7���
 درا+� آ����: �
6 إدارة ا�$2��2ت ��ى ا����ب ا�


� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٠٤ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

�¢¢��ر رآَ¢¢aت درا�¢¢�    و¢¢QK(4)ذات اRodero (2020)     ،ع��دات ا;�¢¢�'¢¢* �¢¢�-"#َ �¢¢.*َ
�رت ا	¢¢�2�1R إ	¢¢� أَن   “Covid-19”وا�¢¢� ?ك ا	-اد�¢¢D، وَ��¢¢Dر ا	ُ'=¢¢َ�'"�L¢¢*َ L أز#¢¢�    ¢¢Cأ S�¢¢Tَو ،

�دات ا;�¢¢�'�ع َ	¢¢��ِ ( وزادوا ِ#¢¢L ا�¢¢ِ� ?آِ ( ا   ¢¢*َ L¢¢#ِ وا-¢¢�Fَ S�¢¢Tَ اد-¢¢�¢¢2�ء اF8¢¢?ق  ا8Xn� ،f¢¢�D�'ُ	
¢¢2�ء ا	2�َ^�¢¢� أو   Xأ Á�¢¢i'َ	م، واD¢¢2	ا �¢¢�-Fُ، و�¢¢�'"�	ا �¢¢�-Fُ �¢¢� l¢¢	��¢¢� ا	َ£ D¢¢-اد�	¢¢� ا	ن إD"'�َ¢¢=�َ
�ت وا	�¢¢¢-ا1#       ¢¢¢i\'	ا L¢¢¢#ِ �¢¢¢�a'َ	وا D¢¢¢-اد�	ت ا�*�¢¢¢�َ L¢¢¢#ِ �¢¢¢�a'َ	ن اD�. �¢¢¢=�َ )¢¢¢ ُ&َأ �ا	iَ ¢¢¢�، آَ'¢¢¢

�¢¢¢*D2�'ُ	. ا�درا�¢¢¢ �"َ¢¢¢�َ �¢¢¢'2َ�!َ Ticar (2019)(5) �َ �¢¢¢	¢¢¢� إ	ع إ��دات وأَ�¢¢¢��ب ا;�¢¢¢�'¢¢¢*َ �¢¢¢��\
�دًة َ#¢� َ�=¢َ�'"Dن ِ	,ذا*¢�ت ِ	'¢�ة      ¢* L���$�='	أن ا �	1 إR�دTَ�@¢�  ) ٦٠: ٣٠(ا	-اد�D، وS�Tَ آََ�َ
� ا	�2

       �¢"!َ ���¢-ة َ#¢َ �¢� �¢� ���� ا	َ���ح، وَ�6d ا	ُ'=َ�$���L ا	�-ا#1 وا	�را#� اKذا*�� ا	�¢��V��، وا	�-
�¢¢¢� ا	'َ=¢¢¢   �@�¢¢¢�D'	وا ،-¢¢¢ ُ̂ �ت،     ا	¢¢¢#D."'َ	ل َ*.¢¢¢� اD¢¢¢�\	ا �¢¢¢��ء، وَ�'َ̀.¢¢¢� أ�¢¢¢��ب ا;�¢¢¢�'�ع 

a�
�، وا	َ�\k-	ء، وا�b-��;��ء، !�2'� �َ'`Xn� 6�- ا;��'�ع �� ا	�"Dر !b-��;وا ،B��  .وا	�-


� درا�¢¢¢¢�   َ¢¢¢¢pَ(6)وَوAvengoza (2016)     �¢¢¢¢� D¢¢¢¢-اد�	¢¢¢¢� ا	ع إ��ر�¢¢¢¢�ت ا;�¢¢¢¢�''#ُ

“Bihug”    ت�¢i\'َ	¢-ا#1 وا�	ل َ�\��¢� ا?bِ L#ِ    َأ �آ`¢- ِ#¢Fَ L�-هَ¢�، وbَ.َ�¢�     اَ	�¢� َ�=¢َ�'"Dن إ	� ¢

ا	¢¢�2�1R إ	¢¢� ا�¢¢�4�ِام 7 ¢¢�ز ا	-اد�¢¢D ا	َ�@.�¢¢�ي �¢¢� ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت ِ!¢¢�	َ'a2ل َ*.¢¢� َ#¢¢�ار ا	�¢¢Dم         

    �*�� أ7¢-ت درا�¢�   )م١٠: ص ٣(َ�\��¢ً�ا ِ#¢L ا	=¢¢'(7) ، َ!�2َAjaegbu, et al (2015)   �\ً¢¢=#َ


ِ ( ِ#¢L ا	�¢-ا#1 ا	ُ'�ا*¢�، وDVَ          S�¢Tل *¢�دات اِ�¢�َ'�ع Qُ¢?ب ا	$َ   TاD¢# �¢.*َ َ�"¢ُ-ف	وا ،D¢اد�-.	ِ �¢"#�

�"#��� ا	َ\-م ا	$ D-اد�	ا �	ل إDpD	ا �	D =!ِ نD"�'َ�� ب?iُ	1 أن اR�  .آََ�َ
� ا	�2

           �"¢�َ D¢-اد�	¢� ا	ع إ��ق ا	ِ��¢� ِ*¢Xn¢�َ L�-ات ُ#'�ر�¢�ت ا;�¢�'�¢�ِ �¢� Krauseدرا�¢�  و
�¢¢� ا	\�¢¢�ة ا	�D#�¢¢�      ا	َ�"¢¢ُ-ف َ*.¢¢�   إ	¢¢� (2020)(8) D¢¢-اد�	¢¢� ا	ع إ��ر�¢¢�ت ا;�¢¢�''#ُ -�Xn¢¢دور و�

   �¢¢*D2�َ#ُ ��¢¢�4Cَ ت?�¢¢d
�َ L¢¢*َ �¢¢���1R ا	َ�\.�¢¢6 ا	'D¢¢kD*� ا;&"�¢¢�& �
�ر ا	=¢¢L، وS�¢¢Tَ آََ�¢¢َ¢¢��	ِ

  a¢¢رَآ Uُ¢¢�V ،L�"'�¢¢='ُ	ا �¢¢�َ���2�َ¢¢� دوا ��ت، وُ#@¢¢�#� ا	�¢¢-ا#1، آَ'¢¢¢¢i\'	ى، واD�\'ُ	�¢¢!ِ o¢¢."َ��َ �¢¢'�ِ�

�.*َ g"�َ	ا         �¢� ���ر ا	¢َ�"g إ	¢� �DاR¢�ه� ا	�-¢Cأ �¢'2�!َ ،D¢-اد�	ا �	ع إ�ا	ُ'�"� اَ	�� 2��َ" � ا;��'

-*��ء، وَ�"¢¢¢��6 ا	'�¢¢¢b-�¢¢¢�;�ا	َ��¢¢¢� َ*¢¢¢L  (9))٢٠٢١(ا�¢¢¢َ� َ�َ�� درا�¢¢¢� و;ء إ!¢¢¢-اه�( َ!�2َ'¢¢¢� . آ

�#"� َ*.¢¢� اKذا*¢¢�ت ا	َ-T'�¢¢� وإدراآِ ¢¢( 	.@¢¢�( ا;�7'  ا	َ"?¢¢T� L�¢¢!َ ا*�'¢¢�د ا	�¢¢��ب ا	َ$¢¢   Uُ¢¢�V ،�¢¢�*�

           ،�"#�¢7َ�ء �¢� ُ#@�#¢� أ&'¢�ط ا	َ�"¢ُ-ض ِ#¢�Tِ L¢6 ا	�¢��ب ا	َ$¢ )ِ̂ َ!َ��2 ا	�2�1R أن ا	َ�"ُ-ض F�- ا	ُ'¢2َ�

            �¢i\# ءت�¢7 ��R'¢� دوا�¢¢� ه¢�ا ا	َ�"¢-ض، آَ'¢T B¢��" &$¢¢Dم أف أم"َ!�2'¢� ��¢�ر دا�¢� ا	َ�=¢.�� وا	�-

¢¢7�ءت       �	�¢¢�	��ت اَ	�¢¢� َ�=¢¢َ�'� إ	� ¢¢� ا	�¢¢��ب؛ !¢¢i\'	ا �¢¢#�@#ُ �¢¢�   �¢¢#�@#ُ �¢¢��ت ¢¢*D2'	وا �&�¢¢F8ا

� &D.d
�#�L اَ	�� ُ�d'	ا.  

�ل َ#¢¢� إذا*¢¢�    (10) )٢٠٢٢(وا�¢¢َ� ��� درا�¢¢� را&�¢¢� ا	�¢¢\�ت   ¢¢
Q8ا �¢¢�.*�
ا	َ�"¢¢-ف َ*.¢¢� َ�


 (، و�pَD¢.� ا	�را�¢� إ	¢�        �	n¢�َ L¢#ِ ة-�¢�Tَ È¢�@	ِ ) ُ7��� ا	ِ'�-ي ِ#bِ L?ل إ&��ا	�-َ&�#1 ا	`@

 ¢¢�Vإ �¢¢	دَا �¢¢�Q��� وَ!¢¢�L   وD¢¢7د َ*?T¢¢� ار����ل Kذا*¢¢� ا	�-&¢¢�#1 ا	`@¢¢¢¢
Q8ل َ�"¢¢-ض ا�¢¢"#ُ L�¢¢!َ ��ًR�
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٠٥ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

       �¢¢�� َ!¢¢�L دوا�ًR�¢¢�Vإ �¢¢	دَا �¢¢�Q�ََ̈ ¢¢-ت َ*?T¢¢� ار��  �إدراآِ ¢¢( ِ	$Dا&¢¢l اK!¢¢�اع ا8د!¢¢� َ	¢¢��ِ (، آَ'¢¢

*2�p¢- اK!¢�اع 	¢�� (      �2'�¢� L�¢!و ���� َ!\`¢� درا�¢�    . �"-ض ا	'�\K L�XDذا*� ا	�-&�#1 ا	`@¢'2َ�!َ

  �Q��دة *¢¢F )))٢٠٢١11¢¢�ى           (	َ �2�¢��	ا �¢�ا	َ"?¢T� L�¢!َ ا;*�'¢�د َ*.¢� إذا*¢� ا	@¢-¹ن ا	َ�¢-�( وا	َ'"-

�ع ِ&=¢¢�� ا�¢¢�'�ع ا	َ'�\¢¢L�XD ِ	¥ذا*¢¢� ا	ُ@¢¢-¹ن ا	َ�¢¢-�( ِ!�6ٍ�¢¢  ¢¢
ا	$' ¢¢Dر، وT¢¢� أ¨ ¢¢-ت ا	¢¢�2�L¢¢*َ 1R ار�

	�-ا#$�¢¢� D¢¢� )^�¢¢2#ُاء �¢¢D#� أو D¢¢� B�¢¢C#�، وآ¢¢�ن ا	ُ@¢¢-¹ن ا	َ�¢¢-�( ُ#¢¢-�ً? و#$¢¢Dدًا ه¢¢D ا	D2*�¢¢� ا      

� َ!َ�2¢¢� ا	¢¢�2�1R وD¢¢7د ار��¢¢�ط Qَ¢¢-دي َ!¢¢�L ُ#"¢¢�ل      ¢¢dًَ�¢¢-�(، أ�	@¢¢-¹ن ا	ا �ا#1 إذا*¢¢-¢¢! L¢¢#ِ �.¢¢d
ا	ُ'

  .ا;*�'�د َ*.� إذا*� ا	@-¹ن ا	�-�( وا	َ'"-�� ا	��2��

�ر َ�¢¢"� درا�¢¢�  ¢¢QKذات ا �¢¢�ِ	.َ��¢¢� َ*¢¢L ا�$�ه¢¢�ت ا	�¢¢��ب  (12) )٢٠١٨(	'�¢¢�ء #\=¢¢L و
 D¢¢\&َ �"#�� أن ه¢¢2ُ�ك ار��¢¢�ط َ!¢¢�L ا	¢¢�آDر    -�� ا	َ�@.���¢¢�ا	ِ'�¢¢ اKذا*¢¢�تا	َ$¢¢¢¢ $R�، وS�¢¢T أ¨َ ¢¢-ت &�

�ث �¢¢� ُ#"¢¢�ل ا	َ�"¢¢-ض ِ	,ذا*¢¢�ت ا	َ�@.���¢¢� �¢¢� ا;�$¢¢�� ا	"�=¢¢�؛ أي أ&¢¢B آُ.'¢¢� زاد َ�"¢¢-ض        ¢¢&Kوا
           L�¢!َ م��ث ِ	,ذا*�ت 6Tَ َ�"-ض ا	¢�آDر َ	 ¢�، وار7َ"¢� ا	��V`¢� ذَ	¢5 إ	¢� اb¢�?ف دوا�¢� ا;ه�'¢&Kا

�ت ا	
¢-اغ َ!�2ُ '¢�    ا	L�=2$، وا¢Tأو ��¢d@�َة و�درا�¢� #$�¢l ا	�¢'�-ي     آَ'¢� َ�¢َ"�  . �b?ف َ&'f ا	\�
)٢٠١٨( (13)       �.¢pَD� �¢Tو ،�¢p�	.َ��َ� َ*L ا�$�ه�ت ا	$' Dر ا	�'D¢\&َ �2 اKذا*¢�ت ا	'\.�¢� ا	4

         �¢i\'	أداء ه¢�� ا D¢\&َ �¢2'�	ر اD¢ '$	¢�ى ا	 �2¢��� إ	� وD7د ا�$�ه�ت إ�$�!�¢� وَ�¢.��� ُ#�� $Rِ�ت &�
اKذا*�¢¢� ��V`¢¢� ا	َ�$-!¢¢�، آَ'¢¢� أ¨ ¢¢-ت ا	¢¢�2�1R وD¢¢7د َ*?T¢¢� ا�¢¢�'�ع إ�$�!�¢¢� َ	¢¢�ى َ*�2¢¢� ا	�را�¢¢�      
ِ	,ذا*�ت ا	َ'\.�� ا	4�p�، آَ'� ه¢2ُ�ك D¢2�َع ُ#�@¢�رب َ	¢�ى َ*�2¢� ا	�را�¢� �¢� D�َز�¢� ُ#¢�ة ا;�¢�'�ع           

َ̂¢( أ�¢-اد َ*�2¢� ا	�را�¢� *َ     "#ُ �'�َ"�َ ��ز ا	-اد�¢D ا	َ�@.�¢�ي �¢�      ِ	,ذا*�ت ا	َ'\.�� ا	4�p�، آَ'¢ 7 �¢.
ا;�¢¢�'�ع !¢¢�	-L¢¢#ِ )F وD¢¢7د ا	 ¢¢��� ا	َ'\'¢¢Dل آf�¢¢�D َ�@2¢¢� ��7¢¢�، وآَ�&¢¢� أآ`¢¢- ا	'¢¢Dاد وا	�¢¢-ا1#  

        �¢� Sد�¢\َ�� �¢p��!"� ِ#6�Tِ L اَ	'�\¢L¢#ِ L�XD اKذا*¢�ت ا	َ'\.�¢� ا	4�#ُ)  ��¢C��&� وا8&¢F8ا (   �¢#َ D¢وه
�� ¢¢� 	 ¢¢�� اKذا*¢¢�ت، ه¢¢�ا وD2�َ S�¢¢Tَ*¢¢� دوا�¢¢�     �Yآ¢¢� َ*.¢¢� وD¢¢7د #CY¢¢-ات �DT¢¢� 	?�¢¢�4�ِام ا	َ�-   

    ��� َ!¢¢¢�L ا	¢¢¢�وا�� ا	2َ
"�¢¢¢� آ�	¢¢¢�ا¢¢¢#َ �¢¢¢'$�َ Uُ¢¢¢�V ،�¢¢¢p�ا�¢¢¢�'�ع ا	َ'�\¢¢¢L�XD ِ	,ذا*¢¢¢�ت ا	َ'\.�¢¢¢� ا	4
          ��.¢¢=�	��ت، وا	2@¢¢�ش َ#¢¢� ا©L�-¢¢b، وا	¢¢�وا�� ا	�D@i¢¢�� آَ¢¢#D."'َ	ا L¢¢*َ U¢¢\�َ	ا �¢¢�ا	َ'"-�¢¢�، ودَا

�ء و�Tَ ا	
-اغdTو ،B��  .وا	َ�-

Vَون    و-¢b¹و �¢�D# ��#�Vَ$¢( ا*�'¢�د ا	ُ'¢-اه@�L     ا	َ�"¢ُ-ف َ*.¢�  (14) )٢٠١٨(�و	� درا�� �¢
�¢� ا;��¢�ل،          )¢ ِ@Vَ )�*�¢�َ L�¢!َد و�َ*.� اKذا*�ت ا	َ-T'�� ا	�َ��!��، وَ#�ى ا	َ"?T� L�¢! هَ¢�ا ا;*�'¢

( D¢¢@Vق وbَ.َ�¢¢� ا	¢¢�2�1R إ	¢¢� وD¢¢7د َ*?T¢¢� ار���¢¢�Q� L�¢¢! ا�¢¢�4�ِام ا	'�\¢¢L�XD ِ	,ذا*¢¢�ت وَ�¢¢�*�     
�1R درا�¢�     . ا;���ل اK	��-و&�� َ	��ِ (¢�& �¢�َ.bَ ق�إ	¢�    Ignatiew (2017))(15 و�¢� ذات ا	=¢�

� وَ!�L اKذا*�ت ا	َ�@.���� 2�!َ Ë��  . أن أَآ`- َ#� ُ�َ'�a اKذا*�ت ا	-T'�� هD ا	�َ"

�ر ُ#َ�ِ�¢6 َ!َ�2¢� درا�¢�      ¢Qإ �¢�.¢l  أن ا	-اد�¢D ِ*2¢� ا	Lissitsa & Laor (2021)   َi(16)و

          L¢#ِ -¢رًا أآ��¢Tَ L�"'�َ¢='ُ.	 -�D¢� �L#ِ -�Fَ S�Tَ َ�"-�� وD7َه- ا	َ'� � ا	-اد�¢Dي ِ!َ�¢�6 7َ¢�ري؛ ِ#َ'¢
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٠٦ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

ا	ِ'-و&¢¢� Kدارة ا�¢¢� ?آِ ( 	.ُ'\�¢¢Dى �¢¢� أي وT¢¢� و�¢¢� أي َ#�¢¢�ن، وS�¢¢Tَ أ¨َ ¢¢-ت ا	¢¢�2�1R ار��¢¢�ط         

��¢��4ام ا	-اد�¢D ِ*2¢� ا	    ! �ٍ!�� إ�$¢Qً� Laor (2022)(17)أ#¢� درا�¢�   . l¢.iَ ا	ُ'�"� وَ�"�دS ا	' �م ار��

 S�¢¢@�َ�¢¢@َ@َV   �¢¢2*ِ D¢¢-اد�	ن اD#�4�َ¢¢=�َ L��¢¢	َا L��. �¢¢='ُ.	 D¢¢-اد�	¢¢� ا	ع إِ��¢¢� َ�£��¢¢-ات َ*¢¢�دات ا;�¢¢�'

             l¢.i	2¢� ا*ِ �&D¢�D-اد�	ى اD¢�\'ُ.	 �¢�	�*َ �¢�#D� ع��رت ا	¢�2�1R إ	¢� ُ#"¢�;ت ا�¢�'¢Cأ �¢Tو ،l.iَ	ا

 L�"'�َ='ُ	8ن ا ،�&-�&Kا ���Cَ L#ِ        نD"'�َ¢='ُ	�4�َم ا¢=� Uُ¢�V ،�¢�2#a	$¢َ�اول ا	ون َ*.¢� ا�¢'�َ"�َ ;

  ،�¢¢*D2�'ُ	ا L�"'�َ¢¢='ُ	ت ا�¢¢7���Vا �¢¢��.�َ	ِ l¢¢.i	2¢¢� ا*ِ D¢¢-اد�	ا �ِ!َ�¢¢�6 ا�¢¢����T ا	4ِ�¢¢�رات اَ	�¢¢� ُ�@¢¢�# 

�رت ا	�2�1R إ	� أن D¢2�َع *¢-وض ا	-اد�¢D َ*�¢- اK&�-&¢� ُ�َ�¢$� َ*.¢� ا;�¢� ?ك ا	ُ'��¢-ر          Cأ �آَ'

D¢¢�\'ُ	     ظ *.¢¢� دور�¢¢
�¢¢� ا	\ �*��*¢¢6، و�¢¢
�، آَ'¢¢� ان ا	-اد�¢¢D َ�\¢¢� ا	l¢¢.iَ و�¢¢- ا	�¢¢*ًD2�َ -¢¢`ى أآ

-�Xn�.	 �.p ذات �.��Dآ D-اد�	ا.  

�ر&¢¢� درا�¢¢�T(18) و, et al (2018)Mohamed    ؛�¢¢"#�َ!¢¢�L أ&'¢¢�ط ا�¢¢�'�ع Qُ¢¢?ب ا	$

را�¢� إ	¢� وD¢7د َ*¢�دS آَ��¢- ِ#¢L       ِ!َ �ف َ�\��� Xn�َ�- ا	َ�£��¢-ات ا	D2��ِ	7D�¢� َ*.¢�ِ (، وbَ S�¢Tَ.َ�¢� ا	�     

�¢�8�ب ¢*D2�#ُ�D* L¢#ِ )F-َ¢!ِ ،اD ¢� 6¢#	� ا;�¢��4ام          �¢�'T-َ	ت ا�Qُ?ب ا	$�#"� ; َ�=َ�'� ِ	,ذا*

          D¢-اد�	ر ِD¢ '$	ل ا���Rة ا	ُ'��Dرة، وا	'DاT¢� اَ	�¢� أX¢-ت ِ!َ�¢�6 آَ��¢- *.¢� ا�¢�@�
ا	ُ'��Dرة، وا	

�&-�&Kا.  

��ر�¢�ت ا;�¢�'�ع ِ	,ذا*¢�ت َ*¢L¢#ِ �¢��*َ L       وآََ�َ
� َ!"g ا	ِ�\Dث وا	�را�''ُ! �i��-'ُ	ت ا

�ص ِ�.¢¢¢5 ا	ُ'�".@¢¢¢�        ¢¢¢bَ 6ٍ�¢¢¢�َ!ِ، و�ِ�¢¢¢\�	، وا�َ"?7�¢¢¢	وا ،�¢¢¢� ��
DاR¢¢¢� ا	�-	��م آ¢¢¢*َ 6ٍ�¢¢¢�َ!ِ �¢¢¢RاD
ا	

�;ت، وا�V¢¢-ام ا	¢¢�ات، وD¢¢7دة ا	\�¢¢�ة، Uُ¢¢�V أَ¨َ ¢¢-ت &�¢¢�1R درا�¢¢�         ¢¢"
&;�!ِSheppard & 
(19)Broughton (2020) ;ط ا��	ُ'\¢¢�دات ا;�7'�*�¢¢� ا	-R�=¢¢� 	.ِ�¢¢\�   ار��¢¢!ِ �@�¢¢�D'.	 ع�'�¢¢�

�� ِ#¢¢L 7 ¢¢�، وِ#¢¢D¢¢^2#َ Lر ا	َ�¢¢\� ا	َ��&�¢¢� وا	َ"@.�¢¢� ِ#¢¢L 7 ¢¢ً� أbُ¢¢-ى،    �¢¢@Xو �*�ِ#¢¢D¢¢^2#َ Lر ا�7'¢¢

   ،�\¢¢¢�ِ	�L¢¢¢�'�ُ Uُ¢¢¢�V أَن �¢¢¢Yدي ا	ُ'�¢¢¢�رآ� �¢¢¢ِ� ا	'�D¢¢¢�@� إِ	¢¢¢� َ�\=¢¢¢�L ا	ُ'\¢¢¢�دات ا;�7'�*�¢¢¢� آَ

��ظ  ـ�!��، وا;��@¢¢¢ـ*�¢¢¢� ا�K$¢¢¢وا;�7 ¢¢¢�د، وا	ُ"a	¢¢¢� ا;�7'¢¢¢
?	��، ورأس ا	'¢¢¢�ل ا;�7'¢¢¢�*�، وا	ِ\

�ه¢ �a�aه�، َ*¢?وةً َ*.¢� ذَِ	L¢�'�ُ ،5¢ َ�@¢��( أ&�¢i� ا	'�D¢�@� وا	D¢pDل         ـ-د�� أو َ�"¢ ـ�� ا	َ
¢ ـَ*.� ا	-

 D¢¢¢.-اد�	ع ِ�� آَ�	D¢¢¢pDل إ	� ¢¢¢� ِ#¢¢¢bِ L¢¢¢?ل ا;�¢¢¢�'�ً�¢¢¢=&ِ �¢¢¢.�.Tَ ت�¢¢¢@
2!ِ ��رت درا�¢¢¢� . إ	� ¢¢¢¢¢¢Cأ �¢¢¢'2َ�!َ
(20)t al (2018)e, Krause          ،�¢���َ	وا �ا7�¢a'َ	ا �¢	�إ	¢� أن ا;�¢�'�ع 	.'XY¢� �@�¢�D- َ*.¢� ا	َ\

  .وا;�V-ام وا	@�'�، وا	�2�²� ا;�7'�*��، واKدراك، وَ�\@�o ا	�ات

         �*�¢=�ُ �@�¢�D'.	ِ ع��ل ا	ِ�\� ا	2َ
=¢�� َ!َ�g¢"!َ �¢2 ا	�\¢Dث وا	�را�¢�ت أن ا;�¢�'$#َ ��و

!f ا;�7'�*�¢¢�، وَ�"a¢¢�a ا	�Dاp¢¢6 َ#¢¢� ا8�¢¢-اد َ!"d¢¢ِ ( ا	¢¢َ�"g وَ#¢¢�      ا8�¢¢-اد َ*.¢¢� َ��¢¢L�D ا	¢¢-وا  

�@¢� آََ�¢
� درا�¢�         َ ،�*��*¢6 ا;�7'¢
�.	 �¢pً-�ُ -�D¢ُ'$َ�'¢�، و�	(21)اDingle, et al (2013)  أن

    f!دف وَ�¢¢¢-ا��ط هَ¢¢¢¢¢¢�2	ِ �¢¢¢p-��ع 	.'�D¢¢¢�@� َ*�¢¢¢- اKذا*¢¢¢�ت ُ�@¢¢¢�م ُ'�¢¢¢�;�ا&8�i¢¢¢� ا	َ'�*D#¢¢¢� آ
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٠٧ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

�¢¢-اد، آَ'¢¢  Î	 �*�� أ¨َ ¢¢-ت ا	�را�¢¢� َ!"¢¢g ا	�¢¢Xn�-ات ِ	�.¢¢5 ا&8�i¢¢�، و2#ِ ¢¢�      ا�7'¢¢ :)١ ( ��vwkkا��
7kk-C�َ¢¢َ'6 ا��¢¢�ات،   :، وَ�	وإدراك ا ،�¢¢�V-و	ا �َ�$-!¢¢	وا ،�
Q��!�¢¢�، وا	2�َ^¢¢�( ا	َ"¢¢$�Kا -*�ا	'�¢¢

)٢ ( 7��kk	�A2ا ��vwkk¢¢َ'6 ا���وَ� ، :     ،�*�) ٣(ا	�¢¢-ا!f، وا	�Dاp¢¢6 َ#¢¢� ا	$' ¢¢Dر، وا;داء ا;�7'¢¢
�xا�� yz� chäfer, et alوآََ�¢
� درا�¢�   . ا	
Dا�R ا	ِ�\��، وا	ُ@¢�رة َ*.¢� ا	َ"'¢6   : ، وَ��َ'���6ا�}�

�رة وا	َ'¢¢aاج، وَ�\@�¢¢o ا	¢¢Dَ*� ا	¢¢�ا��،        (2013) (22)¢¢XK2�َ^¢¢�( ا	ِ �@�¢¢�D'.	 نD"'�َ¢¢=�َ اد-¢¢�أن ا8

 �*��و	¢¢� درا�¢¢�. وَ�"��¢¢- َ*¢¢L ا	�¢¢-ا!f ا;�7'¢¢V(23)و Creech, et al (2013)  L¢¢*َ �¢¢!�7Kا

Y¢¢�  ِاد-¢¢�
�¢¢� َ	¢¢�ى ا8Q��ه�¢¢� ا;�7'�*�¢¢� وا	"��ع ا	'�D¢¢�@� أن ُ�"¢¢aز ا	-'�¢¢�; L¢¢�'�ُ �¢¢�ال آ  L¢¢#ِ

�¢¢-ادِ    Î	 �¢¢�
Q��ه�¢¢� ا;�7'�*�¢¢� وا	َ"�َ-.	 �@�¢¢�D'	ا a¢¢�a"�َ L¢¢*َ 1R�آِ�¢¢�ر ا	ِ=¢¢L، وTَ¢¢�ت آَ�¢¢َ
� ا	¢¢�2

    *��ت ا�7'¢¢¢T?*َ L�D¢¢¢��َة، و-i�¢¢¢=َ	وا ��	ة، وا;�¢¢¢�@?�¢¢¢�\.	 �¢¢¢�!��¢¢¢� إ�$�!�¢¢¢�،  آD¢¢¢7Dد َ&^¢¢¢-ة إ�$

�ءة وا	�"Dر !�;*�-اف
  .وا	�

�ر ُ#6�ِ�َ َ�¢"� درا�¢�  Qإ ��إ	¢� َ�@¢��( َ	'\¢� *�#¢� َ*¢Hugelius, et al (2019)       L(24) و

           1Rَ��¢� ا	�¢Dارث ا	¢�"��iَ� D¢^2#َ L¢#ِر pِ¢\�، وS�¢Tَ أ¨َ ¢-ت ا	¢�2 �&�¢=&Kِا D-اد�	ا -�Xn�َا���4ام و

   َ�	ِ �&�¢¢=&Kا D¢¢-اد�	ا�¢¢��4ام ا L¢¢�'�ُ B¢¢&َل     أ?¢¢bِ L¢¢#ِ �¢¢�*��ه�¢¢� ا	َ$=¢¢��� وا	2َ
=¢¢�� ا;�7'�"a¢¢�a ا	-

�;ت ا	�¢¢Dارث   ¢¢Vَ �¢¢� �*��ت ا	ُ'�َ".@¢¢� ِ!�	َ�¢¢\� وا	َ'�¢¢Dرة وا	¢¢َ�*( ا	2َ
=¢¢� وا;�7'¢¢¢¢#D."'َ	ا -��D¢¢�َ

�ل ِ#¢Uُ¢�Vَ L ا	َ��.
¢� إ	¢� َ*¢�دٍ آَ��¢-              ¢"َ�ا	�i�"��، آَ'� أن ا	-اد�¢D َ	��¢� ا	ُ@¢�رة َ*.¢� ا	D¢pDل ِ!َ�6ٍ�¢ َ

�� ا	َ'2�oQ اَ	�� d�َ-رت ِ!��ة ِ#L ا	2�ِ�¢� ا	َ�\��¢�؛ ِ	¢�ِ	L¢�'�ُ 5 أن ُ�َ=¢�ه( اKذا*¢�       ِ#L ا	ُ' Lر�-d�

�ه�¢� ِ#¢D¢^2#َ Lر ا	َ
¢-د وا	ُ'$َ�'¢�        ��� ا	ِ�¢\� وا	-َ� Garrido, et alو&�T�¢� درا�¢�   . �¢� ا	َ�"¢
�1R أن ا	'Uُ¢�V ،  �@�¢�D أ¨َ ¢-ت ا	T?*َ   ¢�2� ا��'�ع ا	'�D�@� !�2^�( ا	َ\�	¢� ا	'aا7�¢�   (2016)(25)

   g¢¢"!َ 6¢¢�'�َ S�¢¢Tَو ،�!��¢¢� َ�£��¢¢- ا	َ\�	¢¢� ا	َ'aا7�¢¢� �¢¢� ا�$¢¢�� إ�$¢¢ �¢¢�.*��ا	ُ'¢¢�4�رة ذا�ً�¢¢� ه¢¢� ا8آ`¢¢- َ

�º *.� ا	َ'aاج ا	َ=.����pً� أو	5² اَ	��D.�'�َ Lن َ&\D ا;آ�²�ب 	.'�D�@� اَ	�� ُ�\b ص�4C8ا.  

�ق 6¢�ِ�َ#ُ &�T�¢� درا�¢�ت     �¢� �¢�)Hays (2005); 26)(, et al (2009)Jacob(27); و
(28)(2005) Hays & Minichiello(         ل?¢bِ L¢#ِ )¢	8وا o¢.@	ب وا�آَ�
�� َ#Dا7 ¢� َ#�¢�*- ا;آ�¢²

         �¢��َXأ Uُ¢�V ،¢�ات	ا L¢*َ -¢��"�َ.	 ص-¢�ا;��'�ع ِ	,ذا*�ت؛ ِ#'� �Yدي إ	� إ&��ج #َ�¢�*- إِ�$�!�¢� وُ

      ِ ��D¢¢ 	ِ ا-ً�D¢¢i�َ ِاد-¢¢�Î	 -�D¢¢� �@�¢¢�D'	أَن ا �¢¢ $Rِ��ه�¢¢¢�،     &َ���ظ َ*.¢¢� ا	-¢¢
�، وا	\¢¢ ' �( ا	�ا��¢¢� وَ

 �¢¢¢	a"ُ	ا -*�¢¢¢�# l¢¢¢2ُ$�َ، و��	ءة وا;�¢¢¢�@?�¢¢¢
�	��!�، وا	�¢¢¢"Dر !¢¢¢$�K¢¢¢�ات ا	ام ا-¢¢¢�V¢¢¢� ا	إ �ً��¢¢¢kإ

  .وا	�VDة

  : التعليق على الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منها
  i&ِا �� ِ#¢¢D¢¢\!ِ Lثٍ ودرا�¢¢�ت �¢¢� أَ& ¢¢ @�¢¢�َ �� ¹	¢¢� إ	�¢¢B  �4�َ.¢¢� ا	�را�¢¢� ا	-اه¢¢2� *'¢¢¢¢'َ#ِ �¢¢@.

�.� �#َ �^V?#ُ L�'�ُ 5	�َ	ِ ؛�,ذا*	ع ��، وا	�� أَآ�ت *َ.� أه'�� ا;��' $Rِ��&َ:  
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٠٨ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

−         �¢¢#َ D¢¢ت، وه�� اَ	�¢¢� 2�َ�و	� ¢¢� ِ�.¢¢5 ا	�\¢¢Dث وا	�را�¢¢��¢¢d@	ت وا�*D¢¢kD'	وَ�"¢¢�دت ا �¢¢*َD2�َ

� وِ*.'ً�¢� ا&َ"�¢_ !�¢Dرة إ�$�!�¢� َ*.¢� #D¢kDع ه¢�� ا	�را       �ً��¢�، S�¢"�ُ Uُ¢�V    ُ�'`6 رpَ�ً�ا َ#"-

ِ̈¢¢6 ا	َ�£�¢-ات اَ	�¢¢� ُ�?o¢¢V ا	ُ'$َ�'¢¢�      �¢¢� �¢¢i��-'ُ	ا �@!�هَ¢�� ا	�را�¢¢� ا�¢¢��'�	�B 	.�را�¢¢�ت ا	َ=¢

� .وو��6R اK*?م َ#ً"

−  ُU¢�V L#ِ �*D2�#ُ �@!�7�ءت ا	�را��ت ا	= :      �ا8ه'�¢�، وا8ه¢�اف، وا7K¢-اءات ا	َ'2 $�¢�؛ ِ#َ'¢

 �¢¢��د ¢¢��ل ا	�را�¢¢� َ!¢¢�	�-آ�  أ¢¢$#َ �¢¢��\�َ �¢¢��ت ُ#'�ر�¢¢�ت ا�¢¢�'�ع   ¢¢��U¢¢\!َ �¢¢.* a َ#¢¢�ى ا&"�

) ِ�;�"َ
 .ا	���ب ا	$�#"� ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-�� َ*.� إدارة اِ&

− !ِ �i��-'ُ	ت ا��ر��ت ا�¢�'�ع ا8�¢-اد ِ	,ذا*¢�ت إ	¢� �L�¢�²، ا8و	¢�      ا&@='� ا	�را�''ُ-   �¢..Vَ

     ¢�Fو -¢C��;�¢� ?ك ا	ُ'�! �¢ َ�i!ط ور��ه-ة #D^2# Lر ا	َ"�دات وا8&'¢َ̂ �fR   ا	¢�D.	 -¢C�- ا	'�

� *.¢� إ7¢-اء ا��@�¢�ءات وُ#@¢�!?ت ُ#@22¢� َ#¢�        ا*�'¢�ت   -، َ!�2'� ا	`�&��وأ#�آL ا;��'�ع¢�ً.'*

         �� إ	¢� &�¢�Yُ# 1Rآ¢�ة و#�Dا�@¢� إ	¢� Vَ¢ً�ا َ#¢¢ '^"#ُ �.pD�َ �Tر، وD '$	ا �¢RاD
ا;�¢�'�ع إ	¢�    	


DاR¢¢� ا	�-�� �¢¢�، وا	"َ  اKذا*¢¢�ت �¢¢Dاء آَ¢¢�ن ذَِ	5¢¢   	�?7�¢¢�، وا	ِ�¢¢\��، أو ِ!َ�6ٍ�¢¢   ِ!َ�6ٍ�¢¢ *¢¢�م آ

�;ت، وا�V-ام ا	�ات، وD7دة ا	\��ة"
&;��ص آَِ�.5 ا	ُ'�".@� ِ!b. 

�fR وا	ِ'¢¢�2�ت اK	��-و&�¢¢� ا	َ$��¢¢�ة َ*.¢¢� أXَ¢¢-ت  −¢¢�D	ء   ا�¢¢7 Uُ¢¢�V ،ِاد-¢¢��ر�¢¢�ت ا�¢¢�'�ع ا8'#ُ

�¢� ُ#@�#¢� أ�¢��ب ِ*¢aوف آَ`�¢- ِ#¢L ا	'ُ        �*��6R ا	�Dا6p ا;�7'¢�D	 ِاد-�=¢َ�'"�L  ا��4�ِام ا8

ا	-اد�¢¢D ِ*2¢¢� ا	L¢¢#ِ -¢¢�Fَ l¢¢.iَ   	.-اد�¢¢L¢¢*َ D ا;�¢¢�'�ع ِ#¢¢L 7ِ ¢¢�، وِ#¢¢L 7ِ ¢¢ً� أbُ¢¢-ى َ�َ�¢¢�L أن      

َ�"-�� وD7ه- ا	َ'� � ا	-اد�Dي ِ!َ��6ٍ �7َري؛ ِ#'¢� وَ�¢- 	.ُ'=¢َ�'"�Tَ L¢�رًا أَآ�¢- ِ#¢L ا	ِ'-و&¢�        

اKذا*¢¢�ت  Kدارة ا�¢¢� ?ك ا	ُ'\�¢¢Dى �¢¢� أي وT¢¢� و�¢¢� أي َ#�¢¢�ن، آَ'¢¢� D¢¢2�َ �$¢¢Cَع *¢¢-وض   

      l¢¢.iَ	ا �¢¢\�َ D¢¢-اد�	ا �¢¢dًأ� ،�¢¢*ًD2�َ -¢¢`ى أآD¢¢�\'ُ	 ُ'��¢¢-ر	ا;�¢¢� ?ك ا �¢¢.*َ �¢¢&-�&Kا -¢¢�*َ

          �¢��هَ( ¢�َ ��ظ َ*.¢� دور ا	-اد�¢D آ�D¢�.� ذات .¢pَ� 	Xn¢�.�-؛ ِ#َ'¢¢
�ِ� ا	ِ\ �*��ُ*6، وَ�
و�- ا	�

�$	�"َ#ُ �#َ �ٍVَ �	ع إ� .ِ*aوف ا	ُ'=َ�'"�L*َ L ا;��'

¢¢2�َ�ت وDَ2�َ*¢¢� دوا�¢¢� ا�¢¢�'�ع ا8�¢¢-ادِ ِ	,ذا*¢¢�ت ِ!َ�6ٍ�¢¢ َ*¢¢�م َ� −�� َ!¢¢�L ا	¢¢�وا�� واَ	�¢¢� َ�¢¢#َ �¢¢"'7َ

��¢¢�D@i	وا �¢¢�"
�ص َ�¢¢( ا	َ�-آ�¢¢D¢¢2�َ!ِ  aع َ�
d¢¢�?ت ا;�¢¢�'�ع، ا	2َ¢¢bَ 6ٍ�¢¢�َ!ِ¢¢� و�	اَ �ُ'�"¢¢	ا �¢¢.*َ

 D¢¢-اد�	¢¢� ا	ع إ�� ا;�¢¢�' "2¢¢��َ   �*� آ'D¢¢T -¢¢CYي 	?�¢¢�4�ِام ا	َ�-�� ¢¢� ِ	,ذا*¢¢�ت، واَ	¢¢�ي ُ�=¢¢

�;ت،َ*.�ِ "
�ء، وَ�"��6 ا	'��*- وا;&b-��;و اL�"'�َ='ُ	ى ا�	اع َ�!Kا -p�2* ��'2�. 

−  -XY¢¢¢�    �¢¢¢*D2�'ُ	ا �ذا*�¢¢¢Kت ا�¢¢¢�D�\'ُ.	 اد-¢¢¢�ا	َ\�	¢¢¢� ا	َ'aا7�¢¢¢�  : َ*.¢¢¢� َ�
d¢¢¢�?ت ا�¢¢¢�'�ع ا8

   L¢¢�'�ُ �¢¢dً¢¢�ات، أ�	ا o¢¢�@\�َدراك، وKوا ،�¢¢�*�وا	َ���¢¢�، وا;�V¢¢-ام وا	@�'¢¢�، وا	�2�¢¢²� ا;�7'

َ��¢¢¢L�D ا	¢¢¢-وا!f ا;�7'�*�¢¢¢�، وَ�"a¢¢¢�a ا	�Dاp¢¢¢6 َ#¢¢¢� ا©L�-¢¢¢b وَ#¢¢¢�       : أن ُ�=¢¢¢�*�هُ( َ*.¢¢¢� 

 ،�*��*6 ا;�7'¢
�.	 �pً-�ُ -�Dُ'$َ�'�، و�	ا      �¢�َ�
d¢�?ت ا;�¢�'�ع إ	¢�    آَ¢َ�ِ	Y¢� 5دي ا	D¢2�َع 
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٠٩ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

       ،�¢¢¢¢�!�$�Kا �¢¢¢¢�*�َ�\=¢¢¢¢�L ا	ُ'\¢¢¢¢�دات ا;�7'�*�¢¢¢¢� آَ�	ِ�¢¢¢¢\�، وا;�7 ¢¢¢¢�د، وا	ُ"a	¢¢¢¢� ا;�7'

�ه�¢¢� ا	َ
-دِ�¢¢� أو َ�"a�aه¢¢�؛ ِ!¢¢َ�ِ	5     وا;�¢¢�@?��ظ َ*.¢¢� ا	-َ¢¢
	��، ورأس ا	َ'¢¢�ل ا;�7'¢¢�*�، وا	ِ\

� 	.َ�"��- َ*L ا	�اتpً-� .ُ�'�L أن �Yدي ا;��'�ع ِ	,ذا*�ت إ	� إ&��ج #َ��*- إِ�$�!�� وُ

−      B¢¢¢k-"�َ �¢¢¢�
�¢¢¢� ا	�¢¢¢��ب وآَ� 6¢¢¢َ̀'�َ �¢¢¢�ً*D&َ �¢¢¢*ً�iTِ �¢¢¢.*َ �@!�َ̂¢¢¢( ا	�را�¢¢¢�ت ا	=¢¢¢ رَآَ¢¢¢aت ُ#"

�ل وآَ�¢¢�  ِ	¢¢
Q8أو ا ،) ِ��¢¢�V �¢¢.*َ ت�,ذا*¢¢�ت، أو آ�¢¢�ر ا	ِ=¢¢L وآَ�¢¢� �¢¢XY- ا�¢¢�'�*ِ ( ِ	,ذا*¢¢

�رآ�ِ ( اKذا*�� َ*.� �#ُ -XY�    �¢!اع ا8د�¢!Kا l¢&اD$	ِ )¢ ِت     إدراآ�أن ، وS�¢Tَ َ!َ�2¢� ِ�.¢5 ا	�را�¢

�¢¢� ا�¢¢�'�ع ا8�¢¢-اد ِ	,ذا*¢¢�ت َ�-7¢¢� إ	¢¢� ��ة وَ�@d¢¢�� دوا�¢¢� ا;ه�'¢¢�م، وَ&'¢¢f ا	\: اb¢¢ِ�?ف آَ`¢¢�

�7D	D2��ِ	ط ا��ت ا	
-اغ، وا;ر��Tأو. 

�¢� ا	َ'$¢�ل ا	َ"¢�م 	.�را�¢� وا	'�'`6¢              − �@!�َ��¢�-ك ا	�را�¢� ا	َ\�	�¢� #¢� ا	�\¢Dث وا	�را�¢�ت ا	=¢

 �¢¢��ر�¢¢�ت ا;�¢¢�'�ع '#ُ)D¢¢.-اد�	ت) ��¢¢�  ِ	,ذا*¢¢ �@!�، آ'¢¢� ��¢¢�-ك #¢¢� #"^¢¢( ا	�را�¢¢�ت ا	=¢¢

�ت    ¢���ر�¢�ت ا�¢�'�ع ا	�¢��ب ا	$¢�#"� ِ	,ذا*¢�ت       ا	'2 1 ا	'=��4م ِ	.��¢� َ*¢L َ#¢�ى ا&"�'#ُ


� �¢Dاء ا	َ�'¢� أو ا	َ��
¢�؛ ِ!َ ¢�ف         ¢pD	َ'¢2 1 ا	ا �¢��;�ِ ( وا	ُ'�'`6¢ "َ
ا	ِ'�-�� َ*.� إدارة اِ&

�¢¢¢Xn�-ات ِ�.¢¢¢5  ¹راء، وا�$�ه¢¢¢�ت، وَ�@�¢¢¢�( ا	$' ¢¢¢Dر ِ	,ذا*¢¢¢�ت ا	ُ'�D2*¢¢¢�، أو   : ا	َ�"¢¢¢ُ-ف َ*.¢¢¢� 

) ِ���َV �.*َ ت� .اKذا*

 ��ر َ#Qإ ��� �.�و'�� �@!�  :L�'�ُ ،o�َ�َ أن َ�=َ�
�� هَ�� ا	�را�� ِ#L ا	�\Dث وا	�را�� ا	َ=

7�!¢¢¢� َ*¢¢¢Y¢¢¢� Lال ا	�را�¢¢¢�     −Kا B¢¢¢	?bِ L¢¢¢#ِ L¢¢¢�'�ُ 6�¢¢¢�!ِ � �F��¢¢¢pَو �را�¢¢¢�	ا �.�¢¢¢�#ُ o¢¢¢�'"�َ

_�R-	: "ا         �ِ'�¢-�	ت ا��ت ُ#'�ر�¢�ت ا�¢ِ�'�*ِ ( ِ	,ذا*¢¢��آَ�� َ�ِ�¢� ا	َ�¢��ب ا	َ$¢�#"� ا&"�


 ؟""�;�ِ (َ*.� إدارة ا&

−  L¢¢¢¢# ٌٍ6¢¢¢¢: َ�\��¢¢¢¢� آ  �.�را�¢¢¢¢	 �".'�¢¢¢¢	ا �َ'2 $�¢¢¢¢	وا ،� ���¢¢¢¢k-��، و �أ�¢¢¢¢².� ا	�را�¢¢¢¢�، وأه¢¢¢¢�ا

�ر ا	َ"�2� ��b; �#?ز	-وط ا�	وا ،��ه�( ا7K-اR��) ا	ُ'��رآ�L(وإ7-اءا� 
�، وا	َ' *D&و. 

−    �¢¢¢.!�Tَ ¢¢¢� ُ#�£�¢¢¢-ات	إ ��*D¢¢¢kD'	ور ا��، وَ�\�D¢¢¢6 ا	َ'\¢¢¢¢¢¢ R��ر أداة ا	�را�¢¢¢� وِ!2¢¢¢��bا U¢¢¢\�.	

���� .وا	@��س ِ#bِ L?ل D�َ¨�� أَ��	�l ا	َ�\.�6 ا	َ��
� ا	ُ'2

− -Q8ُ�! ���ه�'��، وا	2َ^-��، وا	َ'"-��� ِ	'DkDع ا	�راَ��: َ�"'�o ا	َ'"-
  .ا	َ'

��>�+wا�� �  :ا���ر ا�َ}��ي ا�َ��<��ي �
�را+� و���ه�	(

� اK*¢¢?م وا;��¢¢�ل ا	$ ¢¢Dد¢¢�7D	D2��	ِ �4ر���¢¢� َ!¢¢U ا	-�¢¢�6R  *�¢¢_ ا	D¢¢i�َر ا	َ�¢¢ ��&�¢¢=&Kا

  �VًD¢¢k، وأآ`¢¢- و�د��¢¢��Tا �ً¢¢
.��َ 6¢¢Tn!ِ، و�2¢¢�'#ُ �ً*-¢¢�ُ �¢¢�Tn!َ َ�"�¢¢�ة	ت ا���ا;��¢¢�	�� َ*�¢¢- ا	َ'=¢¢

�¢� َ�\@�¢o             ،(29)ِ*�2 ا;��@��ل  �&Dرآ�¢#َ j¢$&َ 2¢� أن#ُ ��&�¢=&Kد اD¢ $	ا �.¢pاD�َ 5¢	َِر ذ�¢Qإ �¢�و
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١١٠ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

وS�¢¢¢Tَ  .(30)ا	َ-Cَ -¢¢¢�*َ �¢¢¢'T¢¢¢��� اK&�-&¢¢¢�  أول إر�¢¢¢�ل ;�¢¢¢.�� 	.�¢¢¢Dت و ;ًD¢¢¢p	U¢¢¢�. اKذا*¢¢¢�  

�م   ا	#�4َ�ت اKذا*�� �� ِ#�- ُ#�2 ِ!¢�ا�� �  ا*َ�'�ت ¢*َ �¢�َ*.¢� �¢� َ!"¢g ا8�¢-ادِ ا	 ¢Dاة      ) م١٩٢٥(

        �¢��، Xَ( َ!¢�أ َ!¢U اKِذا*¢� ا	َ-�¢'�� 	.\�D#¢� ا	ِ'�¢-��  .�D'�َ ����D   ٣١(َ*.� اK*?ن ا	ُ�$�ري ¢#

�ت ا8ه.�¢�، وَ#�زا	¢� اKذا*¢� ا	ِ'�¢-�� �D¢i�َر، وَ#�زا	¢�       َ!"� أن َ�( إ�@�ف 7َ) م١٩٣٤i\'َ	ا ��'

�ت#D."'َ	ر وا��bÎ	 ��ًD�Vَ رًا��#َ.  

        �¢¢ � ،�¢¢
� ا	ُ'4َ�. ¢¢�R��َb L¢¢#ِ �¢¢�-�ه�وS�¢¢T ا�¢¢َ�'�ت اKذا*¢¢� أَه'�� ¢¢� آ�Dَ¢¢�.� ا��¢¢�ل 7'

�a7ي   و�¢¢�.� ��َ'�¢¢� !�	ُ@¢¢�رة َ*.¢¢� ا	َ�£i�¢¢� ا	ُ$£-ا��¢¢� ا	Dا�¢¢"� 	,ر�¢¢�ل اKذا*¢¢�،   ¢¢V �¢¢iَ4�� �آَ'¢¢

          �¢
�!� !ّ-ا#$ ¢�، آَ'¢� أ& ¢� Tَ.�.¢� ا	َ��.¢��ُ L¢#َ �¢� �¢2ً�"#ُ �ا	َ
@- وا�#8ُ�Uُ�V ، ; َ���-ط ُ#=�Dى َ�".�'ً�

        B¢�	ِدر إ��ز ا;�¢�@��ل اKذا*¢� إِ	¢� أي َ#�¢�ن ُ�£¢¢ 6 7'Vَ L�'�ُى، و-b8ُل ا��6R ا;���D! �ً&ر�@#ُ

� 7�¢ً�ا ِ	�4  
�¨D�َ )�ِ�َن، و�=&Kا     �2�َ'�¢	َ�".¢�( وا	َ*'.��¢� ا �ت      (30)#¢�؛ ِ	¢�ا ُ�"¢�S ا;�¢�'�ع إ	¢� اKذا*¢

� ُ�"aز َ	�ى ا	ُ'=َ�'"�L ا	َ'"-�� وا	�َ"ُ.("ً�'#ُ ��ً ��-�َ �Qً��َ&.  

� ِ*.'¢¢ٍ� َ#\¢¢�ودًا     ¢¢#ً�� اK*¢¢?م وا;��¢¢�ل اه�'¢¢�7D	D2�� �¢¢��lV ا	D¢¢i�َر ¢¢pَ S�¢¢Tَو �¢¢$	�"'ُ	�!

�ه�-�¢¢�، �ِ'¢¢L 7َِ ¢¢ً� آَ¢¢�ن ا	َ�-آ�¢¢a إِ	¢¢� V¢¢ٍ� آَ     ا	َ
-د�¢¢� 	.-�¢¢�6R اK*?#�¢¢� ا	$  'َ   l¢¢&اD$	ا �¢¢.*َ -¢¢��

     �ً¢¢ َ7ِ L¢¢#ُِ'"�@¢¢�ات، و	ر، وا�¢¢���ء، وا	¢¢َ�َ"ُ.(، وا8َ*��¢¢�;�آَ¢¢�ن  -¢¢^2�ُ	D".اQ¢¢�   أbُ¢¢-ىا	َ'"-��¢¢� آَ

   ��ء "َ*.¢� أَ& ¢¢kDk"       آ�D.¢¢=ِ	2�َ^�¢- ا	ا �¢#َ -¢C��ت ا	�¢Xn�- ا	ُ'�'�X¢¢6 أو ا	ُ'�¢�َ-^&َ � !�¢�َ� Uُ¢¢�V ،

�ذج ا	َ�\
�¢a وا;�¢ِ�$�!�، و�َ$�ه.¢� ا	َ'�¢�*- ا	ّ�اb.�¢� اَ	�¢� َ�¢( ��¢Dره� َ*.¢� أ& ¢� َ	�َ=¢� ذات            آَ'2

�	َ�\¢¢¢U وا	�را�¢¢¢� ِِ! �.¢¢¢pِ(31)،   �¢¢¢QاD"	¢¢¢� ا	و�إ; أن ه¢¢¢2ُ�ك a¢¢¢7ُءً آَ��¢¢¢ً-ا ِ#¢¢¢L ا	2َ^-�¢¢¢�ت اَ	�¢¢¢� 2�َ

4¢¢�ص �¢¢� ا	َ��4¢¢�� ا	     C84-اط ا&��¢¢� و�¢¢�6R  وو�¢¢�6R اK*¢¢?م ا	َ$'¢¢�ه�-ي S�¢¢Tَ اهَ�'¢¢� !¢¢ �¢¢.`''ُ

  .(32)اK*?م 

4¢¢¢�ص      C8أَن ا �¢¢¢.*َ È2¢¢¢�َ �¢¢¢�	َ، وا�ا7�¢¢¢aَ'	ا �¢¢¢	�وِ#¢¢¢L هَ¢¢¢�� ا	2َ^-�¢¢¢�ت َ&^-�¢¢¢� إِدارة ا	َ\

�	�ِ ( ا	َ'aّا7�¢¢¢�، أو   ¢¢¢Vَ أ7َ¢¢¢6 إدارة L¢¢¢#ِ �¢¢¢2�"#ُ �¢¢¢�#?*ِا#1 إ-¢¢¢�	ِ �R�ُ�"-D¢¢¢kن أَ&ُ
=¢¢¢ِ ( ِ!َ�¢¢¢�6ٍ ا&�@¢¢¢

�ر ا8�¢¢-ادِ ِ!'¢¢� َ�-و&¢¢B، أو  Xn�-ات ا	َ=¢¢.���ِ	'Dاآ�¢¢� أو ا�¢¢�"�دة ا	\¢¢�;ت ا	=¢¢�رة ِ	l¢¢2ُ$�َ ا	�¢¢ ¢¢`�ُ Uُ¢¢�V ،

�رة، وا	D¢4ف َ*.¢� ا	iَ�َ¢6، وُ�'ِ�¢L أن �َ�\¢Dل ِ�.5¢        ¢XKوا ،o�D��َ	ن اD&�َ�='"B&D، أو َ�@-ؤو&B، وُ�"

 �¢¢"�'#ُ �¢¢	�Vَ �¢¢	¢¢�را#� إ	ِ�¢¢-اع ا	6 ا¢¢Vَ S�¢¢2*ِ رة�¢¢XَKل أَن (33)اD¢¢@"'َ	6 ا¢¢"
، آَ'¢¢� اV-َ�T¢¢� َ&^-�¢¢� ا	ِ

4�ص C8ا          �ً¢!��& o�¢d	ف واD4	��	� َ��¢"-ون ِ!¢¢�	��ة ا©L�-¢b؛ ِ!¢&�"#ُ �¢#َ �¢"��Qَ 6ٍ��َ!ِ نD
Q�"��َ

�را�ِ ( ��&��ل �¥&ُ ( َ�=َ�'�"Dن ِ!i!82�ََ��- ا ��ل ا	َ'\�L�!D، وِ*#�2i!8ا L*َ(33); (34).  

  Kا ��4¢¢��َ	ا �¢¢� �¢¢#��ت ا	َ ¢¢&D�'ُ	ا L¢¢#ِ ت;�¢¢"
�&��، وِ!¢¢2�ءً َ*.¢¢� #¢¢� َ�¢¢�o؛ j¢¢d��َ أن ا;&¢¢=&

�¢¢� دَ    �¢¢#ً��;ت �¢¢�         واَ	�¢¢� �¢¢Yدي دورًا ه¢¢"
ر7¢¢� ا	=¢¢Dاء وا	?�¢¢Dاء َ	¢¢�ى ا	َ
¢¢-دِ، XY¢¢� Uُ¢¢�V- ا;&

�¢¢¥ن Tُ¢¢�رة ا	َ
¢¢-دِ َ*.¢¢�         �	�¢¢�	���R ا	َ
¢¢-دِ ِ#¢¢L ا	2َ�V�¢¢� ا	
=¢¢�D	7D��، وا	2
=¢¢��، وا;�7'�*�¢¢�؛ ِ!¢¢َ̈ و
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١١١ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

�;�¢¢B وإدارا� ¢� ِ!َ�j�\¢¢pَ 6ٍ�¢¢ َ�¢2َ"�_ ِ!َ�¢¢�6ٍ آَ   "َ
&���¢- َ*.¢¢� �¢¢.DآBِ و�Tُر�¢Bِ َ*.¢¢� ا	�َ"�ُ#¢¢6   ا	¢�َ\ُ�( ِ!

  L�-¢b©َ��ُ�¢¢�           . َ#¢� ا	وا ).ُTn¢�	دِ َ*.¢� ا-¢
�;ت �¢� Tُ¢�رة ا	َ¢"
ِ	¢َ�ِ	j¢d��َ 5 أَه'�¢� وَ#�	D	�B¢ إِدارة ا;&

�*¢¢6 َ#¢¢� ا©L�-¢¢b، واَ	�¢¢�         
َ#¢¢� ا	��²¢¢� ا	ُ'\�¢¢i� B¢¢! ِ!�¢¢�6ٍ واDَ# L¢¢#ِ Bُ¢¢2�'�ُ �¢¢"Tاp¢¢.� ا	َ"¢¢�Ë وا	�

ِ#¢¢¢L ا	¢¢¢Dَ*� ا	¢¢¢َ�ا�� �Tُ L'¢¢¢kِرا�¢¢¢B ا	ُ'��¢¢¢V� �D¢¢¢اء ا	َ"@.�¢¢¢�، أو ا	2َ
=¢¢¢��، أو       ��Tَ l¢¢¢.iَ¢¢¢�رًا 7َ�¢¢¢ً�ا   

�;ت   وِ!¢�	َ-D¢ ¨ L¢#ِ )Fر     .(35)ا	َ'�د�¢� ¢"
 “j.iَ¢�#ُ”Management of Emotions إدارة ا;&

�;ت S�¢¢Tَ   )م١٩٩٥(ا#8-���¢¢� *¢�م   8ول َ#¢-ة �¢� أV¢¢� ا	ِ�\¢Dث   ¢"
�ت D¢¢Vَل إدارة ا;&¢C�، إ; أن ا	2ِ@

�ل ا	َ"¢¢¢�	(       َ!¢¢¢�أت ُ#¢¢¢'*n! �ً¢¢¢ر، ِ!�ا�D ^	�2¢¢¢� ِ!�ا�¢¢¢� ا	َ@¢¢¢-ن ا	ِ"�¢¢¢-�L، وَ!¢¢¢�أت َ#" ¢¢¢� ا	َ'2�D¢¢¢رات ِ!¢¢¢

, 1920”Thorndike“         �¢�� إ	¢� وD¢7د ا	¢�آ�ء ا;�7'¢�*�، وا	ُ'َ�'6¢ِ̀ ¢ 	?bِ L¢#ِ 6¢pَD�َ ��	َوا ، :

 �¢�*��ت ا;�7'T?"َ	6 ا���وَ� ،L�-b©6 َ#� اpاD�	ُ@�رة َ*.� ا	أ7'¢� َ*�  (36) ا S�¢Tَء    ، و�¢'.*ُ L¢#ِ �¢�

  6¢`#ِ ،_
�;ت     “Goleman”Mayer & Salovey, Gardner ,: ا	2َ¢¢"
َ*.¢� أه'�¢� إدارة ا;&

¢$2�ح ا	َ
¢-د �¢� ا	ُ'=¢َ�@�6 وآ¢َ�ِ	5              ! Y¢�2�َ	ا L¢�'�ُ ; Uُ¢�V ،B¢���Vَ �¢� ��دة Xn�َ�-ه¢¢�a	ِ ن؛ َ&^¢ً-ا�=&,	

��	� وا	َ'"-"
��B إ; ِ#bِ L?ل ا	َ-!L�!َ f ا	$�&��L ا;&�Vَ �� �(37) .  

�در ا	
¢¢ّ-وق    و¢¢�#َ L¢¢#ِ وه¢¢� َ#�¢¢�ر ،�	�¢¢"
�;ت إVِ¢¢�ى أَ!"¢¢�د ا	¢¢�آ�ء ا;&¢¢"
ُ�'`¢¢6 إدارة ا;&
  �*��*¢¢6 ا;�7'¢¢
�¢¢� ا	�Dاp¢¢6 وا	� ��¢¢���	=¢¢.Dك ا;�7'¢¢�*� ا	َ��ُ�
¢¢�، وه¢¢� أ�!ِ �¢¢i��-'ُ	ا �دِ�¢¢-
ا	َ

  �¢¢
�	=¢¢.Dك ا;�7'¢¢�*� ا	َ��ُ�!ِ �¢¢ Q��;تإدَ��¢¢'6 ، آَ'¢¢� L�¢¢!َ (38) ا8�¢¢-ادِ ;ر��¢¢"
ا	ُ'`¢¢�!-ة، : ارة ا;&
   �¢¢¢¢�*��ت ا;�7'¢¢¢¢T?"َ	وإدراك ا ،�¢¢¢¢�	�"
�ل إدارة (40) ;(39)وا	\'¢¢¢¢�س، وا	'"-�¢¢¢¢� ا;&�¢¢¢¢Cأ �، أ#¢¢¢¢

           l¢.Qَو �¢k��;ت � � ُ#�"¢�دة، َ�َ@¢�D¢��َ Sن هُ-و!ً�¢� آَ�َ�¢ُ�� ا;&��¢��، أو إ�$�!�¢� آُ''�ر�¢� ا	-�"
ا;&
 �*�  .(36)ا	َ�*( ا;�7'

 S�¢¢Tَه  و�¢¢
�  �( اَ	�¢¢¢� 2�َ�و	¢¢�  َ�"¢¢¢�دت ا	'¢¢ �-"َ��;ت، ¢¢¢"
�“Onil”إدارة ا;&¢¢¢ &n! ،" : رات�¢¢¢ #َ
 �¢¢¢QاD"	ة َ*.¢¢¢� ا-i�¢¢¢=َ	ا L¢¢¢#ِ �¢¢¢	�V �¢¢¢� L�-¢¢¢b©س ا�� (41)" ا�7'�*�¢¢¢� ��Dا7¢¢¢� َ#¢¢¢� ا	¢¢¢2¢¢¢ �، وَ*-

”Salovey“�¢¢ &n! ، :  ،ت;�¢¢"
�*-� ا	��4¢¢�� وا	�'��¢¢L�¢¢!َ a ه¢¢�� ا;&¢¢�# �¢¢�Tدِ َ*.¢¢� ُ#-ا-¢¢
Tُ¢¢�رة ا	َ
��¢¢-�  وا�¢¢�"'�ل ه¢¢�� ا	'َ  B¢¢�7D�	 ت�¢¢#D." "(42)  �¢¢ �-*َ �¢¢'2َ�!َ ،”Weisinger“�¢¢ &n! ،" : ل�ا�¢¢�"'

     B¢¢$R��& L¢¢#ِ زa¢¢"�ُ o¢¢Rا-i! �-¢¢���¢¢� �D.¢¢� B¢¢�7DآB و ��*�¢¢$2�ح ِ	ُ�=¢¢!ِ B¢¢�;�"
، أ#¢¢� (43)" ا	َ
¢¢-دِ ;&
“Bar-On”  �¢¢ &n! �¢¢ �-*َ S�¢¢@َ� ،" :       �¢¢TاD'	ا �¢¢� B¢¢���ُ*¢¢6 ا	َ
¢¢-دِ ِ#¢¢bِ L¢¢?ل ا�¢¢�"'�ل َ#"-
� �¢¢�
آ�

�	¢¢l ا	��²�¢¢�ا	\iَ'	ا �¢¢#َ o¢¢����¢¢� وَ� ¢¢( ا	َ
¢¢-دِ ِ	�ا�¢¢B وا©L�-¢¢b وَ*?B¢¢�T َ#"ُ ¢¢( وا	�Dا� "(44) �¢¢ �، وَ*-
”Mayer & Salovey“�¢¢ &n! ،" :     ح�¢¢�
�;ت ا	�ا��¢¢�، وا;&¢¢"
ا	ُ@¢¢�رة َ*.¢¢� َ� ¢¢( ا	'�¢¢�*- وا;&

�*- َ&\D ا©L�-b، وُ#�¢�رآ�ُ ( َ	 ¢�� ا	'�¢�*-؛ ِ#'¢� �¢Yدي إ	¢� ا	�¢Dازن ا;       �'	�!ِ  �	�¢"
&(45) .  �¢'2َ�!َ
 �¢¢�ًRت إ7-ا;�¢¢"
ُ@¢¢�رة ا	َ�¢¢��ب ا	َ$¢¢�#"� َ*.¢¢� َ�\@�¢¢o ا	�¢¢Dازن  ٍ!: "ُ�"¢¢-ف ا	�را�¢¢� ا	\�	�¢¢� إدارة ا;&

�	� َ*�- ا;��'�ع ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�¢-��، ِ#¢bِ L¢?ل َ#$'¢*D� L¢#ِ ا	"Dَا6¢#      "
�ت، وه¢�  / ا;&¢&D�'	ا :

¢a ا	¢�ات     Vَو �¢�"��;ت، ا	�ا¢"
�	¢�ات    ،ا	�2^�( ا	¢�ا�� 	?&!ِ �*D¢	ا)  �¢�	�"
، ا	�"¢��Q،  )ا	'"-�¢� ا;&

��*�  ".وا	' �رات ا;�7'
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١١٢ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

 �¢Tَو   f�¢�َار      -�¢¢=
�س وَ�¢�Tِ �¢¢	و�Vَ �¢�	َا �2َ^-�¢¢	ذج ا��;ت َ!"��¢¢� ِ#¢L ا	2َ'¢¢"

 ¢¢Dم إِدارة ا;&#َ

¢¢¢²�ت ا	ُ"'-�¢¢¢�، Uُ¢¢¢�V أن 2ِ¢¢¢��َ�� َ&'¢¢¢�ذج إدارة        
�;ت َ	¢¢¢�ى ُ#4َ�.¢¢¢� ا	¢¢¢"
ا	ُ@¢¢¢�رة َ*.¢¢¢� إدارة ا;&


�D¢¢'&َ �¢¢.*َ )RذL�7، ا8ولا;&¢¢T ت;��;ت  -"¢¢¢¢"
ا	D¢¢'2َذج ا	ُ'f.�َ¢¢4 آَ-ؤ�¢¢� وا�¢¢"� ُ��¢¢Dر إدارة ا;&

       ،�¢¢�
Q��ءات ا;�7'�*�¢¢� وا	َ"¢¢
�ت ا	َ��4¢¢�� ا	ُ'=¢¢َ�@-ة، وا	�'¢¢=	ِ �¢¢���ج ِ	p?4ُ¢¢� وا¢¢�&ِ �َ*.¢¢� أ& ¢¢

    �¢¢
ُ@¢¢�رات ا	@�¢¢'R� D¢¢'&َ  �¢¢.*َذج ا	 -، وا	`¢¢�&�(46)وا	$Dا&¢¢l ا	َ�\
��a¢¢�، وا	ُ@¢¢�رات ا	َ'"-��¢¢� ا	ُ'4َ�.

�ت آ-ؤ�¢¢� أآ`¢¢- َ�@��¢¢ً�ا ُ��¢¢Dر     ¢¢#D."'َ	ا �¢¢$	�"#ُ     �¢¢.*َ �¢¢'�َ"�َ o¢¢�@V ء��;ت آ¢¢�َ2ِ�ج ذآ¢¢¢¢"
إدارة ا;&

� َ*.� ا	َ�
��- ا	َ���4 @��i�َو �QاD".	 �
  .(47)ا;��4�ِام ا	َ��ُ�

S�¢¢Tَإدارة ا;     و -�¢¢=
�;تTَ¢¢�م ا8دب ا	2َ^¢¢-ي َ*��¢¢� ِ#¢¢L ا	2'¢¢�ذج ا	2َ^-�¢¢� ِ	@�¢¢�س وَ�¢¢"
؛ ِ	¢¢�ا &

�دة ِ#¢¢¢g¢¢¢"!َ L ا	2َ^-�¢¢¢�ت ا	=¢¢¢.Dآ�� آ       
�و	¢¢¢� ه¢¢¢�� ا	ِ�را�¢¢¢� ا;�¢¢¢�Vَ  �	�¢¢¢"
، 2َ^-�¢¢¢� ا	¢¢¢�آ�ء ا;&

�ت    ¢¢��
�¢¢� ا&"���َ	ِ oَ¢¢'*أ )¢¢ �َ o¢¢�@\�َ	ِ �¢¢	و�\#ُ �¢¢��ت *��¢¢C;ت وا�واK*?#�¢¢� آ2َ^-�¢¢� ا;�¢¢�4�ِا#

       �¢"
�ر��ت ا�¢�'�ع ا	�¢��ب ا	$¢�#"� ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-�� َ*.¢� إدارة ا&'#ُ    D¢\2َ	¢5 َ*.¢� ا	وذَِ ،) ِ�;

�	�  :ا	�

�رًا َ&^-ً�¢¢� َ*¢¢L إدارة   “$َ:  S�¢¢"�ُ”Mayer and Salovey	�kkذج ا��kk�ُرة )١¢¢Qإ �#َ�¢¢Tَ L¢¢#َ أول

�;ت آD�َرة ِ#Dp Lر ا"

� ا;&Q�
�       ، (47)	�آ�ء ا	َ"Q�ُ̂¢- ه¢�ا ا	D¢'2َذج ِ	.¢�آ�ء ا	َ"¢ 2�َ Uُ¢�V

  L¢¢¢#ِ �¢¢¢*D'$#َ L¢¢¢#ِ �	n¢¢¢�َءً َ�@.�¢¢¢�ي و��ا	َ' ¢¢¢�رات اَ	�¢¢¢� َ�$'¢¢¢� َ!¢¢¢�L ا	"DّاQ¢¢¢�   َ*.¢¢¢� أَ&¢¢¢B ذَآ¢¢¢

     )¢¢ َ��س Tُ¢¢�رة ا	
¢¢ّ-دِ َ*.¢¢� َ¢¢�T ل?¢¢bِ L¢¢#ِ ت;�¢¢"
واKدراك، آَ'¢¢� َ� ¢¢َ�( ه¢¢�ا ا	D¢¢'2َذج !¢¢¥دارة ا;&

�ظ        ¢
�ظ َ*.¢� ا	'�¢�*-، وا	\¢
\	��ل َ*�- َ#$'¢*D� L¢#ِ ا	َ"2�p¢- آَ"َ� 6ٍ��َ!ِ B
QاD* وا��4�ِام

    �	� �¢¢¢R� S�¢¢"!َ ا	�¢¢"Dر ِ!�	َ£l¢¢¢d، وD�َ	�¢¢� ا	َ'�¢¢¢�*-    َ*.¢¢� َ#aا¢¢7ً� 7َ�¢¢¢ً�ا، وإp¢¢?ح ا	'�¢¢�*- آ

�
 .(45)ا	ُ'2���� ِ	'L�"#ُ �TD آََ�\
�a ودَ*( ا	aُ#?ء �� ا	'Dا�T ا	ُ'4َ�.

�	�L رL�¢¢=�R، ا8ول    ¢¢$#َ L'¢¢d�َ�َ ُ@¢¢�رة	ذج اD¢¢'&َ أن j¢¢d�َ�َ o�¢¢�َ �ا	َ�$ُ-!¢¢�  -ِ!¢¢2�ءً َ*.¢¢� َ#¢¢

�ه¢¢�، وا	`¢¢�&� وا	�4¢¢-ة، و�َ�'6¢¢َ̀ �¢¢� ا	ُ@¢¢�رة َ*.¢¢� اKدارة ا	َ$�¢¢ $�ِ 6¢¢"
َ�َ�'`¢¢6  -�ة 	.'�¢¢�*-، وردود ا	ِ

�¢� Tُ¢¢�رة ا	َ
¢¢-دِ َ*.¢� َ� ¢¢( وإدارة ا	َ'�¢¢�*- وا�¢�"�اد� ِ	¢¢َ�ِ	5 دون ا	َ\�7¢¢� إ	¢� k¢¢-ورة َ�$ُ-!¢¢� ِ�.5¢¢     

  .(49)ا	َ'��*- ا	�7Dِا&��

��$َ“Bar-On”  7	�kkkذج  )٢kkk	�A27 ا���kkk�ء ا���*�ت درا�¢¢¢�ت   :ِ�
�kkkآ¢¢¢�َ“Bar-On” �¢¢¢� :

���D�َ  د           َ#"2¢� إد��	ُ@¢�رة، وإ�$¢!ِ o¢."َ�� ; �¢�	َت ا�
�¢� ا	ِ�¢ ��;ت ِ#¢bِ L¢?ل دَ#$ ¢¢"
ارة ا;&

�*��	� وا;�7'"
�ر إ#��&�¢� Tُ ��2¢��َ¢�رة ا	َ
¢-دِ َ*.¢�         ِ!2�ء ُ#Di�َر ِ	َ'
 Dم ا	�آ�ء ا;&¢Qإ �¢�

�.*�
 .(44)ا	َ�"�ُ#6 َ#� ا	��²� ا	4َ�ر7�� وُ#\�i� ا	َ�

�;ت ُ#¢¢-&n! f��َ�i¢¢�   آََ�¢¢� ذَِ	¢¢5 ا	 :“$َ”Goleman	�kkذج  )٣¢¢"
D¢¢'2َذج أن ا	¢¢Dَ*� ا	¢¢�ا�� 	?&

� ُ�"¢-ف         ¢#َ D¢وه �ُ.£¢	ا oQ�¢2#َ �¢� �ً¢p�b �¢�F��� ا	@�-ة ا	ِ�# �p�bَ oQ�2#َ ��p� َ#��رهbَ
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١١٣ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

�;ت ا	ُ'=¢�`�رة      ¢"
�¢� ا	َ�"¢ّ-ف وَ�'��¢a ا;& �i¢�&8هِ( ِ�.5 ا�َ=�ُ Uُ�V ،��D\	م ا�^2	�وَ�¢-ى  ، ِ!

”Goleman“ ت;�¢¢¢¢"
�	¢¢¢¢�     َ�"Tُ �¢¢¢¢2¢¢¢¢�رة   أن إدارة ا;&"�ا	َ
¢¢¢¢-د َ*.¢¢¢¢� ا	¢¢¢¢َ�\ُ�( �¢¢¢¢� ردود أ

     �¢¢ "#َ 6¢¢#ُ��، َ!¢¢6 َ�"2¢¢� ا	َ�"¢¢ "�¢¢2 2#َ"�َ ; -*�¢¢�'.	ِ f�¢¢dَ	وهَ¢¢�ا ا ،B¢¢"�ا	�7Dِا&�¢¢�، وf�¢¢kَ دوا

    f�¢¢¢kَو ،_
� وراء ا	�¢¢¢"Dر، وَ� �R¢¢¢� ا	2َ¢¢¢¢¢¢#َ )¢¢¢ ��;ت َ�"�¢¢¢2 َ¢¢¢"
�¢¢¢ِ¥دارة ا;& ،�¢¢¢'R?#ُ نD¢¢¢��َ	ِ

�;ت ا	َ=¢¢¢.��� آَ¢¢�	@.o ا	  ¢¢"
� إ	¢¢¢�    ا;&¢¢ .�D\�َو ،��#j وا	¢¢�َ ُ$(، وُ�¢¢¢-*� ا;�¢¢�`�رة، وF�-ه¢¢¢¢¢¢$

�ت       ¢¢¢T?*َ �¢¢¢#�T¥! �¢¢¢"
�;ت ا	ُ'-َ�¢¢¢"
�;ت إ�$�!�¢¢¢�، a¢¢¢�'�َ�َ Uُ¢¢¢�V ا8�¢¢¢-اد ذوي إدارة ا;&¢¢¢"
ا&

ا�7'�*�� ود�B وV'�'�، وَ	��ِ ( ا	ُ@�رة َ*.� َ� ( ا	@¢Dا&�F L�¢- ا	ُ'".2¢� وا	ُ@¢�رة َ*.¢� ا;&¢�#�ج       

 )R?'ُ	(40) ;(39)ا. 

٤( ��$��@¢�S أآ¢� ِ#¢bِ L¢?ل       ”S�"�ُ“Maslow  :ا�َ}���� ا�$<َ ،��&�¢=&Kا �َ'�ر�	2^-ي ا#ُ �Vَأ Dه

� أن ِ	,&=¢�ن ¢"��Qَ� D7َه-�¢�،            ¢ ���;ت ِ#¢bِ L¢?ل أَراB¢R اَ	�¢� �Yآ¢� ¢"
َ&^-��B ِ�¢'� إدارة ا;&

�ر  ¢¢Cأ � ”Maslow“ وه¢¢� إ#¢¢� أن َ��¢¢Dن ¢¢"��Qَ� b�¢¢-ة أو ُ#\��¢¢�ة، وَ	�2 ¢¢� َ	�َ=¢¢� C¢¢-�-ة، آَ'¢¢

           ��"¢d	َا È4¢�َ	وأن ا ،�¢7�ت اَ	�¢� َ�=¢"� ا	َ
¢-دِ إ	¢� َ�\@�@ ¢�إ	� أن ه2ُ�ك َ#$'¢*D� L¢#ِ ا	َ\

             L¢#ِ 1�ُ¢2�َ �¢#َ l�¢=َ!ِ 5¢	َِ؛ وذ�¢�@i2#َ �¢@�-iَ!ِ -¢��
�¥&¢L¢*َ a¢$"�َ B ا	َ� B¢��7�Vَ ع��Cا ��i�=�َ ;

 ِK L¢¢�'�ُت، و;�¢¢"

=¢¢� أو َ*¢¢�م ا	ُ@¢¢�رة َ*.¢¢� إِدارة ا;&&َ -�Dَ¢¢�َ �¢¢.*َ 6¢¢'َ"�َ ت أن;�¢¢"
دارة ا;&

�ل"َ
�*� َ*.� ا	َ�"ُ.( ا	=�ُ � .(35)2�َ'�� ا	�آ�ء ا	َ���4؛ ِ#'

�ت  )٥���kkkk�2ت وا��م   ”Tَ“Katz¢¢¢¢�م  :َ$����kkkk ا�C�kkkk+2ا�¢¢¢¢* �¢¢¢¢�� ِ	َ'¢¢¢¢�6b  ) م١٩٥٩(
ً¢¢¢¢pَو

�ت  *��¢C;ت وا�رَدًا َ*.¢� إد*¢�ء    ”Uses and Gratifications Approach“ ا;�¢��4ا#

“Bernard Berelson”       j�¢¢¢pَل أ�!¢¢¢nن ا	�\¢¢¢U وا	�را�¢¢¢� �¢¢¢� *.¢¢¢Dم اK*¢¢¢?م وا;��¢¢¢

�ر ¢¢¢Cوأ ،��ً. �َ¢¢=#ُ “Katz”   ¢¢� أن	ل   إ�َ*.'�¢¢¢� ا	�\¢¢¢U وا	�را�¢¢� �¢¢¢� *.¢¢Dم اK*¢¢¢?م وا;��¢¢¢

� ِ!َ�\6�D ا	=Yال إ	�  �&��َ# ºَ
�6R اK*¢?م؟     "َ�=i�َ�� أن َ�\¢�D! س��ذا َ�
"¢6 ا	¢2¢#"   L¢#ِ ;ً�¢! ،

"?*K6 اR�2�س؟َ#� اَ	�ي َ�
".B و�	� .(50)"م ِ!

          1R�¢�& L¢*َ U¢\��َو ،f¢�&َو ،�!�وَ�
َ�-ض ا	2َ^-�� أن D¢ '7ر و�¢�6R اK*¢?م D¢ '7رًا إ�$¢

¢7�ت ا	2َ
=¢�� وا;�7'�*�¢�، وأن َ*'.�¢�           ���V;ع ا��¢Cأ7َ¢6 ا L¢#ِ م?¢*K6 اR�ُ#"�2� ِ*�2 ا�¢�4�ِام و�¢

�ر ا	$' ¢¢¢Dر 	�D¢¢¢�.� إ*?#�¢¢¢� ُ#"�¢¢¢2�  ¢¢¢��bءً َ*.¢¢¢� ا�أو ُ#\�¢¢¢Dى ُ#"¢¢¢�Uُ¢¢¢�V ،L أَن ا;��¢¢¢�ل َ�¢¢¢ِ�( ِ!¢¢¢2

�6R ا;��¢¢�ل #B¢¢7D وه¢¢�دف      ¢¢�D	 رD¢¢ '$	ت      .(51)ا�¢¢��4ام ا�َ̂¢¢( !\¢¢Dث ودرا�¢¢ "#ُ �'¢¢=َTَ S�¢¢Tَو

���D@Q ى-bوأ ،��"
&َ ��  .ا;���ل دوا�� ا	�َ"ُ-ض إ	� دوا

          -XY¢� �¢�	َا �ر7�¢�2�ءً َ*.� ذَِ	L�'�ُ 5 ا*��¢�ر أَن اKِذا*¢�ت ا	َ'=¢'*D� L¢#ِ أَه¢( ا	َ"Dا#¢6 ا	4!ِ

�� َ*'.�� ا	2�ِ�ء ا	َ'"-�� وا	=¢.Dآ� وا	7D¢�ا&� ِ	$' ¢Dر ا	ُ'=¢َ�'"�L؛ ِ	¢�ا َ�¢-ى ا	�را�¢� ا	َ\�	�¢� أن         

�ر وُ#"�@¢¢¢�ات وT¢¢¢�( و�¢¢¢.Dآ��ت ا	�¢¢¢��ب      ¢¢¢���¢¢¢� َ��¢¢¢��6 أ �¢¢¢��اKِذا*¢¢¢�ت ا	ِ'�¢¢¢-�� َ	 ¢¢¢� دورًا أ�
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١١٤ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

  U¢V��     ا	َ$�#"�، ِ	َ�ِ	D��َ 5َ&� َ	�ى ا	َ�¢ 	?bَ L¢#ِ L¢�'�ُ ،�¢i!رًا ُ#�-ا�¢��ا	َ�"¢ُ-ف َ*.¢� آَ�
�¢� إدارة    : أ

�;�ِ ( ِ*k-ُ"�َ �¢¢¢2¢¢¢ِ ( ِ	,ذا*¢¢¢�ت ا	ِ'�¢¢¢-��، ووY¢¢¢�2� �¢¢¢kَات ِ!D¢¢¢�4ص  ¢¢¢"
&; �"#ِ�ا	�¢¢¢��ب ا	َ$¢¢¢

        ،�"#��	� َ	¢�ى ُ#=¢َ�'"� � ِ#¢L ا	�¢��ب ا	َ$¢¢"
Xn�َ�-ات ا;��'�ع ِ	�.5 اKِذا*�ت َ*.� إدارة ا	ِ�¢o ا;&

     َ� �¢¢��ر ا	2َ^¢¢-ي ¢¢¢QK¢¢5 ا	ذَِ L¢¢¢#ِ دة�¢¢�Kا L¢¢�ِ'�ُو   ،� �F��¢¢¢pَو �2َ^-�¢¢	وا �¢¢¢���ه�( ا	َ'"-¢¢
"'�¢¢¢o ا	َ'

�;ت َ	¢¢�ى ا	�¢¢��ب          و¢¢"
7�ت Kِدارة ا;&��ؤ;ت ا	�را�¢¢�، آ¢¢�	5 ِ!¢¢2�ء ا��2�¢¢¢¢=� L¢¢#ِ gٍ¢¢"!َ �¢¢$	�"#ُ

¢¢2�ء أداة ا	�را�¢¢�  ا	َ$¢�#"� ا	ِ'�¢¢-ي،  !ِ �¢��*�ت ¢¢�َ ��ه�( ا	2َ^-�¢� إ	¢¢� ُ#�£�¢¢-ات   ، آ'¢¢¢
وَ�\�D¢6 ا	'

�ً� إ	¢¢¢� �¢¢¢kس، إ��!.¢¢� 	.�\¢¢¢U وا	@�¢¢¢T   �¢¢¢.* Lِأن ُ�َ�¢¢-ه �¢¢¢�&�، َ!"¢¢¢L¢¢¢#ِ gٍ أه¢¢¢�اف ه¢¢¢�� ا	�را�¢¢¢�إ#�

��ه�( وا	َ�\.�?ت ا	ُ'�َ"'@� ِ! 
� ِ#bِ L?ل ا	َ' ��T�� و2#ُ $R��& -�=
�َ ��  .وا	ُ'=�*�ة 

�  :#2 $�� ا	�را�� وإ7-اءا� 

2 $�¢¢� ا	�را�¢¢� وإ7-اءا� ¢¢� وِ�¢¢¢¢*D'$#َ o� L¢¢#ِ ا	َ"2�p¢¢-، وذَِ	¢¢5 َ*.¢¢� ا	L¢¢�'�ُ D¢¢\2َ َ*¢¢-ض َ#

�	�ا	�:  

)أ 

� ا	�را�� =.� :�R�
� ا	2�ِ=.
�د َ*.� ا	D'2َذج ا	َ'�*;�! “Constructivist Paradigm” 


� ا	2�ِ�R�¢¢� َ*.¢¢� أر!¢¢� ُ#"�@¢¢�ات رR�=¢¢�، وه¢¢�      ¢¢=َ.
�(َ&^-�¢¢� ا	D¢¢7Dد  : َ�@¢¢Dم ا	َ¢¢�7D	Di&8ا( ،

 ��� (&^-�� ا	َ'"-�7D	D'�¢=!8)ا  �'2 $�¢	(، ا �¢�7D	دD`�'	@¢�(   )ا	ا �7� (، و&^-�¢D	D¢=آKا�(  �ً��¢kإ ،

��*-
�ت ا	&D�'ُ	ا L#ِ *�دًا �	(53) إ.  

   �¢¢�*�ا�¢¢4�ََ�#� ا	�را�¢¢� ا	َ\�	�¢¢�   ، ”Social Constructivism“وَ�\��¢¢ً�ا ا	2�ِ�R�¢¢� ا;�7'

، أو ا	ُ�"¢¢¢�S ا;�¢¢¢��;	� ”Deductive Reasoning Approach“َ#¢¢¢2 1 ا	َ'o¢¢¢i2 ا;�¢¢¢��;	� 

”Deductive Dimension“    B�'¢¢=� �، وه¢¢D¢¢7D#َ S�¢¢"!ُ Dد ِ!َ�Hatch“      �2'¢¢kِ 6ٍ�¢¢” 52)(آَ'¢¢

�ً� 	QÎُ¢¢- ا	2َ^-�¢¢� ا	ُ'=¢¢�2�َة  �¢¢kإ ،�
�ت ا	ُ'\¢¢�دة َ�¢¢.ً¢¢T?"َ	ط وا�دّاb¢¢6 هَ¢¢�� ا	�را�¢¢� ِ#¢¢bِ L¢¢?ل ا8&'¢¢

     � َ�'¢¢¢=�ُ �� ا	�را�¢¢¢� ا	َ\�	�¢¢¢�، أو آَ'¢¢¢¢¢¢ �.*َ(54) ”Braun & Clarke“  2َ^¢¢¢-ي	6 ا¢¢¢�.\�َ	�!ِ ،

“Theoretical Analysis”   �¢#َ 6¢�.\�َ D¢¢�ي       ، وه	ا �Rَ�\.�¢6 ا;�¢�@-ا	َ*.¢� َ*�¢_ ا �ع ِ!2َ^-�¢D�

�ت&���	�! �*ًD� .D��َن َ#�

�ت ُ#'�ر�¢�ت ا�¢�'�ع          :َ#2 1  ا	�را�¢� وَ��¢'�' �   )ب ¢��اِ�¢َ� �َ�� هَ¢�� ا	�را�¢� ا	َ��¢� َ*¢L ا&"�

�;�ِ (؛ ِ	¢¢�ا َ�¢¢( ا�¢¢��4ام   ¢¢"
ا	َ'¢¢2 1 ا	َ��
¢¢�  ا	�¢¢��ب ا	َ$¢¢�#"� ِ	,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-�� *.¢¢� إدارة ا&

�ف ووp¢¢¢� وَ�
=¢¢¢�- ا	^¢¢¢Dاه- ا;�7'�*�¢¢¢�، َ*�¢¢¢-   آَ'2¢¢¢ ¢¢¢�����َ�
=¢¢¢�-ي َ#"�¢¢¢2 ! �
¢¢¢pَ1 و

    �¢¢�� ¢¢( َ!"¢¢D7 gا&¢¢l ِ�.¢¢5 ا	^¢¢Dاه- َ �¢¢� o¢¢'ُ"َ�	اد، وا-¢¢��ة ا8¢¢�\!ِ �¢¢i��-'ُ	ا �&�َ�$Ra¢¢� ا	َ'"¢¢

 ��"��iَ	ا � َ�� و¨-و َ��T���ِ(55)، 

 –ديد التَحديد، فهـي مجـال واسـع    من الأفضل ألا يتم تَقييد البِحوث والدراسات الكَيفية بِوصف شَ )ج 
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١١٥ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

لا ينبغي تَحديد ماهيتها بِدقة، بل من الأنفع والأجـدى   –كَالبحوث الاجتماعية، والبِحوث التربوية 
أنها تَبحث وتَدرس معنى حياة الأفراد في ظروفهـا  : وضع خصائص تَصفها، ومن هذه الخصائص

ي السياقات التَي يعيش فيها الأفراد، وتُقـدم رؤى  الطَبيعية، وتُقدم وجهات نَظر المشاركين، وتُغط
تُساعد على فَهم السلوك الاجتماعي البشري، وتَسعي لاستخدام مصادر متعددة للأدلـة بـدلاً مـن    

يهتم بالإجابة على الأسئلة ولا يسعى لاختبار فرضيات أو تَعميم  كَما .(57)الاعتماد على مصدر واحد 
 .(58)النتائج 

 ”Basic Interpretive Research“ا	��¢'�( ا�8��¢� ا	�
=¢�-ي    '¢� ا�¢4�َِ�#� ا	�را�¢�    آَ  )د 

 B��
� ا	2�ِ�R��؛ وذَِ	5 ِ!َ£-ض ِ!2�ء ا	َ'"�2 ; ا����=.
َ.	 ��

� أT-ب ا	َ�َ�'�( ا	َ��pD!(56). 

�¢¢� ا	�را�¢¢�  )�  L�رآ��¢¢� ا	َ�\¢¢bِ L¢¢#ِ U¢¢?ل       :ا	ُ'�¢¢ U¢¢V�
� ا	2�ِ�¢¢�R� TD'!ِ¢¢� ا	َ�¢¢=.
�رآB َ� ¢¢َ�( ا	َ¢¢�َ�

       U¢V��	� ِ#¢L ا	ُ'�TD¢� أن ُ��¢-ح ا	�¢�	�ِ	@�'B، و�b-ا�B، و�$�ر!B ا	�ا���؛ وذِ	5 ِ	�2�ء ا	َ'"�¢2، ِ!

�	َ'" ¢¢¢�  ، وَ&^¢¢¢ً-ا ِ	َ"'¢¢¢6  (55)ِ!�4-ا�¢¢¢B، وB¢¢¢'�T، وا�$�ه��¢¢¢B، و#L¢¢¢#ِ B¢¢¢"TD ا	=¢¢¢��ق      !ِ U¢¢¢V�ا	َ�

��2'	��¢� ا	�را�¢�    ، �@�S ا	��D2	�7D ا	َ"�	� 	,*?م ِ! L�رآ�َ*�¢2� ��¢�Tَ� Qُ L¢#ِ¢?ب      َ#`¢6 ا	ُ'�¢

 o�@\�َ	َِ'" �، و	ا، ���
 ا	ُ'?ء#� وا	�

 فيقصد الكفاية أما الدراسة، موضوع عن يخبر من أفضل هم المشاركون يكون أن بها يقصد الملاءمة  )و 
 .(59)الوصف خلال من يتحقق المعلومات والَتي لجمع اللازمة المصادر كفاية بها

�رك �¢¢� ا	�را�¢¢� )ز ¢¢C )) ٢٨ �ِ'�¢¢-�	ت ا��ة ِ#¢¢L ُ#=¢¢�'"� اKذا*¢¢¢¢���ب و¢¢Cَ ��¢¢=&ِ ث�¢¢&Kا �¢¢.`#َ ،

)٧٥(%  6¢¢¢!�@#ُ ،)٢٥ (% ��¢¢¢¢=&ِ -¢¢¢¢d\َ	آ�2 ا�¢¢¢¢� 6¢¢¢¢َ̀# ��!¢¢¢¢6 %)٨٥.٨(	.¢¢¢¢�آDر، َ!�2َ'¢¢¢¢@#ُ ،

)١٤.٢ (% L�!َ �#َ L�رآ�� ٢١: ١٨(	.-��، آَ'� ا#��ت أ*'�ر هY;ء ا	ُ'�#ً�*َ.( 

�ت )ح ¢¢&��¢¢� : 7'¢¢� ا	�� �¢¢�	��ت َ*.¢¢� َ��¢¢'�( ُ#@�!.¢¢� B�¢¢Cِ ُ#-آ�¢¢�     ا*�'¢¢�ت ا	�را�¢¢� ا	َ\¢¢&�7َ'¢¢� ا	��

       �¢¢�ً	�F )�ِ¢¢�ِ ت?!�
� وFَ¢¢-ض ا	�را�¢¢�، وا	ُ'@�!.¢¢� B�¢¢Cِ ا	ُ'-آ�¢¢� ه¢¢� ُ#@¢¢¢¢=.
َ	ِ �ُ#"'@¢¢� ِ	ُ'?ءَ#� ¢¢

             -�¢��ُ �� 2�َ�Tَ n¢¢�رًا L¢#ِ -¢b¹ هَ¢�� ا.²¢�8� L¢#ِ ا	=¢��ق، َ!�2َ'¢¢'2َ�!َ ،�@ً�¢=#ُ �إ*�اد �Tَرًا ِ#L أ²�َ.� 

 ¢@'"#ُ j.i�#ُ          �¢.!�¢2�ء ا	ُ'@Xَأ �¢ 2*َ U��¢\َ	¢� َ�¢ِ�( ا�	6 اَ�¢p�
وS�¢T َ#¢-ت   . � إ	¢� آَ`¢-ة وُ*'¢o ا	�

��	��	'-ا6Vَ ا	�!ِ �.!� :إ7-اءات َ��'�( ا	ُ'@

�ر ا	2َ^¢-ي ِ!َ�6ٍ�¢         )١¢QKا �¢!��� ا8د!��ت وا	�را��ت ا	َ=¢�!@� ا	ُ'-��i¢�، وإ*¢�اد وآِ� o'ُ"�	ا

 .آَ�6�Tَ 6# ا	ِ��ء �� َ��'�( ا8داة

َ�@¢¢��( ا	َ��U¢¢V، وا�¢¢�"-اض *D¢¢2ان   وCَ S�¢¢Tَ¢¢'6 َ*.¢¢�   دَ	�¢¢6 ا	ُ'@�!.¢¢� ِ!�¢¢Dرة أَو	�¢¢�،   إ*¢¢�اد )٢

�!.¢¢¢� وا	ُ'@¢¢¢�ر !¢¢¢ـ@'ُ.	 �¢¢¢TD�'ُ	ا �¢¢¢TD	، وَ*¢¢¢-ض ا�را�¢¢¢�	٦٠(وأه¢¢¢�اف ا �¢¢¢@�Tد( B¢¢¢�D2�َ	وا ،

    �ِ!َ�=¢¢¢$�6 ا	ُ'@�!.¢¢¢�، وا	�"ُ ¢¢¢� ِ!�	=¢¢¢-��، وَ�¢¢¢-د D¢¢¢@Vق ا	ُ'�¢¢¢�رآ�L، وَ&¢¢¢È ا	'Dا�@¢¢¢�، آَ'¢¢¢
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١١٦ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

�ش، Cَ¢¢¢'6 ا8ول   أD¢¢¢�Vَى ا	¢¢¢�	�6 ¢¢¢@َ2.	 L��.V-¢¢¢#َو ،L�رآ��ت ا	ُ'�¢¢¢¢¢¢&��ر�¢¢¢�ت  -َ*.¢¢¢� َ!�'#ُ

 ا	�¢��ب ا	$¢�#"�  إدارة  -ا	$¢�#"� ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-��، َ!�2َ'¢� Cَ¢'6 ا	`¢�&�       ا��'�ع ا	�¢��ب 

 � ! - َ̈  S�Tو ،) ِ�;�"
 .أ�².� رR�=�، و*�دًا ِ#L أ�².� ا	����) ٥(;&

�      ا	ُ'-ا7"¢¢� وا	َ�"D¢¢� 6��¢¢اء ِ!�	\¢¢�ف، أو   )٣¢¢@ً��F� g¢¢"!َ ا�8¢¢².� و�¢¢pِ دة���، أو إ*¢¢�¢¢kKا

�رة ¢¢¢���;)٥ (L�¢¢¢�2 َ'	وا L��'د����¢¢¢��4ام َ&'¢¢¢Dذج ا���¢¢¢�رة  )١(ِ#¢¢¢L ا	ُ'�L�¢¢¢��4 ا8َآ¢¢¢!

 .ا	�4ُ-اء

٤(    �¢¢���-$�َ �¢¢.!�@#ُ U¢¢V�
¢¢� ا	َ�&َ“Pilot Interview”    �¢¢� L�!ر�¢¢@�#ُ L�رآ�َ*.¢¢� Xَ¢¢?ث ُ#�¢¢

� ِ#¢¢¢L ا	ُ'�¢¢¢�رآ�L ا�8��¢¢¢��L، وَ�¢¢¢(    ' ُ¢¢¢�R��b     L¢¢¢#ِ l¢¢¢.Qُ )¢¢¢Xِ L¢¢¢#َو ،�¢¢¢.!�َ�=¢¢¢$�6 ا	ُ'@

��¢¢¢��4ام ا�¢¢¢�'�رة �@�¢¢¢�( ا	ُ'@¢¢¢�!?ت     !ِ �¢¢¢.!�، وَ�@¢¢¢��( أي (60)ا	ُ'�¢¢¢�رآ�L ا	َ̀?X¢¢¢� َ�@�¢¢¢�( ا	ُ'@

�.!��ت َ*.� دَ	�6 ا	ُ'@^V?#ُ. 

٥(     L¢#ِ j�¢��ُ	 �¢.!�، وه¢D ا	TD¢�   د¢@�Tَ� S�¢"!َ ا	o¢��i�َ ا	َ�$-��¢�    ) ٤٥: ٣٠(َ�( َ�"��6 و�T ا	ُ'@

�� j�¢kD�َ َ�¢-دي ِ	"Dا#¢6       ا	
".� ا	�ي�¢kإ �¢'�َ �2�ء ا	o��i�َ ا	َ�$-���، آَ'Xإدارة َ̈ - أ

�;ت، وه¢¢¢� ¢¢¢"
�;ت، وا	َ�"¢¢¢��Qُ، وا	ِ' ¢¢¢�رات ا;�7'�*�¢¢¢�،     : ا;&¢¢¢"
ا	�2^¢¢¢�( ا	¢¢¢�ا�� ِ	?&

�¢¢¢�	�"
�¢¢¢� ا	ُ'@�!.¢¢¢� وا	�ا�"�¢¢¢� ا	�ا��¢¢¢�، وا	'"-�¢¢¢� ا;& �¢¢¢X?َ̀	ا L�رآ�، َ!"¢¢¢� أن وj¢¢¢k ا	ُ'�¢¢¢

�� َ!"g ا	"Dا#6ا	َ�$-���� أن هُ B!�2�ك َ��. 

٦(            �¢�Rَ�6¢ 2�َ
�¢� ا	ٌ'@¢�!?ت ا	ِ
".�¢�، وS�¢T أD¢�Vى ا	¢َ�	�6 �¢ِ� D¢pر�B ا	2 �Tَ 6�	�َ	ا �ا7"-#ُ �'�َ

  �¢¢¢TD�'ُ	ا �¢¢¢TD	، وَ*¢¢¢-ض ا�را�¢¢¢�	ان وأه¢¢¢�اف اD¢¢¢2*ِ وا�¢¢¢�"-اض ،U¢¢¢V�َ*.¢¢¢� َ�@¢¢¢��( ا	�

�!.¢¢�، وا	�B¢¢�D2 َ!�=¢¢$�6 ا	ُ'@�!.¢¢�، وا	�"ُ ¢¢� ِ!�	=¢¢-��، و�¢¢-   @'ُ.	  È¢¢&َو ،L�رآ�د D¢¢@Vق ا	ُ'�¢¢

�ش،  ¢¢@2.	 L��.V-¢¢#َو ،L�رآ��ت ا	ُ'�¢¢¢¢&�� ا	'Dا�@¢¢�، آَ'¢¢� أD¢¢�Vَى ا	¢¢َ�	�6 َ*.¢¢� !�¢¢ ! -¢¢ َ̈  S�¢¢Tو

 .�Yال ���"�) ١٧(أ�².� رR�=�، و) ٩(

                                                 

  :المتخصصين الأَكاديميين والمهنيين )١(
 -أستاذ الإذاعة والتليفزيون ورئيس قسم الإعـلام بكليـة الآداب   ... فاطمة الزهراء صالح / د.أ -١

 .جامعة سوهاج
 جامعـة  -كليـة الآداب   -أستاذ العلاقات العامة بقسم الإعلام ... يسرا حسني عبد الخالق / د.أ -٢

 .أسيوط
كليـة   -أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساعد بقسم الإعلام التربوي ... عبد المحسن حامد / د.م.أ -٣

 .جامعة المنيا -التربية النوعية 
المخرج والإذاعي بإذاعة شمال الصعيد، والمحاضر بالمعهـد التكنولـوجي   ... محمد فيض / د -٤

  .العالي للإعلام
  .ة بإذاعة الوادي الجديدالإذاعي... الهام أحمد سلطان / أ -٥
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١١٧ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

٧(      L¢#ِ ة-¢�
�¢� ا	َ -¢C��	�o��i ا	'Dا7َ � ا	ُ'�!ِ UV��م ا	َ�Tَ٥/٤/٢٠٢٣: ١٨/٣   6�$¢=�َ )¢�َم، و

�   ٣٧(ُ#�f¢�D وTَ¢� ا	ُ'@¢�!?ت    7َ'�� ا	ُ'@�!?ت، وَ!.× ¢�ً�-@�َ �¢@�Tد(     �¢.!�، وَ�¢( َ�
-�¢× آ6¢ُ ُ#@

�¢¢¢� ُ#=¢¢¢�2�َ ورT¢¢¢� َ#¢¢¢� إ7¢¢¢-اء َ�"6��¢¢¢ �¢¢¢� ا	�¢¢¢��F� وا	َ�.'¢¢¢�ت     �¢¢¢ ��!��، وآِ�¢¢¢ R�َ!"¢¢¢� ا&� 

        �¢Tِد L¢#ِ o¢@ُ\َ�.	ِ آ¢¥7-اء L�رآ�¢�'ُ.	 � 	�وِا	"��رات اَ	�� ُ���- إ	� ا	ُ'�َ\�ث، وِ#Xَ L¢( إر�¢

 Dت، وه�#D."'َ	ف !ـ ا-"�ُ �#َ"L�رآ� ".o�T��َ ا	ُ'�

٨(      S�¢¢"!َ ت، وَ�\��¢¢ً�ا�¢¢&��ر�¢¢�ت ا;�¢¢�'�ع �¢¢� َ#-V.¢¢� ُ#��¢¢-ة ِ#¢¢L 7َ'¢¢� ا	��'#ُ g¢¢"!َ رت-¢¢�َ�

�دات وأ&'¢¢�ط ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-��،   ¢¢*َ ��ًR�¢¢�#َ ت-¢¢ َ̈ �!.¢¢� ا	ُ'�¢¢�-ك ا	=¢¢�!�؛ و@#ُ

  !�@#ُ S�¢¢"!َ ��ُ¢¢��ِ	ا L¢¢#ِ ٍى ُ#¢¢-ضD�¢¢='ُ	 ت�¢¢&�.¢¢� ا	ُ'�¢¢�-ك ا	���¢¢� *�¢¢-، وَ#¢¢�   ووpَ¢¢.� ا	��

�ت ِ!َ£¢-ض ا	�َ"ُ'¢o وَ#"-�¢� أآ`¢- ا8&'¢�ط وا7K¢-اءات         ¢&��� 7َ'¢� ا	�َ� UV�ذَِ	5 ا��َ'- ا	َ�

2�ء ا;��'�ع ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-��Xأ �ُ'=�4�َ#	ا. 

¢¢2�ء   Xأ �را�¢¢�	ت ا�¢¢4�ََ�َ#� ا�¢¢&��ق 7َ'¢¢� ا	���¢¢� �¢¢�َ#$'¢¢*D� L¢¢#ِ ا	َ'"¢¢���-  َ��¢¢'�( ا	ُ'@�!.¢¢�و

� أن ��\ّ@¢¢L¢¢#ِ oاَ	�¢¢�  &n¢¢C L¢¢#ِ :  � ��¢¢���، وَ#¢¢�ى ُ#\ T�� وا�=¢¢¢¢ @��i�َ �¢¢�&�pِ¢¢�ق ا	¢¢�2�1R، وَ#¢¢�ى إ#�

�، وه¢¢� ��*D¢¢kD#6   :ِ و¢¢!��ت ُ�@\.i¢¢�#ُ �¢¢َ، وه�آ���¢¢n�	، وا�د�¢¢�ا	ِ'�¢¢�اT��، وا;&�@�	�¢¢�، وا;*�'

   ��-�#D��¢=	ا ÈR�(65) ;(64) ;(63) ;(62) ;(61)�¢� ا	ِ�\¢Dث ا	َ�'�¢�    ) ا	�¢�ق وا	`�¢�ت  (ا	¢�4  L¢�'�ُو ،

�	�2�ول ِ�.5 ا	َ'"���- َ*.� ا	D\2َ ا	��:  

�ر : ا��kk�ِ �kk�ُ��َ ا�	ِِ-�kkا���   −¢¢C(66)أ ”Gray“     �¢¢�
إ	¢¢� !D"¢¢p� pِ )�¢¢�\�َ¢¢�ق ا8دوات ا	َ��

         �¢.* �2�¢=�َ �¢�
�&�، Uُ¢�V أَن ا8دوات ا	َ����¢�;��¢� ا8دوات ا	َ�'�¢� آ �آnداة ا	ُ'@�!.� ِ!�T� آ'¢

�¢� ا	�را�¢¢�؛ 	¢�	5 ا�¢��4م ا	��U¢¢V       ا�¢�\�اث أ�¢².� ��7َ¢¢�ة ِ!¢2�ءً    L�رآ��ت ا	ُ'�¢!�*.¢� ا�¢¢�$

�¢¢¢� o¢¢¢��i�َ ا	ُ'@¢¢¢�!?ت    L�`V��ً� إ	¢¢¢� ا�¢¢¢�-ا��$��  )٢(ا�¢¢¢�-ا��$�� َ�"¢¢¢�دS ا	�¢¢¢�¢¢¢kرة ، إ�ا���¢¢¢

� َ*.¢�          .ا	�4ُ-اء َ¢k-"!َ �¢���آn�	ا �ر�¢��"ِِ# L¢#ِ U¢V��	� �َ\َ@¢o ا	َ�¢�َ	�!ِ)٥ (   L�¢��4�'ُ	ا L¢#ِ

L�¢¢¢�2 َ'	وا L��'د����ُ ( D¢¢¢Vَل 2#ُ��¢¢¢�� ا�8¢¢¢².� ِ	 ¢¢¢�ف ا	�را�¢¢¢�، ا8َآ¢¢¢¢¢¢Vا-�Tرأ�ُ ¢¢¢( وا �¢¢¢b8 ؛

) ُ��Vا-�Tءً *.� ا��، Xُ( ا	َ�"��6 *.� ه�� ا.²�8� 2!ُ ' َ� �	D و� � VDkوَ#�ى و.  

−      m�k	��َوا� !k�{ا� �k�
"�� �k�ِ �k�ُ��َا� :  -¢=�َ(67) ”Lincoln & Guba“     B!�¢��	�هَ¢�ا ا	ِ'"�¢�ر ِ!

\#َ ��.p8َه-ة ا��1R ا	�را�¢� إ	� ¢�؛ 	¢�ا دَ*¢(       !�L ا	^¢�& 6¢@& L�'�ُ ى-bُاه- أD¨و �را��	6 ا

�رن  ¢¢¢Tَ ��¢¢¢� ا	ُ'@¢¢¢�!?ت، آَ'¢¢¢ L�رآ��ت ا	ُ'�¢¢¢!��ت ُ#��C¢¢¢-ة ِ#¢¢¢L ا�¢¢¢�$¢¢¢����T�! 1R�ا	َ��U¢¢¢V ا	¢¢¢�2

                                                 
آلاء عزمي مدرس الإذاعـة المعهـد   . استعان الباحث بباحثين أثناء تطبيق تَجربة الدراسة أحدهما د )٢(

نوران مجدي مـدرس الإذاعـة المسـاعد بِالمعهـد     . م.التكنولوجي العالي للإعلام بالمنيا، والآخر م
  .التكنولوجي العالي للإعلام بالمنيا
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١١٨ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

    L¢¢#ِ L¢¢=ِ\�ُ أن L¢¢�'�ُ �¢¢�	َ، وا�را�¢¢�	ع اD¢¢kD'! �¢¢i��-'ُ	ا �@!��1R ا	�را�¢¢�ت ا	=¢¢¢¢�& U¢¢V�ا	َ�

�ت و&�¢�1R ا	�را�¢�، آ'¢� وkَ¢� ا	َ��g¢"! U¢V ا	َ'"¢���- ا	ُ'\¢�دة          َ#"���- ا	َ�@�¢�( وD¢7َدة ا  ¢&���	

�ر َ*�2� 2#ُ���� ِ	 �ف ا	�را����bن ا�'d	 ؛�را��	ا �ر َ*�2���bا ��. 

− �kkد���ت : ا�kk�ِ �kk�ُ�َ��ِ ا��2	�¢¢pD� U¢¢V��د�¢¢�  “o¢¢�Qُ(67) ”Lincoln & Guba ا	�'�*?	

�� ا	�را��ت ��
�  ا	َ��¢&��ن اb8¢-ان       ، Vَ Uُ�V.6 ا	َ��U¢V ا	��¢`V�ت ِ!�X ،6@�¢=#ُ 6ٍ�¢¢( 7َ"¢6 ا	�

       1R�¢�& �¢�T��ت آ�Vِ �.*َ 6ٍُا، Xُ( أ�7'� ا	��UV #� آِ.�ِ َ'¢� آVِ �¢.* 6ٍ¢ُ¢�ا 	ُ'2&�ُ�\.?ن َ&
_ ا	��

          �¢¢� � ¢¢k-*َ )�¢¢�َ فD¢¢�َ �¢¢�	ا �¢¢=�R-	ت ا�*D¢¢kD'	ات واa¢¢�#-�	ق *.¢¢� ا�¢¢
ا	�\.�¢¢6 وا;�

�*� ا� �Tَ 6@�='ُ	َ�\.�6 ا	1، وه�ا اR�4�َ
�� ا	�\�a ا	
-ديا	�2 �� UV��	. 

�ت ا	ِ�\¢¢Dث ا	َ��
�¢¢� اَ	�¢¢�     : ا;*��¢¢�رات اT?b8�¢¢� 	.�را�¢¢�   )ط ¢¢�T?bأ �¢¢'R�T �¢¢�	�2��َ¢¢� ا	�را�¢¢� ا	َ\

 � َ"¢kو “Patton” (68)  L�رآ��ر�¢¢�،  ، ِ#¢¢bِ L¢¢?ل إ!¢?غ ا	ُ'�¢¢��bا �رآ��¢¢� ا	n¢¢!َ o¢��i�َن ا	ُ'�¢¢

      َ# L¢¢#ِ �¢¢.V-#َ أي �¢¢� l\¢¢=2�َ 8يٍ ِ#¢¢2ُ ( أن L¢¢�'�ُو  �¢¢.!� ، َ#¢¢� ا	n�َآ�¢¢� َ*.¢¢� َ*¢¢¢�م   -اV¢¢6 ا	ُ'@

      �¢¢���!ِ L�رآ�� *.¢¢� pD�b¢¢��ِ (، وa�َ )¢¢�َ �¢¢Tَو�¢¢� ا	ُ'�¢¢¢¢ً̈ �
Vِ �¢¢را��	ا �¢¢� ) ِR��رة ¢¢�8'¢¢CKا

       �� وأَه'�� ¢ ��ت ا	?ز#¢� D¢Vَل �Qَ�"¢� ا	�را�¢� وهَ¢�#D."'َ	ا   ،�¢.!��¢� َ�@¢��( ا	ُ'@    �¢�a#َ ء�¢i*وإ

�م ا	ُ'@�!.¢¢�     ، َ#¢ ِ#¢L ا	j�¢kD�َ وا	َ�¢-ح ِ	َ'¢l¢¢.Qَ L ذَِ	5¢     ¢'�K �¢TD�'ُ	ا �¢TDَ	أَن ا �@ً�¢¢=#ُ )¢ ِF?!إ �

�وز ا	¢¢¢ـ¢¢¢$��َ L¢¢¢	َ)) ٤٥ ،�¢¢¢@�T(  د¢¢¢�َ ��ً� إ	¢¢¢� َ�@¢¢¢��( ا	ُ�¢¢¢�- وا	َ�@¢¢¢��- ُ#@�!¢¢¢6 ا	ُ'�¢¢¢�رآ�، آَ'¢¢¢�¢¢¢kإ

�¢¢¢� َ�\��¢¢¢� وT¢¢¢� وز#¢¢¢�ن و#�¢¢¢�ن ا	ُ'@�!.¢¢¢�، وَ�'¢¢¢� ا	ُ'@¢¢¢�!?ت     �¢¢¢.#��ؤه( ا	�¢¢¢?V�� ا	َ�¢¢¢i*إ

�C¢¢-، وا	`¢¢�&  -!L�!D.¢¢�n، ا8ول�#�-        �¢¢ �� ×	�ا��-اk¢¢�، آَ'¢¢� َ	¢¢( ُ�@¢¢�م ا	َ��U¢¢V أي و*¢¢Dد ُ#�¢¢

         L�رآ��ت ا	?ز#¢¢� ِ#¢¢L إدارة ا	َ'" ¢¢� وا	ُ'�¢¢¢¢@��ً� إِ	¢¢� ا	\�¢¢Dل َ*.¢¢� ا	'Dا�¢¢kإ ،L�رآ�¢¢�'ُ.	

) ِ=
 .أَ&

ا�¢¢�£-اق ا	'L¢¢#ِ �¢¢�a وTَ¢¢�  : و78¢¢6 ز�¢¢�دة �DاR¢¢� ا	�را�¢¢� وَ�@.�¢¢6 ا	'¢¢4�Q- ا	ُ'\�'.¢¢�، ِ#`6¢¢   

B¢¢7و U¢¢V��ر7�¢¢�،    ا	ُ'�¢¢�رآ� �¢¢¥ن ا	�b ت�¢¢C�ا	ُ'@�!.¢¢� !ُ.D¢¢\&َ �¢¢i ا	َ ¢¢�ف ا	ُ'\¢¢�د #¢¢� l¢¢2ُ$�َ أي &@

 L�رآ�� d�َ�� و�T ا	��UV وا	ُ'� &nC L#ِ ��	(69)وا.  

�ت وإ7-اءا� ¢�    )ي ¢&��ت ِ!��¢��4ام ا�¢�-ا��$���L، ا8و	¢�      : ا��-ا��$��ت �\.�¢6 ا	��¢&� -َ�¢( َ�\.�¢6 ا	��

   -i¢¢=!ِ -i¢¢�َ 6¢¢�.\�َ ��$�ا�¢¢�-ا�“Line by line coding”   �¢¢.!�� َ�¢¢ِ�( َ�\.�¢¢6 ا	ُ'@¢¢ ��، و

�#¢¢6، وِ#¢¢Xَ L¢¢( ا;&�@¢¢�ل إ	¢¢� ا	ُ'@�!.¢¢� ا	َ̀�&�¢¢� وَ�-#�aه¢¢�، وهَ�¢¢�ا         �	�!ِ �وَ�'¢¢� ه¢¢��   . وَ�-#�aهَ¢¢

�ر�¢�ت ا;�¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت            '#ُ L¢*َ �R�¢�'َ	¢� ا�.َ�	ِ �¢	و��ت، َ#¢� ُ#\¢&�¢2�ء 7َ'¢� ا	��Xأ �َ"'.�¢	ا

� َ*.¢¢¢¢� إدارة ا	�¢¢¢¢��ب ا	$¢¢¢¢   ��¢¢¢¢���;�ِ (، آ'¢¢¢¢� ا�¢¢¢¢�4�ُ#� ه¢¢¢¢��  ا	ِ'�¢¢¢¢-�� وا&"�¢¢¢¢"
&; �"#�

       L'¢¢kِ ءa¢¢7ُ 6¢¢ُد آD¢¢7و L¢¢#ِ o¢¢@ُ\َ�	ت؛ ِ!َ£¢¢-ض ا�¢¢&�ا;�¢¢�-ا��$�� َ!"¢¢�S ا;&� ¢¢�ء ِ#¢¢L 7َ'¢¢� ا	��

�!?ت   ¢@'ُ.	 B¢! f��َ-¢�َ ي�	اَ a#-	ا .  �¢�&��	¢�      -أ#¢� ا	`\	�!ِ �¢	� Case by“ا�¢�-ا��$�� ُ#@�ر&¢� ا	َ\
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١١٩ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

Case Comparison” '7َ 6¢¢�.\�َ �¢¢ ���ت 	=¢¢Yال، أو   ، وَ�¢¢ِ�( ¢¢&��¢¢� ا	ُ'@¢¢�!?ت، وُ#@�ر&¢¢� ا	��

       L¢#ِ ء��ت وا;&� ¢¢&��@f، وS�Tَ و!�أت ه�� ا;��-ا��$�� َ!"�S ا;&� ¢�ء ِ#¢L 7َ'¢� ا	�� �V�2- وا*ُ

1R� . o��i�َ ا;��-ا��$�� ا8و	�، وا#��ت V-#َ ��Vَ.� آِ��!� ا	�2

    �¢¢¢¢¢¢¢¢¢�	��ر ُ#َ�ِ�¢¢¢¢¢¢¢¢6 ا�¢¢¢¢¢¢¢¢¢�4�ََ#� ا	�را�¢¢¢¢¢¢¢¢� ا	َ\¢¢¢¢¢¢¢¢¢Qإ �¢¢¢¢¢¢¢¢�َ'D¢¢¢¢¢¢¢¢¢kD*� ا	َ�\.�¢¢¢¢¢¢¢¢6 ا	 و

�¢¢¢��، واَ	�¢¢¢� o¢¢¢�iَ�َ َ*�¢¢¢- �¢¢¢�� َ#-اReflexive Thematic Analysis” (70)  ،6¢¢¢V“ا;&"�

6kkت    -ا�و��kk$�َ�
	���kk ا��� �kk�َ j��kkا��:       ��م ا	َ��U¢¢V ِ!¢¢¥7-اء ا	ُ'@¢¢�!?ت ِ!2َ
=¢¢� وَ�=¢¢$�. ¢¢Tَ Uُ¢¢�V

      ��¢¢� َ&=¢¢Á ا	�� o¢¢'ُ"َ�	ل ا?¢¢bِ L¢¢# ت�¢¢&��؛ ِ!َ£¢¢-ض ا	َ�"¢¢ُ-ف *.¢¢� ا	��¢¢�ً!��ت وTِ-اء� ¢¢�  وَ�¢¢�و�2 � آِ�¢¢&

�ت         ¢¢^V?#ُ ¢� أَي	رة إِ�¢CK6، وا¢¢T8َةً َ*.¢� ا�¢Vةً وا-¢¢#َ �وإ*¢�دة Tِ-اء� ¢�، وا;�¢¢�'�ع إِ	¢� َ�=¢$�?� 

�$��. أو	���� َ�(: ا�َ����� -ا� ��ا	َ�-#�a ا8و	� 	.ُ'@¢�!?ت وَ�\.�¢6 آ6¢ُ ُ#@�!.¢� َ*.¢� Vِ¢�ة !��¢��4ام         و

 ¢¢��
�، ا	¢¢�ي ُ�.È¢¢4َ ا	'D¢¢kDع ا�8¢¢pDَ	ا a¢¢�#-�َ	ت ا�¢¢&��¢¢� آَ.'¢¢ً� أو ِ*�¢¢�رةً ا	َ��
�¢¢� � ِ	َ'@i¢¢� ا	��

�ً� إ	¢� ا�¢��4ام أ�¢.Dب ا	َ�-#�¢a ا;�¢�@-ا�R ا	َ'
�¢Dح؛ ِ!َ ¢�ف اآ��¢�ف ر#¢Dز ��7َ¢�ة            �¢kةً، إ-��Tَ

�R'¢¢� ر#¢¢Dز     Tَ أو ،�@!��ت، أو درا�¢¢�ت َ�¢¢¢�-^&َ L¢# ُ#=¢¢�'�ة �م ُ#=¢¢�@�¢�Vn!َ -Xn¢¢�	ت دون ا�¢¢&�ِ#¢L ا	�َ�

 �@ً!��      ، و�¢¢� ا(71)ُ#"¢¢�ة �¢¢¢¢'2�!َ ،�¢¢Vوا a¢¢#-!ِ �¢¢.!�	�را�¢¢� ا	َ\�	�¢¢� َ�¢¢( َ�.i@#َ È�¢¢4¢¢� واL¢¢# �¢¢V ا	ُ'@

�g¢¢"!َ �¢¢7 ا	َ'@¢¢��Q إ	¢¢� أآ`¢¢- ِ#¢¢L رَ#¢¢a، وS�¢¢Tَ َ!.£¢¢� ر#¢¢Dز ا	َ'@¢¢��Q ا8و	�¢¢�          �Vا) ٣٢(اaً¢¢#ر. 
 �k����َ�¢¢( ا	َ�\¢¢L¢¢*َ U ا	'Dّاbِ L¢¢#ِ ��¢¢k¢¢?ل إِ*¢¢�دة Tِ¢¢-اءة رِ#¢¢Dز ا	َ'@¢¢��kk���*َ : �Q ��ا���kk أو���kk -ا�

	�¢¢�، وا	n�َآ¢¢� ِ#¢¢a�#-�َ Lه¢¢� ِ!�j�\¢¢pَ 6ٍ�¢¢، و�¢¢� D¢¢dFن ذَ	¢¢5 َ�¢¢( ا	َ�\¢¢L¢¢*َ U ا;��¢¢�;ت َ!¢¢�L   ا8َو

           � ِ¢d"!َ f¢!ور ،�¢ 2#ِ B!�ا	-#Dز، وَ&��$ً� ِ	 َ�ا ا	َ�\U َ�¢( إ*¢�دة َ�=¢'�� َ!"¢g ا	-#¢Dز، ودَ#¢1 ا	ُ'��¢

�ت ُ#-��¢i� �n!¢².� ا	�ر       *D¢kD# �'¢=�ُ زD¢#-	ا L¢# �¢*D'$#َ �&D��َ �	��	�ا�¢� ا	\�	�¢�   !bnُ-ى؛ !

o�Xَط و�  .ار��

�kk�"ا��   -ا�kk)��Aا�� ا�	�ا���kk وُ���kk�*َ:      رةD¢¢�!ِ �7-4�¢¢='ُ	ت ا�*D¢¢kD'	ا -�D¢¢i�َ )¢¢�َ

        L'َ¢dَ��َ ��"�ِ¢kاD#َ �¢i�-bَ ء�ُ#��-رة وُ#-ا7"� �؛ ِ#L أ67َ ا	n�َآ� ِ#D7َ Lدة ا	َ�\.�¢6، وِ#¢Xَ L¢( إِ&�¢

b¹¢-، وَ�@=¢�( َ!"¢g ا	ِ=¢'�ت إ	¢� ِ*¢�ة       ، وَ!"� َ&@g"!َ 6 ا	-#Dز ِ#D¢kD#َ Lع إ	¢�   (72)ِ*�ة ر#Dز 

�ت أ���¢��     ) ٣٢(ر#Dز؛ َ�( َ�-��l 7َ'�� ا	�-#�aات ا	ـ*D¢kD# �¢=� �¢\�َ � 
��<�k  .و2¢��َ�Cا�- 
  ��k�َا�	ا� ��	k>*َو ���{*َ :          L¢#ِ �¢آn�َ	وا ،��ت ا	-R�=¢� ا	�=¢"� وَ�=¢'�� *D¢kD'	ا �و2�َ@�¢ �¢��\�َ )¢�َ

���� D¢Vَل '�#ُ �.#�Cَ ��Tَ �"ً# -�D�ُ ��ت ا	�را�¢�   أَ& ¢&��ة  . !�kوا��� �k+د�َ�¢ِ�( آِ��!¢�   : ا�ِ,��"�k  -ا�<

�ت ا	�راَ�¢� ِ!¢2�ءً َ*.¢� ا	َ�\.�¢6، هَ¢�ا ا	َ�\.�6¢          ¢&��!َ L¢*َ �\¢kوّا ��Tَ )��@�َ ؛ ِ!َ£-ض�R�ا	َ�@-�- ا	2َ 

�ت 7َ�¢¢�ة ُ�$�¢¢l َ*.¢¢� أَ�¢¢².� ا	�را�¢¢�، وTَ¢¢� َ�¢¢( ا	َ�"¢¢��6 ِ*¢¢�ة َ#¢¢-ات َ*.¢¢�           ¢¢�T�َ� ¢¢�ف إ	¢¢� ِ!¢¢2�ء 2#ُ

'¢¢=#ُ       �¢¢�Vَ ،��¢¢���ت أ�*D¢¢kD# �¢¢=� �¢¢.َ̂ #ِ �¢¢\�َ �¢¢�*-��ت َ*D¢¢kD#َ S�¢¢"�ُ �¢¢�	ز، واD¢¢#-	ت ا��

� ��T��1R ا	�را�� و2#ُ�& �!�� ا	2 ��R وا	�� َ�َ$.� �� آِ� .�Cَ �� �7-bَ.  
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� ا��
	�� ����ث 
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  :?�ود ا��را+�

S�\َ	ا -��T7 ا����	ا�َ        �"#��ت ُ#'�ر�¢�ت ا�¢�'�ع ا	َ�¢��ب ا	َ$¢¢���� َ#¢�ى ا&"�-"#َ �.*َ
� َ�\¢�د ا	َ\¢�S      ِ	,ذا*¢'2�!َ ،) ِ�;�¢"
�ت ا	ِ'�¢-�� َ*.¢� إِدارة ا&  7k{�َا��       �¢ �� U¢V��م ا	َ�¢Tَ �¢�	َة ا-�
	�¢!ِ

  L¢¢¢#ِ دتS�¢¢¢�#¢¢¢� ا�	واَ -¢¢¢C��	�o��i ا	'¢¢¢Dا7َ � ا	ُ'�¢¢¢!ِ٥/٤/٢٠٢٣:  ١٨/٣S�¢¢¢\َ	6 ا'َ¢¢¢Cَ7 م، و$�kkk,ََ	ا� 
�#¢� ا	�¢��ب ا	ُ'�¢�ر         Tج َ#\¢6 إ��ت !��D¢� �¢2، ا	'2�¢�، أ�¢�Dط، �¢Dه^��\#ُ    ��¢� ا	�را�¢�، آَ'¢ L�آ

S�¢¢\َ	6 ا'¢¢Cَ ي�kk��ََ'" ¢¢�   ا�	ب ا?¢¢Qُ L¢¢#ِ ���¢¢�Tَ �¢¢2�*َ    �.'َ¢¢Cَ �¢¢�2'ِ	�ا	D2��ِ	�7D¢¢ ا	َ"¢¢�	� 	,*¢¢?م ِ!
�ت ِ#L ُ#=�'"� اKذا*�ت ا	ِ'�-��) ٢٨(��
�رآً� ِ#L ا	َ���ب وا	�#ُ.  

�ت ا��را+��
�-�:    

�ر ا	'َ       ¢¢QK�¢7�ء ! ��ر #¢¢Qإ �¢¢��ت ا	�را�¢� \.i¢�#ُ �¢��\�َ )¢�َ    �¢¢.*َ 5¢	َِ2َ^¢-ي، وذ	وا �¢�-"
  :ا	D\2َ ا©��

�دات وأ&'¢�ط، و�
d¢�?ت، ودوا�¢� ا�¢�'�ع ا	�¢��ب        :ُ�	�ر+�ت ا2+�	�ع )١¢* ��ًRوَ�"�2 إ7-ا
�
  .ا	َ$�#"� ا	ِ'�-ي ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-�� ا	ُ'4َ�.

�2ت )٢kk��$2إدارة ا :  �¢¢�ًRوَ�"2¢¢� إ7-ا    �	�¢¢"
 Tُ¢¢�رة ا	َ�¢¢��ب ا	َ$¢¢�#"� َ*.¢¢� َ�\@�¢¢o ا	�¢¢Dازن ا;&
�;ت؛ أي Tُ¢¢�رة   ) أ(: َ*�¢¢- ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-��، ِ#¢¢bِ L¢¢?ل   ¢¢"
ا	�2^¢¢�( ا	¢¢�ا�� 	?&

   �¢ �ِ��;�ِ ( و2�َ^�' ¢� وا	¢�َ\�( "

¢a ا	¢�ات   ) ب(، ا	���ب َ*.� ا	�َ"�#6 َ#� ا&Vَو �¢�"�؛ أي ا	�ا
   �¢¢.*َ _
�ت، : T¢¢�رة ا	�¢¢��ب َ*.¢¢� اpK¢¢-ار وU¢¢Vَ ا	2َ¢¢¢¢Q��VKا �ا7 ¢¢D#َ=¢¢"�، و	َ�@¢¢�م وا	ا 

�	¢¢�ات ) ج(!ِ �*D¢¢	ا)�¢¢�	�"
�;�¢¢B   )ا	'"-�¢¢� ا;&"
، واَ	�¢¢� َ�"2¢¢� و*¢¢� ا	�¢¢��ب !'�¢¢�*-� وا&
�	¢¢� ا	'aا7�¢¢�،    \	�! �*D¢¢	5 ا	ت     ) د(وآ¢¢�;�¢¢"
ا	�"¢¢��Q؛ أي T¢¢�رة ا	�¢¢��ب َ*.¢¢� إدراك ا&
 �¢¢¢�ً	�"
ا	' ¢¢¢�رات ا;�7'�*�¢¢¢�؛ أي T¢¢¢�رة ا	�¢¢¢��ب َ*.¢¢¢�   ) ه¢¢¢ـ(، ا©L�-¢¢¢b وا	�VD¢¢¢� َ#"ُ ¢¢¢( ا&

�*.�� وآ=l ا	ُ\l وا	�@��-ا	�"�#6 َ#� ا©
َ! L�-b.  

�yz ا��را+��$:  

  U¢¢\�َ!ِ �¢¢را��	إدارة    اهَ�'¢¢� ا �¢¢.* � ��¢¢���ر�¢¢�ت ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-�� وا&"�'#ُ
  �"#��;ت 	¢¢�ى ا	�¢¢��ب ا	$¢¢¢¢"
�د َ*.¢¢�  ا;&¢¢'َ�*;��!.¢¢� B�¢¢Cِ ُ#-آ�¢¢� ُ#"'@¢¢�   ، ِ!@#ُ )�'¢¢��َ   �¢¢'7َ �¢¢�

�ت¢¢¢&��¢¢¢� ا	�را�¢¢¢� َ!.¢¢¢× َ*¢¢¢�دهُ(  ِ#¢¢¢¢¢¢*D'$#َ L� L¢¢¢#ِ ا	ُ'�¢¢¢�ر  ا	�� L�٢٨(آ ( L¢¢¢#ِ ��رآً¢¢¢�#ُ �"'�¢¢¢=#ُ
؛ أي )٨م : (َ#@-وً&¢� ِ!¢َ-T( ا	ُ'�¢�رك، ِ#`¢¢6   ) م(واَ	¢��a¢�#-�َ )�ِ�¢�َ Lهُ( !¢�	َ\-ف      اKِذا*¢�ت ا	ِ'�¢-��  

��¢��4ام        ! U¢V��ت، وَ�¢( إدارة ا	ُ'@¢�!?ت ِ#¢�Tِ L¢6 ا	َ�¢����T;ء ا��"-اض ا�2Xأ L#�دَ	�¢6  ا	ُ'��رك ا	`
.!��� ا	َ�	�6 َ*.� ا	D\2َ ا	��	�. �ا	ُ'@ �Vو-i'َ	ت ا�*DkD'َ.	ِ �@ً�  :وD�َف َ�ِ�( َ*-ض ا	�2�1R و

�رب  - ا�	���ع ا�ول
�ر+�ت وَ*	�ُ������7 ِ�/ذا��ت ا�ِ	-
  :ا+�	�ع ا����ب ا�

�ت، وه¢�   *D¢kD# �¢!ر أرD\'ِ	6 ه�ا ا'َCَ :      ع��دات وأَ&'¢�ط، وَ�
d¢�?ت، ودوا�¢� ا�¢�'¢*َ



�)*�+��ر+�ت ا2+�	�ع ِ�/ذا��ت ا�	-��� وا$�,	� 7���
 درا+� آ����: �
6 إدارة ا�$2��2ت ��ى ا����ب ا�


� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٢١ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

	ِ �"#�¢2�َ�ول ا	¢�2�1R        ا	���ب ا	$ L¢�ِ'�ُ ،رD¢\'ِ	ه¢�ا ا �أ�¢². �¢"��Qَ �	2َ^- إ	�,ذا*�ت ا	ِ'�-��، وِ!
�ت، وه¢¢�   ¢#D."'َ	7َ'¢¢� ا �ل أ�¢².?¢¢bِ L¢#ِ :     5¢¢.�ِ ول�¢2� L¢¢�'�ُذا، وآَ�¢�، و��ذا، وأ�¢¢L، وَ#�¢�، وِ	'¢¢¢#َ

�	��ت َ!"g ا	ُ'��رآ�L *.� ا	D\2َ ا	�����T�! �#D*�#َ ت�*DkD'	ا:  

 ":<َ�	� ِ�/ذا��ت ا�ِ	-���آ�j َ*"ا����ل  -أو2ً

َ̂( أ�-اد ا	ُ'$َ�'� a¢ 78َة ا	-اد�¢D ا	َ�@.���¢� 	?�¢�'�ع إ	¢� اKِذا*¢�ت        ِ#L ا	ُ'"��د ا��4�ِام ُ#"
�6R اK*¢?م وا;��¢�ل    ا	ِ'�-�� ا	ُ'�D2*�، إِ; أن ا	¢�D	 �¢2@�َ	ر اDi�       fR��¢� و�¢ Sد�¢"�َ B�V�َ¢p S�¢Tَ

ا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-��، Uُ¢¢�V َ�=¢¢�4�َم ا	ُ'�¢¢�رآ�L¢¢#ِ L ا	�¢¢��ب      وِ�@2�¢¢�ت ا�¢¢�'�ع ا	�¢¢��ب ا	َ$¢¢�#"� ِ	,ذ   
   �¢¢�VD.	ة اa¢¢ 78¢¢َ�آ� وا	ا ����ت ا	َ ¢¢¢¢@��i�َ“Smart Phone; Tablet”  �¢¢.��	ن اD¢¢�a
، وا	�.�

“Cable Television” -�D¢¢��'�	ة اa¢¢ 7ل أ?¢¢bِ L¢¢#ِ �¢¢&-�&Kا D¢¢وراد� ،“Internet Radio” ،
َ*�¢¢-  ”Radio Live Stream“- ِ	,ذا*¢¢�ت، وا	َ�¢¢U ا	ُ'��Car Stereo”¢¢C“وراد�¢¢D ا	=¢¢��رة 

�*D2�'ُ	ا �و&�-��	Kا �TاD'	ا .  

      �¢¢��� إ*?#ً�¢¢� أ�iً�¢¢�ّال وa¢¢� ; �¢¢���.@�َ	ا D¢¢-اد�	ة اa¢¢ 7إ; أَن أ Sَ�"¢¢ُ�د	¢¢5 ا	ذَِ L¢¢#ِ )F-َ	�وِ!¢¢
�رن !¢¢nي         ¢¢@�ُ ; B¢¢&أ Uُ¢¢�V ،�¢¢*D2�'ِ	ا �ِ'�¢¢-�	ت ا��ع آَ`�¢¢- ِ#¢¢L ا	َ�¢¢��ب ا	ُ'�¢¢�رآ�L ِ	,ذا*¢¢'�¢¢�;

��رن "wkkي   ”): ٣م(fR أو ِ�@2�¢¢�ت ا��¢¢�	�� أbُ¢¢-ى آَ'¢¢� َ*�¢¢- َ*B¢¢2   و�¢¢kk�� 2 ي�kk�
�ز ا��اد��kk ا�َ��kk)A
�م        
k>$26 اk
�َ 7$���k>�ُ �ً�k	Aَ ً�اkA �k
C�َ �k)� ،ى�kأ� �
�     “و+�¢�ً	��ف ا	¢َ�"g ُ!"¢ً�ا 7'¢kوأ ،

�د    ¢¢��ز ا��اد��kk ا��kk ”): ٧م(	?�¢¢ِ�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت ِ#¢¢bِ L¢¢?ل ا	-اد�¢¢D ا	َ�@.�¢¢�ي، Uُ¢¢�V أkk)A �kk�	�ُ m��
  ��kk7 أ�kk{
�
*َ �kk
�	A �kk����ز ُ���7kk أ�kkAاء ��kk)
� �kk�ِ ا�	�"��kk! وراد��kk ا�$��$�kk)� ،�kkا ا�kk�أآ

�kk)��“ .  -¢¢ر ذَآ�¢¢QKذات ا �¢¢� أن: ُ#¢¢��- ا	�¢¢-ا1# �¢¢� اKَذا*¢¢� ا	=¢¢Dدا&��  " =¢¢L َ*�¢¢� ا	َ�¢¢-�( ا	َ\"و
�ى        kk�ُ7 ا�kk� �kk�ً
�ت َ�kk�{��	ُا� �kk��زال أآkk�َ ي�kk�
�ز ا��اد�kk-�َ"ِ �kk	�	� ا�َ��kk)A   6��kk>�َو ،jkk��وا�

   �kk��{�	ُت ا��kkا�ذا� �kk��َ �kk����ت وا��kk��
�ر وا�َ	�kkاد ا����kkا�� �kk�ِ ��kk��	َت (73)ا�-
، آَ'¢¢� أ�¢¢َ
�¢¢=�Y# L¢¢# U¢¢\! 1R� D¢¢=.�&ن ِ	�\¢¢Dث اK*¢¢?م َ*¢¢L أن &=¢¢��    ¢¢�&)٦٣ (%  L�"'�¢¢='ُ	ا �	�#¢¢L إ7'¢¢

�F ����.@�َ	ا D-اد�	ة اa 7َا َ�"َ�'�ون َ*.� أD	زا �# ،D-اد�	ا U�	ِ��'T-ّ	ا -.  

��ً$�v-  اءات�Aا�"��� ":6��َ وأ�� َ*<َ�	� ِ�/ذا��ت ا�ِ	-

�¢� ا	�را�¢� َ�=¢َ�'"Dن ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-��          L�رآ�َ̂¢( ا	�¢��ب ا	ُ'�¢ آ�ن ِ#L ا	Dاjk أَن ُ#"
        L��¢��َ j¢kع، إ; أن أَو��¢� ا;�¢�' B&D¢d@�َ ¢�ي	اَ �¢TDَ	ف ِ#@�ار ا?�bا L#ِ )F-َ	�ِ!َ��D� 6#�، وِ!

َ̂¢¢( ا	�¢¢��ب َ*¢¢L َ��¢¢£�6 اKذا*¢¢�    ;�¢¢�'�ع "#ُ �¢¢2*َ -¢¢�*َ �¢¢#َ �¢¢� 6¢¢َ̀'�َ �¢¢
اKذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-�� ا	ُ'4َ�.
�رت  ¢¢Cأ Uُ¢¢�V ،مD¢¢�	ال اDَ¢¢Q)ن) ٥مn¢¢! :”   ء�kk"�� �7kk ا����kk إ2 إذا ا�,($�kk{�َ !kk-��" �kk�ِ �kkاد��ا�

�
-َ�َ“ -�*َ ��ر�Aا��اد�� ���ل َ�
6 �َ�ار ا���م +�اء آُ}� �7 ا���� أم ”: !nن) ١٧م(، آَ'�“.  

        gٍ"�َ¢! ��-¢�'ِ	ت ا��ر�¢�ت ا;�¢�'�ع ِ	,ذا*¢'#ُ L�رآ��ر ُ#6�ِ�َ رَ!g¢"!َ f ا	ُ'�¢Qإ ��و
           ،B¢2#ِ ظ�ِ#L أ&�i� ا	-و��L ا	�¢D#� آ¢�	D2م، Cَ Uُ¢�V¢َ'.� ا7K¢-اءات ا	¢�ه�ب إ	¢� ا	D¢2م أو ا;�¢��@
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٢٢ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

�ةً �kk�ِ ا�}�kkم    ”): ٢٣م(َ�@¢¢�َّ ذّآ¢¢-  kk����ُ ����َkk+أ ���kk{� �kkاد��
� �	�َkk+أ“ ��ر  ) ٢٤م (، أ#¢¢¢¢Cأ َّ�¢¢@�َ
��©�� أر*�kkي         ”: !¢¢kk$وأ �kkإ�� �	�َkk+وا �
�kk�" م�kk{ا� �kk�ِ 7x����kk+ا �kk{�ِ ل��kk� �kk� �kkاد����kk ا�

7kk>"��“ -¢¢ذّآ ��م  "): ١٩م(، َ!�2َ'¢¢kk$أ �kk� !kk��َ �kkاد��، L¢¢�ِ'�ُ Uُ¢¢�V أن ُ�=¢¢�*� ا;�¢¢�'�ع  “َ"<kk	� ا�
          �¢¢# D¢¢م، وهD¢¢2	¢¢� ا	ب إ��ء وا	¢¢�هb-�¢¢�;َ*.¢¢� ا �ِ'�¢¢-�	ت ا��ر إ	�¢¢ِ  B	g"�َ¢¢ اKذا*¢¢¢¢C٢٦م(أ:( 

�ء وا��kkه�ب إ�6kk ا�}�kkم ”���kk+26 اkk
�ع ا��اد�kk��َ �kk! ا�}�kkم َ�	kk+ 7$���kk>�"“ g¢¢"!َ f¢¢!َر �¢¢'2َ�!َ ،
�ر           ¢¢Cأ �ا	ُ'�¢¢�رآ�L ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت !َ"¢¢�دات ا	َ�"¢¢-ض 	¢¢َ�"g و�¢¢�6R اK*¢¢?م اb8ُ¢¢-ى، آَ'¢¢

  .“"<	� إذا��ت ا��اد�� �}��� أ��م " ���ف َ*���! ا��
�����ن ��ً�”): ١م(

�¢¢¢� ا;�¢¢¢�'�ع         L�رآ�وِ!¢¢¢�	ّ-L¢¢¢#ِ )F اb¢¢¢�?ف ِ#@¢¢¢�ار ا	TDَ¢¢¢� اَ	¢¢¢�ي َ�@B�¢¢¢d ا	�¢¢¢��ب ا	ُ'�¢¢¢
        L¢*َ 6¢@ِ�َ )¢	َ L�رآ�) ٣٠(ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-�� �� ا	َ$.=� ا	Dا�Vة، إ; أن ُ#¢�ة ا;�¢�'�ع ِ	َ$'�¢� ا	ُ'�¢

�ت، وه¢¢�ا َ	¢¢( ��َ"¢¢�رض َ#¢¢� ا	ُ'�¢¢�رآ�L ا	¢¢��L ذّآ¢¢-و  *�ا !¢¢nن ا	-اد�¢¢D دT�@¢¢� وَ	¢¢( X L¢¢*َ �¢¢�a�َ¢¢?ث �¢¢
�د �� �7k ا����k إn! :”       2ن) ٥م(َ�"َ'DQ 6ال ا	�Dم، Uُ�V أ$�k{�َ !k-��"ِ �k� �kاد���¡m �� أن ا�َ��"ِ

  .“أ$}� "}��م "w$��� أ��ى آُ	��ه�ة ا��
�����ن

�ر�¢¢¢�ت ا;�¢¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢¢�ت ا	ِ'�¢¢¢-��      '#ُ L�رآ��ر ُ#َ�ِ�¢¢¢6 رَ!¢¢¢g¢¢¢"!َ f ا	ُ'�¢¢¢¢¢¢Qإ �¢¢¢�و
    ¢¢bِ L¢¢#ِ B¢¢�� L��¢¢7اD�'	ا �TD'	�¢¢!ِ        ،B¢¢�	ن إDن َ�¢¢�ه��?ل ا�¢¢�£?ل إ#��&�¢¢� َ&@¢¢6 ا	-اد�¢¢D إ	¢¢� أي َ#�¢¢

  L¢¢# 6ٍ¢¢ُ¢¢5 آ	ذَِ L¢¢*َ -¢¢�*َ Uُ¢¢�V ،�¢¢ 7 L¢¢#ِ ل ه¢¢�اa2'َ	��ء *�ا�kkAي �7kk ”): ٢م(آَ¢¢kk{vأ �kkاد��
� �	�َkk+أ
 �k��َ١٨م(، و“ا� :("�kk7 ا���kk� ��	kk>"“ ،)٢٠م :(” �kkا��� �kkاد���ن َ"<kk	� ���kk ا�k,� �kk�� ، “أآ¢¢'2َ�!َ

�¢¢¢� ا	َ'Uُ¢¢¢�V ،Á�¢¢¢i ذّآَ¢¢¢-ت   رَ!i¢¢¢� أV¢¢¢�ى ا	ُ'�¢¢¢�رآ  �): ١٠م(�ت ُ#'�ر�¢¢¢�ت ا;�¢¢¢�'�ع !�Dا7¢¢¢�ه
�اد�� �}��� أ*�ا�A �7 ا�َ	��¢”
�ر  “أ+َ�	� �¢Cأ �� أآ�kن �7k      ”): ٤م(، َ!�2'��k{� �kاد��
� �	�َk+أ

�kkk�"�وِ#¢¢¢L 7 ¢¢¢ً� أbُ¢¢¢-ى ا¢¢¢�7�زت ُ#'�ر�¢¢¢�ت ا;�¢¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢¢�ت ا	ِ'�¢¢¢-�� َ	¢¢¢�ى َ!"¢¢¢g      . “ا�َ�
Uُ�V ،�V�  .“ُ�	,}}7 َ?	! ا��اد�� إ�6 أي �,�ن أ$� ذاه£ أ���”): ٢٠م(ذّآ-  ا	ُ'��رآ�L ا	ِ'=

��ً��v-  ا���¤��ت"����ذا َ*<َ�	� �7 ا�ذا��ت ا�ِ	-�:" 

�ت اَ	�¢¢�       ¢¢�D�\'ُ	ا �¢¢*D2�َ S�¢¢Tَح، وD¢¢kD! ��¢¢�4�َ	ا ) ِ�?�¢¢d
ذَآ¢¢- ا	�¢¢��ب ا	ُ'�¢¢�رآDن َ�
�ت ¢¢�D�\'ُ	¢¢َ'6 ا�َ�	ن، ِDرآ�� ا	ُ'�¢¢ .¢¢d
�ر�¢¢�، وا	�را#�¢¢�،  ا	��2�¢¢�، وا	`@: ُ��bKوا ،�¢¢� ����¢¢�، وا	�-�

َ�
d¢�?�ِ ( ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-��، َ�L¢*َ ?ً¢d ا	�¢-ا1#            L¢*َ �¢dًن أ�Dرآ�وا	-��k��، آَ'� َ*�¢- ا	ُ'�¢
�  .اKِذا*�� وُ#@�#� 

     �َ̂¢¢( ا	ُ'�¢¢�رآ�L إذا*¢¢� ا	@¢¢-¹ن ا	�¢¢-�( ِ	�` ¢¢ "#ُ 6¢¢d�َ S�¢¢@�َ ،�.¢¢d
�Kذا*¢¢�ت ا	ُ'! o¢¢."��َ �¢¢'��ِ
¢¢7�ء َ*.¢¢� ِ	=¢¢�ن َ!"¢¢g ا	ُ'�¢¢�رآ�L ا©�¢¢�ا	ُ'\�¢¢Dى ا	¢¢ Uُ¢¢�V ،�2��) :ن ”): ٥م¥�kkا�� �kkذا�� �	�َkk+أ

�وي +��kة "�<wkل             kا��� y��k$�" 7k� ة�k� 7ه�k��$ا ¦�k�َ §ُk�? ،�k7 ا�����*���k�* �k�ِ ¨
��ُ m��ا�,
     £�k>" �k�*�َ�� َ"�© ا���ر ا����*�� هَ! ه7 َ����� أم ��w؛ �-��� ِ�� َ"�k© أ��kري ا���

«kkk�َِع    ”): ٧م(، “ذ�	�kkk+�� ���kkkإ� ����kkk-وات ا���kkkع ا��	kkk>� m��kkk,ن ا�¥�kkkا�� �kkkذا�� �	�َkkk+أ



�)*�+��ر+�ت ا2+�	�ع ِ�/ذا��ت ا�	-��� وا$�,	� 7���
 درا+� آ����: �
6 إدارة ا�$2��2ت ��ى ا����ب ا�


� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٢٣ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

 �kk���{ا� §kkد���¥ن �}�kkي      ”): ١٣م(، “�¬?kkاءة ا���kk� ��kk>��� m��kk,ن ا�¥�kkا�� �kkذا�� �	�َkk+أ“ ،

� ا���}��kkk   ”): ٢١م(­kkk+ا� �kkk�ِ �kkk���"�kkk آAإ �kkk���	� m��kkk,ن ا�¥�kkkا�� �kkkذا�� �	�َkkk+٢٢م(، “أ :(
"���� أ��ر د�}7أ+َ�	� �ذا�� ا���	� m��  . “¥ن ا�,

�ت        ¢¢�D�\'ُ! �¢¢i��-'ُ	ى ا-¢¢b8ت ا��ر َ!"¢¢g ا	ُ'�¢¢�رآ�L إ	¢¢� َ#$'¢¢*D� L¢¢#ِ اKذا*¢¢¢¢Cأ �آَ'¢¢
 ��©�¢¢¢! g"�َ¢¢¢	د ا�¢¢¢��  ”): ٩م: (أb¢¢¢-ى، Uُ¢¢¢�V أkkk)*��م؛ ��}�kkkع ُ�����kkk�ا� y��kkk$�"<kkk	� ��kkk,� ا��

       ��kk$���y ا��kkرا�7 آ
	���kk و"kk®، و"kk$�
�kk»، وا���� ���kk+ 7ه�kk,�ُا� y��kk$�����ل أ"
�kk  آkkا��� y
�
�kk¤�“ ،)١م :(”  �kk6 راد�kk
�َ «kk?��?» و���kk� y��kk$�" �	kk>"٩٠٩٠ y��kk$�" �"�kk�" ن�kk	وآ ،

��	
�ن "�k£     ”): ٤م(، “آ�م ��k	د، وآ��k>� آ��ر�kا� ���"<	� ا�	<
<! ا��را�7 ا�,����ي ?,
   �kk)
�ق ?kkو� mzا�kk

�kkم     ”): ١٨م(، “أ+kk	� �Bkk- ا�$ �kk6 راد�kk
�َ �kkأ� �kk����َ y��kk$�" �	kk>"

“F.M ،)م      ”): ٢٣م�kk
$ �k6 راد�kk
�َ ±�kآ �kk����y آ����kkي ا+k	� آ�k$�" �	k>"“F.M ،)٢٤م :(
”       �k-�ِ �kل راد��k�ِ �k�ِ �kر���ا�y ا���kا�� �	k+٢٠م(، “"�£ أ :(”     �k�ِ 6��k+�	ا� �	k+أ £k�"


�»”) ١٢م(، “٩٠٩٠ِ��ل راد�� �� ���
7 ر"�ت ا����ت و+��$�" �"��"“.  


d¢¢�?ت ا	ُ'�¢�رآ�L¢¢#ِ L ا	�¢��ب   � �¢&�ه¢¢� ا	¢�ا�� وراء �¢¢.Dك َ��¢��6 اKذا*¢¢�ت، إِ;    وإذا آ
�ر           ¢Cأ �¢@َ� ،�¢'ًRدا �ُ#"�2¢ �¢£�6 إذا*¢�اء ِ!َ��"¢�ُ L�رآ�2 أ��kم  ”): ٢٣م(أَن ه2ُ�ك َ*�دٍ L¢#ِ 6¢�.Tَ ا	ُ'�¢

m���      ”): ٢٠م(َ!�2َ'� ذّآَ- ، “"َ����� إذا�� ا���¥ن ا�,k����َ" م�k2 أ� ����k� �
k¤�	7 ا�k
�ا�" �	���
�د ، “ا�َ	������� أ��� أ¡�� ا�ذا��ت ِ"�,! ُ�<�	�” ):١١م(وأ� ���{��“.  

     Uُ¢¢�V ،1#¢¢-ا�	ا �#�¢¢@'ُ! ) ِ��¢¢	َ �.¢¢d
�ت ا	'¢¢�D�\'ُ	ا �¢¢� َ�=¢¢'�	إ L�رآ�وذَه¢¢g¢¢"!َ l ا	ُ'�¢¢
��y ”): ٩م: (ذَآ¢¢- َ!"¢¢g ا	ُ'�¢¢�رآ�L ا©�¢¢�kk$�� �-7��َkk ا��اد��kk¤�" �kk»، و"kk���َ y��kk$�" £kk�"

  �k��� 7$��k>" ���y  ”): ١م(، “���k$��ب    ”): ١٨م(، “�?	k>"   ®$�k� �k	� أي "k)إ� ���k	ا� £k�"
���� أ��� y��$����kA �kاد �$�k��" �kم        ”): ٢٣م(، “�� ���ن آ�± "<	� "� ���k	
� �	�k+ا !k¤�"

  .“����ى �	��

��ذا َ*<َ�	� ِ�/ذا��ت ا�ِ	-���"ا��وا�� وا�+��ب  -را"ً�	�:" 

وُ�'�¢¢L ا�¢¢�"-اض ِ�.¢¢5   َ�"¢¢ّ�دت وDَ2�َ*¢¢� دوا�¢¢� ا�¢¢�'�ع ا	ُ'�¢¢�رآ�L ِ	,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-��،  

�� وا������kk ) ١(: ا	¢¢�وا�� َ*.¢¢� ا	D¢¢\2َ ا©�¢¢�kk>ا��)�kk��	):ا�  �ِ'�¢¢-�	ت ا��- ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢D¢¢�

�ر  ”): ١٤م: (ا	ُ'�"¢¢� ِ	َ�`�¢¢- ِ#¢¢L ا	ُ'=¢¢َ�'"�Uُ¢¢�V L ذَآ¢¢- َ!"¢¢g ا	ُ'�¢¢�رآ�L ا©�¢¢�     kkأ�� �	kk+أ £kk�"
�اغ  kkkا�� �kkkو� �kkk�� �kkk����$�� آ�kkk{اج وِا2 ) ٢( .“ا���kkk	َا� m�kkk�{*َء����kkk+:   ب�َ�¢¢¢"� َ!"¢¢¢g ا	�¢¢¢�

�ع ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-�� !¢ِ �*D	a¢# -¢��£�َا7ُ ( وا	�¢"Dر ِ!�َ\ُ=¢Uُ¢�V ،L ذَآ¢- آ6ٍ¢ُ         '��?	 L�رآ�ا	ُ'�
L¢¢¢#ِ) :١٥، م١١م :(” ��ًkkk>�$ ¨��kkk� �kkk$� �kkkاد��
� �	�kkk>"“ ر�¢¢¢Cأ �"�kkk£ أ+kkk	� ”): ١٨م(، َ!�2َ'¢¢¢

�ء ���kkk+�� 6��kk+�	ل ) ٣( .“ا��kkk�C����¢¢¢� ِ#¢¢L ا	�¢¢¢��ب ا	ُ'�¢¢¢�رآ�L أن  و{*:  َ* �ّ¢¢7َ	��kk ا��kkk��ر "
�ل، Uُ¢¢¢�V ذَآ¢¢¢-         ¢¢¢�4	��ع  ”): ٣م(ا;�¢¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢¢�ت ا	ِ'�¢¢¢-�� 2�ُ'¢¢¢� َ	¢¢¢�� ( ا	�¢¢¢"Dر ِ!	�kkk+2ا
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٢٤ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

��� أ${�" �k	�k� 7kة ا���آ��k وا�ُ	�?��k� �k�ِ �kل          k����ل، "k�C��ِ�/ذا��ت �}	7 �}�ي ا����ر "
�	kkk>ا� �kkk+�
�”): ١٠م(، َ!�2'¢¢¢� ذّآَ¢¢¢- “?C�" �kkkاد��
�ع �	�kkk+2ا �kkk� �kkk>?أ Bkkk-ا�� !kkk�C*7 أkkk{

�)��kkد “أ��¢¢��ل”): ٢م(، وأkk�C³ ا�kk�{�“ ر�¢¢C٤م(، وأ :(”   !,kk�َ" �kkاد��
� �	�kk>" �kk$وأ !kk�C�َ" �kk$أ
��kk! أزاي � �"�
kk+وأ ،m
,�kk�" �kkوه �kk����ا��اد��kk ”): ٢٢م(، وذّآ¢¢- “ا��BCkk إ�
kk>" 7kk	��، و�

        jkا��	ا� !k�C*7 أk{
�
� �k)� ،�k)A 6kج إ��k��� 2و �	<�	ل �}� ا���Cا� �
��    �k� �k	آ �k�
�C	ا�
  .“أ$}�A�� 7د "�

)٤ (   �kkء ا����kk¤َ� 6kk
���ة َ�kk>	ُا� :       ،�¢¢TD	ء ا�¢¢dT �¢¢.* ��-¢¢�'ِ	ت ا��*� ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢¢¢�

�ء أbُ¢¢-ى، ! ¢¢��             �¢¢Cn! م��¢¢� ا	4َ.
�¢¢� ِ*2¢¢� ا	@�¢¢ D¢¢-اد�	ا L�رآ�� �d¢¢� ا	�¢¢��ب ا	ُ'�¢¢¢¢# �¢¢�ً	�£�

"<kk	� ا��اد��kk ”): ١٦م( ا	i-�@¢¢� َ�¢¢( ا�¢¢��4ام ا	-اد�¢¢D آُ'-ا�¢¢&8َ o�i¢¢� أb¢¢-ى، Uُ¢¢�V ذَآ¢¢-  

�*7 ا�	}�����A�" 7���ء ��{vأ“.  

�ت) ٥(��إن #¢¢� �=¢¢'"B ا8�¢¢-اد �¢¢� اKِذا*¢¢�ت ُ�'�¢¢L أن ُ�\
¢¢a ا	َ\L�¢¢2 إِ	¢¢� ا	َ'��kk���ُ:     ،�¢¢k ا��kkآ

ا;�¢�'�ع ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-�� ُ�"�¢� ا	¢�آ-��ت وُ�\
¢a ا	�¢"Dر         Uُ�V أL#ِ 6�.Tَ -Tَ ا	�َ��ب َ!¢nن 

  ُU¢¢�V ،�¢¢k��*�³     ” ):٤م(ذَآ¢¢-  !¢¢�	\L�2 إ	¢¢� ا	'kk� �kk$� �kkاد��� "<kk	� ا�kk$ة وأ���kk+ ن�kk,"

�*7 �� وا��ي���ف “"�آk١٧م(، وأ :(”������" 7��  .“ا�ذا�� "��"³ ا�	

)٦ ( �kk��ُا� �kk�ِ �kkA �{َkk-�َ:     ء�¢¢2Xات أD¢¢p8ا g¢¢"!َ �¢¢.*َ لD¢¢�\	ا L�رآ�ُ�
d¢¢6 آ`�¢¢- ِ#¢¢L ا	ُ'�¢¢

�-� ا;�¢¢�'�ع 	ِ    D¢¢� �¢¢# D¢¢وه ،�¢¢���,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-��، Uُ¢¢�V أَ&ُ ¢¢( ;   �nد�¢¢� َ!"¢¢g ا	'َ ¢¢�م ا	\َ�

��� أو        ”): ٣م(َ�"�¢�دون َ*.¢� ا	َ�¢'�، pَ Uُ¢�V¢-ح      k+���k��* 7k� 7$! ا�k* �kA �k� �kاد��ا�

   �kk�
�C	ُا� �kk��	�
� ا�ُ	��kk¤ا�� !kk?و �kk��
�اد��kk  ” ):٢٠م(، َ!�2َ'¢¢� pَ¢¢-ح  “ا�	�
�ع �	�kk+2ا

�ص� �A �
  .“"����}7 َ�� ا����m ا�ُ	��³ ِ�� ِ��ل �

)٧ ( m�
ُ�"¢�S ا;�¢�'�ع ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-�� وَ�¢�.� ِ#¢L و�¢�6R ا	َ�".¢�( وا	�`@�¢� 	'¢�            :وا�����jk ا���

     �¢¢
�ت اKذا*�¢¢� ا	ُ'4َ�.¢¢i\'	اع َ*�¢¢- ا�¢¢�ُ �¢¢*D2�#ُ �¢¢�
�-� ِ#¢¢L !¢¢-ا#1 َ�".�'�¢¢� وَ�`@�D¢¢� ، Uُ¢¢�V

�ر  ¢C٥م(أ :(”       �kk���$وا�� �k�{7 ا���*�k�? 7kk� m��k,ن ا�¥�kا�� �k7 �ذا���	�kk+ا �k�ِ د���k>"“ ،

kف وأ���m    ”): ٢١م(k,ن ا�¥�kا�� �k7 إذا�k� ����	ُات ا�����7 ِ�� ِ��ل ا����v ي��"“ ،  �آَ'¢

 L#ِ 6ُر آ�C٧، م١٣م(أ :(”    m�k
َ����k ا�َ�� �k�َ m��k,ن ا�¥��ر   “"��� ِ�� ���� ا��¢Cأ �¢'2َ�!َ ،

�ا��kk�� yر��7 وأ*�
7kk>�{" mkk   ”): ٢٤م(kkا�� jkk
�C	ُ� ً�اkk�A �	kk+أن أ £kk
، “آ���kk£ إ��kkم �

�”): ١٩م(آَ'� ذَآ- 	ًzة دا���
�"�� ا����ر ا��	ُ�“.  

�اآ�) ٨(kk�ا�:   )¢¢ 	 �@ً��¢¢pو ��ً�-¢¢C D¢¢-اد�	ا L�رآ�): ١٣م(Uُ¢¢�V ذَآ¢¢- ، ا�g¢¢"! �¢¢4 ا	�¢¢��ب ا	ُ'�¢¢

” �"���kk7 ا�kk{{,	� «��kk� ؛�	kk>ا� �kk+�? 6kk
� �kk	���" �kk$� ن�kk,	ا� �Aا�kk? �kk>,�" �kkاد��ا�

 �kkأ�� £kkن أذه�kk,� ر   ،“�ي�¢¢Cأ �¢¢dً(! ا ”: )١٨م(أ�kk+َ �kkاد����,7 �ي  ا�kk� �kk)� ع�	�kk+2
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6 إدارة ا�$2��2ت ��ى ا����ب ا�


� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٢٥ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

   �kأ�� £kن أذه�k,�“،   -¢�*َ٢٠م(و:( ”        £?�kk� ك�k{� «k$wآ �kاد��� *<k	� ا�k� أول «k$أ ®k�*

«�
>�“.  

)٩ (���kkk�ا��:   L�"'�َ¢¢¢='ُ	ى ا�¢¢¢	َ �@ً�D¢¢¢��َ �*D'¢¢¢='َ	ت ا��ر ذَآ¢¢¢-  ، َ��¢¢¢�2َ اKذا*¢¢¢¢¢¢QKه¢¢¢�ا ا �¢¢¢�و

�”): ١١م(	ًzُ��اع دا ��اد�� ���ق �7 أ$}7 أ��ف �
  .“"�® أن ا2+�	�ع �

7$�����7 - ا�	���ع ا�
    :إدارة ا�$2��2ت ��ى ُ�<�	�7 ا�ذا��ت ا�ِ	-��� ِ�� ا����ب ا�

            �¢� �� ;�¢�'-ار ا	َ\�¢�ة وpُ¢�2 ا	@¢-ار؛ ِ	¢َ�ِ	a¢7ُ 6¢`'�ُ 5ءً ُ# ً'¢�ً¢���;ت َ#�¢�رًا أ�"
ُ�"�S ا;&

   �R�¢¨D	ا آَ��¢ً-ا َ*.¢� ا-ً�Xn�َ L#ِ � 	َ ��ة ا	���ب ا	َ$�#"� و�.Dآِ (، ِ	'�Vَ   ��¢=
وِ!¢2�ءً  . ا	$=¢'��، وا	2

¢¢2�َ�ول &�¢¢�1R ه¢¢�ا ا	ِ'\¢¢Dر ِ#¢¢bِ L¢¢?ل َ&'¢¢Dذج   L¢¢�'�ُ 5¢¢	َِذ �¢¢.*َ“Goleman”  �	�¢¢"
�¢¢� ا	¢¢�آَ�ء ا;&

     �� L�&D¢�#ِ L'¢kِ رL��¢=�R، هُ'¢ 
�ت ا	َ��4¢��، وَ��¢َ'6    : وا	َ'�bَ L'ِdَ'=� أ!"�د، َ�( 2¢��َ�¢&D�'ُ	ا

�	�، و�َ  : (X?ث أ!"�د، وه�¢"

¢a ا	¢�ات     ا	D*� ا	¢�ا�� ا;&Vَو �¢�"��;ت، وا	�ا¢"
، )2^¢�( وإدارة ا;&

 ��ت ا;�7'�*�¢¢¢�، وَ��¢¢¢َ'L��¢¢¢"!ُ 6، وهُ'¢¢¢¢¢¢&D�'ُ	وا) : �¢¢¢�*�، وُ�'�¢¢¢L )ا	�"¢¢¢��Qُ، وا	' ¢¢¢�رات ا;�7'

�	��ت َ!"g ا	ُ'��رآ�L *.� ا	D\2َ ا	�����T�! �#D*�#َ د�2�ول ِ�.5 ا8!"�:  

  :ا��}��m ا��ا*7 ��$���2ت -أو2ً

�، وِ#¢L هَ¢�ا ا	ُ'o¢.iَ2 آََ�¢�         َ�"�2 ا	ُ@�رة ¢ �ِ��;ت و2�َ^�' ¢� وا	¢�َ\�( "
َ*.� ا	�َ"�#6 َ#� ا;&

        Uُ¢�V ،) ِ��¢	َ ت;�¢"
ا	ُ'��رآDن ِ#L ا	���ب َ*L دور ا;��'�ع ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-�� �¢� 2�َ^¢�( ا;&

�د آَ`�¢¢- ِ#¢¢L ا	ُ'�¢¢�رآ�L َ*.¢¢� أَن ا�¢¢�'�*ُ ( ِ	,ذا*¢¢�ت ُ�َ£�¢¢- ِ#¢¢L ا	َ\�	¢¢� ا	َ'aا7  ¢¢��ً� أ�¢¢kإ ،) ِ��¢¢	َ �¢¢�

         B¢2*َ -¢�*َ ��;�ِ (، آَ'¢¢¢"
�اد��k� �k� �kرة �
6kk     ”): ٢٥م(إِ	¢� 2�َ'�¢� ا	ُ@¢�رة َ*.¢� f�¢kَ ا&
� 7��	k+

       �k�¥ 6kل إ��k? �k� 7*2�k��$ا !k���*ي و���k�� ³��“       أن g"�َ¢	ف ا�¢kأ o�¢�َ ��� إ	¢� َ#¢�¢kإ ،

    ،��ً¢¢=
&َ j�-¢¢'ُ	ا o��¢¢�َ	ا �¢¢!��درة  ”): ١٩م(َ*B¢¢2 وه¢¢�ا َ#¢¢� َ*�¢¢-  ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت ِ!'`kk� �kkا�ذا�

��� َ"<k	� ا��اد��k، �ن        k¤�ِ ن�k,"َ �k	� �k$w� ،7kه �$�6 َ*���� ���ر وا$���2ت ا�ُ	<�	� أيٍ آَ
�َ

�در �
k� !��k�* 6k��ري             k7 د± و�k� ���k�" �kاد��
�k? �k�َ m، وا�,�k* «k$ج أ�k���" ���¤��ا����ر "

�kkk	��{*ف  ،“و�¢¢¢k٢٠م(وأ:( ” �kkk�� �kkk���" ن�kkk�� �kkkاد��� "<kkk	� ا�kkk$أ �kkk$� ،7*2�kkk��$ي وا��

�ه� وأ+	� ���� m
   .“����BC�َ �)� 7 أ���7 أ+���� أن أ*,

  o¢¢�@\�َ �¢¢.*َ ُ@¢¢�رة	أو ا ،�
Q��ر ا	¢¢َ�"g ِ!@¢¢�رة اKِذا*¢¢�ت َ*.¢¢� َ�\@�¢¢o ا	�¢¢Dازن ا	"¢¢¢¢Cأ �¢¢'2َ�!َ

�ل َ�¢¢.ً�� أو إ  ¢¢"
�¢¢-اط �¢¢� ا;&Kح ا�¢¢'7ِ j�¢¢َوآ _

�، أو ا	ُ@¢¢�رة َ*.¢¢� َ� �R¢¢� ا	2َ¢¢Q�� ا	�¢¢Dازن ا	َ"¢¢¢¢!ً�$�

� ذَآ¢¢¢-� َ!"¢¢¢g ا	ُ'�¢¢¢�رآ�L َ*.¢¢¢� ا	D¢¢¢\2َ ا©�¢¢¢�      ¢¢¢# D¢¢¢وه ،l¢¢¢��2#ُ D¢¢¢\&َ �¢¢¢.*َ) :١٥م :(” �kkkاد��ا�

          �k,		� ،�k	ًzل دا��k� اد�����k� ،7*2�k��$6 اk
� ���k>�" �k2*7، أو ه�k��$ا m��{* 6
� 7$���>�"

      �kk�ً�	* 7*2�kk��$ا �kk� �kk��* �kk	

�kk أو آ	A �	kk+٢٧م( ،“أ :(”    �kkA�? �kkاد���ع ا�	kk+ 7���kk>{��"
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 درا+� آ����: �
6 إدارة ا�$2��2ت ��ى ا����ب ا�


� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٢٦ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

� ���,�kkن �-�kkر  kk)��" 6��kk+�� �kk
� ،��	kk>" 7kk

kk>? 6kk£ ا�� �kk����" ي���kk�ً�ا، و�kkA �kk����


�آ7  kk+ �kk� �kkA�? �kk���" �kk� ®kk" �kk����" ي���kk�	� jkk��� أو �
,kk�� �	kk>" �kkدة، و���kk+“ ،

�          ”): ٢٦م(kk�,ل وا����kk�7 ردود ا��kk� ��kk�
�C� �kk{
�$7، آkk��ر��� أن ����kk� �kk? ��kk ا�kk� �kk{
آ

��>{���اد�� "�����k��" y و",�kن ��<���k، ود±      وا��وا��، �k$�" �	k>" �

� Aً�ا، ��	A �A�? 7�

�ي���� 7� m,�*١٣م(، “��$7 أ��ر أ:( ”      �	k>�� ��k-��� �k� �k��� 7*2�k��$ا m�{�" اد���ا�

�)�� m������ "<k	� ا��اد��k         ”): ١٢م( “إذا�� ا���¥ن ا�,k¤� �k� �k��� 7*2�k��$ا m�{k�" �kاد��ا�

  .“��(�أ

 ،o��َ ��ً� إ	� َ#�kَ*.¢�        إ �ذا*�¢Kت ا�¢�D�\'ُ	ا g¢"! رة�¢Tُ L�رآ��@.�¢6  : وg¢"!َ j¢kَ ا	ُ'�¢

�ر          ¢¢Cأ �¢¢@�� َ�=¢¢َ'"Dن، َ¢¢'َ�� 6¢¢#n�َ	ل ا?¢¢bِ L¢¢#ِ ��¢¢=
�;ت، وpُ¢¢�2 ا	 ¢¢�وء، وo¢¢.bَ ا	َ-اV¢¢� ا	2َ¢¢"
ا;&

�ب     ”): ٢١م(kk-وء ا���kkوه �kk{�$w	����اد���kk�" �kk}7 ا��kk��ر "
� 7��	kk+“   ون-¢¢b¹ -¢¢ذَآ �، آَ'¢¢

� َ"”): ١٠م: (ا©�¢¢�kk	�َ  6��kk+�	أو ا� ،m��kk,ن ا�¥�kkا�� �kkإذا� !�kkأ� £kk�" ����kk¤� أو �kk
,�kkن �}��

      !k��" 7*2�k��$وء وا�k)" ��، "�" ®k��kهk)��" 7

7k رد± ��
7k    ” ):٢٨م(، “وا�¡�$7 ا�� �kاد��ا�

jا��	ا� ��	A 7� �zد�� "�,�kن ���-k£ أو       ”): ٥، م٣، م٢، م١م(، “هk	� �k?أن ا��ا «k� ��k��

 ¥�kkا�� �kkإذا� �	kk>"و �
,kk�� ك�kk{ه m��kk,ن ا�) �kk����" 7*2�kk��$أ وا�kk)��( ،)��ًkk>�$ 7kk{���، )ود± �

� kAً�ا (����7  ”): ٢١م(وذَآ¢-   .)"��(�kأ وا��k��ر "���kA أ?<�k�ِ �k ا�ول     (، )ود± "���ق ��	k+

�ب    kk-وء ا���kkوه �kk{�$w	����اد���kk�" �kk}7 ا��kk��ر "
� "<kk	�    ”): ٧م(، “�kk	� ��ًkk>�$ ح�kk*�" �kk$أ

  .“ا��اد��

��ً$�v- وَ?�� ا ���اتا��ا���:  

     �¢¢.*َ _
�ت،    : َ�"2¢¢� اُ	@¢¢�رة َ*.¢¢� اpK¢¢-ار وU¢¢Vَ ا	2َ¢¢¢¢Q��VKا �ا7 ¢¢D#َ=¢¢"�، و	َ�@¢¢�م وا	ا

�ؤل وا	�"Dر !�D# �¢2*ِ 6#8ا7 ¢� ا	"@�¢�ت، ِ#¢L هَ¢�ا ا	ُ'o¢.iَ2 آََ�¢� ا	ُ'�¢�رآDن ِ#¢L ا	�¢��ب           
وا	�

     ¢¢�
¢¢a ذوا�ِ ¢¢(، Uُ¢¢�V أVَو �¢¢�"��د آَ`�¢¢- ِ#¢¢L¢¢*َ L دور ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-�� �¢¢� َ�"a¢¢�a ا	�ا

  ��ء ا	ُ'4َ�.
¢¢�؛ ِ#'¢¢�¢¢C8��م !¢¢�@.	 ) ِ"�ا	ُ'�¢¢�رآ�L َ*.¢¢� أَن ا�¢¢�'�*ُ ( ِ	,ذا*¢¢�ت َ�ُ'¢¢�هُ( ِ!¢¢�	@Dة اَ	�¢¢� َ�¢¢�

�ري  ”): ١٥م(َ�$َ".ُ ¢¢( ُ#'�¢¢aون َ*¢¢L ا©Vَ �¢¢.*َ L�-¢¢b¢¢� َ�"��¢¢-هِ(، Uُ¢¢�V ذَآ¢¢-    kk,ع أ��kk{�" �kkاد��ا�

7 �
6kk د  kk{�
C�"و ،�kk)���ت �,}��kk أ�kk��
�� �kk�	7 آ{��kk�"و   ،�kk	�

7kk� !kk-��" 7 ا�	��kk" �kkرا�

    �k� �k�¡ �k� اد����د �� ا���>" ������7 ",�ن ��	��ة و+³ ا�}�س ا�
7 �� "�<	��ا راد��، أ$

  7kkو�� �kk� �kk�w�“،    L¢¢#ِ 6¢¢ِف آ�¢¢k٢١، م٢٠، م١٣م(وأ :(”     �kk� 7kk$��	�" ±�kk� 7kk{���� �kkاد��ا�

���  .“ا�¹

  



�)*�+��ر+�ت ا2+�	�ع ِ�/ذا��ت ا�	-��� وا$�,	� 7���
 درا+� آ����: �
6 إدارة ا�$2��2ت ��ى ا����ب ا�


� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٢٧ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

�ف¢¢kوا;!    وأ -�D¢¢i�َ.	 ) ُ"��¢¢�َ D¢¢.-اد�	ع �): ٢٥م(��¢¢�ر، Uُ¢¢�V ذَآ¢¢َ-ت   b¹¢¢-ون أن ا;�¢¢�'

”    7kkk� �kkk�	را*7 وا���kkk)� ��kkk>�* 6kkkر إ��kkk,�"2وا ���kkkا��� mkkkول د��kkk{�* 7kkkا�� yا��kkk7 ا��{���kkk*

 �kk�
�C	2ت ا��kk

�¢¢a ا	¢¢َ�ات       ،“ا�	\�َ �ِ¢¢�وَ*¢¢L دور اKذا*¢¢�ت �¢¢� ا	َ�`@�¢¢� وا	َ�".¢¢�( وِ	'¢¢� َ	¢¢B دور 

 B2*َ -�*َ ��ة وا�����jk ا��kا�7، وُ�}	7k     ا��اد�� ���م �7k ا�َ	���k" �k   ”): ١٩م(ِ	.َ�َ'ُ�a آَ'kر ا�����w

  �kkا�� ��kk+�*و !kk�Cي ا���kk{�“  ��©�¢¢! -¢¢�*َ �¢¢dً٢٧م(، أ� :(”   �kk����ات ��kk�� 7{�kk>أآ �kkاد��ا�

 7*�kk$��س و��kk إ�,kk{ا� ���kk+ر أ�kk7 أ�kk{�
C*“ أ�¢¢َ�"-ض �
�kk{� 7kkي آmkk ”): ٢م(، َ!�2'¢¢C�" �kkاد��ا�

         ��kآ !,k�" س�k{ا� �k� 7*���k�* 7k� �k��
�}7k أآ<k£ ا�C�" ت���
��    m)�k
�م ¥راmk)z وأ�k�?وأ ®

             7*�k�? 7k� ري�kA �k���* ±ود ،mk)" ®k�" 7k$أ m)k>>�"و mه�k�� !k���د أن "��k
	" 7k{� ا�"���

           �kس و��k{ا� !kآ �k� m
,�k" �k���	�Aا �k��" 7���kود� �k? �k� !���ة �,}�� "���� ��
�$7 ��ت �

   �k)
�ول أ?k�" �
,k�� ±�{� �?“  رت�¢Cا     ”): ١م(، وأ �k� �k��
�}7k أ"�k§ آC�" �kاد���ت  ا�k��
�	�

 �)�	kk>" 7k
�ف "ا�¢¢k٢٦م(، وأ :(”  !kkر أ*�ا��kk7 أ�kk{�
C* ات�kkت و���k��
�	" 7kk$ود��" �kkاد��ا�

  �kkkA7 أو *�ا{)Aا�kkk* 7kkkت ا���,kkk�	ا� �kkk� �kkk��7$ "�
�kkkل �,�kkk	�" ن�kkk	7 وآAر�kkkCا� m��kkk�ا� �kkk�

  .“ا�	���� "7

��ً��v-  ات���  ):ا�	���� ا�$2�����(ا���7 ِ"

B�;�"
�د آَ`�¢- ِ#¢L          َ�"�2 و*� ا	
-د !'��*-� وا&¢��	¢� ا	'aا¢�7�Uُ¢�V ، أ\َ	�! �*D¢	5 ا	وآ¢�

�;ت       ¢¢"
ا	ُ'�¢�رآ�L َ*.¢� أَن ا�¢¢�'�*ُ ( ِ	,ذا*¢�ت َ�ُ'¢¢�هُ( ِ!�	ُ@¢�رة َ*.¢� ا;&��¢¢��، واKدراك ا	َ$�¢� 	?&

            -*��ر وا	َ'�¢¢¢¢¢¢��� وا	َ�"��¢¢¢- َ*2 ¢¢¢�، وا	¢¢¢L�¢¢¢!َ �*Dَ ا8¢¢¢' ُ2�!َ a¢¢¢��'�َ	ا L¢¢¢=Vُو �ا��¢¢¢�	ا -*�وا	'�¢¢¢


�k إ�6k         ”): ١٩م(5 َ#� َ*�- َ*2� وا�V8اث، وذَِ	��� �kA�? !kآ �k�ِ ب�kج أن أه�k��" �kأآ�� �7 و�

 7*2�kk��$ري وا��kk� �kk�ِ �kk�¡7 وأ¡�kk7 د��kkر أ��kkن أ��kk�� �kkاد���ع ا�	kk+“، )٢٧م :(" m¡���kk"

            �k7 ا�ذا��k
�ا�" �k�� �	k+أ �k
�ب ���k�ِ �k ا���kأه £k�" �k7 و�k� رآ� إ2 أن�ِ�� أن ا����ة ُ��

�
�        �7”): ١٠م(، “ا�	�¤k)
�ا�" �	k>* وح�k*و �k���	�Aا ��k+��س �	,� *<�£ *
	�k أو �}$

  �kkkاد��
� �7kkk ا�kkk¤�	د  “ا��¢¢¢��ت     ”): ٢٥م(، َ!�2َ'¢¢¢� أ�kkk+��ب �kkk�ِ ا�	}kkk7 أهkkk{�
C�" �kkk� �kkkاد��ا�

�ت       �k+��رآ� �7k ا�	}k�	ُ6 ا�k
� 7{�
k��" ±د ®,���k" ،�k�ً�ًإ� ����	�A2ب   ”): ٤م(، “ا�k)" �k�

����kk، �ن "�kk£ ا?   	�A2ت ا��رآkk�	ا� �kk�  ���kk�¹ا ���kk�� م�kk�“، )ول   ”): ١م�kk�" م�kkا�� �kkأ�

�ن أ+	� ا��اد���� � .“أه�ب �� آ! ا�
7 ?�ا��

�  :ا�����j -را"ً�

�، ِ#¢L هَ¢�ا ا	ُ'o¢.iَ2 آََ�¢�         ¢�ً	�"
�;ت ا©L�-¢b وا	�VD¢� َ#"ُ ¢( ا&"
َ�"�2 ا	@�رة َ*.� إدراك ا&

     �¢��*-هُ( وا;ه�'¢�م ! ¢�،     ا	ُ'��رآDن ِ#L ا	���ب َ*L دور ا;�¢�'�ع ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-�� ¢�#َ )¢ �َ



�)*�+��ر+�ت ا2+�	�ع ِ�/ذا��ت ا�	-��� وا$�,	� 7���
 درا+� آ����: �
6 إدارة ا�$2��2ت ��ى ا����ب ا�


� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٢٨ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

    -¢¢�*َ S�¢¢@َ� ،��;�ُ ( �Vَ¢� وإن َ	¢¢( َ�
�¢¢\Dا َ*2 ¢¢¢"
&; ��¢����j  ”): ٢٥م(وا	\=kk�*7 أن اkk�ا���� �k�ِ

����ر “َ�� ا�¹Cأ ��اد��k      ”): ٢٦م(، َ!�2َ'
�ع �	�k+2وا ،�k{*��? 7k� �kت ا�����ا�����j ِ�� ا�-�

m)" �vw*وأ ����¹�" �
}7 أ���A“ -�*َع       ”): ٢٧م(، و�	k+ �k{� �vwk��" 7k
�ت ا��k-C�ا� �k�ِ �أ$

               �k? أي �	k>�" �k? أي �k� 7$�k>$ر ا��kا�� !kدا� �k$ً�ا أkA 7k�ا���� �k�ِ �k$أ ����k� �k$وأ ،�
,��

�" �vw�� 7�����“ ف�k١٢م(، وأ :(”���
�}7 ا*���j �� ا�¹C�" اد���  .“ا�

     L�رآ��ت اKذا*�¢�، g"�َ¢!ِ    Uُ¢�V ا وِ#L زاو�ً� أb- ار��f ا	�َ"¢�g¢"!َ �¢2*ِ �Qُ ا	ُ'�¢¢�D�\'ُ	

����kk، ود±        ”): ٨م(ذَآ¢¢- 	�A2ا ���kk¤ا�� �kk��� �kkاد����	���ى ا�
�kk����" 7kk ا�kk" ً�اkkA �vwkk�" �kk$أ

�kk	ًzدا �kk	ر ا����kk� �kkا��A �kk
C�"“ -¢¢ذآ ��ر ”): ٢٠م(، آَ'¢¢kkأ�� �kk� j��kk�*7 أkk{�
C�" �kkاد��� ا�kk$أ

 �" 7kk
�س ا�kk{ا� �kk� j��kk��" �kk	ت، و��kkر ا�����kkادث وأ���kkة زي ا���kk��� و"��+kk! آ)
�آkk�� 7kk,�

� ا���kرة �
mk)� 6k أ��kر             k)

� و?,k�	
� 7��	k+ ل�k� �k� £k>�,�� ،�kا�ذا�� yا��k�
� �)
z�ر+

�	�
� ذَآ- “د�}7 و�(m ا�	dً٤م(، أ� :(”          £k
�ول ا*�k�" ®k" ً�اkA �vwk�" �k{��? ر�kأ�� ��	k+ �k�

 ���kk>" 7kk$�? 6kk
�ر *�¢¢-  “�¢¢QKذات ا �¢¢��س ��kk  ”): ١م(، وkk{آ! ا��kk�� ض�kk��" yا��kk" 7kk� ±

�)

�}7 أ*���j �� ا�}�س و���آC�"“ ف�k١٠م(، وأ :(”      �k-� �k� 7k,��"و y��k$��ل "�k� ��

    !k��" �k{��? �k-ا�� �

» ا�	�����ت، �* !," �vw�" �$w� ،�
?��}� أو �-� رو��$<�� أو ُ��,

           �k�¡ ±د ،!k? 6k
�ول أدور �k�" �
,k�� �kع، و��k��	ا� �k� j��k��" ��k>$�Aً�ا، و�� �-� رو�

�+�k ا�<k	�    أن $<�� ا���آ�? 6k
� �k	���" �$� ��$�v �
�ع ا��اد�� أ��ى ِ�� أي و+�	+ �{� �“، 

�ر Cأ ���j         ”): ١٥م(آ'k��" �k$w� ،7{��k)� أو !k��$7 أk{�
C� �k,	� �kاد����7k� y ا�$�" �	>" �	�

� ا��k(�اء         k+أ �k�َ ءات�kب و���kا�� ���k¤� �k� أة، أو�k	ا� ���k¤� ��“،   ر�¢C١٩م(وأ :(”  �k����"

   �	kk>"َ �kk	�َ ل�kkا��       ®kk?7 أkk{�
C�" ±ود ،�kk6 أرض ا��ا�kk
�ول أ���kk د± َ�kk��� 7{��kkى ا��kk��	ُا�

����± ا�¹
��� و��k ا�	�ا�jk       ”): ٥م( ، وَ*�¢- “"���	w$�}� وا�	<­���� ا*k�¹ا �k� j��k��" �k$أ

         �kk���{ة ا���kk>ا� �kk� jkkا��	ا� m
��kk" m��kk,ن ا�¥�kkا�� �kk7 �ذا���	kk+ ل�kk� �kk� �kk$w� ،�kk�
�C	ا�

�  .“وا�-��"� و"��ول أ���(

�>ً���- ����	�A2رات ا�  :ا�	(

   o¢¢.iَ2'ُ	هَ¢¢�ا ا L¢¢#ِ ،-��¢¢@�	وا l¢¢\ُ	ا l¢¢=وآ �¢¢�.*�
! L�-¢¢b©6 َ#¢¢� ا¢¢#�َ�"2¢¢� ا	@¢¢�رة َ*.¢¢� ا	�"

            �!�¢$�Kا -�Xn¢�	ا �2�َ'�¢ �¢�آََ�� ا	ُ'�¢�رآDن ِ#¢L ا	�¢��ب َ*¢L دور ا;�¢�'�ع ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-�� 

     ;�"
�ع ”): ١م(�¢¢B و#�¢¢�*-ة، �َ@¢¢�S َ*�¢¢-    َ	¢¢��ِ ( وَ	¢¢�ى ا©bِ L¢¢#ِ L�-¢¢b¢¢?ل إدراك وَ� ¢¢( ا&	�kk+2ا

���kk�¹دات ا�kk��$م ¥راء وا�kk�?7 أkk{
�Aَ �kkف “�ِ/ذا��¢¢k١٥م(، وأ :(” �kk���	ُم ا¹راء ا��kk�?أ �kk$أ

               ©kk�" 7kk� ي�kk�$ �kk)Aو �kk��" ة�kk���ت آkkوأو� ،�kkه��� �kk���� �kk� �kk$أ �kk� 6kk�? �kkاد���7kk ا�

�ت  ��kk��� �kk� �kkاد���ءً �
6kk ا�
kk>" 7kk	�� �7kk ا�kk{"ِ ت���kk��	ر  ،“ا��¢¢Cأ �� ”): ١٣م(آَ'¢¢vwkk�"



�)*�+��ر+�ت ا2+�	�ع ِ�/ذا��ت ا�	-��� وا$�,	� 7���
 درا+� آ����: �
6 إدارة ا�$2��2ت ��ى ا����ب ا�


� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٢٩ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

       ���k�¹ا �k� j��k����) ٢م(، وَ*�¢-  “"��,�م ا�
7 "<	�� �7 ا��اد��k ود± "����k{� �kي ا��k��ر "

”         �kkو� ���kk¤" ���kk¤� BCkk�ا� �kk
� ،m)�kk� 7kk�? ى�kk� £kk>? 6kk
� ���kk�¹ا ���kk�� 7kkا��"

�س{���ن "��ح ���ه�، ا��اد�� ��7$ "�® "?��“.  

�ر ُ#َ��¢¢6 ر!¢¢g¢¢"!َ f ا	ُ'�¢¢�ر   ¢¢Qإ �¢¢��	`@¢¢�، آَ'¢¢� َ*�¢¢-   و!ِ �¢¢�*�): ٥م(آ�L ا	' ¢¢�رات ا;�7'

” 7���kk>{��� ��kk-� �kkر ���kkvق "kk)$� �kk7 ا�ذا�kk� �)�	kk>" 7kk
�م ا¹راء ا�k�?ر “أ�¢¢C٢٧م(، وأ :(

”        �kk�ً�	A �kk)�� �kkv2 أ �kk,و� �kkا�ذا�� yا��kk7 ا��kk� �kkو���م ا¹راء ا�	�kk�?أ“ .   l¢¢َذّه S�¢¢Tَه¢¢َ�ا و

	�! �¢¢�*��ل �¢¢� اKذا*¢¢�ت، آَ'¢¢� َ*�¢¢-  b¹¢¢-ون إ	¢¢� رَ!¢¢f ا	' ¢¢�رات ا;�7'¢¢��;�! )R�� ”): ١م(@¢¢vwkk�"
         ��	kk>" 7kk
�س �����kk ا�	���kk ا�kk,�$7 اkkه �kk�Aا�	7 ا����kk�� ���kk	ت ا��kk-"“،   ف�¢¢k٨م(وأ :(

�ح”�" �
� ه� ?��� أ$� "��ن و�� ه� +��� أ$� ���	
� ��Aا�	ا� ���� Aً�ا "�vw�" �ً�� أ$z���“. 

yz����� ا�}�{�ُ:  

  �¢�	��ر�¢�ت ا�¢�'�ع ا	�¢��ب ا	$¢�#"� ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-��، وا*َ��¢-ت         َِ!\`� ا	�را�¢� ا	\َ'#ُ

        1R��;ت َ	¢�ى هَ¢Y;ء ا	َ�¢��ب، Uُ¢�V َ!َ�2¢� ا	¢�2¢"
� !¥دارة ا;&@ً�Xو �Qً�أن ِ�.5 ا	ُ''�ر��ت َ�-f��َ ار��

   �¢¢&��#َ �¢¢.*َ -XY¢¢� )¢¢	َ U¢¢�َ	ا B¢¢2'Tّر �¢¢��ر ا	@¢¢-اءة ا	َ'"-��¢¢� وا	2َ^-�¢¢� أن ا	َ�\¢¢Dل ا	ُ'�=¢¢�رع ¢¢Qإ �¢¢� 

ا	-اد�¢¢D ا	َ�@.�¢¢�ي، a¢¢�َ ; Uُ¢¢�Vال آَ`�¢¢- ِ#¢¢L ُ#=¢¢َ�'"� اKذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-�� َ�"َ�'¢¢�ون َ*.�¢¢B آَ'�¢¢�ر    

  �¢� _�¢Rت،      : ر?�¢¢d
�ر وا;V¢�اث، وا;�¢¢�'�ع 	.'�D¢�@� وا	¢�را#�، وF�-ه¢¢� ِ#¢L ا	َ�¢�b8ا �¢¢"!��#ُ

�1R درا�¢¢� ¢¢�& �¢¢#َ o¢¢
	-اد�¢¢D ا	َ�@.�¢¢�ي اواَ	�¢¢� َ!�2َ¢¢� دور 7 ¢¢�ز  ،(2))٢٠٢٢(��D¢¢� #\'¢¢� وذَِ	5¢¢ َ�َ�

    L¢¢=\# ء��¢¢� ا;�¢¢�'�ع إ	¢¢� اKذا*¢¢�ت ا	ُ'4َ�.
¢¢�، آَ'¢¢� أ¨َ ¢¢-ت درا�¢¢� 	'�¢¢)(  (12))٢٠١٨¢¢َ̂ أن ُ#"

          ���أ�-اد َ*�2� ا	�را�� َ�"َ�'�ون َ*.� 7 ¢�ز ا	-اد�¢D ا	َ�@.�¢�ي �¢� ا;�¢�'�ع !¢�	-L¢#ِ )F وD¢7د ا	 ¢


¢¢� ا	¢¢�2�1R َ#¢¢� درا�¢¢�  .�bا �¢¢'2َ�!َ ،�¢¢��7 �¢¢2@�َ f�¢¢�Dل آD¢¢'\'َ	¢¢�   ا�	رك، واَD¢¢�D�& �¢¢"#�7 � �-¢¢�&َ

َ!َ�2¢¢� أن ا	#�¢¢4َ�ت ا	َ-T'�¢¢� ا	َ\��`¢¢� َ�"َ'¢¢6 َ*.¢¢� َ�£��¢¢- ا	iَ-�@¢¢� اَ	�¢¢� َ�=¢¢َ�'� ِ! ¢¢� ا	$' ¢¢Dر إ	¢¢�             

 -i4َ.	 َ�@.��ي	ا D-اد�	ض ُ#=َ�@�6 ا-"�َ �  .(74)ا	ُ'\�Dى؛ ِ#'

�َ�=¢¢�i�� أي �¢¢-د D ¢¢�:  Uُ¢¢�V	� ا;�¢¢��4ام) ١(: وُ�'�¢¢L إر¢¢7�ع ذَِ	¢¢5 إ	¢¢� ِ*¢¢�ة أ�¢¢��ب، 2#ِ ¢¢

��¢¢� وا	�".�'�¢¢� ا�¢¢��4ام 7 ¢¢�ز ا	-اد�¢¢D ا	�@.�¢¢�ي  �¢¢²�ت ا	ُ"'-�¢¢� وا	`@
ِ#¢¢L أ�¢¢-اد ا	ُ'$�'¢¢� ِ!¢¢��b?ف ا	

�fR اb8ُ-ى، �D	2@¢6  ) ٢(!"�_ ا�	ا �	D ¢� :        lن َ�¢�ه��ز ا	َ�@.�¢�ي �¢� أي َ#�¢¢ $	�ُ�'�¢L ا;&�@¢�ل ِ!

�¢�       ا	�È4 إ	�¢B دون ا	\�7¢� إ	¢� ا;��¢�ل !�K&�-&¢�، واَ	¢�ي �ُ       �¢�'T-	ا fR�¢�D	م ا�� أ#¢¢@ًR�* 6¢`'

�ح،      ¢�# -¢�F أو �
ً�"¢k �¢&-�&K�� ا;��¢�ل ! ��َ��¢ُ"-   :ا	َ"?T¢� ا	َ��4¢��  ) ٣(ا	'2�oQ اَ	�� D��َن 

�ص،      ¢b 6�¢�َ!ِ 1#¢-ا�	م وَ#¢� ُ#@¢�#� ا��	َ"?T� ا	َ��4�� َ#� ا	$ �ز ِ!َ��6ٍ َ*! g"�َ	دات  ) ٤(ا�ا	"¢

�¢¢�	��¢¢� ا	َ�¢¢"���،    ُ�'�¢¢L أن َ��¢¢Dن ا�¢¢��4ام   :وا	�@�) ٥(ا	$ ¢¢�ز ا	َ�@.�¢¢�ي َ	¢¢�ى ا	¢¢َ�"a¢¢7ُ gءً ِ#¢¢L ا	`@

� ا	¢َ�"g،        :ا	َ�£� ِ!�	 Dا�� .¢d
ُ�'�L أن D��َن ا;��'�ع ِ	,ذا*�ت َ*�¢- ا	$ ¢�ز ا	َ�@.�¢�ي هDا�¢� ُ�
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٣٠ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

)٦ ( ��¢pD�4	ل أو  :اDb�¢¢	6 ا�$¢¢=� l¢¢.iَ��َ ; Uُ¢¢�V ،��¢¢pD�4	َ�@.�¢¢�ي ا	ا D¢¢-اد�	ز ا�¢¢ 7 -�D¢¢�

�ت ¢¢#D."#َ �رآ�ُ�'�¢¢ L	L�"'�¢¢='ُ اKذا*¢¢�ت *�¢¢- 7 ¢¢�ز     :ا	�Dاp¢¢6 ا;�7'¢¢�*� ) ٧(ا	\=¢¢�ب،  #�¢¢

       ��¢kاD'	ل اD¢Vَ ت�¢C�ا	-اد�D ا	َ�@.��ي ا;��'�ع َ#� أ�-اد L�-b¹ وا	�Dاo¢�-Q L¢*َ )¢ ُ"#َ 6p ا	2@

�Vو-i'َ	ا.  

       g¢¢"!َ �¢¢@�َ
وِ!¢¢�	َ-L¢¢#ِ )F ا	ِ'�¢¢aات ا	=¢¢�!@� إ	¢¢� أن ا;�¢¢�'�ع *�¢¢- 7 ¢¢�ز ا	-اد�¢¢D ا	َ�@.�¢¢�ي َ�

# ��fR ا	َ-T'�¢¢�، و2#ِ ¢¢¢¢�D	ات اa¢¢� :)١ (l¢¢.iَ	ع ِ*2¢¢� ا�i�¢¢=�َ Uُ¢¢�V�� ا	
¢¢-د ا	D¢¢pDل إ	¢¢�  : ا;�¢¢�'

 ،B¢¢	 l¢¢��2#ُ �¢¢Tأي و �¢¢� B�?�¢¢d
ً�� ذا D¢¢7دة   :D¢¢7دة ا	�¢¢Dت) ٢(�D¢¢p �¢¢�'T-َ	ا fR�¢¢�D	ا �¢¢i"�ُ

�ز ا	َ�@.��ي،  $	��ر&ً� ِ!@#ُ �"
�-#ُ)٣ (  �¢"!��- اKِذا*¢�ت ا	-T'�¢� َ#".    :ا	-p¢� وا	ُ'�D¢�  لD¢V ت�¢#D :

�ت@�."�	��*6 َ#� اKذا*� آَ
  .*�د ا	ُ'=َ�'"�L، وV$( ا	�

    L¢¢#ِ �¢¢��*َ �¢¢�وآ¢¢�ن ِ#¢¢L ا	Dاj¢¢k أن ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-�� آَ¢¢�ن َ!ِ 1#َ�¢¢#ُ�7َ 6ٍ�¢¢�¢¢� 

�ر   ¢¢¢Cأ Uُ¢¢¢�V ،ب��رآ�L ا	�¢¢¢�¢¢¢�'ُ.	 �¢¢¢�#D�	ة ا��¢¢¢� ا	�را�¢¢¢� أ&ُ ¢¢¢(   أ&�¢¢¢i� ا	\�¢¢¢ L�رآ�َ̂¢¢¢( ا	ُ'�¢¢¢ "#ُ

�¢�         َ�=َ�'"Dن ِ	,ذا*�ت ا B&D¢d@�َ ¢�ي	اَ �¢TDَ	ف ِ#@¢�ار ا?�¢bا L¢#ِ )F-َ	�	ِ'�-�� ِ!َ��D� 6ٍ#�، وِ!¢

    L¢*َ 6¢@ِ�َ )¢	َ L�رآ�دT�@¢�، وَ	¢(   ) ٣٠(ا;��'�ع �� ا	َ$.=� ا	Dا�Vة، إ; أن ُ#�ة ا;��'�ع ِ	َ$'�� ا	ُ'�

   َ� �¢¢
��L ا�¢¢�'�ع اKذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-�� ا	ُ'4َ�.¢¢��َ j¢¢kن أَو��ت، آَ'¢¢� آَ¢¢*��¢¢� X L¢¢*َ �¢¢�a�َ¢¢?ث �¢¢ 6¢¢َ̀'

�1R     . َ��¢£�6 اKذا*¢� Dَ¢Qال ا	�¢Dم    ¢�& �¢#َ o¢
، واَ	�¢� آََ�¢َ
� أن    Ticar (2019) (5)درا�¢�  وذَِ	5¢ َ�َ�

�دًة َ#� َ�=َ�'"Dن ِ	,ذا*�ت ِ	'�ة * L���$�='	ح   ) ٦٠:  ٣٠(ا��¢� ا	َ�¢� �¢@�Tَد    �¢#َ o¢
�َ� �درا�¢�  ، آَ'¢
(4)Rodero (2020)     ¢¢�Fَ S�¢¢Tَ اد-¢¢��رت إ	¢¢� أن ا8¢¢C¢¢� أ�	¢¢��ِ (     ، واَ	ع َ��دات ا;�¢¢�'¢¢*َ L¢¢#ِ وا-

f�D�'ُ	ا�ِ� ?آِ ( ا L#ِ وزادوا    �¢#َ �¢�ًRa7ُ �¢.�َ4�َ �، واَ	�¢�  (2))٢٠٢٢(��D¢� #\'¢�   درا�¢�  ، َ!�2َ'

             g¢¢"!َ �¢¢�� إ	¢¢� أن *¢¢�دات و�Qَ�"¢¢� ا;�¢¢�'�ع 	.-اد�¢¢�Tِ L¢¢#ِ D¢¢6 ا	�¢¢��ب �َ�'6¢¢َ̀ ¢¢ $Rِ��& �¢¢�َ.bَ

�ن وَ	¢¢¢�_ ِ!�¢¢¢Dرة ُ#=¢¢¢َ�'-ة أو داR'¢¢¢�، و�َ   ¢¢¢�V8ا   �¢¢¢#َ �¢¢¢dًأ� �¢¢¢�ًRa7ُ �¢¢¢.�َ4  )�و;ء إ!¢¢¢-اه �درا�¢¢¢

)٢٠٢١((8) ،            6¢¢�Tِ L¢¢#ِ َ�"¢¢ُ-ض	ط ا�¢¢7َ�ء �¢¢� ُ#@�#¢¢� أ&'¢¢ )ِ̂ واَ	�¢¢� َ!َ�2¢¢� أن ا	َ�"¢¢ُ-ض F�¢¢- ا	ُ'¢¢2َ�

�"#�  .ا	���ب ا	$

           gٍ"�َ¢! ��-¢�'ِ	ت ا��ر�¢�ت ا;�¢�'�ع ِ	,ذا*¢'#ُ L�رآ��ر ُ#َ�ِ�¢6 رَ!¢g¢"!َ f ا	ُ'�¢¢Qإ ��و

 �#D¢¢�	ا L�¢¢-و�	ا �i¢¢�&أ L¢¢#ِ     ت��ر�¢¢�ت ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢'#ُ L�رآ�آ¢¢�	D2م، آَ'¢¢� رَ!¢¢g¢¢"!َ f ا	ُ'�¢¢

��¢bِ L¢#ِ B¢¢?ل ا�¢�£?ل إ#��&�¢¢� َ&@¢6 ا	-اد�¢D إ	¢¢� أي َ#�¢�ن َ�¢¢�ه�Dن          L��¢¢7اD�'	ا �TD'	�ا	ِ'�¢-�� ِ!¢

�1R      . إ	�B، آَ�	َ'a2ل ه�ا ِ#L 7ِ �، وا	=��رة ِ#¢L 7 ¢َ� أb¢-ى   ¢�& �¢#َ o¢
�َ�َ �¢# D¢وه  �درا�¢Rodero 
¢¢2�ء اF8¢¢?ق �¢¢� أز#¢¢�      (2020)(4)Xاد أ-¢¢�آ¢¢�&Dا َ�=¢¢َ�'"Dن إ	¢¢�    Covid-19، واَ	�¢¢� َ!َ�2¢¢� أن ا8

       o¢
�َ� �¢2�ء ا	2�َ^�¢� أو ا	iَ ¢�، آَ'¢Xأ Á�¢i'َ	م، واD2	ا ��-Fُ، و��'"�	ا ��-Fُ �� l	��� ا	£ D-اد�	ا

     �¢¢'Vأ �	�� ، واَ	�¢¢� آََ�¢¢
� أن أَآ`¢¢¢- ِ#¢¢L ِ&�¢¢� َ*�2¢¢� ا	�را�¢¢¢     (75))٢٠١٥(َ#¢¢� &�¢¢�1R درا�¢¢� �¢¢¢
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٣١ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

�ت ا	-اد�¢¢D، ورَ!iَ¢¢� درا�¢¢�    ¢¢i\'	ِ ع��ر�¢¢Dن أَ&�¢¢i� أbُ¢¢-ى ِ*2¢¢� ا;�¢¢�''�ُ (76)José (2020) 

�� أَو���@Xو �*��ر��ت ا;��'�ع ِ!=��ق ا�7''#ُ.  

¢¢2�ءً َ*.¢¢� َ#¢¢� َ�¢¢�j¢¢d��َ o أَن َ*¢¢�دات وأَ&'¢¢�ط ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢� ُ�'�¢¢L أن َ��£�¢¢- ِ!'¢¢-ور           !ِ

   L¢¢�'�ُ ��ت، آَ'¢¢¢¢#��ع     ا	TD¢¢�؛ ِ	َ�£�¢¢- ا;ه�''�¢¢�?	ِ �¢¢V�� ا	ُ'�¢¢�7D	D2��ِ	ت وا�¢¢��أن �َ�£�¢¢- ِ!َ�£�¢¢- ا	`@

�ت اKذا*¢�ت، وُ�'�¢L أن �َ�£�¢- ِ*U¢!َ �¢2 !¢-ا#1 ذات          ¢��� ُ�'�L أن �َ�£�¢- ِ!َ�£�¢- ��dًت، أ��ِ	,ذا*

�d
  .D7دة 4َ2#ُ

�ت اَ	�¢¢�       ¢¢�D�\'ُ	ا �¢¢*D2�َ S�¢¢Tَح، وD¢¢kD! ��¢¢�4�َ	ا ) ِ�?�¢¢d
وذَآ¢¢- ا	�¢¢��ب ا	ُ'�¢¢�رآDن َ�


�ت ُ�¢¢�D�\'ُ	¢¢َ'6 ا�َ�	ن، ِDرآ�� ا	ُ'�¢¢ .¢¢d :  ،�¢¢�#را�	، وا�ر�¢¢��bKوا ،�¢¢� ����¢¢�، وا	�-�ا	��2�¢¢�، وا	`@

َ�
d¢�?�ِ ( ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-��، َ�L¢*َ ?ً¢d ا	�¢-ا1#            L¢*َ �¢dًن أ�Dرآ�وا	-��k��، آَ'� َ*�¢- ا	ُ'�¢

��ت وُ�'�¢¢¢L ار¢¢¢7�ع ا	D¢¢¢2�َع �¢¢¢� ِ�.¢¢¢5 ا	َ�
d¢¢¢�?ت إ	¢¢¢� Tُ¢¢¢�رة   . اKذا*�¢¢¢� وُ#@¢¢¢�#� ¢¢¢�D�\'ُ	ا g¢¢¢"!َ

�ر ا	َ=¢¢.���        ¢¢��. آِ¢¢�	�?وات ا	ُ@-¢¢�&¹� a¢¢#َ L�¢¢=\�َ �¢¢.*َاج ه¢¢Y;ء ا	�¢¢��ب وpَ¢¢-ف ا&��¢¢�هُ ( َ*¢¢L ا8

�¢� ُ#@�#¢�       (2))٢٠٢٢(��D¢� #\'¢�   درا�� وَ�َ�
o ذَِ	5 ا	D2�َع َ#�  �¢&��&� آَ¢F8َ¢� !َ�2َ¢� أَن ا�	واَ ،

�ت، َ�.� � ا;��'*D2'ُ	ا )Xَ L#ِو ،L�"'�َ='ُ	ت ا?d
�ع 	ِ.�?وات ا	ُ@-¹&��ُ#.  

َ�
d�?ت ا	ُ'��رآ�L#ِ L ا	���ب ه¢� ا	¢�ا�� وراء ِ�¢.Dك َ��¢��6 اKِذا*¢�ت، إِ; أَن       �&�وإِذا آَ

  L�رآ��، آَ'¢¢� ذَه¢¢g¢¢"!َ l ا	ُ'�¢¢¢¢'ًRدا �ُ#"�2¢¢ �¢¢£�6 إِذا*¢¢�اء ِ!َ��"¢¢�ُ L�رآ�ه¢¢2ُ�ك َ*¢¢�دًا L¢¢#ِ 6ٍ¢¢�.Tَ ا	ُ'�¢¢

  ُ'! ) ِ��¢¢	َ �.¢¢d
�ت ا	ُ'¢¢�D�\'ُ	ا �¢¢� َ�=¢¢'�	¢¢-ا#1 إ�	َ��ُ�¢¢�   . @¢¢�#� ا	ت ا�وُ�'�¢¢L إر¢¢7�ع ذَِ	¢¢5 إ	¢¢� ¹	�¢¢

� إِ	¢¢¢� �4Cَ¢¢¢�� اKِذا*¢¢¢�، Uُ¢¢¢�V أَن    ¢¢¢ *�� ُ�'�¢¢¢L إِر7¢¢¢dًأ� ،�*D'¢¢¢='َ	ت ا�	.ُ'=¢¢¢َ�'"�L َ#¢¢¢� اKِذا*¢¢¢

        L¢�'�ُ Uُ¢�V ،1#ا-¢�.	 �
Q��¢� ا	َ�¢Xn�- ا	َ"¢ �¢#ً�
�L اKِذا*��L�'�ُ L أن �Yدي دورًا هَ�d'ُ	ا ��4�Cَ

َ�
d�6 هY;ء ا	ُ'��       ) ِ��¢	َ �¢�
Q��ه�¢� ا	َ"��¢� َ�"a¢�a ا	- �!��هَ'�ِ ( ِ!َ�¢�6ٍ إ�$¢='ُ	 L�" .   5¢	َِذ o¢
وَ�َ�

�   ، واَ	�¢¢�  Krause (2020)(8)َ#¢¢� درا�¢¢� ¢¢'�ِ� �¢¢*D2�َ#ُ ��¢¢�4Cَ ت?�¢¢d
�َ L¢¢*َ �¢¢ $R��& �
آََ�¢¢َ

�ت، وُ#@¢¢¢�#� ا	�¢¢¢-ا1#¢¢¢i\'	ى، واD�\'ُ	�¢¢¢!ِ o¢¢¢."َ��َ .¢¢¢��ر ُ#َ�ِ�¢¢¢6 َ�"¢¢¢ّ�دت وDَ2�َ*¢¢¢� دوا¢¢¢Qإ �¢¢¢�� و

    �¢¢�، و2�َ^¢¢�( )ا	ُ'�"¢¢�(ا	َ�=¢¢.�� وا	�-��¢¢B  : ا�¢¢�'�ع ا	ُ'�¢¢�رآ�L ِ	,ذا*¢¢�ت ا	ِ'�¢¢-��، واَ	�¢¢� َ�'َ̀.¢¢� 

�ء ا	TD¢�، وُ�\
¢a ا	¢�آ-��ت،           ¢dَTَ �¢.*َ ة�*��ل، وا	ُ'=¢¢�4	��ء، و2�َ'�¢� ا	�¢"Dر ِ!b-�¢�;اج وِاa'َ	ا

o�D��	، وا�-اآ�	`@��، وا�	".�( وا�	وا ،�
  .وL#ِ D7 �2َ��َ ا8ُ	

(8)5 َ�َ�
¢¢o َ#¢¢� درا�¢¢� وذَِ	¢ Krause (2020)  �¢	رت إ�¢¢C¢¢� أ�	واَ ، ،L�"'�¢¢='ُ	ا �¢¢��L�َ دوا¢¢��َ

�ر ا	¢¢َ�"g إ	¢¢�          ¢¢Cأ �¢¢'2�!َ ،D¢¢-اد�	¢¢� ا	ع إ�Uُ¢¢�V رَآ¢¢a ا	¢¢َ�"g َ*.¢¢� ا	ُ'�"¢¢� اَ	�¢¢� 2¢¢��َ" � ا;�¢¢�'

�;ت، ودرا�¢¢¢¢¢� و;ء إ!¢¢¢¢¢-اه�(      ¢¢¢¢¢"
�ء، وَ�"¢¢¢¢¢��6 ا	'َ�¢¢¢¢¢�*- وا;&bَ-�¢¢¢¢¢�;��DاR¢¢¢¢¢�ه� ا	�-�� �¢¢¢¢¢� آَ

�دت  (9))٢٠٢١(¢¢��R'¢¢� دوا�¢¢� ه¢¢�ا     ، واَ	�¢¢� أَTَ B¢¢��ودرا�¢¢� ا	َ�"¢¢-ض،  ِ!��¢¢�ر دا�¢¢� ا	�=¢¢.�� وا	�-

، واَ	�¢¢� أَ¨َ ¢¢-ت D¢¢2�َع دوا�¢¢� ا�¢¢�'�ع ا	َ'�\¢¢L�XD ِ	,ذا*¢¢�ت ا	َ'\.�¢¢� (13))٢٠١٨(#$�¢¢l ا	�¢¢'�-ي 
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٣٢ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

� َ!¢¢�L ا	¢¢�وا�� ا	2َ
"�¢¢� آَ�	¢¢�ا�� ا	َ'"-�¢¢�، ودَا�¢¢� ا	َ�\¢¢L¢¢*َ U ا     ¢¢#َ �¢¢'$�َ Uُ¢¢�V ،�¢¢p��ت، ا	4َ¢¢#D."'َ	

B���ء و�Tَ ا	
-اغ، وا	�=.�� وا	َ�-dTو ��.=�	�  .وا	2@�ش َ#� ا©L�-b، وا	�وا�� ا	�D@i�� آَ

�ت ا	َ��4¢¢��) ١(: وُ�'�¢¢L إر¢¢7�ع هَ¢¢�ا ا	D¢¢2�َع، إ	¢¢� ¢¢#�Uُ¢¢�V َ�'�¢¢6 ا	ُ'=¢¢َ�'"Dن إِ	¢¢�   :ا;ه�'

   ِ ��¢¢�.i�#ُو ) ِ��¢¢#َ�ا	ُ"'¢¢- ) ٢(( ا	َ��4¢¢��، ا	َ�\¢¢L¢¢*َ U ا	�¢¢-ا#1 وا	ُ'\�¢¢Dى اَ	¢¢�ي 2��َ��¢¢l َ#¢¢� اه�َ'

َ�
d¢¢�?ت ا;�¢¢�'�ع،    :وا	D¢¢2ع �¢¢�L¢¢�'�ُ Uُ¢¢�V أن �¢¢XY- ا	ُ'�£�¢¢-ات ا	��'7D-ا��¢¢� آ¢¢�	ُ"'- وا	D¢¢2ع 

�	ُ'=¢¢َ�'"Dن ذوي ا	ُ"'¢¢- اD¢¢.�'�َ -£¢¢p8َن إِ	¢¢� ا	َ�-��¢¢B وا	َ�=¢¢.��، �¢¢� L�¢¢V َ�'�¢¢6 ا	ُ'=¢¢َ�'"Dن ذوي   �

�ر�¢� وا	�\.¢�?ت ا	=�     �bK¢-ا#1 ا�	¢� ا	ُ"'- ا8آ�¢- إ	ا ��¢���ت ا	$¢�دة،     .. ¢�D�\'	ا L¢#ِ �) ٣(وF�-ه¢

 ���َ�
d¢¢�?ت ا	ُ'=¢¢َ�'"�L،      :ا	D¢¢2�َع ا	`@¢¢ �¢¢� ���D¢¢7:  Uُ¢¢�Vدة ا	ُ'\�¢¢Dى ) ٤(XY¢¢� S�¢¢Tَ- ا	D¢¢2�َع ا	`@¢¢

   ،�¢¢���	$Dدة وا;�V-ا¢¢!ِ a¢¢�'�َ�َ ¢¢�ي	ى اَD¢¢�\'ُ	ا L¢¢*َ نD"'�َ¢¢='ُ	ا U¢¢\��َ)٥ (L�"'�َ¢¢='ُ	6 َ#¢¢� ا¢¢*�
 :ا	�

.	 �'ًRن داD"'�َ='ُ	ا lF-�َo�."�	-أي، وا	، وإ!�اء ا�رآ��*6، وا	ُ'�
�.  

             Uُ¢�V ،ب��ة ا	�¢�¢�V �¢� �¢#ً�2�ءً َ*.¢� َ#¢� َ�¢o�َ؛ َ��َ�¢�L أن اKِذا*¢�ت ا	ِ'�¢-�� �¢Yدي دَورًا هَ!ِ

           �¢� D¢-اد�	ا L¢#ِ ُ'=¢َ�'�ة	ت ا�¢#D."'َ	ب ا��ر� و�`@�
¢B وَ�=¢.��B، آَ'¢� َ�=¢��4م ا	�¢��bوإ B#?*¥!ِ مD@�َ

َ̂¢¢- إ	¢¢� اKِذا*�¢¢�L َ*.¢¢� أَ&ُ ¢¢( َ#�¢¢�در َ#TDXD¢¢�    ا	@¢¢-ارات وا	ِ\$¢¢1 ا	َ'2 i@�¢¢�، وFَ�¢¢- ذَِ	¢¢5؛ ِ	¢¢َ�ِ	5 2�ُ

       )�ِ¢¢�َ ; �¢¢�Vَ oR��ت َ�=¢¢�2�َ إِ	¢¢� ا	\@¢¢¢¢#D."#َ )��¢¢@�َ	ِ �¢¢'ًRَ=¢¢"� دا	ا ) ِ�¢¢.*َ l¢¢$َ�َو ،�¢¢�ِ	'¢¢Dز*� ا	َ'"-

       .	 �¢¢�#?*Kا �¢¢ 
R�� َ�$¢¢l أَن َ�=¢¢َ�'- اKِذا*¢¢�ت �¢¢� أداء و¨¢¢dً�َرهُ(، أD¢¢ '7ُ 6�.¢¢d�َ  �¢¢.*َ ظ�¢¢
\ِ

 �  .آ�D�.� ذات .pَ� 	Xn�.�-دوره

� زَادت   ¢¢¢'.�ُ� ،L�"'ِ�َ¢¢¢='ُ	ا ÈR�¢¢¢�b �¢¢¢ل درا�?¢¢¢bِ L¢¢¢#ِ ¢¢¢�ور	¢¢¢5 ا	ظ َ*.¢¢¢� ذَِ�¢¢¢
وُ�'�¢¢¢L ا	ِ\

      ) ِ��¢¢7���Vا �¢¢��.�َ �*�i�¢¢ا� ��ÈR ا	ُ'=¢¢�'"�L، آُ.'¢¢¢¢�َb L¢¢*َ ت�� اKذا*¢¢¢¢ ��ت اَ	�¢¢� َ�"-¢¢#D."'َ	ا

�	� َ�¢aداد ِ#�¢   ¢�	���ِ ( ِ!��6 أَ�6d، وِ!�Fوري       ور-¢d	ا L¢#ِ B¢&¥�ِ 5	�¢	ِ ،�¢ ��.*��� وُ#"¢�;ت َ ��Tا�

         �¢'�� �¢dًأ� ،�¢#��B¢�R ا	D2*�¢�، وا�$�ه��¢B ا	"�bر وD¢ '$	ا )¢$V �.* "-ف�	ا D-اد�	ت ا�i\'	ِ

7��ِ ( وُ#�f�D دDb	ِ (؟ ���Vوا ) ِ���َFر �(75)�
�-ون؟، و!'�ذا ��"-ون؟، وأ��"� L�Dن؟، وَ#.  

ة ا	ُ'".¢2� ِ	L¢#ِ -¢�`�َ ا8�¢-ادِ وا	2َ��$¢� ِ#¢L ا;�¢�'�ع إ	¢� اKذا*¢�ت          وِ!�	َ-L#ِ )F ا	
Dا�R ا	َ"��¢� 

 6¢¢`#ِ ،�¢¢
�*¢¢6، وا	�`@�¢¢�    : ا	ِ'�¢¢-�� ا	ُ'4َ�.
�ت، وا	�-��¢¢B، وا	�Dاp¢¢6 وا	�¢¢#D."'َ	ل َ*.¢¢� اD¢¢�\	ا

�¢� ا	َ"�#¢�، وَ�"a¢�a ا	¢D*� ا;�7'¢�*�، و2�َ'�¢� ا	�¢"Dر        ��د وا	�B�7D، وَ�"a�a ا	`@CرK".�(، وا�	وا

;��ر�¢¢¢�ت        ِ!''ُ! �¢¢¢i��-'ُ	ت ا��ء، وَ�@¢¢¢��( ا	#�¢¢¢4َ�ت ا	َ"�#¢¢¢�، إِ; أن َ!"¢¢¢g ا	�\¢¢¢Dث وا	�را�¢¢¢¢¢¢'�&

               L¢¢#ِ -¢�`�	ِ -¢��َ¢�6ٍ آ�ِ! �ُ'".2¢	ا -¢�F ى-¢b8ُا �¢RاD
ا;�¢�'�ع ِ	,ذا*¢�ت S�¢Tَ آََ�¢َ
� َ*¢L¢#ِ �¢��*َ L ا	

 ;��ص ِ�.¢¢5 ا	ُ'�".@¢¢� ِ!¢¢bَ 6ٍ�¢¢�َ!ِ، و�ِ�¢¢\�	، وا�َ"?7�¢¢	ا �¢¢RاD
	��;ت، وا�V¢¢-ام ا	¢¢�ات، ا8�¢¢-اد آَ¢¢"
&

  Uُ¢�V ،��	��1R ا	�را�� ا	َ\�&ِ Bأَآ�� �#َ Dة، وه�آََ�¢� ا	ُ'�¢�رآDن ِ#¢L ا	�¢��ب َ*¢L دور      وD7دة ا	\�

�د آَ`�¢- ِ#¢L ا	ُ'�¢�رآ�L َ*.¢� أَن        ¢��;ت َ	¢��ِ (، Uُ¢�V أَ"
ا;��'�ع ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-�� �� 2�َ^�( ا;&
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٣٣ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

�¢¢¢	��ً� إِ	¢¢¢� 2�َ'�¢¢¢� ا	ُ@¢¢¢�رة َ*.¢¢¢� f�¢¢¢kَ   ا�¢¢¢�'�*ُ ( ِ	,ذا*¢¢¢�ت ُ�َ£�¢¢¢- ِ#¢¢¢L ا	َ\�¢¢¢k¢¢¢��ِ (، إ	َ �ا7�¢¢¢a'َ	ا


�، أو ا	ُ@¢¢�رة َ*.¢¢�        Q��ر ا	¢¢َ�"g ِ!ُ@¢¢�رة اKِذا*¢¢�ت َ*.¢¢� َ�\@�¢¢o ا	�¢¢Dازن ا	َ"¢¢¢¢Cَأ �¢¢'2َ�!َ ،) ِ�;�¢¢"
ا&

�ل َ�¢¢.ً�� أو  ¢¢"
�¢¢-اط �¢¢� ا;&Kح ا�َ¢¢'7ِ j�¢¢َوآ _

�، أو ا	ُ@¢¢�رة َ*.¢¢� َ� �R¢¢� ا	2َ¢¢Q�َ�\@�¢¢o ا	�¢¢Dازن ا	َ"¢¢

2#ُ��lإ�$ Dٍ\&َ �.*َ �!ً�.  

�ت اKذا*�¢� َ*.¢�         ¢�D�\'ُ	ا g¢"!َ رة�¢Tُ L�رآ��ً� إ	� َ#� َ�¢�o، وg¢"!َ j¢kَ ا	ُ'�¢�k6  : إ¢�.@�َ

� َ�=¢¢َ'"Dن، آَ'¢¢� آََ�¢¢�       ¢¢'َ�� 6¢¢#n�َ	ل ا?¢¢bِ L¢¢#ِ ��¢¢=
�;ت، وpُ¢¢�2 ا	 ¢¢�وء، وo¢¢.bَ ا	َ-اV¢¢� ا	2َ¢¢"
ا;&


¢a ذوا�ِ ¢(،       ا	ُ'��رآDن ِ#L ا	���ب َ*L دور ا;�¢�'�ع ِ	,ذا*¢�ت ا	'ِ  Vَو �¢�"��¢� َ�"a¢�a ا	�ا ��-¢�

�م          ¢¢�@.	 ) ِ"��د آَ`�¢¢ٍ- ِ#¢¢L ا	ُ'�¢¢�رآ�L َ*.¢¢� أَن ا�¢¢�'�*ُ ( ِ	,ذا*¢¢�ت َ�ُ'¢¢�هُ( ِ!¢¢�	@Dة اَ	�¢¢� َ�¢¢�¢¢�Uُ¢¢�V أ

�ء ا	ُ'4َ�.
¢¢�؛ ِ#'¢¢� َ�$َ".ُ ¢¢( ُ#'�¢¢aون َ*¢¢L ا©Vَ �¢¢.*َ L�-¢¢b¢¢� َ�"��¢¢-هُ(،      �¢¢C8��ف b¹¢¢-ون أَن  !¢¢kَوأ

 ُ"��¢¢�َ D¢¢.-اد�	ع ��د آَ`�¢¢- ِ#¢¢L ا	ُ'�¢¢�رآ�L َ*.¢¢� أَن ا�¢¢�'�*ُ (  ( 	.�D¢¢i�َ- وا;!��¢¢�را;�¢¢�'¢¢�� أَ¢¢'2َ�!َ ،

   L¢¢¢=Vُو �ا��¢¢¢�	ا -*��;ت وا	'�¢¢¢¢¢¢"
ِ	,ذا*¢¢¢�ت َ�ُ'¢¢¢�هُ( ِ!�	ُ@¢¢¢�رة َ*.¢¢¢� ا;&��¢¢¢��، واKِدراك ا	َ$�¢¢¢� 	?&

�ر وا	َ'��*- وا�V8اث��� وا	َ�"��- َ*2 �، وا	L�!َ �*Dَ ا8' ُ2�!َ a��'�َ	ا.  

�ً 7 L#ِو         �¢�أbُ-ى آََ�� ا	ُ'��رآDن ِ#¢L ا	�¢��ب َ*¢L دور ا;�¢�'�ع ِ	,ذا*¢�ت ا	ِ'�¢-�� 

     �¢¢'2َ�!َ ،��;�ِ ( �Vَ¢¢� وإن َ	¢¢( َ�
�¢¢\Dا َ*2 ¢¢¢¢"
&; ��¢¢���*-هُ( وا;ه�'¢¢�م ! ¢¢�، وا	\=¢¢�#َ )¢¢ �َ f�¢¢ار�

 L�رآ��ر ُ#ِ�ِ�¢6 آََ�¢� ا	'ُ      ا	�َ"�g"!َ �2*ِ �Qُ ا	ُ'�¢Qإ �¢��ت اKذا*�¢�، و¢�D�\'ُ	ا g"�َ!ِ  L�رآ�¢�

�!� َ	¢��ِ ( وَ	¢�ى ا©bِ L¢#ِ L�-¢b¢?ل         ¢$�Kا -�Xn¢�	ا �2�َ'�¢ ��َ*L دور ا;��'�ع ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�-�� 

 ��;�¢¢B و#�¢¢�*-ة، َ!�2َ'¢¢"
�	`@¢¢�، ه¢¢َ�ا وS�¢¢Tَ ذّهَ¢¢l إدراك وَ� ¢¢( ا&!ِ �¢¢�*�ر!¢¢f ا	¢¢َ�"g ا	' ¢¢�رات ا;�7'

Kا ���ل ��;�! )R�@	�! ��*�  .ذا*�تb¹-ون إ	� رَ!f ا	' �رات ا;�7'

 L¢¢#ِ 6ٍ¢¢ُآ o�¢¢�َ �¢¢#َ �¢¢#َ o¢¢
، واَ	�¢¢� Sheppard & Broughton (2020)(19)درا�¢¢� : وَ�َ�

      �*�رَ!L�¢¢!َ �¢¢iَ ا;�¢¢�'�ع 	.'�D¢¢�@� وا	ُ'\¢¢�دات ا;�7'�*�¢¢� ا	-¢¢=�R� 	\¢¢�ِ.� D¢¢^2#َ L¢¢#ِر ا�7'¢¢

�¢¢ 7 L¢¢#ِ ���¢¢@Xو �(20)، ودرا�¢¢t al (2018)eKrause,  �¢¢�	َوا ، �@�¢¢�D'.	 ع�َ!َ�2¢¢� أن ا;�¢¢�'

XY- َ*.¢¢¢� ا	َ\�	¢¢¢� ا	َ'aا7�¢¢¢� وا	َ���¢¢¢�، وا;�V¢¢¢-ام وا	@�'¢¢¢�، وا	�2�¢¢¢²� ا;�7'�*�¢¢¢�، واKدراك،       �¢¢¢

، واَ	�¢¢� أَ¨َ ¢¢-ت أَن ا&8َ�i¢¢� ا	َ'�*¢¢#D� Dingle, et al (2012)(21)وَ�\@�¢¢o ا	¢¢�ات، ودرا�¢¢� 

�¢-ا     Î	 �*��ط هَ¢�دف وَ�¢-ا!f ا�7'¢¢�2	ِ �ًp-��ع 	.'�D�@� َ*�- اKِذا*�ت ُ�@�م ُ'��;�درا�¢�  ، ودِآِ
(23)Creech, et al (2013)   �¢¢¢�*��ه�¢¢¢� ا;�7'�-.	 �@�¢¢¢�D'	ا a¢¢¢�a"�َ L¢¢¢*َ �
، واَ	�¢¢¢� آَ�¢¢¢َ

 �¢¢�*��ت ا;�7'¢¢T?"َ	ة، وا-i�¢¢=	وا ��	ة، وا;�¢¢�@?�¢¢�\.	 �¢¢�!��¢¢-ادِ، آD¢¢7Dَد َ&^¢¢-ة إ�$Î	 �¢¢�
Q�وا	َ"

�ءة وا	�"Dر !�;*�-اف
�!��، وا	�$�Kا.  

�ت  وِ!¢¢¢2�ءً َ*.¢¢¢� َ#¢¢¢� َ�¢¢¢�L¢¢¢�'�ُ o ا�¢¢¢� ¢¢¢i\'َ	¢¢¢� ا	م إِ�¢¢¢^�&��2�ج أن ا	�¢¢¢��ب اَ	¢¢¢��D"'�َ¢¢¢=�َ Lن ِ!

�ه�¢¢¢�     �-	���ِ ( وهَ¢¢¢Dَ��ِ (؛ ِ#'¢¢¢� أَدى إ	¢¢¢� D"¢¢¢Cرهِ( ِ!َ�¢¢¢@`!ِ �¢¢¢Qً�اKِذا*�¢¢¢� ا	ِ'�¢¢¢-�� آَ¢¢¢�&Dا أَآ`¢¢¢- ار��
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� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٣٤ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

�ت ا	2َ^¢- وا©راء ا	ُ'4َ�.
¢� َ*�¢- اKذا*¢�ت ا	ِ'�¢-��، S�¢Tَ أدى إِ	¢�          ¢ 7D	ِ َ�"¢ّ-ض	أن ا �ا	2َ
=��، آَ'

¢¢i�َ   �¢¢	ِع إ��رات ا	َ�
��¢¢- ا	ُ".�¢¢� َ	¢¢��ِ ( ِ#¢¢L 7 ¢¢�، وِ#¢¢L 7 ¢¢ً� أbُ¢¢-ى َ�¢¢-ى ا	�َ�U¢¢V أن ا;�¢¢�'¢¢ #َ -�D

��ِ ( ا8َآ�د�'�¢� َ&��$¢�          �	D²¢=#َ �ً¢p�bَ ب�اKذا*�ت ِ	
�-ات .�DQَ� L¢�'�ُ أن َ�"¢Dد ِ!�	َ=¢.l َ*.¢� ا	�¢�

�ت؛ ِ	¢¢�ا ِ#¢¢L ا	dَ¢¢-وري ا;�¢¢aان وا;*�¢¢  ¢¢#D."'َ	ا L¢¢#ِ -¢¢�`�َ	ِ َ�"¢¢ُ-ض	ع ا��ر�¢¢�ت ا;�¢¢�''#ُ �¢¢��ال 

�ص، وو��6R اK*?م اb8ُ-ى ِ!��6ٍ َ*�مbَ 6ٍ��َ!ِ ت�  .ِ	,ذا*

َ�
d¢�?ت ا	�¢��ب �¢Dاء Kِذا*¢�ت، أو            L�¢!َ �¢�D@	ا �¢T?"َ	ا �¢^V?#ُ L¢�'�ُ 6¢�ِ�َ#ُ ق��� ��و

�د ا	�¢¢��ب اَ	¢¢��D"'�َ¢¢=�َ Lن إِ	¢¢� َ!¢¢-ا1#  ¢¢��;�ِ (، Uُ¢¢�V أَ¢¢"
ُ�-آ¢¢a َ*.¢¢�  !¢¢-ا#1، أو ُ#¢¢��"�L وإِدارة ا&

       L��¢¢	َ²َ¢¢5 ا	أو _¢¢�"!ِ ،�¢¢#��ه�¢¢� ا	َ"�
�¢¢� وا	-َQ��ت أَ*.¢¢� ِ#¢¢L اKدارة ا	َ"�D�¢¢=#ُ L¢¢*َ �¢¢�!��ر إِ�$¢¢�bأ

�;�ِ ( ِ!َ=¢¢¢�l ا�¢¢¢َ�'�*ِ ( إِ	¢¢¢� ُ#\�¢¢¢Dى َ�¢¢¢.�ٍ� أَو ُ#`�¢¢¢- 	.َ$¢¢¢�ل   ¢¢¢"
�¢¢¢ِ� إِدارة اِ& �!D"¢¢¢p نD¢¢¢ 7اD� .

َ�¢¢�6ٍ إ�$¢¢�!� َ*.¢¢� إِدارة ا	'َ�¢¢�*- ِ#¢¢L   وL¢¢#ِ j¢¢d�َ�َ ذَِ	¢¢5 أَن َ*¢¢�دات ا;�¢¢�'�ع ِ	,ذا*¢¢�ت أXَ¢¢-ت !ِ    

�*� ا;�¢¢�'�ع َ*.¢¢� َ�\¢¢ُ-ر  ¢¢=�ُ Uُ¢¢�V ،-�Dَ¢¢�	ا �¢¢�
�ء، و4�َb-�¢¢�;وا �¢¢Vا-	���- ا	�¢¢"Dر ِ!D¢¢�َ ل?¢¢bِ

       L¢¢#ِ ة؛��� ا	\�¢¢¢¢$�ِ �\¢¢pِ -¢¢`أَآ �¢¢TاD# د�ا	�¢¢��ب ِ#¢¢L ا8&'¢¢�ط ا	=¢¢.Dآ�� وا	
�-�¢¢� ا	َ=¢¢.���، وا*�'¢¢

�ر ا	ُ'\�Dى اKِذا*�: bِ?ل��bا L=Vُ       ،-¢�X8َاع َ*�¢- ا�¢�ُ ���، وا	�\.�¢6 وا	�@�¢�( ِ	'¢��&�، وا;��'�ع ِ!

�ت�!�� ُ��اع ِ#L إ�$'#ِ o��i�َ	دة وا�
  .وا;��

��©��ت، وه� آ�pD�	ا L#ِ ٍا��4?ص َ*�د L�'�ُ ،1Rَ��ر ِ�.5 ا	�2Qإ ��  :و

١(         ¢#ِ Uُ¢�V ،� �#�¢Tُو ��ر َ!-ا#$ ¢� وُ#\�Dاه¢¢��bا �¢�L ا	dَ¢-وري  َ	�ى اKذا*�ت َ#=D²	�� آَ��¢-ة 

َ!¢¢¢�ل آَ`�¢¢¢- ِ#¢¢¢L ا	$ ¢¢¢Dد ِ	2¢¢¢�ِ�*� !¢¢¢-ا1# ُ�=¢¢¢�*� ا	$' ¢¢¢Dر َ*.¢¢¢� 2�َ'�¢¢¢� َ# ¢¢¢�ر�ِ ( �¢¢¢� إدارة     

) ِ�;�"
 .ا&

٢(    �¢¢�
Q�2¢¢�*� !¢¢-ا#1 إذا*�¢¢� َ#=D²¢¢	� a¢¢�a"�َ L¢¢*َ اKدارة ا	َ"pِ �¢¢.*َ ت�kَ¢¢-ورة َ�-آ�¢¢a اKذا*¢¢

��!�$�Kا. 

�ت، 6¢¢¢ِ̀#ِ  )٣*D¢¢¢kD#َ 1¢¢¢#َد l¢¢¢$�َ :¢¢¢�ه��
�¢¢¢�، وا	¢¢¢َ�"ُ.( ا;�7'¢¢¢�*� ا	ِ�¢¢¢\� ا	َ"@.�¢¢¢�، وا	-Q�� ا	َ"

�
�� ا	�-ا#1 اKذا*�� ا	ُ'4َ�. ��!�$�Kت ا�T?"َ	ء ا�
�، وِ!2Q� .وا	َ"

�دات    )٤¢¢¢* -�D¢¢¢i�َ �¢¢¢.*َ L�"'�َ¢¢¢='ُ	ا �$¢¢¢�َ�ُ �¢¢¢�
Q��ل ِ	�2َ¢¢¢-ة َ*¢¢¢��;�! L�'R�kَ¢¢¢-ورة 2��َ¢¢¢� ا	@¢¢¢

��\pِو ��
Q�*َ. 

  :5 َ*.� ا	D\2 ا	��	�آَ'� ُ�@�م ا	�را�� َ#$'*D� L# ا	�\Dث ا	ُ'@�-V�، وذَِ	

¢¢²�ت      )١�
�¢¢� َ	¢¢�ى Q��ه�¢¢� ا	َ"�درا�¢¢� دور ا	ُ'\�¢¢Dى اKذا*¢¢� �¢¢� َ�"a¢¢�a ا	ِ�¢¢\� ا	َ"@.�¢¢�، أو ا	-

�
.�َ4#ُ ��"'�َ$#ُ. 
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��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٣٥ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

¢²�ت ُ*'-�¢�         )٢�درا�� Xn�َ�-ات ُ#'�ر��ت ا;��'�ع ِ	,ذا*�ت ا	ِ'�¢-�� َ*.¢� D¢7َدة ا	\�¢�ة َ	¢�ى 

L=ِ	ر ا�
� آَ��.�َ4#ُ. 

�;ت 	¢¢¢�ى  إ7¢¢¢-اء درا�¢¢¢� َ�\.�. )٣¢¢¢"
�¢¢¢� إدارة ا;& ��#�L اKذا*¢¢¢�ت ا	ِ'�¢¢¢-�� ودوره¢¢¢¢¢¢d'	 �¢¢¢�

 .ا	$' Dر

٤(      �¢¢��ر ا;�¢¢�'�ع 	.-اد�¢¢D َ*.¢� ا8�¢¢-اد وا	ُ'$�'¢¢� ¢Xَأ L¢¢*َ �¢¢��َ.	 �¢�.�.\�َ B¢¢�"�ُ�� �¢¢إ7¢-اء درا�

�
��-ات ز�2#� �4#ُ.. 

٥( L�"'�='ُ	ى ا�	 ��=
�ت اKذا*�� �� 2�َ'�� ا	ِ�\� ا	2=�Y'	دور ا �درا�.  
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٢(   L�¢=V �¢¢'\# �¢�D�) .٢٠٢٢ .(    �¢¢ 7و L¢¢# �*��¢¢� *�¢- و�¢¢�6R ا	�Dاp¢¢6 ا;�7'¢ D¢.-اد�	ع ��دات ا;�¢¢�'¢¢*
  �"#�، #$.¢¢� آ.�¢¢� ا©داب . ١٥/٦/٢٠٢٢	£��¢¢�  ١٥/٣/٢٠٢٢ا�¢¢� #��ا&�¢¢� 	.'¢¢�ة #¢¢L    در: &^¢¢- ا	�¢¢��ب ا	$¢¢
 .٢٧٧-٢٥٥، )٩٩(ا	$�#"� ا	'=��2-��، 

�ه- 7'�6 )٣Q ��=	ا -#��) .٢٠٢٢ .(      �¢p��دات وأ&'�ط ا�¢�'�ع ا	$' ¢Dر ا	'�¢-ي ِ	,ذا*¢�ت ا	\�D#�¢� وا	4* :
 .َ�-T�(، !�ون )٧١(٧١، 7�#"� ا	'D�2رة، #$.� آ.�� ا©داب. درا�� ُ#@�ر&�
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ا*�'¢¢¢�د ا	�¢¢¢��ب ا	$¢¢¢�#"� *.¢¢¢� اKذا*¢¢¢�ت ا	-T'�¢¢¢� و*?B¢¢¢�T !¢¢¢¥دراك ا	@¢¢¢�(        ). ٢٠٢١. (و;ء إ!¢¢¢-اه�( *@¢¢¢�د  )٩
��*� . ١١٨٠-١١١٩، )٣(٥٨، ا	�\Dث اK*?#�� #$.�. ا;�7'

�� ا	'�¢¢-ي     ). ٢٠٢٢. (را&�¢¢� ا	�¢¢\�ت #\'¢¢Dد  )١٠��ل �¢¢� إ&�¢¢�ج ��T¢¢ ( !¥ذا*¢¢� ا	�-&¢¢�#1 ا	`@¢¢¢¢
Q8ا �¢¢�.*�
�
� !�2'�¢¢� اK!¢¢�اع 	¢¢�� ( ¢¢ �T?*رة . وD¢¢�2# -¢¢�F -��¢¢=7�# �	�7�#"¢¢� *¢¢�C L¢¢'_، آ.�¢¢� ا	�را�¢¢�ت ا	".�¢¢�  ر�¢¢ ،

�ل
Q8ا ���@Xم و?*Kا )=T ،�	D
i.	. 

�دة *¢¢�D¢¢'V �Qدة  )١١¢¢F) .٢٠٢١ .(   �¢¢�2��	ا �¢¢�ر�¢¢�	� . ا	"?¢¢T� L�¢¢! ا;*�'¢¢�د *.¢¢� إذا*¢¢� ا	@¢¢-¹ن ا	�¢¢-�( وا	'"-
7�#"� ا	@�ه-ة، آ.�� اK*?م، T=( اKذا*�#�2# -�F -��=7�Dرة ،. 

١٢( L=\# ء�ا	'$.¢� ا	".'�¢� 	�\¢Dث    . ا�$�ه�ت ا	���ب ا	$�#"� &\D اKذا*¢�ت ا	ِ'�¢-�� ا	َ�@.���¢�   ). ٢٠١٨. (	'�
 . ٣٢٩-٢٩١، )١٥(٢٠١٨، اKذا*� وا	�.�
D�aن
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�;ت 	¢�ى زو¢7�ت C¢ �اء V¢-ب     ). ٢٠٢٢. (�"�� #\'� ا	�\.Dت )٣٥"
�ع a¢Fة    ٢٠١٤إدارة ا;&¢iT �¢� .  �¢.$#
��&�=&Kم اD.".	 اء-�Kا �"#�7 ،)٣٤٩-٣٣٥، )١٣. 
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�)*�+��ر+�ت ا2+�	�ع ِ�/ذا��ت ا�	-��� وا$�,	� 7���
 درا+� آ����: �
6 إدارة ا�$2��2ت ��ى ا����ب ا�


� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٣٩ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

39) Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why It Can Matter or Than Io, 
New York, Bantam. 

40) Goleman, D. (1996). Emotional intelligence. Why it can matter more than 
IQ. Learning, 24(6), 49-50.  

�#¢¢� *$¢¢Dة   )٤١V ل��ار أون 	.¢¢�آ�ء ا	7D¢¢�ا&�  ). ٢٠٠٣. (*�¢¢� ا	"¢¢¢¢! �¢¢'R�T : ت�، ا	َ'���¢¢� آ-ا�¢¢� ا�8¢¢².� وا	َ�".�'¢¢
 .ا	'�-��، ا�2��Kر��، #�-

42) Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, 
cognition and personality, 9(3), 185-211.  

43) Weisinger, H. (1998). Emotional intelligence at work: The untapped edge for 
success (Doctoral dissertation, Univerza v Mariboru, Ekonomsko-poslovna 
fakulteta).  

44) Bar-On, R. (2000). Emotional and social intelligence: Insights from the 
Emotional Quotient Inventory. In R. Bar-On & J. D. A. Parker (Eds.), The 
handbook of emotional intelligence: Theory, development, assessment, and 

application at home, school, and in the workplace (pp. 363–388). Jossey-
Bass/Wiley. 

45) Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. R. (2008). Emotional intelligence: New 
ability or eclectic traits?. American psychologist, 63(6), 503.  

46) Boyatzis, R. E., Goleman, D., & Rhee, K. (2000). Clustering competence in 
emotional intelligence: Insights from the Emotional Competence Inventory 
(ECI). Handbook of emotional intelligence, 99(6), 343-362.  

47) Mayer, J. D., CARUSO, D. R., & SALOVEY, P. (1997). Emotional Intelligence 
Meets. 1997.  

�روق ا	=�� *`'�ن )٤٨�) .٢٠٠١ .(��=
 .، دار ا	
�- ا	"-!�، ا	@�ه-ة، #�-١، طا	@.o وإدارة ا	D£dط ا	2

�ف )٤٩
�	�). ٢٠١٣. (إ�'�ن *��س ا	4"
�: ا	�آ�ء ا;&�ً	�"
 .، دار ا	'2�ه1، *'�ن، ا8ردن�".( آ�� �
�- ا&

50) Severin, W. J., & Tankard, J. W. (1997). Communication theories: Origins, 
methods, and uses in the mass media (pp. 300-310). New York: Longman.  

51) Haridakis, P. M., & Whitmore, E. H. (2006). Understanding electronic media 
audiences: The pioneering research of Alan M. Rubin. Journal of Broadcasting 
& Electronic Media, 50(4), 766-774.  

52) Hatch, J. A. (2002). Doing qualitative research in education settings. Suny 
Press.  

 



�)*�+��ر+�ت ا2+�	�ع ِ�/ذا��ت ا�	-��� وا$�,	� 7���
 درا+� آ����: �
6 إدارة ا�$2��2ت ��ى ا����ب ا�


� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٤٠ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

53) Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (2013). The constructivist credo. Left Coast Press.  

54) Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in 
psychology. Qualitative research in psychology, 3(2), 77-101.  

55) Leavy, P. (Ed.). (2014). The Oxford handbook of qualitative research. Oxford 
University Press, USA.  

56) Merriam, S. B., & Tisdell, E. J. (2015). Qualitative research: A guide to design 
and implementation. John Wiley & Sons.  

57) Yin, R. K. (2015). Qualitative research from start to finish. Guilford 
publications.  

58) Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2018). Qualitative inquiry and research design: 
Choosing among five approaches. 4th edition. London, UK: SAGE Publications 
Ltd. 

59) Fossey, E., Harvey, C., McDermott, F., & Davidson, L. (2002). Understanding 
and evaluating qualitative research. Australian & New Zealand journal of 

psychiatry, 36(6), 717-732.  

60) Castillo-Montoya, M. (2016). Preparing for interview research: The interview 
protocol refinement framework. The qualitative report, 21(5), 811-831.  

61) Guba, E. G. (1981). Criteria for assessing the trustworthiness of naturalistic 
inquiries. Ectj, 29(2), 75-91.  

62) Shenton, A. K. (2004). Strategies for ensuring trustworthiness in qualitative 
research projects. Education for information, 22(2), 63-75.  

63) Subedi, D. (2016). Explanatory sequential mixed method design as the third 
research community of knowledge claim. American Journal of Educational 
Research, 4(7), 570-577.  

�&��        ). ٢٠٢٠. (#\'� !¢L *�¢�اi* L¢! ç�¢� ا	aه-ا&¢�      )٦٤¢=&Kم اD¢."	ا �¢� �¢�*D2	ث اD¢\�	دة اD¢7 )�¢�@� -���¢"# .
��=
 .٦٢٢-٦٠٥، )٣(٨. ا	'$.� ا	�و	�� 	.�را��ت ا	�-!�D� وا	2

٦٥(      �¢¢�i.	"�¢¢� ا	م #\'¢¢� ا?¢¢Vوأ ،�&��	¢¢� ا	"��¢¢b �¢¢٢٠٢٢. (ه� ( Y¢¢'	ا#¢¢6 اD"	د�'�   ا�X-ة *.¢¢� ا;�¢¢��4ام ا8آ¢¢
  �*��ء ه�²¢¢� ا	�¢¢�ر�_ 	'DاT¢¢� ا	�Dاp¢¢6 ا;�7'¢¢¢¢d*8 :�*D¢¢& 1 2¢¢# . 6¢¢���: ا	'$.¢¢� ا	".'�¢¢� 	$�#"¢¢� ا	'.5¢¢ 

�&�� واKدار��=&Kم اD."	٥٨-٤٩، )١(٢٣. ا. 

66) Gray, D. E. (2014). Doing research in the real world. 3th edition, London, UK: 
Sage.  

67) Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. sage. 

 



�)*�+��ر+�ت ا2+�	�ع ِ�/ذا��ت ا�	-��� وا$�,	� 7���
 درا+� آ����: �
6 إدارة ا�$2��2ت ��ى ا����ب ا�


� ا��
	�� ����ث 
��� ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�  ١٤١ ٢٠٢٤ ��$�� /ا"��! - ون وا����ا�

68) Patton, M. Q. (2014). Qualitative research & evaluation methods: Integrating 

theory and practice. 4th edition, SAGE Publications Ltd.  

69) Gray, D. E. (2022). Doing research in the real world. 5th edition, SAGE 
Publications Ltd.  

70) Braun, V., & Clarke, V. (2021). One size fits all? What counts as quality practice 
in (reflexive) thematic analysis?. Qualitative research in psychology, 18(3), 328-
352.  

71) Saldaña, M. R. (2016). Pruebas de bondad de ajuste a una distribución 
normal. Revista Enfermería del trabajo, 6(3), 114. 

72) Vaismoradi, M., Turunen, H., & Bondas, T. (2013). Content analysis and 
thematic analysis: Implications for conducting a qualitative descriptive 
study. Nursing & health sciences, 15(3), 398-405.   

�ي &�¢¢Dز *-!�¢¢�  -ا	D¢¢Q-4م  -#\'¢¢� *.¢¢�  )٧٣�¢¢�- l 2  -�'�D¢¢&٢١:٤٦ - ٢٠٢٢  �¢¢� �'¢¢p ،��¨D¢¢!أ �¢¢�TD�!
L#a	ا B7و .. -� �#"D-اد�	ا �دان" ه�'2D=	ر�� ا ��  https://rb.gy/wqke52 ؟،

74) Maye, L., Robinson, S., Pantidi, N., Ganea, L., Ganea, O., Linehan, C., & 
McCarthy, J. (2020, April). Considerations for implementing technology to 
support community radio in rural communities. In Proceedings of the 2020 CHI 
Conference on Human Factors in Computing Systems, 1-13. 

7�د )٧٥ L=V �'Vأ �	��ت ا	-اد�¢C -¢�* D¢��� اK&�-&¢�        دوا�¢� ا�¢  ). ٢٠١٥. (�¢i\'	 '�¢-ي	ر اD¢ '$	�4ام ا�
�ت ا	ُ'�\@@�*��C;ن. واD�a
 . ٤٥٧-٤٣٩، )٤(٢٠١٥، ا	'$.� ا	".'�� 	�\Dث اKذا*� وا	�.�

76) José, G., Anguiano. (2018). Soundscapes of Labor and Belonging: Mexican 
Custodians’ Radio Listening Practices at a Southern California University. 
Journal of Popular Music Studies, 30:127-154. doi: 
10.1525/JPMS.2018.000001. 

  

  

 

 

  

  

  

  


