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����� F�G���� �����ت "�� ه�� ا�را
	 ��  ا�?�ف ا��� ���ا��!%ف #"� ا�! �	 
�2ام ا��0/�ر ��". ا���ا�- و�ي ا��آ�ء ا)'&��#� �
�ا�- ا���ا'� ا)���3#� و�!)ت ا�

�/���� �". ا������ت � ادراآ/4 ��!�وا#��ت ا�را
	 �� ا�9ره� ".  �6 �/�� 4/��7'	 
�«ا��:%ي #"� �<���*Jذج ,+�; ا���	L«.  �"# 	
��*� �	��� �1ا:?� آ�� �4 �&>�; ا�را

2�� ) ٦٠- ١٨(��� ��%اوح أ#��ره4 ��  �?%دة �� ا��0/�ر ا��=%ي )١٧٢(�I� �� �ً��#
�ا�- ا���ا'� ���ا�- ا���ا'� ا)���3#� و��� ��/4 6"?�	  #� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �

	 �4I ا��آ�ء ا)'&��#� و�K%ه4 �� ا)���3#�، �� 9 ب و6%��0 آ"��ت ا�/�

- 7 7	 �� ا�2>%اء �� ��0ل ا��آ�ء � :+�20ت :��	+�ا���2=�� �� ه�ا ا���0ل، آ�� �4 إ3%اء 
	
�ع ا�راQ���ا���Aام �4 . ا)'&��#� وذ�. �"�!%ف #"� SراR/4 و�!"����/4 ���� ��!"; 

�QG و�� . آVدا� ��0- ا�>���Uت وا��!"���ت �� ا��0/�ر #��	 ا�را
	  »ا����8�ن«�L Bأه
2ام ا��0/�ر ���ا�- ا���ا«، ���� ��!"; ا��را���
)ت ا!���'"Y »'� ا)�#���3� �� ،

أهB ، و�3ءت %��٦٥.٧". ا���ا�- وذ�. ��I>	  :��8ت ا���Aام :�,���ا�را
	 إ�� و3�د 
�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، ه�  دوا�9 ا���Aام ا�	?�ر�� 	
�!	 ا_^اث «#��	 ا�را���

�ت، آ�� �3ءت %٨٩.٥، ^�` �3ءت �� ا��%�>	 ا_و�� ��I>	 »وا_6>�ر�*+, �Tء  أآ�ا�4آ
��ا�- ا���ا'� ا)���3#� �� و/3	 U:% ا��0/�ر #��	 ا�را
	  ا678*��5 ا���Aا:ً� ��

 	bرد���ت ا���ت (ه� ����	 رو�، و��'"Y ا�را
	 %٦٣.٤وذ�. ��<I	 Chatbot (ا��cت 
 4/�� 	
�ا�- ا���ا'�  »:��8ت C+� :����6«إ�� أن أK">�	 ا��0/�ر #��	 ا�را� ��

�"IU Ym>�/4 ا)�#���3 �6 `�^ ،�/���� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� !� 	'٥٥.٨.%   

��V��ت ا�	��	
Jا�:  o#��&'(ت ا��آ�ء ا�����– o#���3(ا'� ا��ا�- ا���  

                                                 
�ن، آ"�	 اq# م  ∗�r?�"وا�� 	ذا#q4 اI��    ��3!	 ا���ه%ة - ا��رس 
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The relationship between employing artificial 
intelligence techniques on social media sites and the 

public's rates of use of those sites and the extent of the 
their trust in them 

Dr. Dina Mansour Mahmoud Younes∗∗∗∗ 

Abstract:  

The main objective of this study is to "identify the relationship 
between the use of artificial intelligence technologies in social media 
sites and the rates of public use of these sites and the extent of their 
confidence in them, especially after they realize the use of these 
technologies in them." The study relied on the "technology acceptance 
model" in its theoretical framework. The study was also applied to a 
sample of (172) individuals from the Egyptian public, aged (18-60) 
years, who are users of social media sites and who have a background in 
artificial intelligence technologies in social media sites, from students 
and graduates of engineering colleges, artificial intelligence department, 
and other specialists in this field. In-depth interviews were also 
conducted with three experts in the field of artificial intelligence to 
know their opinions and comments regarding the subject of the study. 
The "questionnaire" was used as a tool to collect data and information 
from the study sample. Among the most important results of the 
study, regarding “the rates of public use of social networking sites”, the 
study found high rates of use of these sites at a rate of 65.7%, and the 
most important motives for the study sample audience to use social 
networking sites were “following events and news”, which came in first 
place at a rate of 89.5%, and the most used artificial intelligence 
technology in social networking sites from the point of view of the 
respondents was chatbot technology at a rate of 63.4%, and the study 
found that the majority of the study sample audience have “medium 
levels of confidence” in social networking sites, especially after 
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employing artificial intelligence technologies in them, as their 
percentage reached 55.8%. 

Keywords:-Artificial Intelligence – Social Media sites  

�:�+::  

�ر ����لٍ و��ي /���3 ا�/��R ا��ي �U%=# �� �c�!U ا���م، و���� ا��&�ر ا���� ��
 �� 	�R����
_��bل ا������ت ا� ��	، وا��� �� أه�/� ا��آ�ء ا)'&��#� ا��ي أ^ث 9?%ة ا

o= � ( Rا�  .��3- ا���0)ت ��� �� �� �

��	 ا��آ�	 ا���  ا��آ�ء ا)'&��#� ه� #"4 �/�4 و�¢�2 ���6%اع ا¡)ت�
وا�>%ا�£ ا� �
 �� ا��/�م، و� �%YQ �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� وا�ً!� ��2"ً?� �� � � � ا�IUqن �� ا�!

�ا�- ا���ا'� ا)�#���3� o"# رًا�2ا���� #"�/� وا��� ��c%ك �� U?¤ ، و��&�
آ�� �!دت ا
، ا^������3 وا�!�� #"o �">��/�أ) وه� درا
	 ا����0- و� �و�	 �!%�	 ��&">��� و، ا_هاف

2م ا��آ�ء �I� ا�!��4، آ�� �� 	ات ا� �'"%��mا�; �- ا������ %��I� ��c�و�&��% ا�2��ت 
ا)'&��#� �� ���� 	 ا����% ا���q%و�U �� 6 ل �����ت �4 �=���/� �%' ا��!"���ت 

�b�<� ��c% إذا ا
�"rم ا �6 وا�=�ر ا�I">�	 وا���I¦	 �"���0- وا���?�I� ذ�.، آ�� %�_
�ر أآ>% /�3 §Iآ o"# ه�#�I� ��� ;��Iت �� ا��آ�ء ا)'&��#� �� #�"��ت ا���I
ا��¨

%�=� Y�و ��.  

�ات ا_�6%ة وأ'>© Q%ورة ^���	 �"��0ح �Iا��آ�ء ا)'&��#� �� ا� %c�Uا و��
�ك و���<I�� ،أ��زون ��� 	�ت ا�!� �I
¨�"� 	<I������Y و��اآ>	 ا��&�رات، �6'	 
�%و

���ت ا�ردb	 �rmو �0 رو�� ،وا��� �=%ف أ��اً�� "R�9	 ��o"# �/������ �� �I  ه�ا ا�=!�
��; وإ3%اء ا�� �د�7ت �- #د ) ����ٍ� �� ا_�%اد Iا�� �� %c<ا'� و� � � � ا���ا�- ا���

 �� ا_��ر ا_6%ى����3 ا�!� ء �=? �ت �!��	 وا�!� oإ� 	��Qإ ،  .�� Sنٍ وا^

�ا�- ا���ا'� إذً� �� 	�2�Iا�� �R�
�ا ������ ا���ل إن ا��آ�ء ا)'&��#� ه� �� أه4 ا�
ا)�#���3 ��cٍ� �6ص وا��¨
�Iت ��cٍ� #�م، �  ���� ا)
���mء #�� �/� � %ك ا)����ر، 
�ً"� ��IUن �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 �� ^�` �و�!�>% �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� 

�>���Uت ا�®�2	 و�� اq# م ا�%��� وا�!� ت ا�%���	، آ����	 ا�>"�ك ���c، ا��!��� �- ا
���2�I- ا��� 	ا�&>�!� 	m"����ت وا��� �¢�2 ���� �د�7ت ��ا�- . و����	 ا��cت � و�4 �ُ!

 %�7Vأه4 أدوات ا�� �� Y <'أ �ا'� ��� ا_�2bص ��°، ���"� 	"�
ا���ا'� ا)���3#� و
�ن ا��آ�ء �� '��#	 ا�%أي ا�!���I� ،;��I4 وآ��. ا�!�� وا��/��#�م و����� ا�c>�ب و�

. ا)'&��#� ه� ا�>�ا�	 ا_و�o وا_آ�% �0�ءًا �ى ا_��3ل ا� ���	 وا_��3ل ا���د�	 ��cٍ� أآ>%
و#"� ا�%4K �� ا_ه��	 ا��>�%ة �"�آ�ء ا)'&��#� �6'	 �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، إ) 
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��<"Iا� ±!�
 ح ذو ^��، �0§ أن ه��ك  ��ف ��4 ا��&%ق �/� �� ذ�. ا�> `، �/
ت ا��� 
�/���<"
 �� �". ا������ت �- ��0§ �?�I� ر آ���  . أن �!%ف ا��0/

��Tا��� �
J�  : ا�	

��?/� �� آ��	 ا���0)ت ��� ا)�c�Uر ا��>�% ������ت ا��آ�ء ا)'&��#� و� ��
، ��0 أ�U �� وا��¨
�Iت �=?	 #��	 و�� ��ا�- ا���ا'� ا)	�6' 	?=� �#���3

�ا�- ا���ا'� ا)�#���3، �� �/?���ا�®%وري ا��!%ف #"� �� ه� �". ا������ت، و�� �ي �
 ����� !�2ام ا��0/�ر ��". ا���ا�- و�ي �6 �/�� 4/��7'	 �
و��7V% ذ�. #"� �!)ت ا

�U�IUq	، وا��!%ف #"� �". ا������ت �/�، ^�` أن �". ا������ت ��درة #"� � "�� ا���c#% ا
�ا�- ا���ا'� ا)���3#� و�">��/�، ����Qq	 إ�� ا�� ث �- � ��2�I� ا^����3ت

2ام ا�"m	 ا�&>�!�	 �� 6 ل �
�� ���2�Iت(ا���� ��"; ا�>!± �� )ا��cت � �������، و
	�'��عٍ �� ا�6%اق ا�2=�� %!c� `�^ �#���3(ا'� ا�2ام ��ا�- ا���
��ا ��"2¢ . ا

��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ا����c"	 ا�> ��	 ��". ا�را
	 �� ا��!%ف #"� �ي �
2ام ا��0/�ر ��". ا���ا�- و�ي 4/��7 ��/��
)ت ا!���ا�- ا���ا'� ا���3q#� و# ��� �.  

  : أه	�� ا��را��

�ع �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)�3 - ١Q���#�، ����ول ا�را
	 ا� ���	 �
�#�ت ا�/��	 ^�` �"!§ ا��آ�ء ا)'&��#� دوراً � �ر�ً� �� ��ا�- Q�وه� �� ا��
 ،���2�I�"� و�2=�¢ ا���0رب 	ت ا�®�2�U��<ا'� ا)���3#� �� 6 ل � "�� ا��ا��

6�ارز���ت ا���'�	، �"�%ة ا�� ��ي، و� "�� ا)��0ه�ت ��I ه�... و�%�Kو. 

�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، �%3- أه��	 ا�را
	 أ�®ً� إ�� ا_ه - ٢� �/���	 ا��>�%ة ا��� � :� 
2ام �%�?!	 3اً �� U�3§ ا��0/�ر ���. �� ا��/4 �
 �". ا���ا�- �!)ت ا/c� `�^

 .درا
�/� و�I"�° ا�®�ء #"�/�

��)�=�ل  - ٣ ���R7/� #"� ا��&>�; #"� ا�2>%اء وا���� ���	 رآrت �� أ�Iت ا��
أK"§ ا�را
'&��#� و��� ا�را
	 ا� ���	 رآrت ��cٍ� أآ>% #"� ا��0/�ر ا�!�م �� ��0ل ا��آ�ء ا)

ا��ي ��� 6"?�	 #� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� وذ�. �"�!%ف #"� �ي و#�/4 وادراآ/4 
�ا�- ا���ا'� ا)���3#� و��7V% ذ�. #"� �!)ت ����� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� ���

2ا�/4 ��". ا���ا�- و�ي 4/��7 ��/��
�>!± ا�2>%اء �"�!%ف ا 	U�!�
qإ�� ا 	��Qq�� ،
	
�ع ا�راQ� . #"� SراR/4 و�!"����/4 ^�ل �

٤ -  �� ��� ا�c�Uر �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� ���ن ) ��
 	��%&��0��	 وا�I">�	 ��". ا������ت ���#�	 ا��0/�ر �q�7%ات اVء #"� ا����I"�° ا�®

 .�". ا������ت ��cٍ� ' �©ا��!��� �- 
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  :أه�اف ا��را��

 �� 	
��� �����ت ا��آ�ء "����� ا�/ف ا�%�R¤ �� ه�� ا�را�� ���ا��!%ف #"� ا�! �	 
2ام ا��0/�ر ��". ا���ا�- و�ي 4/��7 �
�ا�- ا���ا'� ا)���3#� و�!)ت ا��ا)'&��#� 

�/���� �". ا������ت � ادراآ/4 ��!�رج :/ ذ�= ا�?�ف :	��� :/ و�*� ".��/� �6'	 
5�����  :ا!ه�اف ا������ آ

��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 - ١�ي �� 	�%!�. 

ا��!%ف #"� �ي ادراك ا��0/�ر #��	 ا�را
	 �"��7V%ات ا)��0��	 وا�I">�	 ������ت ا��آ�ء  - ٢
 .ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3

٣ -  ا��!%ف #"� �!��ا�- ا���ا'� ا)�6 �#���3'	 � �� 	
ي �7	 ا��0/�ر #��	 ا�را
�/���� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� . 

�ا�-  - ٤���!%�	 أه4 ا�!�ا�� ا��¨7%ة #"� �>�ل و�>�� ا��0/�ر ������ت ا��آ�ء ا)'&��#� 
 .ا���ا'� ا)�#���3

 �+0�  :ا��را��ت ا��

: �+0�1�� وا����اض ا��را��ت ا���*: B���  :/ �2ل :��ر�/ ه	

ا�را
�ت ا��� ���و�Y �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'�  :ا�	��ر ا!ول
 .ا)�#���3

5L�Tر ا���	ا'� ا)���3#�  :ا��2ام ا��0/�ر ���ا�- ا���
)ت ا!� Yت ا��� ���و��
ا�را
  . و�ي ا���	 ��/�

ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7;  ا��را��ت ا��5 ,*�و�� ,+*��ت ا�4آ�ء: ا�	��ر ا!ول
5��  :ا8>�	


�	 �� #�� ا�c>��ت ا)���3#�	 ا���م، �
 ا��آ�ء ا)'&��#� أ^ ا�!��'% ا_!�ُ
��	 و� ث � �ً�� ���Iً%ا <I� %�K 	��%&�2ا�� �� و
��R ا���ا'� ا)�#���3 �
و��rا� ا

�/�� . 	

!Y درا ��)١(Matthew et al. (2021) ف أ�c��
دوات ا��آ�ء إ�� ا
ة ا��� ��	 �� R�?ي ا��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، و�� o"# �7%ه�Vو� 	ا)'&��#� ا���2"?
2ام �&>���ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� �". ا���ا�-، ����Qq	 إ�� إ���ء ا�®�ء #"� أه4 �
ا

�ا�- ا���ا'� ا)�#���3�� ;"!�� ���� �/"<��Iا�3 �". ا������ت، و��و�  .ا�� ��ت ا��� �
أ�bرت ا����R£ إ�� أن ا��آ�ء ا)'&��#� 
���I% �� ا��b o"# %�7V>��ت ا���ا'� ا)�#���3 

���3 و�&�ر �". ا�c>��ت���ن . �- �&�ر ا������
�"�¤ ه��ك b. �� أن ا��آ�ء ا)'&��#� 
�اق و
��R اq# م
  . �� ��7V%ات #���	 #"o أ
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U�0§ ا�%��� �� و
��R ا���ا'� و�� ا¡وU	 ا_�6%ة ^�m� Y7%ات آ��%ة #"� ا�
آ� ه�� ا����m%ات �� . ا)���3#� ا���2"?	، آ�� ��m%ت ��%9	 ��ا'"�� و�?�#"�� �ر�0ً��

 اه��Y درا
	 . و
��R ا���ا'� ا)���3#� �%3- إ�o ا��آ�ء ا)'&��#���Hayri 
Uygun ,Rashmi Gujrati)٢( (2022 ،� �#��&'(ام ا��آ�ء ا2�
��!%�	 آ�?�	 ا �

و
��R ا���ا'� ا)���3#�، و �� ه� ��7V% ا��آ�ء ا)'&��#� #"o إدارة و
��R ا���ا'� 
�R�
�و� أ�bرت R��U£ ا�را
	 إ�� أن . ا)���3#�، و ���I>� �". ا������ت �� �". ا�

�ر�/� #"o اYU%�Uq، و^� �/�، و6��ت ' ��I �� §
أت �� � ��; ����ا�c%آ�ت 
آ�� ^ث �&�راً آ>�%اً �� و
��R ا���ا'� ا)�#���3 �?®� ا��آ�ء  .ا�!� ء، و�� إ�o ذ�.

 #"o إ��0د 9%ق أآ�% �!���	 ��0ب #�
 �� ،;��I�0ل ا��� �� 	ا)'&��#� �6'
."/�Iا�� .  

 	
را
	 ��7V% ا��آ�ء ا)'&��#� #"�   )٣()٢٠٢١(:�	� أV	� و� اه��Y درا�
���ن �� � �"� ه�� ا������ت �� �!r�r أو  ^%�	 ا��!>�% �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3، -�

��U	 ا���%�>	 #"� . ا���Uص � %�	 ا��!>�% #>% ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3Uاز ا¡�7ر ا���%��- إ
2ام ��=�ت ا���ا'� �� cU% ا��%اه�	�
�'"Y ا�را
	 إ�� #د �� ا����R£ أه�/�، . ا� و�

��� �� ا��®�ء #"� 6&�ب ا��%اه�	 وا��®"�� أن �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �4 �?"© ���c آ
اq# ��، آ�� 
�ه�Y �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ���4 ا�#4 �"!��'% ا�>c%�	 �� أ�3 

��U"ا��!%ف #"� ا�� ��ي ا�®�ر U�� %�mا� "�%�Kي ا�!��� وا���&%ف و�  . ��� ا�� �

 	
��� �� ا��!%ف إ�o � ��; هف ر�R¤ �� )٤()٢٠٢١(د��ء 5��9 ���B و
!Y درا
 %:U 	/3ا'� ا)���3#� �� و�2ام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���
#"o ��#"�	 ا
2ام �". ا������ت �� ��ا�- ا���ا'� �
�ف #"o ��0)ت ا���ي، وا��9 ب اq# م ا��%
2ام�
�0��	 وا�I">�	 وأ��bل ا��"; وا����% �� 6 ل ا�q�7%ات اVا��  ا)���3#�، ور'

 £/�� �"# 	
�����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، و� ا#��ت ا�را
�ا�/� � 	��# ©I� 4� �� ،©Iرة  ٤٠٠ا����ي o�!��3 ا���=��?%دة �� 9 ب اq# م ا��%

������ت ا��آ�ء  4/��%!� o"# واة R��U£ ��/� أن ا�& ب أآ# oإ� 	
ود���ط، و��'"Y ا�را
ى ا#���د ��ا�- ا���ا'� ا)'&��#� � o��7 إ��ا���2"?	، آ�� أ�bرت IU>	 آ>�%ة �� ا��> 

ا)o"# �#���3 �����ت ا��آ�ء ا)'&��#�، آ�� �3ء ا)
/�م �� ا��o"# %�7V�"� °�&2 ا���	 
2ام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� �
ة ����!	 �� اR�?أ�®� آ ��c��آ�	 "Iا�

  .ا)�#���3

إ�� � "�� ا���c#% ا�!��	 ���0  )٥()٢٠٢١(V	�ة ا���� V	�ة �
�; ه�Y درا
	  و�
ة �� ا������cت ا���!"�	 ���?�%وس #"� R�Iت ا��#�Q� ا����?�c ��%وس آ�رو�U، و� 

���% وY�<9 ا�را
	 ��/�0	 ا��!"4 ا¡�� � -���''Machine learning '' �0ل ا��آ�ء� ��
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٤٩ ٢٠٢٤ ���  

U��<ا�?�%ة �� ا)'&��#� �� "�� ا� %���� -���  ��٣٠رس إ�o  �١ت ا��� ��3 4!/� �� ����
٢٠٢٠ 	
ة ١٠٩١٥٤، وY"�b #��	 ا�را�%m� . 4:!� أن %#�cا�� ��" � £R��U ت%/�و� أ

���%، و�3ءت ) ا�%�����(ا���ا���9 � -��� �"# �Uرو�
">�	 ���0 ��%وس آ %#�c� 4/��
���% ��c#% ا�2�ف �� ا��%�>	 ا_و��، آ�� أ�bر� -��2ام ��
ت ا����R£ إ�� أ�U ���� ا

 ��">�ت ^ة ا_ز��ت �ات �� �%mام ا��2�
آ��6 وا# ��!�¤ �!%�	 ا���ا�9، آ�� ���� ا
ات ا�� دة �%mا�� �R�
ات �¨آ ' 	 �&>�; ر�%m�"� %#�c؛ آ�� أن � "�� ا��Y����%ور ا�

��_ز�	 %7Vة ا���b ;9ا���� �  .m3%ا��ً� �� 

و�:� ا���ا'� ا�?!�ل #>% ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 ���� � ً�� �"c%آ�ت �� ا�!=% 

��R ا���ا'� ا)�#���3�2ام ا�c%آ�ت ��
 �3ءت درا
	. ا�%���، و���. ��rا� ا�� 

)٦(Arsalan et al (2022)  �'ا����c��I ا�%وا�° ا��?"�2	 �c"%آ�ت و��ا�- ا��
�ذ�3ً �4 ا�� �; �� ' �� �0%�>ً��ا)�#���3 ���� ��!"; ����آ�ء �U و�4 . ا)'&��#� و���%ح

 ،%�ا#���د �=��4 � ` آ�?� و�4 إ3%اء ���� ت b>� ��:�	 �- ا�%�R¤ ا���?��ي، وا��
2م ا��آ�ء ا)'&��#��I� آ�ت ا���%c���. ور�R¤ رواد ا_#��ل، واqدارة ا�!"�� ا��%�>&	 


��R "ح ا�را
	 و���ءً #"o � "�� ه�� ا����� ت، ���%�ا_
�س ا��=m% ��9ر ا�%و���� �
�£ ه�ا ا�%و��� ا��آ�ء . ا��ي ����ن �� 7 ث #�"��ت وأر�- �%ا^�" ا���ا'� ا)�#���3�

�ا�- ا���ا'� ا)���3#� ا��2'	 ���c%آ�ت� �� ���2�Iا�� 	رآ�c� دارةq �#��&'(ا .
 -� 	��  . ا�!� ءو���% ه�ا ا�%و��� ا�?%'	 q���	 # ��ت �

Y�/�
�و :�	� :�	�د ��� ا��	�� درا
	  و� ا	�)٧()٢٠٢٠( ��� ر'� �&>���ت �
 ا��=%ي ا��0/�ر �� #��	 وإدراك اq# ��، ا�� ��ى إ��Uج �� ا)'&��#� ا��آ�ء

�ى ���رU	 ا)'&��#� ا��آ�ء #>% ا����£ ا�� ��ى ��=ا��	� ���� ا�� %ر #>% ا����£ 
�	 #��	 #"o ا���ا�U	 ا�را
	 و� �4 �&>�; ا�>c%ي،�# 	U��ث 400 �� �� <� �� �!���� 
7�ن �!%ض ^�` ا)��=�د�	، ا_6>�ر��ذ��3 ا��> ��� 	�&m�"� 	6>�ر�qاول ا أ
!�ر ��
4/
�ر'	 ا_<����ت، Y�� �# ;�%9 آ����� أ^ه�� ا��=%�	، ���- رو��،  24 ا���ه%ة 
�c%ي ' ?� 9%�; #� آ����� �4 وا¡%6 ��-���- ا���م �Iرت  .ا��bأ  أن ا����R£ إ�� و�

��� Y 0U ا��� ا���0)ت أ�%ز��� اq# �� ا�ردb	 ا�!�� �� ا)'&��#� ا��آ�ء �&>���ت 
 ا�>���Uت �- ا��!��� ا)���3#�، �"�� ا���ا'� وb>��ت ا���q%و�U	 ا���ا�- #>% ا¡��	

ا��	 #��'% �%��§ أن ا����R£ آ�� أوY Q. ا�®�2	=� 	��
 ا��آ�ء أدوات #>% ا����0	 ا�%
��- ا���ه%ة وا��� ا)'&��#�،�� �¦	 و�"�/� "ا��	 "�¦	 :آ������ ، آ�24YU وردت 
	�#�Q�   .ا��

�و5Lأ�� ���� ��!"; �Jل ا������ ا���	0 	
٨(، �� ���و�Y درا(V. Sandhya,  & N. 
Sundaram (2022) ا'� ا)���3#� ا����; #>% و
��R ا��Iا��آ�ء ا�� o"# 4R��
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٥٠ ٢٠٢٤ ���  

 ا���%�>	 #"o ا#���د �����ت و
��R ا���ا'� . ا)'&��#�Rا�و#%YQ ا�� ��ت وا�?
و��'"Y إ�� أن ا��آ�ء . ا)���3#� ا����R	 o"# ا��آ�ء ا)'&��#� �"c%آ�ت ا�=�m%ة

����	 إ���Q	 �c"%آ�ت ا�=�m%ة I� وه��ك �%ص ،;��Iا�� �� ��ً
�
ا)'&��#� �"!§ دورًا أ
��; #>% و
��R ا���ا'� ا)���3#� ا���o"# 4R ا��آ�ء ا)'&��#� ��>��Iا�� . ��<
 o"#

 ;��Iا����0ت ا��%�

!�ر �!���	 و����� أ�ً®� ���m% اV�ا����ل، �«ºc�� �U إ# �Uت 
/"	 و
�ك ا�!� ء"
��; وIو#�"��ت ا�� . آ�� ��'"Y ا�را
	 إ�� أن أ' �ب ا�c%آ�ت ا�=�m%ة �

�ا �". ا����<�� �Iا����� �/!��� r�r!� �� 	آ%cا� #�I�
 �/Uوا أ�I%#	 أآ>% إذا ا#�� ��3����
�قIا������ت . �� ا� o"# ا)#���د oإ� 	3� �آ�� أ�bر ا�>�^��ن إ�� أن  ا�c%آ�ت ا�=�m%ة  

 	����I��3 ا��آ�ء ا)'&��#� أن �0!� ا� � ت ا��������� ���� `�^ ،�/?��� ��I �� 	��ا� 
  .� و�%وU	أآ�% �2=�ً=

 	
ي �!���	 ا��آ�ء  )٩Victoria Henry (2019)(آ�� �3ءت درا� ` <��
��; #>% و
��R ا���ا'� ا)�#���3Iاف � �آ�ة . ا)'&��#� �� ا��و� �; ه�� ا�را
	 أه

��; ��� �¨دي �� ا������ إ�o ز��دة Iا�� r�r!�� ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��:��ت ا_#��ل
��	 ا����^	، �� �4 ا��:% و� ���Y ا. ا��>�!�تUارد ا�����"� ��" � ��!� 	
�>�^�	 �� ه�� ا�را

2ام ا��آ�ء ا)'&��#� �
�� ا��0 ت ا��2'	 �����:��ت ا���2"?	 �����4 �ي ا��&�ر �� ا
;��Iا�� �� . �ٍ�c�و�� أه4 ا����R£ ا��� ��'"Y إ��/� ا�را
	، أن ا��آ�ء ا)'&��#� � أ%7 

��; آ>�% #"o آ��	 I�0ل ا��� �� %����	، آ�� �/I�ا���0)ت، ^�` ��4 إدارة ا��/�	 ا��!�ة 
 آ>�%ٍ^ oأ�ً®� �4 �2?�®/� إ� 	�"�mcا�� 	وا���"? Y�� . ا����% �� ا�#�
 �Uإ�� أ 	��Qq��

 	�6 ��I � ت �� 6 ل �/4 ا^����3ت ا�!� ء، ��� أدي إ���I
¨�"� ��" � ��# �"#
-Rرا �ٍ�c�  . ا�!� ء 

	
���?�	 ا)
�?�دة ��  (١٠)Redouane & Chouaib (2020) و� اه��Y أ�®ً� درا
��; �� 6 ل ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3Iت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ا������� . ���- و3�د ا�!

�� ا�&%ق ا���2"?	 ��0- أآ>% �ر ���� �� ا�>���Uت �� ا�!� ء، ��� ا���I �� أن ���م 
��0- ه��  ����	 �"���R	 ��� 2b¢ وا^I� اد ^� تا�>���Uت واآ��cف ا��!"���ت 47 إ#

2b¢، ����آ�ء ا)'&��#� ه� ا� � �/�� ا���c"	، ^�` �%آo"# r ا
�m ل ����Uت ا�!� ء 
%0��/4 �� 6 ل � ��I "!� ء و�� 	ة ا��������- ا�2&�� ;��Iا����0ت ا��%�
وا��!"4 ا¡�� �� ا

/� §
ف ه�� ا�را
	 إ�o �/4 9%��	 #�� ا��آ�ء . 2�4=�¢ ا�� ��ى ا����/� .���
ر �� ا)
�?�دة ��/� �� ��0ل � o=�ا'� ا)���3#� �®��ن أ�ا)'&��#� �� و
��R ا��

;��I. ا�� 	2=�cت ا�����'"Y ا�را
	 إ�� أن ا��آ�ء ا)'&��#� ���م ��0- ا��!"� و�
2ا�/� �� ا� � ت ا���3 	�
2ام ���c%. وا�!�� #"�/� وا�
آ�ت ا¡ن ��/� ا�?%'	 )

 	!��آ/4، و���"
���3 ا��آ�ء ا)'&��#� �"�!%ف #"� ا�!� ء ا�� ��"��، و� "�� �����
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٥١ ٢٠٢٤ ���  

 دوا�!/4، و�� إ�o ذ�.، �� أ�3 ���4 ���£ أو 6�	 �">� ا^���4/��3 �#�دا�/4، و� 
4/��!��  .و�

 	
�� )١١()٢٠٢١(:5 و��� �2:� آ�� �3ءت درا�ي �� 	
� �����ت ا��آ�ء �را
 �� ����� ¤�Rف ر��; ا�%���، ^�` 
!Y ا�را
	 إ�o � ��; هIا)'&��#� �� ا��
�ا�- ا���ا'� ����; ا�%��� Iام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ا��2�
ا��!%ف #"o ��#"�	 ا
 �� 	�<"Iوا� 	���0�q�7%ات اVا�� ����، ور'I9 ب ا)�=�ل ا�� %:U 	/3ا)���3#� �� و

�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، و�4 6 ����; ا�%��� Iام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ا��2�
ل ا
�ا�/� � 	��# ©Iوا��".  �٤٠٠ r�r!ا� ���0!�� ا��". #> ����Iدة �� 9 ب ا)�=�ل ا��%?�

������ت ا��آ�ء  4/��%!� o"# واة R��U£ ��/� أن ا�& ب أآ# oإ� 	
�د، و��'"Y ا�را!

ى ا#���د ��ا�- ا���ا'� ا)'&��� o��7 إ��#� ا���2"?	، آ�� أ�bرت IU>	 آ>�%ة �� ا��> 

 	"�
����ت ا�ردb	 آ�2ام �%ا�£ رو�
ا)o"# �#���3 �����ت ا��آ�ء ا)'&��#�، آ�� �3ء ا

�?�دة �� ا��آ�ء ا)'&��#� � 	��!�.  

I
¨�"� �'ً%� %���ل إ�o  و������� U ^¼ أن و
��R ا���ا'� ا)�#���3 �'��ت �"
 ±!�أآ>% #د �� ا_�2bص �� 6 ل ���س ا��=�ر ا�!�م �"��I/". و�!%�	 ��c#%� و

و�� �U^�	 أ6%ى، � %ص ه�� ا���:��ت . ردود أ�!��� ���0 ا�! ��ت ا���0ر�	 وا�����0ت
2ام �����ت �
�������U/4، وه� �� �� �� �; إ)  	�'�=6 o"# ا� ?�ظ o"# �2صb_وآ��. ا

�� "�� و����c	  ١٢Lina Al-Ghamdi (2021)((���. �3ءت درا
	 . ء ا)'&��#�ا��آ�
2ام �&>���ت ا��آ�ء ا)'&��#� �������� ا��?"�2	 o"# و
��R ا���ا'� ا)�#���3 �� �
أ7% ا
 Yا��� ���و� 	���Iا� 	���ب ا�� "�� وا�����4 ا���ي ا��ي �o"# ���<&� 4 ا�را
�ت ا� "
6 ل أ

�	 �/�� . �ء ا)'&��#� #"o و
��R ا���ا'� ا)�7V��#���3% ا��آ�U 	!3آ�� �4 #�� �%ا
و�� أه4 ا����R£ ا��� ��'"Y �/� ا�را
	،  ا�?�ق ا�را
�ت #"o ا�ور ا��>�% ا��ي . ا�را
�ت

 	�'�=6 o"# ا'� ا)���3#� �� ^�` ا� ?�ظ��"!>� ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��=�ت ا��
��; وز��Iم وا��2�Iح ا���:��تا����# وة #"o ذ�.، �«ن ا�c%آ�ت ا��� ���م . دة أر

2ام ا��آ�ء ا)'&��#� ا
�?�دت 7 ث �%ات �
����; #>% و
��R ا���ا'� ا)�#���3 I����
أآ�% �� ا�c%آ�ت ا_6%ى ا��� ) �?!� ذ�.، �� ار�?!Y إ�%ادا�/� واY®?2U ا������� 

	�3��Uqا Y�I 4 ا��آ�ء ا)'&�. و�/I� ت آ���U����#� �� ا� ?�ظ #"� 6=�'�	 و
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3� �� ���2�Iا��.  

 	
أ�®ً� �"�Vآ� #"� أه��	  Srikanta & (١٣)Smitarani (2021)و� �3ءت درا
ا�ور ا��ي �"!>� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� و��7V%ه� #"� 

�ك ا�>c%ي"Iو. ا� 	�<!b Y!?ار� �� §<I� �Qا��� 
��R ا���ا'� ا)���3#� 6 ل ا�!�
YU%�Uqل وا�2�	 �� ا�/��� ا�� ��Iا�� 	ا������ت ا��آ� . ،	�Qا��� %c!ات ا���Iو�� ا�
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٥٢ ٢٠٢٤ ���  

 ;��Iن وآ��. �� ا���IUqة ا��^ o"# �%�7V� يأ�/%ت ا_� �ث ^�ل ا��آ�ء ا)'&��#� �
�� #qى �. ا��ب و�4 �� ه�� ا�را
	 إ3%اء � "�� � ����ات وإ�0#��ت ��cهي ا���%m�"

�رات �� ��ا�- m3%ا��	 ��2"?	 c�� ��" � إ�� 	��Qq���ك، <I�?ا� ��2�I� .وآ��
��I�0�2"� ا�� �� ��!����"� . ��
S �� ���2�Iا�� �� �و��'"Y ه�� ا�را
	 إ�� أن ا�!

�/�cU 4ط #�لٍ 3اً �� و
��R ا���ا'� ا� ��)���3#� آ�� أن وأ�%��� ا�����c	 وأورو
�آ���/4 ��2"?	"
.  

��?/� �� ��0ل ا�= ��	، �� �3ءت �أ�� ���� ��!"; ������ت ا��آ�ء ا)'&��#� و�ي �
 	
#� اq^ ل أو ا������ ��� �����ت ا��آ�ء اSaad & Talat (2020)(١٤)  �#��&'qدرا

o"# ��3����Y ه�� ا�را
	 ا���7V� �# �c% ا����/�
ا�!�"�	 ا�= ?�	،  وا�= ��	، و� ا
2ام أr/3ة ا���>���% �� ا�= ��	، و�6'	 �� #�"�	 ا�� %�%�
آ�� � �ول ا�را
	 . وآ�?�	 ا

�3�	 #"�I� oؤلqأن � � � � : ا �UVb �� 	�� =ام ا��آ�ء ا)'&��#� �� ا�2�
ه� ا
2م ا�>. ا�= ?��� ا�>c% أو �� �UVb أن �!rز �را�/4 �� ��0ل ا�!�� ا�= ?�؟�
�^��ن وا

ا_
���§ ا���?�	 ��� ا�� ^:	، و� "�� ا��R�7;، وا���/�0	 ��%ا3!	 ا_د���ت، آ�� �4 �3- 
 %�Kرة و�cت ا����
ا�>���Uت �� ا���§ وا����)ت ا6q>�ر�	 وا���ا�- ا���q%و�U	 وا�را

�رةc#��. ا��� 	9%�� o"# %7¨�
�'"Y ا�را
	 إ�� أb ( �U. أن ا��آ�ء ا)'&��#� �  و�
�ى 
 3� �� ا���0)ت، ��¡ن ) ���� ا_���	 �� #�� ا��%ا
"�� % ١٥اq# م �� ا�!

�م . �� أ#��ل ا�� %ر��% ٩^�ل ا�!��4 و��
���R وا��/�م، و� �� ا��
��2?� ا�! -<&���و
���ت �/�� ا��/�م�  .ا�%و

6�ارز���ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ا���c #� ا_6>�ر ������ا�rاR?	  أ�� ���� ��!"; 
 	
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3، �� �3ءت درا� �"#Feyza & Bilal (2020)(١٥)  ` <�

�ا�- � �"# 	?Rاrا_6>�ر ا� �# �cارز���ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ا���2ام 6�
آ�?�	 ا
ت . ا���ا'� ا)�#���3#�
�/%ت و
��R ا���ا'� ا)���3#� ا���  ،YU%�Uqر ا�&� -��
�� . ��%9 %��m	 ��U ا_6>�ر وا�c�Uره�و��cٍ� آ>�% #"� �ً� =� %��m�3ء ه�ا ا�� و��� �

 �R�
2�� و�I� �<�ِ �� 	?Rاrر ا_6>�ر ا��c�Uص، ا��>!± ا�!��ب أ�ً®�، و#"o و�3 ا�2=
6&�% 3اً ��c����� . ا���ا'� ا)�#���3 &6 �� 	U��?� ه�ا ا�> `، �4 ا��%اح ��%9	 ��

 ا_6>�ر ا�rا?R	 o"# و�د �� . 
��R ا���ا'� ا)���#���3 # ;�<&� 4�� ،oة ا_و���� ا�2&
 oإ� 	ا���:� %�K ت�U��<ت ا��#��0� ����0�#	 ا�>���Uت �� � o"# 	�<Iا�� 	ت ا��!��0��"�#

6�ارز��	 ذآ�ء . ��0�#	 ا�>���Uت ا���:�	 ��%c#و 	4 ��?�� 7 7� ،	�Uة ا����و�� ا�2&
 	#�2ام ا'&��#� !Q�6	 �b%اف �� ��0�
��ا�>���Uت ا�� ��	 إ�o ا����I; ا���:4 


&	 �� . أ
���§ ا�����§ #� ا��¢�و�� أه4 ا����R£ أ�U �4 ا� =�ل #"o أ�®� ا���4 ا���
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٥٣ ٢٠٢٤ ���  

ت 6�ارز���ت Decision Tree^�` ا��	 واq^��م �� 6�ارز��	 � ZeroR، آ�� 
#�ءWIHWو CVPSو�
  .، أ�®� ا�2�ارز���ت �� ^�` ����س ا)

U �"#و 	
0/ �
5 ا��4�50 ?¤ ا��&�ق، �3ءت درا ��"�!%ف #"�  )١٦()٢٠٢٢(��آ
�د�	 �ور �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ا�  �� ��7V% ا_6>�ر !Iا� �� 	�� #qا 	ا��2> 	رؤ�
 ،� Iا���/£ ا���� ا�� �"# 	
ا���ذ�	 #"o ��=�ت اq# م ا)���3#�، و� ا#��ت ا�را

� 	��# �"# 	
�د�	، و�U£ #� ه��  ٦٥�ا�/� وY�<9 ا�را!Iا� �� 	�� #qا 	دة �� ا��2>%?�
�د�	 �6Ç>�ر !Iا� 	�� #qا 	!%ض ا��2>� 	در3 ��� 	�R�=^إ 	ذات د)� 	�د # �ا�را
	 و3
 �� ا���ذ�	 �� ��=�ت ا���ا'� ا)���3#� وإدراآ/�I�� 4ه�	 ا��آ�ء ا)'&��#� �� ا� 

	�  .ا�c�Uر ا_6>�ر ا���ذ

��� �����ت ا��آ�ء ا)�c�"� �#���3 #� آ�� ا�0�ي �� 	
�!± ا_� �ث إ�� درا Y/
	
 Fadia Shahا�� ��ي ا��m% أ6 �� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، ��� درا

�Y ه�� ا�را
	 ا��!%ف #"� �ي �!���	 �����ت ا��آ�ء  (١٧)(2022)/�
و6S%ون، ^�` ا
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3 �6'	 �I>§ ا)'&��#� �� ا���c #� ا�� ��ي ا��m% أ6 ��� �

2ا�/� ����Qq	 إ�� ا� %�	 �� �
2ام وا2U?�ض ��"?	 ا�
��	 ا)/I� 4I�� -�ا�أن ه�� ا��
6�ارز���ت ا��آ�ء ا)'&��#� . ا��!>�% #� ا¡راء ±!� ����� 	
و� �4 �� ه�� ا�را

، و� ���!� Y�<7	 ��c�"� ." #� ا�� ��ي ا��m% أ6 �� #"� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3

��R ا���ا'� ا)�#���3��  . ا�2�ارز���ت �� ا���c #� ا�� ��ي ا��m% أ6 �� 

	
�رات   Sai Wang (2023)(١٨)واه��Y أ�®ً� درا=��را
	 ا�!�ا�� ا���!"�	 �
2م qدارة ا�� ��ى ا��!�� #"o ا��آ�ء ا)'&��#� #"o و
��R ا���ا'� ا)�#���3، �Iا��


2ام أU:�	 اbq%اف ا����R	 o"# ا��آ�ء ا)'&��#� �r�� ��cا� �� �>� ^�` ��4 ا�
 �¦c�� ا��ي §
 وإزا�	 ا�� ��ى �K% ا�����b%آ�ت و
��R ا���ا'� ا)�#���3 �� 

4/��=�� o"# ن��2�I. ا�� 	�3����� �Y ه�� ا�را
	 ���� إذا آ�YU ا_�?	 وا_� و�

�	 و�>�ل ا�2�ارز���ت �%�>&	��Iذ�. ا� 	ال ا��آ�ء ا)'&��#� وآ�?��رات ا#�=��و�� . 

�?%د�، ��^¼  6٤٥٦٢ ل � "�� ����Uت ا)
�>��ن �� #��	 ���"� �� ا��)��ت ا��� ة ��ا�/� 
�ا أآ�% درا�	 وأ�?� ������ت ا��آ�ء ا)'&��#� #>%وا #� �=�رات أ�� Uأن ا_�%اد ا���� آ�

��# 	��أo"# 4/I?U أU/4 ��>%ا���ن أآ�% ��ً  إ�o ا��:% إ�o وآ�ن أو�¦. ا���� #%��ا . إ��0
�Vو�¦. ا���� #%��ا أI?U/4 آ� ��:�� 	Uر��� ��آ�� . �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� ���c إ��0

	���^¼ أ�U آ"�� زاد �>�ل ا�2�ارز��	، آ"�� آ�ن اqدراك أآ�% إ��0� .  

�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، أ�� ���� ��!"; �����c #� ا�� �r �� ا�� ��ي ا���م #"� �

 ."� �� r� ي و��"�� ا���^�` ����� �/�	 ا��آ�ء ا)'&��#� �� � ��; ا�!ا�	 و����4 ا�� �

 	
�����c #�� إذا آ�ن ه��ك  )١٩Volodymyr et al (2023)(ا���ا�-، �� اه��Y درا
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٥٤ ٢٠٢٤ ���  

&����2�	 �� إدارة ا���ارث وذ�. �Iارز���ت ا��آ�ء ا)'&��#� ا���6 �� r� � �"# ;�<


�� إ�o و
��R ا���ا'� ٢٠١٧إ#=�ر ه�ر�� #�م ��� �Q V0 ��� ا�?�®��Uت �� ه��# ،

ار . ا)���3#� �&"§ ا��Uqذ Uذج ا��U ام2�
ا��ي �4 �ر�>�  Random Forestو� �4 ا

2ام 7 7	 �
�����% �� ا�>���Uت ا)���3#�	 ا�>�¦�	 � o"# ذ��Uqت 9">�ت ا(!��#"o ا���>¨ 

�ذج ). ا)
�� ل وا)U?=�ل وا)آ�?�ء(���% �"!ا�	 �!�U 2%ج�
 Random forestوا

 ©��=� YUآ� 	ا���2?® oإ� 	ا�!��� 	ذ، و�� ا_ه����Uqت 9">�ت ا(�¨b%ات �/�	 ��!

 	�&�� 	^�I�� 47 ،ت�U�®�?ا� 	3%ون، 47 �"&%ق �� ��&�V�Iا�� �/"mc� ا��� 	���Iات ا�^�ا�

_را�Q ا�%9>	، ا_را�Q ا�!c>�	، وأ�6%اً IU>	 ا_
% ا��� ��¤ ��/� ا�?�®��Uت،  K&�ء ا

%��2ام ا��!���%  Random Forestو�R��U %/:� 4£ ����4 ا�!ا�	 ����ذج . 3/�ز آ�>��
��

�ر ��I° �� ا)آ�?�ء =� o"# ر�ا�� 7	 أي � �rات واQ 	 ��". ا���Iت، ���� #ا أ�U �4 ا�!�

�
  . �ن وا������ ا��¨b% ا�?%#� �

2ام �&>���ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� ا��2'	 �
��و���� ��!"; 

 	
���0ل ا�%#��	 ا�= �	، �� �3ءت دراGiacomo Fiumara (2018) ون (٢٠)�، و��

��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 �ف ا��!%ف #"� �ي �/�

	��#%����رات ا��%�Q ا��2'	 c�� 6 ل �� 	"�!%ف #"� ا� �)ت ا� %3� 	ا�= � . �?�

2ام و
��R ا���ا'� ا)���3#� �� ��0ل ا�%#��	 ا�= �	 �
ا���Y ا� �Q%، ��0ب إ����U	 ا

 �� ��=�ت ا�c>��ت . ا�U>�� ا���2==�� و�&�ع ا�%#��	 ا�= �	 �Vآ�"��و�:/% ا�!

ف) HSN(ا)���3#�	 �"%#��	 ا�= �	 /�و�- ذ�.، �«r�r!� . �/U ر#��	 ا��%oQ و�!"��/4 

�I>§ ا���ز�- ا�� ��� ��!"���ت 9�6¦	 oQ%�"� 	"�� � %9�2� �®ًأ� ���� . 	
�� ه�� ا�را

6�ارز���ت ا��آ�ء ا)'&��#�  �� £�r� o"# �4 ا��%اح U/�0ً �"�آ�ء ا)'&��#� �!��

��"� oQ%رات ا���c�� ��" �� ©�I� وا��!"4 ا¡�� ا��� 	=�� o"# ��ًRHSN  �و� 

�6 #� ا� �3	و� �4 إ7>�ت أن 6�ارز��	 . ا���c ت ا� %3	 ا�� ��"	 ������ ا_9>�ء �� ا��

 �� 	'�6  -�%Iري وا���6 ا�?����ر3	 آ���	 �"��Iح � 	��7��!"4 ا¡�	 ا��!��ة 
%�!	 و�

  .ا� �)ت ا� 3%	

�ر وا�c�Uر �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� ��/� أن ���ن ه��ك  و�- �آ��	 ا���0)ت � 

 	
�ر ��". ا������ت، ���. �3ءت درا/�0"� 	�#��"�!%ف #"� �ي  )٢١()٢٠٢١(�Lال ا�*+�5 �

��®��� ا��آ�ء ا)'&��#� �ى ا��0/�ر  	�#��ا�- ا���ا'� ا)���3#� �� ا��� 	���!�

 ا���7V%ات ا)�=���	 �����. ا��qرا��� � 	
�Y ا�را/�
!	 #��	 ا�را
	 �� ا��0/�ر آ�� ا

�رات ا��آ�ء ا)'&��#�c��� را����qا . 	��# § 
 4� �?%دة �� ا��0/�ر  ٤٠٠و�

�� #��	 ا�را
	 %  ٨٠وآR��U Y?c£ ا�را
	، أن IU>	 . #�ً�� ١٨ا��qرا�� ��� ه4 ��ق 



�ءا�4آ ا���12 �0/ ,�.�- ,+*��ت 5��  ا���Aام ا�	?�ر و:��8ت ا�>�	��5 ا���ا7; :�ا�1 59 ا678*

=
�� �?�9 B?�+C ا�1 و:�ي�	ا� 


� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٥٥ ٢٠٢٤ ���  

 	<IU م �&>���ت ا��آ�ء ا)'&��#�، وأن�/?���٨٩%�?- ��/� اqدراك  % 	��# �� 	
ا�را

���0)ت �&>���ت ا��آ�ء ا)'&��#� �#��/� ا�� -?�%� . 	
و����ع �:�ه% 6�ف #��	 ا�را

���3 ا��آ�ء ا)'&��#� وإن �3ء �� ا����	 ا�bqرة إ�o أن ا��آ�ء ا)'&��#� ����� ��

	<I�����c آ>�%  	�'�  %.٣١.١ �I>§ ا�6%اق ا�2=

 	
2ام )٢٢()٢٠٢١(���-  ر�?�م ��:��V 5/و ���V درا�
، ��"�� ا�®�ء #"o آ�?�	 ا

ا��آ�ء ا)'&��#� �� ا�> ` ا�!"��، ^�` 9ّ�ر ا��>0�%�ن 6�ارز���ت � دة �"> ` �� 

 Y�/�
3�دة #>% ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، آ�� ا�ا�>���Uت وا��!"���ت �K% ا���:�	 ا��

�ا�- ا���ا'� ا)�#���3 ��0� ��2�I� ا��0ه�ت o"# ا��!%ف 	
� R�3 	 آ�رو�U، ا�را

را
�ت ��6 �!��0	 ا�"m	 ا�&>�!�	، ا��� � �Uى ا�����Iا�� �� 	�"�" � 	
^�` �4 إ3%اء درا

�ا�- ا���ا'� ا)���3#� ���0 ه�� ا�R�0 	، و�� � %<# ���2�Iا��0ه�ت ا�� ��" �� Yاه��

2�Y �!��0	 ا�"m	 ا�&>�!�	  6٩٢ ل � "�� �
�� ����س ا��0ه�ت �NLP 2�Iدرا
	 ا

� R�3 	 آ�رو�U وذ�. #>%  U �#���3(ا'� ا��٧�ا�- ا��  �'�����Uت #"��	 �4 ا�� �ا#�

 -�� �� ا����R£ ��/�، أه��	 ��# oإ�"%���2��/� درا
�ت ا�ـ " ��
آ��#ة ����Uت �/�	 ا

NLP  ا��� 	ا�> �� §���
� R�3 	 آ�رو�U، آ�� ���#Y ا_ U ���2�Iس ا��0ه�ت ا������

Y�2�
2ام � "�� ا���c#% و�=��� ا��=�ص،  ا�
�� ا�را
�ت � � ا�� "��، ^�` �4 ا

�!± ا����ه£ ا�� "�"�	 وا����	 oإ� 	��Qإ.  

 4� �� ،�/���� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �و����Qq	 إ�� ا���0)ت ا���!دة ا��� �4 �

 	
�9%، �� �3ءت دراcا��آ�ء ا)'&��#� أ�®ً� �� ا���0ل ا� ������ ����ر �	
)٢٣()٢٠٢٢(،  �"�!%ف #"� دور ا��آ�ء ا)'&��#� �� ����	 �/�رات ا� ¤ ا_���، ��

 أهr��%� 4ات ا�!�� ^Vدور ا��آ�ء ا)'&��#� آ o"# ء�ه�Y ا�را
	 إ�I� o"�° ا�®

�&%ق ذآ�	  �9%cا�!�� ا� %�I�� �� دةت �&>���ت ا��آ�ء ا)'&��#� ا���!#�
ا_���؛ و

ً) �� ا)<� o"# ل�0�اب �" =�
#���د #"o ا�&%ق ا���"��	 �� � ¢ و����c	 وا

 ا��آ�ء ا)'&��#� و�&>����� �� � "�� ا�>���Uت وا�=�ر #�I� ،	ت وا_د����ا��!"

اث وا����R- وQ>° ا��0%��� �� 6 ل ا_��bل ا���2"?	 ^_��وا�� %آ�ت، �®ً  #� ا���>¨ 

0ات وا��I�"� 	���<ا�� "�"� وا�� "� ت ا��� �?'����ت، وا#��ت ا�را
	 #"o ا���/£ ا�"!�

2ام �
��و��/£ درا
	 ا� ��	 وذ�. �� "�� ا�c>��ت ا)���3#�	 و��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 

 �/� Y"'�ا�2�ارز���ت �"��>¨ ���0%��	 و�3- ا_د�	 ا���q%و�U	، و�� أه4 ا����R£ ا��� �

2�
�� �� ����	 و�&��% ا�را
	 أن ا� ¤ ا_��� ا�%��� #�I� �#��&'(ا��آ�ء ا 	�:Uام أ

��	 ا�!�� ا�c%�9 وز��دة �!�����/�:������ت ا_داء ا_��� ا�%��� وا)ر���ء ��.  
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٥٦ ٢٠٢٤ ���  

5L�Tر ا���	5 : ا���ا��را��ت ا��5 ,*�و�� ا���Aا:�ت ا�	?�ر �	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	
�?�9 B?�+C و:�ي.  

ا� �Q% وه� ا�c�Uر ا)6>�ر وا��!"���ت #>%  ه��ك ��%ة 3�ه%�	 ���Y �" 	 �� و����
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3 ��� ا��0/�ر ��cٍ� آ>�% 3اً، وأK"§ ه�� ا��!"���ت وا_6>�ر ) �
 %�K رة و�� �=�در�!�I� ء��
ُ�!%ف ا��=ر ا� ���� �"���% ��/�، آ�Y � %c��ُ �/U أ

�� �K% ا���2==�� ا���� ��¤ �!%و�	 �ى ا��0/�ر، ���� ���رس ا�!�� ا�= ?� ا����% 
4 �اول . ��/4 أي �Vه�� أآ�د��� أو أي 6>%ة �/��	 �� ��0ل ا�!�� ا�= ?��� ��و�� ا����

 %�Kو 	�ا����% �� ا��!"���ت وا_6>�ر �� �>� ا��0/�ر، وا��� آ�YU أK">/� أ6>�ر آ�ذ
	 � ' . 	
7� ��V/ ���. �3ءت درا�L /��V)ء #"�)٢٤()٢٠١٩�ي �7	  I�� ،"�° ا�®�

 �رة #>% ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، و�cا��� 	�� #qب ا���0!� �� ا��®���� ا�<cا�
�رة #>% ��ا�- cت ا�������ك �� ا��!"�b 4/�6"¢ ا�> ` إ�o أن ا����% �� ا��0/�ر �

�ا�- ا���ا'� ) ����!�ن ����Vه�� ا�!"�� . ا���ا'� ا)�#���3� %<# ��%bآ�� أن �!:4 ا���
د��� و) ا��Vه�� ا��/�� و) ا�2>%ة ا��� �¨ه"/4 �"!�� �� ا
���ء وcU% ا_6>�ر، آ�� ا_آ�

�'"Y ا�را
	 إ�� أن ��K>�	 ا��0/�ر �!��ون #"� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� آ�=ر �
	���  . �/4 �� �=�در �!"����/4 ا��

 	
�"�!%ف #"� �ي ا#���د 9 ب Siyu Liu (2021) )٢٥(و
!Y أ�®ً� درا
�ا�- ا���ا'� ا)���3#� آ�=ر �"�!"���ت وا_6>�ر ا���!ـ���0!ا� o"# 	���=ـ"�ـ�ت ا� 	

�ـCOVID-19 . �/ا��� 	��# �"# 	
�?%دة �� ا�& ب ا�=�����  ١٩٥و�4 �&>�; ا�را
ا_�%�����، و���ءً #"o ا
�>��ن �4 #>% اYU%�Uq، و3ت ه�� ا�را
	 أr� ( �Uال ا�& ب 

�ن �!��ون �� ا�o"# §��m ا�=����ن ا_�%���We-Chat �'ا�، وه� ��=	 '���	 �"�
�����آ�� . ١٩- ا)���3#�، و�%ون أU/� ا_آ�% �=ا��	 �� ا� =�ل #"� ا��!"���ت ا���!"�	 

�^¼ ا#���د ا�& ب ا�=����ن ا_�%����ن #"� '? �ت و
��R اq# م ا� ����	 ا6q>�ر�	 �
�ى ا���	 . ��ا �/�#"� و
��R ا���ا'� ا)���3#� وو7�I�� ��و������� �4 ا���>¨ ���c إ��0

وا��=ا��	 ا��" �ظ ���0- ��=�ت و
��R ا���ا'� ا)���3#� آ�=�در �"�!"���ت �� 
  . U�3§ ا�& ب ا�=����� ا_�%�����

 	
، ����س �ي ا���	 �� ا��?�# ت ا��q%ا�Q	 )٢٦()٢٠٢١(ز1�ن وز���� و�3ءت درا
��- ا)m�IU%ام#>% ��ا�- ا���ا'� ا� �"# ;�<&���� ،�#���3q . 	
و� ا#��ت ه�� ا�را

�?'���� 9>�!	 ا�! �	 . #"� ا���/£ ا� 	� # 3�� ( �Uإ��/� أ Y"'�و�� أه4 ا����R£ ا��� �
 ���2م، ����Qq	 إ�� و3�د # �	 �Iام #"� ا��%m�IU(�7% اVام و�%m�IU(م وا2�Iا�� ���

IU(ا �� 	وا��� �Iام ا�%m�IU(ا -��� %<# 	�7 ;"6 	�Qام، آ�� ���� �"�?�# ت ا)��%ا%m�
2�� ا)m�IU%ام�I� اف
� ��c%ط و3�د� وذ�. )�6 ف ���ل وأه�
  .���/� ��YI #�=% أ
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٥٧ ٢٠٢٤ ���  

 ،�Uو%���qا ;��I�0ل ا��� �� 	ا'� ا)���3#� �6'��ا�- ا��� �� 	�����و���� ��!"; 

��; #>% وIا�� 	أه�� ��R ا���ا'� ا)�#���3 �"�¨
�Iت '�6	 �r� -ا� �� ^¼ �rا�

2�� ��=�ت ا���ا'� ا)���3#� ا��� �%�° �"��رات ا_�2bص�I� اد���. �3ءت . أ#
 	
��; #>% ��=�ت ا���ا'�   Hakan  Saraç (2023)(٢٧) دراI�7% ا��V� 4/� Y�/�
وا

�ي ا���	 وا��=ا��	 �"! ��ت ا���0ر�	 �c%آ��I� �"# �#���3(ت ا�&�%ان �� �%آ��ا . و�
ا��	 =� o"# %7¨� �#���3(ا'� ا���; #>% ��=�ت ا��Iا�� 	&cUأن أ £Rت ا����%/�أ

ا��	 ا�! �	 ا���0ر�	 أ�ً®� Rr3ً�� ا�! �	 ��� . ا�! �	 ا���0ر�	 و�U	 ا�c%اء=� °
�و��
��; #>% ��=�ت ا���ا'� ا)���3#� و�U	 ا�c%اءIا�� 	&cUذ�.،. أ o"# وة #  Y?cآ

 	�� وا��!"���ت وا��%��� وا��?�#� Q%وري �>��ء �=ا��	 إ��0R�Iا)���0 ا� ا�را
	 أن ��ا3
  . �"! �	 ا���0ر�	 و�U	 ا�c%اء، وا�!�¤ ' �©

 	
، إ�� �ي ا���	 �� ��ا�- ا���ا'� )٢٨()٢٠٢٢(��	�ء أ�0 ��ف وأ�bرت أ�®ً� درا
�ا�- ا���ا'�  ا)���3#� �� 6 ل درا
�/� #� ا�c�Uر R�b!�ت� o"# 	�!��0ا��®��� ا��

�Y ه�� ا�را
	 ا���c #� 9>�!	 ا�R�c!�ت ا��o ��!%ض �/� ا����0- /�
ا)o#���3، ^�` ا
وا�ور ا��ى �"!>� ��ا�- ا���ا'� ا)cU o� o#���3%ه�، آ�� �/ف إ�� آ�?�	 ��ا3/	 

"# 	� I� 	
o #��	 �� ا��0/�ر ا�R�c!�ت #"o ه�� ا���ا�-، وذ�. �� 6 ل إ3%اء درا
ى ا#���د ا��0/�ر #"o ه�� ا�=? �ت �o ا
���ء ا��!"���ت و�ى � o"# ف���ا��=%ى �"
�ك �6'	 ���- ا�?�¤ � o"# %�<آ �ٍ�c� %c��� ت�!R�cأن ا� oإ� 	
4/��7 ��/�، و��'"Y ا�را

qا �R�
# م ا�R�c!�ت ا)��=�د�	 وا�= �	، آ�� ��'"Y إ�o ا#���د #��	 ا�را
	 #"o و
�ل ا��!"���ت ا��= � �	 #� <� o"# 4ه#�I� �� ا_6>�ر، وأن 	 ' �� ا�%
��	 �"�Vآ

  .ا�R�c!�ت ��ة ا� 0	 وا_د�	 وا�>%اه��، و�=ا��	 �=را��!"���ت

�ع ا�c�Uر ا�R�c!�ت �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� و�=ا��	 �". Q��� (ً����
وا
�ن :*¢�ر را
	 ا���ا�- و�ي ا���	 �� � ��اه�، �3ءت د?��، وذ�. �"�!%ف )٢٩()٢٠١٨(:

#"o ا�!�ا�� ا��¨7%ة #"o إدراك ا��0/�ر ا��=%ي �"R�c!�ت #>% ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 
4/��ى ا��=ا��	 ��I� o"# �7%ه�Vو� .©Iا�� £/�� o"# 	
و�4 �&>�; . وا#��ت ا�را

�ا�/� � 	��# o"# ن��<�
. ��:	 ا���ه%ة وا������	�?%دة �� ا��0/�ر ا��=%ي ��  ٤٠٠ا
���ت �!%ض �I� ��� ��ًR�=^إ 	ار�>���9 دا� 	�د # �و�3ءت R��U£ ا�را
	 �¨آة #"o و3
���ت إدراك ا�R�c!�ت #>% ه�� ا���ا�-، آ�� �Iا'� ا)���3#� و����7 ���ا�- ا���ا��> 

��2ا�ً� ه� ا�?�¤ �
ك، آ�� ��'"Y ا�را
	 إ�� أن أآ�% ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� ا
I� إ�� أن Y"'��ا�- ا���ا'� ا)���3#� ـ��ي �7	 ا��> ـ�� 	�#�Q�ق و�=� ��7�

آ�=ر �"�!"���ت ^�ل ا_^اث ا��0ر�	 �� ا����0-، ^=� #"� در3	 �%�?!	 �� ِ�>� 
���7ـا��> .  
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٥٨ ٢٠٢٤ ���  

 	
، �����ول ا��!%ض ���ا�- ا���ا'� )٣٠()٢٠١٩(:��ال :¢5�6 و�3ءت درا
�����ي ا�c>�ب ا��=%ي، �� آ�ن أ^ أه4 أهاف ا�را
	 ا)���3#� و# ��� � 	�
��Iا� 	

 �ر، و�/�0"� 	�
��Iا� 	ا'� ا)���3#� #"� ا����ا��!%ف #"� �ي ��7V% ا���	 �� ��ا�- ا��
©Iا�� £/�� o"# 	
�ث �� ا�c>�ب  ٤٠٠و���YU #��	 ا�را
	 �� . ا#��ت ا�را <�

ر ا���ا�- ا���q%و�U	 ا6q>�ر�	 ���R	 ا��=�در و�3ءت أه4 ا����R£ �¨آة #"o . ا��=%ي=�

�	 و�"�/� ��Iاث ا�ا��� �!�� #"�/� ا�c>�ب ا��=%ي �� ا� =�ل #"o ا��!"���ت #� ا_^
ى � 	�
��Iا� 	ت ا�������I� ��� ��ًR�=^إ 	د �%وق دا���ا�- ا���ا'� ا)���3#�، وو3�

�ا'� ا)���3#� �=��© ا_آ�% �7	 �� �". ا�c>�ب ا��=%ي و�ً�� ����m% ا���	 �� ��ا�- ا��
  .ا���ا�-

 	
����!%ف #"� �ي   Khadija Munawar, et al (2023)(٣١)آ�� اه��Y درا
�ك �� U�3§ 9 ب ا���0!	<I�?ا� o"# �/رآ��c� 4�� ت ا������ا��	 ا��!"=� . -4 �3� و�

2ام ا
�>��ن #>% اYU%�Uq �� 9 ب ا���0!�ت �� �
���ك، و�4 ا�>���Uت <I�?ا� ��2�I�
وآY?c ا����R£ أن ه¨)ء ا�& ب . ��9§ ��3!� �٣٢٥&>�; ا)
�>��ن #"� #��	 ��ا�/� 

�ك #"o أU/� ذات �=ا��	<I�?ا� o"# �/رآ��c� 4�� ت ا������وآ�YU . ��:%ون إ�o ا��!"
�/®!�
�"	، و3�دة ا��!"���ت �/� ��7V%ات إ��0��	 وه��	 �- �ا�>!±  �=ا��	 ا��=ر، وا�

و��^¼ أن #�% ا�& ب . #"� �=ا��	 ا��!"���ت #"� ��=�ت ا���ا'� ا)�#���3
ي إدراآ/4 ��=ا��	 ا��!"���ت ا��� ��4 ���ى �!"��/4 �� # �	  �Iو� 	و6"?��/4 ا)���3#�

�ك<I�� o"# �/رآ��c� .  

�+0�
5 ا��را��ت ا��� ��
  :ا���

١ -  	���Iت ا��
�#Y ا���0)ت ا�> ��	 �"را�� ±!� Yاه�� `�^ ،�/Qا%!�
ا��� �4 ا
�ا�- ا���ا'� � �"# ;��Iور �&>���ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��0ل ا���ا�را
�ت 
ا)���3#�، ودور� �� ا���c #� ا_6>�ر ا�rاR?	 وا�� �r وا�� ��ي ا��m% أ6 �� 

�!± ا�را
�ت دور �����ت ا�ـ Yا'� ا)���3#�، آ�� ���و���ا�- ا��� �"# %cا���� AI 
�� ��0ل ا�%#��	 ا�= �	 وآ��. ��0ل ا�> ` ا�!"�� #"� '? �ت ��ا�- ا���ا'� 

��?� �� ا���0ل ا�AI �9%cا)�#���3، ����Qq	 إ�� درا
	 دور ا�ـ � . و�ي �

٢ - ©Iا�� £/�� Y�2�
��	 آ�YU درا
�ت و'?�	 وا�Iت ا��
�!± ا�را
�ت . أK"§ ا�را
را
�ت آ�YU درا
�ت ��ا�U	 وا�>!± ا¡6% اه"� �Uي ا�����Iا�� �� ��" � ��!� 4�

��	 ا� ��	 ا��� �cU 4%ه� ^�ل �����ت ا��آ�ء ا)'&��#��Iا�. 

��	 #"� �&>�; درا
��/4 #"� ا�2>%اء أو  - ٣�Iت ا��
رآr ا�>�^��ن �� أK"§ ا�را
��)�=�ل AIا���2==�� �� ��0ل ا�ـ  ���Rأو ا���. 
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٥٩ ٢٠٢٤ ���  

ور ا�ـ  - ٤��!± ا�را
�ت  Yاه��AI ا��- ا���ا'� ا)���3#� ودور� �� ^%�	 �� �
ي �=ا��	 ا�� ��ي ا���م �� 6 ل ا�ـ � ` <�ا��!>�%، آ�� اه��Y درا
�ت أ6%ي 

AI�#��&'(و�����ت ا��آ�ء ا 	ا�= �� ����ن ه��ك ا^ ل أم ����� ��
 . ، وه� 

��	 ا)ه���م ا��>�% ���0ل ا��آ�ء ا)'&� - ٥�Iت ا��
�#� ا�®© �� 6 ل ا
�!%اض ا�را

� � � � ا�IUqن �� ا����% ��  �Uا���0)ت، وأ 	آ�� �� �?���� ���� �Uرة إ�� أ�bqوا

�R��� .ا�

2ام #���	 �� U�3§ ا��0/�ر  - ٦�
)ت ا!� 	���Iت ا��
أوR��U Y Q£ أK"§ ا�را
و�6'	 ا�c>�ب ���ا�- ا���ا'� ا)���3#�، وا�6"� ا��0/�ر �� �ي 4/��7 �� 

 ."� �". ا���ا�-ا�� ��ي ا���م �/4 #

2م  - ٧�
د �� ا��ا�6 ا��:%�	 ا���2"?	 و��� أK">/� ا# �"# 	���Iت ا��
ا#��ت ا�را
ة ��>�ل ^����3، وا��:%�	 ا�����ذج ��>� ا�����U، و	7 �Iر ا_���ر ا���c�Uا 	�%:U

��3��� .ا����

�+0�  :أو>£ ا���8�دة :/ ا��را��ت ا��

�رة �?/�م ا��آ�ء ا)'&��#� و�! - ١"�%�	 أه4 �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� 
��� �". ا������ت� .ا)���3#� و��0)ت �

٢ -  	���Iا� 	ت ا�> ���#�Q�� �` ) ��4 ��%ار ا�� ��
�ع ا�> �� ا��ي 
��4 دراQ� ا��� �
 .ا��� �4 درا
�/� �6'	 وأن ��0ل ا��آ�ء ا)'&��#� ��4 درا
�� آ��%اً �¨6%اً

�ع ا�> `ا���6ر #��	 ا� - ٣Q�را
	 ا��� �2م �. 

�ع ا�> ` - ٤Q��� §
 ا���6 ا��:%ي ا����� �. 

٥ -  ��7�
�&	 ا��� ���� أن �¨7% #"� ا��> ��0�#	 ا����m%ات وا�!�ا�� ا�� � �
	
 .ا���cرآ�� �� ا�را

2م أهاف ا�> ` - ٦� ��� 	
 وو�I� -Qؤ)ت و�%وض ا�را� �. 

¤��
  :ا���ر ا�*¥�ي �

Jذج ,+�; ا���	L ��<���*"Technology Acceptance Model" :  

 -�%Iره� ا��c�Uى اة و����3 ���ن ���ءً #"o ����4 ا_���ر ا�0���إن �>�ل و�>�� ا����
ة�. �� ا����0-، ����Qq	 إ�� ���7	 ا���:�	 �� 6 ل ����3 ا_�%اد ��>�ل و�>�� أ���ر 3

 	��/
ة وR�?ا)#���د #"� و���� أن ��4 ذ�. �� 6 ل ادراك ا� 	�2ام و�%0�
ا)
��	 و#م ا��!��، و�� ه�ا ا�9qر ��م د�?�¤ /Iا� oإ� 	��Qq�� ،��3���) ١٩٨٩( Davisا����
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٦٠ ٢٠٢٤ ���  

 ��3����ذج �>�ل ا�����U ء�cU»�)TAM( 4:U اً�� �� ��0ل2�
، وا��ي ُ�! �� أآ�% ا����ذج ا
2م. ا��!"���ت�Iك ا���"I� V<��� ��3 ^�` �4 ا�6>�ره�  و�!�>% �� ا����ذج ا���������0 ا����

2ا�/� #"U o&�ق �
ا���/� و�4 ا=�����c �0%�>� و#"U o&�ق وا
- ��� أدى إ�o ا���qن 
���3 �� �>� ا_�%اد . وا
- �� �>� ا����0- ا_آ�د�����و�?�%ض ه�ا ا����ذج أن �>�ل ا����

���I�Rر ��%�m�� ه� �� 6 ل�  .)٣٢(��� ا�A��8ام ا�	
	���ا����Gة ا�	�رآ� و�?: ��4 � 

�Davis  ��3و� أVcU  دا�?¤ ���ذج ��>� ا�����U)TAM ( ك�"Iا� 	�%:U �� �ً� &Uا
 ��r3_Ajzen and و��c>��  ("Theory of Reasoned Action "TRA) ا��>%ر

Fishbein (1980)��3���2ام ا�����
���آ/4 ���� ��!"; "
2��� و�Iا�� 	�U ح%c� ، . �ًوو��
�ك ا��>%ر��"Iا� 	�%:TRA ��0 ا�?!� أو� �?��� o"# ل�ك �"I2¢ �� أداء ا�cا� 	�U ن»� ،

�ك"Iا� . r�?�2ام ا��رآ	 )١٩٨٩(وو�ً�� ��
��	 ا)/
ة ا��رآ	 ) PEU(، �«ن R�?وا�)PU (
��3���2م �"����Iل ا���
��ن ��>�
  . )٣٣(ه�� ا�� دان ا_

2ام ا��رآ	�
��	 ا)/
ا�ر3	 ا��� �!�� ��/� "#"o أPEU  �/U و���� �!%�� 
�ن ���6ً� �� ا�0/��
2ام ����	 �!��	 �
ة ا��رآ	 . “ا�2c¢ أن اR�?أ�� ا�PU  ����

 �/Uأ o"# �/?�%!�" زr!� أن �UVb �� ��!� م�:U ام2�
ا�ر3	 ا��� �!�� ��/� ا�2c¢ أن ا
��?� و� �; �� ����- آ��%ة�  .)٣٤("أدا�R ا�

 B1١(>�ول ر(  

 ��<���*Jذج ,+�; ا���	�7 0*�Aات ا��   TAM 1ا�	�¦�
 ا�����-  ا�	�¦��ات

�ي ا�?%د ا��=%ف �&%��	 �!��	 دون �U��Qت �"���م ���.  ا�*�� ا��
�آ���� 

�¨ ا��
�ك�ك 
">� أو إ��0��  ا�	�1- ,"Iا� .���ى ا#���د ا�2c¢ أن ا����م � 

  ا�	*��� ا�	�رآ�
��� إ�9ر �
�¨دي إ�o ر�- أداء #�"� دا�6 �ى ��>� ا�?%د أن � ��!� ���<&�

��¦	 ا���:�	 

�?��� ا�A��8ام 
  ا�	�رآ�

2ام ذ�. ا��:�م أو �". ا�����	 �
�ى ا��ي �?�%ض ��� ا�2c¢ أن ا�Iا�� ¤���
 ً/
  أ�%اً 

 ��<���*Jذج ,+�; ا���	L٢ )TAM2:(  

�ـ  Y� � ا��� 	رات ا��/�� Venkatesh and Davisه� �� �>�  TAMأ^ ا��&
�ذج  (2000)�U �^%��ا�"��� اTAM2 . ود�?�¤ أن Í������� د^ ��  TAM1و� 3��

ا،  و���. ً�?� ��ً�!� ��ً�:U 2¢ �%ىcب ا��� �0!� ا��<
�!± ا)���Uدات ا��2'	 �c%ح ا_
ة ا��رآ	 �� R�?ا� %�m��� ;��اIآ 	���Qات إ%�m�� 	��Qإ 	�Uا إ����أ9"��ا .  TAM1ا��%^

�ذج #"o ه�ا �U 4
 ا�  .  )٣٥( TAM 2ا����ذج ا�0
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٦١ ٢٠٢٤ ���  

 4
��
-، ا��!%وف ��ي ا�!%ض ا��� �TAM2 %�7Vا�� 	ات �!��0%�m�� o"# ،
، و���m%ات ا��!��0	 ا��!%��	 ا¡��	 )ا��!���% ا��ا��	، ا�=�رة، وآ��. ا��&�ع(ا)�#���3 


	، وإ����U	 إ7>�ت ا����R£، و3�دة ا��2%�3ت،(�2ام ا��"��
��	 ا)/
 	?���). و� ء�	 ا�
 o"# ذج ا����%ح�
���cف ا���( ��ً��9 ��ً ��ً?� ��  ١٥٦و� أ3%ى �������Í ود�?�¤ ��

	�:Uأ 	!��ن أر�2�I� آ�ت%b -�وأآت ا����R£ أن ا��!���% ا��ا��	 ) �¨o"# %7 ا��&�ع، . أر
3 o، إ�	رآة ا��R�?ن ا�Vc��آ�	، # وة #"o ذ�.، �«ن R��U£ ا��!���% ا��ا��	 "Iا� 	ا��� §U�

 	�
�- ا��%0�� 4�� ��  .)����)٣٦ إ�o ا2U(?�ض #�

 B1٢(>�ول ر(  

�,�Jات ا����Gة ا�	�رآ� 59 :TAM2  
  ا�����-  ا�	�¦��ات 

�ك  ا�	���ر ا�4ا,5 "I����ن أ�U �0§ #"�� ا����م Q%�?� ��%6¡ن اV� ¢2cر ا��!b ى� 

��/� #"o أن وQ- ا�?%د � � �I �� 6 ل ���� و'?/� �UV/� ا�ر3	 ا��� ُ��:% إ  ا�¢�رة 
��� ا)����ر �� وQ- و���U	 ا�?%د �� ا_U:�	 ا)���3#�	 ا���2"?	�� 

���.���0 �
��?	 ا�2c¢  ا�¢���ى ار�>�ط ا)����ر �I� 

�ت �Cا ��
0�1
QG�  ا�*�


	 و���� � ^:�/���%ؤ�	 ا����R£، وأن ���ن R��U£ ا)����ر �"� r���� 

>�دة 
<�A	تا��  

 �/� 2م"ُ��=�Iا�� ��ة �"!�� ا��ي ���م ����3 ا�0��ى ��?�� ا�����"  

 ��<���*J�� 5
0��*�ا�� وا�A��8ام ا��� ©�,�و0¢�رة ��:� ª9ن ا�	�¦��ات ا��5 ,
�ت ه5��	� 59 أر�0 :?��*¢, /J	� ت�:�
  :ا�	�

و��c% . �%ات ��:���	��m - ٤. ���m%ات ا�#���3	 -٣. ���m%ات ا��:�م - ٢. ���m%ات �%د�	 - ١
 %�c� ��������3 ا��!"���ت، ���ل ا_�%اد ����<� o"# -��0�7% ا��V� oإ� 	ات ا)���3#�%�mا���

���3 ا��!"���ت��2ام ����
و��Q© . ا����m%ات ا���:���	 إ��7V� o% ا���:�	 أو د#�/� )
 	
أن ����� �� إ�o أن ا����m%ات ا���:���	 ���� ) Thong, Hong & Tam, 2002(درا

�ل إ�o ا��:�م، آ�� أ�bرت ا�را
	 إ�o أن ا����m%ات '���	 ا�/
�ح ا��:�م وQوو 	ا�� ء�
2ام ا�����!	 �"���>�ت ا�%���	�
��	 ا)/
 ا�����!	 وRا�  . )٣٧(ا���:���	 �¨o"# %7 ا�?

 ��<���*Jذج ,+�; ا���	L٣ )TAM3:(  

��% ا����ذج �� �>� &� 4�  Venkatesh et al (2000)و�� �� Í������� 4اه� �� ،
2ام ا��رآ	�
��	 ا)/
 %�m���د ��0�#��� ر����I�R �� . أه4 ا��%��rات  ا��2'	 ^ ��

2ام ا��رآ	 وه���
��	 ا)/I�ات ) ا���0�#	 ا_و��: (ا��%��rات ا��2'	 ��!���� 	'�6
2ا���/�، أ�� �
�ل أr/3ة ا���>���% وا^)	�Uا��� 	#����2>%ة ا��>�b%ة �- �) ا���0 	&<�%
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٦٢ ٢٠٢٤ ���  

ف/�Iا��:�م ا��  . Í������� %ح��ا ،���#�ة �� ) ٢٠٠٠(�� آ  ا���0��I� اتr��%� ة#
	
�2ام ا��"��
��	 ا)/I� ا��%��rات ا��2'	 ��ل � ^ 	���Iت ا��
.  ا���m§ �� ا�را

 Í������� %<�6- ) ٢٠٠٠(وا� 	%ا^� �� 7 ث ��:��ت ��2"?��رك،  ٢٤٦ا�c� و�4 إ3%اء
%/bأ 	ى 7 7� o"# ت�
وأ�bرت ا����R£ ا��� �4 ا� =�ل #"�/� إ�o د4# ��ي . 7 7	 ���

2ام ��:�م �!�� �
��	 ا)/
 %�I?� �� ات%�m��"�)٣٨(.  

¦�� �?��� ا�A��8ام ا�	�رآ� 59 ا»,5�	�7 0�Aات ا��J,�
= ا�	, ;T	�,٣٩(و(:  

 B1٣(>�ول ر(  

  آ�:�,�Jات �?��� ا�A��8ام ا�	�ر
  ا�����-  ا�	�¦��ات

�,���	Jا� �
1  %��2ام ا���>��
�ي ا��"; �ي ا�?%د �� ا�I� 

  ا�	��� ا�	�رآ�
�ى ا��ي �!�>% ��� �Iا�� �UV��cUط �&>�; إ�9ر �!�� ���%اً � ه���م �� "ُ�!ّ%ف 

 ذا��، �m± ا��:% #� ا�!�ا�§^" 

�ءة ا�4ا,�� �Jا�

�,���	J
�  

�ى ا��ي �!�Iا�� �/� ا_�2bص أ�U ����/4 إ�0Uز #�� �!�� ا���=�د ��

%��2ام ا���>��
�� 

�,���	Jح ا��:   �2ام ذ�. ا�9qر ا�0�
( �
�
ة(ا�q/�م ا_� )ا�����	 ا�0

0
�� ا�A��8ام �1

  ا�	���5

 ا�?!"� ا��&"�ب /0��� ;"!�� ���� 	�:U_ا ��� ��3���ا����رU	 ا����R	 o"# ا����

2م، وه� أ�% إ�rا�� �� ��; �/�م  )���م �/�	 �!��	،�Iر ا���=� �� (ً�

دة �. 

 �0�1�,¢�ر ا�

�ر>��Aا�  

2ام �
3�د ��ارد ��:���	 و����	 ��I/�� ا���ى ا��ي �?�%ض ��� ا�?%د �Iا��

 ا��:�م

2م �
���3 )�6>�ر ���m%ا��، �� ا���ذج ��>� ا�����U ;�<&�� �� ا�>�^��� �و� ��م ا�!

%� r�cU�
 ��UاSanchez-Franco (2010)  	���!� ي� 	
��3 �را����ذج ��>� ا�����U

���3 ا��!"���ت آ��=	 �"�!"4��2ام ����
��ة . ا��!"4 R�?أن ا� oإ� £Rرت ا�����bأ و�

 ��c�2ا�/� �"��>¨ �
2ام ا��رآ	، وا��%ح ا��" �ظ، آ"/� ���� ا�
��	 ا)/

	، و�ا��"�

�آ�	 "Iا� 	�����4 �ى ا�& ب�!�ل "!�"� . ÏUووا �cو� �2م أ�®ً� ��
 Lu, Zhou, andآ�� ا

Wang (2009)  �����=ا� ���2�I�"� 	آ��"Iا� 	��3 �"� ��; �� ا�������ذج �>�ل ا�����U

����%ا
"	 ا�?�ر�	 ;"!�� ���� . ��c�
	 وا��%ح ا��" �ظ �¨7%ان �ة ا��"�R�?أن ا� oا إ��و6"=

�2�Iا�� ��ا�� o"# %�<ا أن . ��آ�?cك ا��>%ر �� ا)#�>�ر، اآ��"Iا� 	�%:U �6و�- أ

�آ�	"Iا� 	ا��� o"# %�<آ ��c��آ� ا��رك ���� أن �¨7% أ�ً®� "Iوا�� �4 ا� 	ا��!���% ا��ا�� .

 �bزي ووار�3������Qq	 إ�o ذ�.، أ3%ى د�?�¤ وDavis, Bagozzi, and Warshaw 
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٦٣ ٢٠٢٤ ���  

2ام ا�>%� (1989�
�ل ا^ 	�R�=��
ات �� �>� درا
	 ا��Iا�� 	ا�£ �!��0%� ا���q%و�U و

١٢٠  %<�2� �� �?ً���IBM ي��	 . ا���/
�?��، و��"� 	
�ة ا��"�R�?وا أن ا�وو3

�����c آ>�% وإ��0 	&<�%� YUآ� £��U%<ام ا�2�

	، وا�2ام ا��"��
  .))٤٠ا(

�ذج �U ة� �� ا�را
�ت أآت ��
"° TAMو#"� ا�%4K �� أن ا�! �� ، �� �ا�!

"���ذج� 	3/��!± ا)���Uدات ا�� o"# ء� اY�I�U �". ا)���Uدات .  ا�>�^��� ا¡6%�� ا�®��

�ذج : إ�o 7 ث �¦�ت�U �6>�ر( 	�2�Iا�� 	أوً)، ا���/�0TAM ت��ات وا�! %�mا��� ،�ً�U�7 ،

3�دة دا�6 ا����ذج، و���7ً�، ا_
�س ا��:%ي ا��ي ���م #"�� ا����ذج �  .)٤١(ا��

م آ?��	 ا��%آ�o"# r ا�!�ا��  TAM 1و�� أ�%ز ا)���Uدات ا��� �4 ���3//� إ�� #

��	، �I/�� ا�:%وف، أو ا���!	 ا��رآ	: وا����m%ات ا��2ر�3	�Iإ�� . ��� ا�2>%ة ا� 	��Qq��

	�R�=��
 �4 ا���Uد� ��#�>�ر�  TAM 2أ�� ����I>	 �ـ . Q!� ا��>��� �� ا�را
�ت ا)��

K �3ًذ��U	رآ2ام ا���
��	 ا)/
 o"# %7¨� ا�� ا����د ا�! � ( �U_ و���� ��!"; . �% آ���

�ـ TAM 3  -��� ا �ً�� ���� �U»� ،	��m"� ا�ذ�3ً 9��ً"� و�!�ً�U �Uا�>�^��� أ ±!� رأي ��

رة ���Q© أ�®���2ا��، ^�` إن ا����ذج ا��!�ة ) ����- ^��ً� �
  . )٤٢(ا

  : ا���¤ ا����5,�.�- ا�*	�ذج 59 

��� �����ت ا��آ�ء  - ١�� �������� ا�/ف ا�%�R¤ �� ه�� ا�را
	 �� ا��!%ف #"� ا�! �	 

2ام ا��0/�ر ��". ا���ا�- و�ي �
�ا�- ا���ا'� ا)���3#� و�!)ت ا��ا)'&��#� 

 §IU��3 �� أ����ذج ��>� ا�����U ادراآ/4 ��". ا������ت، ���. �«ن !� 	'�6 �/�� 4/��7

2ا�/� ه�� �"�!%ف أ�®ً� #"� �ي ��>� ا��0/�ر ��". ا�
ا�6 ا��:%�	 ا��� ���� ا��

ة وا�!�ا�� ا��¨7%ة #"� ذ�.����3 ا�0�� . ا����


�&	 ا��� ���� أن �¨%7  - ٢��!± ا����m%ات وا�!�ا�� ا� 	
�4 ا)
�?�دة �� ا����ذج �� درا

���3 ��� ا�!�ا�� ا��ا��	 �� .وا�!�ا�� ا�ا6"�	 وا��2ر�3	#"� ��>� ا��0/�ر �"���

٣ - 	
 .آ�� �4 ا)
�?�دة �� ا��:%�	 �� و�I� -Qؤ)ت و�%وض ا�را

¤��
� ��Gا��ت ا�>���  : ا���

• 5���/� �". ا������ت ا��� : ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	 =��ٌ

�- ا���ا'� ا)���3#�، � �آ� ا��آ�ء ا�>c%ي _داء ا��/�م اq# ��	 وا)�=���	 #>% ��ا

 ���2�Iا^����3ت ا�� 	و�">� §
2��� و���4 ا�� ��ي ا�����Iا'� �- ا������ ا��

� أن � I?U �� �I/� ا
���دًا إ�o ا��!"���ت ا��� ـ�م، وا��� ����/ـو�K%ه� �� ا��/

�/!�0�.  
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٦٤ ٢٠٢٤ ���  

¤��
� ��  : ا�>�اءات ا�	*?

�ؤ8ت ا��را���,:  

2ام ا��0/�ر #� - ١�
�ا�- ا���ا'� ا)���3#�؟�� �!)ت ا�� 	
 �	 ا�را

�ا�- ا���ا'� ا)���3#�؟ - ٢�� 	
2ام ا��0/�ر #��	 ا�را�
  �� دوا�- ا

��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، و�� ه�  - ٣�ي �� ��
2ا�/�؟�
2�� أآ�% �� �K%ه� ، و�� ه� ��0)ت ا�Iا������ت ا�� 

٤ -  	���0�q�7%ات اVا'� �� ا������ �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا����� 	�<"Iوا�
  ا)���3#�؟

��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#�  - ٥�� !�ي ا���	 �� ��ا�- ا���ا'� ا)�6 �#���3'	 � ��
  ��/�؟

�� أه4 ا�!�ا�� ا��¨7%ة #"� �>�ل و�>�� ا��0/�ر ������ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�-  - ٦
 ا���ا'� ا)���3#�؟

2ام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� �� أ - ٧�
ه4 ا����%^�ت ��!r�r ا
  ا)���3#�؟

9�وض ا��را��: 

��� �����ت   - ١��� 	
��� ادراك ا��0/�ر #��	 ا�را �ً�R�=^ا 	دا� 	ار�>��9 	� # 3��
2ا�/4 ��". ا���ا�-�
�ا�- ا���ا'� ا)���3#� و�!)ت ا��  .ا��آ�ء ا)'&��#� 

٢ -   # 3���� �����ت ���� 	
��� ادراك ا��0/�ر #��	 ا�را �ً�R�=^ا 	دا� 	ار�>��9 	�
�ا�- ا���ا'� ا)���3#� و�ي 4/��7 �� �". ا���ا�-��  .ا��آ�ء ا)'&��#� 

�ا�-   - ٣�� 	
2ام ا��0/�ر #��	 ا�را�
��� دوا�- ا �ً�R�=^ا 	دا� 	ار�>��9 	� # 3��
���� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� �". ا���ا�-ا���ا'� ا)���3#� و�ي ادراآ/4 ��.  

�ا�-   - ٤�� 	
2ام ا��0/�ر #��	 ا�را�
)ت ا!� ��� �ً�R�=^إ 	دا� 	ار�>��9 	� # 3��
 �����0��	 وا�I">�	 ا����0	 #� ��q�7%ات اV�"� 4/ي ادراآا���ا'� ا)���3#�، و�

  .�����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� �". ا���ا�-

٥ -   	� # 3���� �����ت ا��آ�ء ����� ادراك ا��0/�ر �� �ً�R�=^ا 	دا� 	ار�>��9
ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، وا�!�ا�� ا��¨7%ة #"� �>�ل و�>�� �". 

�ا�� ذا��	 –#�ا�� �6ر�3	  –#�ا�� دا6"�	 (ا������ت #.(  
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٦٥ ٢٠٢٤ ���  

�K%ا��	   - ٦��3 �%وق ��� #��	 ا�را
	 و��ً� �"R�=2¢ ا�� –ا��I  –�!"�4 ا� - ا���ع (�
�62ام �����ت ا��آ�ء )ا��
، و�ي ادراآ/�7V�"� 4%ات ا)��0��	 وا�I">�	 ا����0	 #� ا

  .ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3

�? : �Lع ا��را�� و:*?

�ع �!�� آ�� ه� �� ا��ا�- Q�ف و'� �/�I� ا��� 	�?'� ه�ا ا�> ` �� ا�> �ث ا�!�ُ
¢R�=2ع ا� ��� �� ^�` ا��Q�و�!�� ه�� ا�را
	 #"o ا���/£ . )٤٣(ا�!��	 وا��?=�"�	 �"�

	�� #qت ا�
2�	 �� ��0ل ا�را�Iز ا����ه£ ا��%�  .ا��I � ا��ى ُ�! �� أ

 :��*� ا��را��

) ٦٠- ١٨(����� ���0- ا�را
	 ا���ا�U	 �� ا��0/�ر ا��=%ي ا��ي ��%اوح أ#��ر� �� 
 �"# 	
�?%دة �� ا��0/�ر ا��=%ي �� ) ١٧٢(#��	 ��ا�/� #��ً�، و� �4 �&>�; ا�را

��I&	 #� �����ت ا��آ�ء  ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� و��� ��/4 6"?�	 و�� ��2�I�
�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، آ�� �4 إ3%اء ���� ت ��!��	 �- 7 7	 �� ا�2>%اء�� ∗ا)'&��#� 

�ع �� ��0ل ا��آ�ء ا)'&��#� وذ�. �"�!%ف #"� SراR/4 و�Q��� ;"!�� ���� 4/����"!
	

5 أ0�ز �¢�G° ��*� ا��را��. ا�را� �  :و�9	

 B1٤(>�ول ر(  
�G° ��*� ا��را��¢�  

��¢A��ت ا�L�  ا���
5��  ا�>	

  %  ك

  ا�*�ع
  %٣٢  ٥٥  ذآ�ر
  %٦٨  ١١٧  إ�Uث

5��  %١٠٠  ١٧٢  ا�>	

  ا��/
 ٥١.٢  ٨٨  ٣٢- ��١٧%  
  %٤٨.٨  ٨٤  �Vآ�% – ��٣٣ 

5��  %١٠٠  ١٧٢  ا�>	

5	�
  ا�	���ي ا���
  %٤٨.٨  ٨٤  �¨ه� ��3!�

  %٥١.٢  ٨٨  �¨ه� ��ق ا���0!�
5��  %١٠٠  ١٧٢  ا�>	

�ل ا��را�� أو ا��	;:  

  %٢٣.٣  ٤٠  ا���0ل ا)آ�د���
  %٥٦.٤  ٩٧  ��0ل اq# م

  %٨.١  ١٤  ��0ل ا���0رة وا�� �
>	 وإدارة ا_#��ل

	 وا� �
>�ت وا��!"���ت  %٧.٦  ١٣  ��0ل ا�/�

  %٤.٦  ٨  )∗(أ6%ي 
5��  %١٠٠  ١٧٢  ا�>	
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٦٦ ٢٠٢٤ ���  

��¢A��ت ا�L�  ا���
5��  ا�>	

  %  ك

�ً��  ا���; �?

 ٢٠.٣  ٣٥  ٤٠٠٠ -  ��٢٠٠٠%  
 ٣٠.٨  ٥٣  ٧٠٠٠ -  ��٥٠٠٠%  
 ٢٢.١  ٣٨  ١٠٠٠٠ -  ��٨٠٠٠%  

  %٢٦.٧  ٤٦  ١٠٠٠٠أآ�% �� 
5��  %١٠٠  ١٧٢  ا�>	

  : أدوات ا��را��

2ام ا
���رة ا)
�>�U	 ��0- ا�>���Uت وا��!"���ت �� ا��0/�ر #��
و�1 �	 ا�را
	، �4 ا
  :,B��+, B ا��	�رة ا����8�ن إ�5 ��ة :��ور

�ا�- ا���ا'� : ا�	��ر ا!ول�� 	
2ام ودوا�- �!%ض ا��> ���7 #��	 ا�را�
)ت ا!�

  .ا)�#���3

5L�Tر ا���	ا�:  �����م ا��آ�ء ا)'&��#�، و��ي �/?�� 	
ادراك ا��0/�ر #��	 ا�را

�ا�- ا���ا'� ا)�����AI 3ت ��2ا�/�، ����Qq	 إ�� أ
>�ب ا#���د �". �
���#�، و��0)ت ا

  .ا���ا�- #"� �". ا������ت

¤��Tر ا���	ام �����ت  :ا�2�
( 	�<"Iوا� 	���0�q�7%ات اVا��AI  �'ا��ا�- ا��� ��

  ا)�#���3

�ا�- ا���ا'� ا)���3#� :ا�	��ر ا��ا�0� �� 	
ي �7	 ا��0/�ر #��	 ا�را�.  

:�Aر ا���	ا�F:  ت������ 	
  .AIأه4 ا�!�ا�� ا��¨7%ة #"� �>�ل و�>�� ا��0/�ر #��	 ا�را

2ام �����ت  :ا�	��ر ا���دس�
�ا�- ا���ا'� ا)���AI �#���3%^�ت �!r�r ا� ��.  


���رة ا)
�>��ن �- ا�2>%اء �� ا����� ت ا���!��	 ( 	I�R%ا�� �ور ا� 	c���� 4� آ��

. ا�� �ور وا)
�?�دة �� 6>%ا�/4 و�!"����/4 �� إ7%اء ا�> ` وذ�. ��!%�	 �!"����/4 #"� �"

 . و�R��U 4�#£ ا�> ` ��". ا����� ت

  : ا����ر ا�¢�ق ���	�رة ا����8�ن

�0�#	 �� ا_
���ة ا�� ���� � o"# 	U�<�
���Y ا�>�^�	 �!%ض ا
���رة ا)

اء Sر∗ا���2==�� �� ��0ل اq# م وا��آ�ء ا)'&��#��q .ى ، وذ�اR/4 �� ا)
���رة و�

آ?��	 ا���Iؤ)ت �� ��; أهاف ا�را
	،  47���Y ا�>�^�	 �«3%اء ا��!� ت ا��� أ�%ه� ا_
���ة 

	�R�/ر�/� ا���  .ا�� ���ن K��' 47	 ا)
���رة �� '
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٦٧ ٢٠٢٤ ���  

�ت L���
� ��G�¢Vا� ��� : (*)ا�	�

o4 إد��6/� إ�� ،	
 ا)�U/�ء �� �3- ا�>���Uت ا� ز�	 �"را!�ا� �
§ ا¡��، 47 3%ت  
 £��U%�2ام �
�� 	�R�=^qا £R2%اج ا�����

�ء إ��SPSS ، µ!���0/� و� "�"/� وا��وذ�= 0

�������G ا��¢Vت ا����  :ا�	��:2ت وا���8�رات وا�	�

١ - 	��  .ا���%ارات ا�>�I&	 وا��I§ ا��¦

��	 وا)U %ا��ت ا��!��ر�	 - ٢�I ت ا��&
�  .ا���

�ن - ٣
%��  .�!��� ار�>�ط 

�0�#�ت ا����I"	) ت(�6>�ر ا - ٤�"�.  

٥ -  4
��  .�ANOVA "�� ا��>��� ذو ا�>! ا��ا^ ا��!%وف ا�6=�راً 

٦ -  	��&%��	 أ�� �%ق �!��ي ) Post Hoc Tests(ا)�6>�رات ا�>!)LSD.( 

¤��
� ���
��� ا�*¥Aا� :  

5����- ا�4آ�ء ا678*�,:  

3�ن ���ر�7  !�ُJohn McCarthy#��&'(رواد ا��آ�ء ا �، وأول �� وQ- ، أ^
 ���% ا¡)ت ا��� �!�� آ�� �&� oف إ��!%�?ً� ��=&"© ا��آ�ء ا)'&��#�، وا��ي آ�ن �/

�#	 �� ”: أ�ً®� �AI (�UV(و���� �!%�� ا��آ�ء ا)'&��#� . آ�YU ذآ�	��� 	#��0�
�آ��ت ا�>c%�	 ا��آ�	، ��� اqدراك، ا���آ%، ا�!�9?	، ا� �4، ا��?�I%، ا��!%�	، ا�?"I4، ا�/

، و�� إ�o ذ�. وا��� ���� � ���/� ���c �=&�- “ا���ا'�، ا��=�ر، ا�?�%، ا��!"4، وا����Iن
	�<cأو ا��:�م أو ا� 	ا¡� 	&
�ا�)٤٤(.  

5��  :)٤٥(,¢*�- ا�4آ�ء ا678*

ُ��ِ�� :  "Artificial Narrow Intelligence (ANI)"ا�4آ�ء ا678*��5 ا�¶��  :أو8ً
ا_U:�	 ا)'&��#�	 �� أداء �/�	 وا^ة � دة '�6	  ANIا��آ�ء ا)'&��#� ا�®�; 

�ك: أ�ً®� إ�o 7 ث �¦�ت �%#�	 ANIو���� �=��� . �����0ل"Iدراك وا��!"4، وآ��. ا�qا .  

�ً�L�C : م����� "Artificial General Intelligence (AGI)":  ا�4آ�ء ا678*��5 ا��
� �� ا��آ�ء ا)'&��#�، ^�` �!�>% ا��آ�ء ^��	 أآ�% ��ً�) AGI(ا��آ�ء ا)'&��#� ا�!�م 

ا)'&��#�، ���c أو �6Õ%، �!�دً) �"�آ�ء ا�>c%ي �� ^�` R�=6=� وا��رة #"o أداء 
  .ا��/�م ا�?�%�	 ا�!��	

�ًT��C : �G�����  "Artificial Super Intelligence (ASI)":ا�4آ�ء ا678*��5 ا��
ASI �� `�^ ،	�Qذآ�ء ا'&��#� ا��%ا 	��^ ��ً�ن ا��آ�ء ا)'&��#� �rً/0ا ��آ�ء أآ�% ��
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٦٨ ٢٠٢٤ ���  

و�������، ����� ا��!��� �- ا��/�م ا�=!>	 �"��m	 ا��� ) ���� �"�آ�ء . �� ا��آ�ء ا�>c%ي
  . ا�>c%ي ا��!��� �!/�

5��  :دور ا�4آ�ء ا678*��5 59 و��G; ا���ا7; ا8>�	

  �2م . ا'� ا)���3#��"!§ ا��آ�ء ا)'&��#� دورًا �/�ً� 3اً �� و
��R ا���I� `�^
3�دة #"b o>��ت ا���ا'� ��ك ا���I/".، � "�� ا�>���Uت ا��"
ا��آ�ء ا)'&��#� �?/4 

	¦bا)��0ه�ت ا��� 	5 . ا)���3#�، و�!%����آ�ت ا���ا7; ا8>�	� B¥�: ت�	و�1 ا��
5��
5 ا�4آ�ء ا678*� ;�����ى 0�J٤٦(ا�( :  

�ك  - <I��Facebook:��3ا 	�<b �# م ا��!"4 ا¡�� وا��آ�ء ا)'&��#�#>�رة2�I� 	�#� .
�ك ��� #د ا_'��ء ا���� <I�� o"# ا���2رات �� �����. أن �%ى أo"# �= U ��U ا�!
 �� �3��0§ ا�bqرة إ��/4 أو ا_'��ء ا�� ��� �!%��/4، آ�� ���� ا��!%ف #"� ا�

 ا�!��'% ا��%�R	 وا��/�م �  .ا���2"?	ا�=�ر #� ا�bqرة إ��/�، و� 

 -  ����,Twitter:  �� 	"رة ا��������3 ا��آ�ء ا)'&��#�، ����Y ا�=��ة ���#�I��
2م، �� . اآ��cف ا���cUq �3ء '�رة �=m%ة�Iأن �!0§ ا�� �/UVb �� رة ا����ا�=

2م ا��آ�ء ا)'&��#� �<b	 �<=#	 �c� .??�%ه��
2ام ه�� ا�����	 �� �>� . ا�
و� �4 ا
���% أ��7ء ا��;�"!� o"# ة أو ا�%د�%m� o"# ;�"!�.  

ة :  �J*��LinkedIn إن  - #�I�� ��<
��!�ت �"�%b �� ا����� o"# 	=ا��� ."� �= �
2ام ا��آ�ء ا)'&��#�، � =� . ا��!"4 ا¡�� وا��آ�ء ا)'&��#��
��LinkedIn  o"#

ة، و�I"° ا�®�ء #"o ا��3 �R���%b%�"� �?�%!� �"� �� b �� ا���� �> ��ن #� و
�اء
 ^ o"# �R���  .وا�

 -  ������*�0Pinterest : 	=�� ��2�I� د# Ï"<�Pinterest  ا����ن ٢٠٠^�"� . %/:�ُ
2م ا���=	 ا�� ��ى ا��ي �/���I�� 	�<=!ت ا���<c. ا� 	ت �!���#�Q��ر �' %��و��

 -��� o"#Pinterest 0� 4�2ام ا�c>�	 ا�!=>�	 ��>�I° ا�!�"�	 و���
�	 #� 9%�; ا%
2م ) ���� �/��I�.  

5���ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	+٤٧(,��6(:  

�%��U£ � �آ� ا�ردb	 ا�>c%�	 �� 6 ل ): (Chatbots رو�0,�ت ا��رد�� - ١ �ه
6�	 ا�!� ء ��� 	����	 أو ا�=�إ) أن  chatbotو#"� ا�%4K �� أه��	 . ا�� �د�7ت ا����

 %�����3 ا��2ص ��ا���6 ا�>c%ي �/4 ��&��2م . و�%ا�>	 و� U ��I:�م ا�����Iو�
2��� إ�o ا�! ��ت �I��3 ا������ت ا�ردb	 �� ��0)ت #ة؛ ^�` ����/4 ��رو
 -��� o"# ا���/4 أ��7ء ا�����%� o�^ أو 	ر��ا���0ر�	 وا�����0ت �� �&>���ت ا��%ا
"	 ا�?
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٦٩ ٢٠٢٤ ���  

ء � �د7	 �?�#"�	 �- ا�rوار، �®ً �ة وا�����!	ا���§، آ�� ���© #�I4 ا���آ�� .  #� ��
2ام �%ا�£ ا�ردb	 ا¡��	�
�� 	#%I�  . ��4 ا�%د #"� ��K>�	 ا
�?�Iرات و��bوى ا�!� ء 

٢ -  ;�Jا� ��
� ��*+,:Blockchain  ع�إ3%اء �!�� ت ر���	 ��� ا_�2bص دون ا�3%
�0I� وآ��. ��0ل ،���  .� ا�!��راتإ�� ا�>��ك ��� ��0ل ا�!� ت ا�%���	 ا�>���

٣ -  �	A¶ت ا��L�����Uت ا�!� ء �� ا�c%آ�ت : Big Dataا��� ��r24 �� 6 �/� ���0- و���

>�� ا����ل و�!���0/� �� ��; �/4 أ#�; �"!� ء و��&">��/4 وا��2ذ ا��%ارات  �"#

©� �� ا��?�ءة وا�%�r� ��� 	<
  .ا����

� ا�
¦� ا���6���  - ٤��
�; و:��, ��*+,NLP :�� و�!���0/� ه� 	�%c<ا� 	m"ا� %�I?� 	��
	��
  .و�/�/� و� "�� ا���	 أو ا���c#% �� ا�%

�رة #"� ���- : Image recognition,+*�� ا����ف �
5 ا�¢�ر  - ٥' ��� � �# ���
 ��# �� §K%� Yل ا��&>�; إذا آ�VI� ك�<I�?ا�tag  �cر و������2bÇص �� ا�=

2c4 ا�/��?"� -� �ً&�  .=�	و3�ه/4 و���cء را

4 � ��ي : User Recommendation,+*�� ,�7ّ�� ا�	���Aم  - ٦�ف إ�� ��/� 	����
2م ��cٍ� �6ص�I� ��� ¢=2و� §
���.  

٧ -  5����ر ا�?!"� : Sentimental Analysis,+*�� ا���
�; ا��!cدرة #"� �/4 ا��� 	����
�اء 
!�دة أو ^rن

��	 �� دا�6 ا��"��ت %"�.  

)�ت ا���¤ ,+*�� ,���/ :�ّ�آ - ٨SEO( Search Engine Optimization : �� (ً<�
�ل ا�� ا�� ��ي ا��ي �/�4 ��، ����I � 4 � %آ�ت ا�> ` '� �� ا��"��ت �"�آ���	 ا�!

�� �` �=� #"� ا�?�ر إ�� ا�� ��ي ا��ي �%�.  

�ت أ��ي - ٩¦
: ,+*�� ا���>	� ا»��� ��ون ��� �%�3	 ا��=�ص �"��m� �� �ً�R	 إ�� أ6%ي 
�c%ي �6  .أي �

١٠ - �ً�G�+
�ي : ,+*��ت ا��¢��¼ ا�:5G2 أو ا�
¦�ي ,m"ا��= �© ا� �# 	��¦I� 	����
�ً�R��"� �R �qوا.  

5���2Jت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	: Bأه:  

  : Biasا�����  - ١

��� YI�� �/Uة، أي أr� �� ت ا��� ��4 اد��6/� #"� ا��:�م�U��<ا� YUإذا آ� 	"��b أو 	Uاز
 �2�� ����3 ور ��c���� ��� ا��?��	، �«ن U:�م ا��آ�ء ا)'&��#� �� ���ن ��درًا #"o ا��!��4 
�%ارات �K% #�د�	، ��� ا����� أن �� �ز ���0 �!± ا���0�#�ت #"� ^�Iب ��0�#�ت 

#� أ6%ي، و�6'	 إذا ��م �&�رو U:�م ا��آ�ء ا)'&��#� �«د�6ل � �rا�/4 ا��!%��	 دون و
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٧٠ ٢٠٢٤ ���  

�ن ا����r� �� £Rة و�K% #�د�	 �� آ��% �� ا_^��ن��

>�� . أ��7ء �=��4 ا�2�ارز��	، و o"#
 	m"ذج ا���U �# غ �qا����ل، �4 اGPT-3  ـ�ا��ي ُ�:/% ا�� �Open AI  `�^ �� rا��2ص 

��� ا��I"��� وا�!�� 	��و��� �0�U§ ا�� �r �� ا��آ�ء ا)'&��#� . إ�/�ر ا)ر�>��9ت ا��
، و��� ه��ك �!± ا�&%ق �� ��; ذ�. ��� ���ء )�دة ) ���� � ��; ذ�. ���c آ���#(

 	�#%� 	#�إ'ارات ��!دة �� ا����ذج �- #ة ��0�#�ت �� ا�>���Uت، وإ3%اء � "�� ��0
�; أداء ا����ذج #>% ��0�#�ت �%#�	 ��2"?	 �� ا�>���Uت(�� ا�>���Uت �&� �� ، )ا��Vآ

0� `� � oإ� 	��Qq��r� ا�� 	"�c� �� .2?� ذ�� �� ،Y���#�ت ا�>���Uت ��%ور ا�� .
 ��� 	��S أدوات 	#�����Qq	 إ�o أداة Watson OpenScaleوه��ك أ�ً®� ��0 ،What-If 

 ��Google %<# ذج��ك ا���"
ة �� اآ��cف ا�� �rات �>�ً%ا، و�=�ر #�Iا��� ����/� ا�� ،
٤٨(��0�#�ت ����Uت ��!دة، و��"�� ا��%9�2(.  

  :Fear of AI (AI anxiety)ا�+
� :/ ا�4آ�ء ا678*��5 / ا��Aف - ٢

 �� §U�3 ا��آ�ء ا)'&��#� و����"� �- آ� %���Y<<I ا���3	 ا�®�2	 ا_�6%ة �� �&
وه�ا ا�2�ف ��!د . 3�اU§ ا� ��ة ا� ��	 ��%�ً>� �� إ�7رة ا�2�ف وا��"; �ى آ��% �� ا���س

���L أ0��د �+
� ا�4آ�ء ا678*���VLi and Huang 5د �5 وه�اL½ . ا_�!�د	C)٤٩(:  

• ��7�¢Aك ا��?�Lا /: �
2ام ا�>���Uت ا��2'	 ا��Ur2	 ��  -  ا�+�
ا���c #� أو إ
�ءة ا
	���0�#�ت ا�>���Uت، وا��� �4 ا� =�ل #"�/� #� 9%�; أr/3ة ا����
�ت ا� �� 

biometric devicesه�%�Kو 	>�وا��� �4 �3!/� �� آ���%ات ا��%ا ،.   

��� ا_�%اد أو ا���0�#�ت �� أU:�	 ا��آ�ء  – ا�+
� :/ ا��
�ك ا�	���� • rا�����
  .ا)'&��#�

0�¾ن ا����ال ا��.��� • �
ا�. �UV:�	 أو آ���Uت ا��آ�ء ا)'&��#�  -  ا�+<�
ا��"; �Vcن ا
  .�� أ��آ� ا�!��

• B
 ��� _�U أ'>© أ�ً%(�=�ر ا��آ�ء ا)'&��#� #"o أ�U '!§ ا��!"4  -  1
� ا����ا ) 
4"!�"�.(  

� ا��>�د�� •��A	ا� /: �
ا�2�ف �� ���% ا��آ�ء ا)'&��#� ���0- أ��bل ا� ��ة  – ا�+
  .ا��آ�	 #"o ا_رض

�ك ا!��12�ت •?�Lا �
1 –  �ا#� ./��� �ك �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �"
ا�2�ف �� أن 
%c<ا��?�#� �- ا� �� 	�%c<ت ا����ا_6 .  

• ��15
� ا���5 ا678* –  �/ً�<b ��ً#ر و�&� ا�2�ف �� أن �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �
�#� ا�>c%ي���.  
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٧١ ٢٠٢٤ ���  

• ��9���0�¾ن ا�98+�ر إ�µ ا� �
�ض ا��ر�§ #"o ا��آ�ء  – ا�+�K نVc�ا)rU#�ج 

  .ا)'&��#� و#�"��ت '�- ا��%ار

 5��  : AI Ethicsأ��12�ت ا�4آ�ء ا678*

��0� oت ا��آ�ء ا)'&��#� إ����أ6  %�c� ��?��"� 	"�#	 �� ا���ا# ا��>�R	 وا���

�®��ن �&�ر ا���:��ت وcU% ا��آ�ء ا)'&��#� �I� ��c¨ول و ��S و#�دل، و���� �"� 

  : )٥٠(9%ح ����ذج �� أ6 ���ت ا��آ�ء ا)'&��#�

�0�#	 �� ا��>�دئ ا����3/�	 ا_ 6��	 Ethical AI :ا�4آ�ء ا678*��5 ا!�512  •� �ه

cUو %��% ا��آ�ء ا)'&��#� ��� ا�c?���	، ا�!ا�	، اUq=�ف، #م ا��qاء، و�>�دئ �&

ا�	، ا��®���، ا�!ا�	 �
ا��I¨و��	، ا�2=�'�	، ا� %�	، ا)
�� ل، ا���	، ا��%ا�	، ا)

وا����"�	 �"�?�I%، ا�I �	 وا_��، اUq=�ف و#م ا�����r، ا� ; �� ا�2=�'�	 و^���	 

  .ا��=��4ا�>���Uت، ا�%���	 ا�>c%�	 و

�0�#	 �� ا��!���% ا��>�R	 Responsible AI :ا�4آ�ء ا678*��5 ا�	�¿�ل  •� �ه

و����� أه4 . وا����"	 �"��?�� �®��ن �&��% ا��¨
�Iت و cU% ا��آ�ء ا)'&��#� ��I¨و��	

 	� Iوا� 	��ا�ل �� ا�c?���	 وا�!ا�	 وا��=¦Iديء ا��آ�ء ا)'&��#� ا���<�

���	وا�2=�'�	 وا_��، وا�c�.  

•  �+T��0 ���2م ��bرة إ�Trustworthy AI : oا�4آ�ء ا678*��5 ا��I� ©"&=� �ه

 	Uة وا��%و������� ��4I أ�ً®�  ،§I � ��ً� 6أ ��ً�"
ا��آ�ء ا)'&��#� ا��ي ) ���ن 

�ى #�لٍ �� ا���	 9�ال دورة ^���� �I�� rد، و�����ا��=��4، ا��&��%، ا)�6>�ر، (وا�=�

  ).�=��U	ا��c%، ا

��% ا��آ�ء ا)'&��#� : Sustainable AIا�4آ�ء ا678*��5 ا�ُ	���ام  •&� 4� ��

ا�	 وا����ذج ا)��=�د�	 وا���4 ا����0!�	�Iا�� 	ارد ا�>�¦��ا��	 �- ��� 	��%&� �%cUو .

 ��"�� ،	�U��ام ^���	 ا�>�¦	، ��"�� ا�>=�	 ا��%�I�ُو�� أه4 �>�ديء ا��آ�ء ا)'&��#� ا�

�
��U	اUا���س، وا_9% ا��� 	، ^���	�ك ا�&� /.  

5���ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	���, :  

�!± ا���cآ�  	0��!� �� #�I� 4 �� أن ا��آ�ء ا)'&��#� ���� أنK%ا� o"#

��ً% 
  ً^ ¤�� �Uا�!��4، إ) أ �� ��ً�!"o ا�%4K �� أن ا���7V% . ا)���3#�	 ا_آ�% � 

2ام أدوات ا��آ�ء ا)3�
���#� �"�آ�ء ا)'&��#� آ>�%، إ) أ�U �0§ وQ- �>�دئ )

2ا�/�، �

= ا������ت 59ا)'&��#� _U/� ���� أن �I�ُء ا, ;T	�,٥١(و( :  
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٧٢ ٢٠٢٤ ���  

�ت• L����L ا���7ل إ�µ ا���J:إ:  §U�3 �� اد!�
�ف ��&"§ ^� ه�ا ا�� ي ا��>�% ا)

^��q ت ا��&�#�� ا�!�م وا��2ص�I
���c أ' �ب ا�>���Uت b%آ�ت . 	 ا�>���Uت�¨

ا)�=�)ت وا_���ر ا�=��#�	، و��=�ت ا���ا'� ا)���3#�، وا��¨
�Iت ا�����	، 
  .و���� ا�%#��	 ا�= �	، وا� ����ت

 •Áاه�	ا� °+L: �#��&'(ا��آ�ء ا %��3 �� ��?� �� ا��/���� أو ا�2>%ة ��&�� ( . `�^
�ى �� ��&"§ د�£ ا��آ�ء ا)'&��#� ��Iا�� 	#��� 	ه>�� و
��R ا���ا'� ا)�#���3 �

�ا ^�'"�� #"o در3	 ا�آ��را� أو 6>%ة آ>�%ة U��� � �'ً�2bا��آ�ء ا)'&��#�، أو أ
  . �� �". ا������ت

��� و�&��% ا��آ�ء  :,����ت ا�����6 ���; ا!:�•  �وه�ا ���� #�Rً�� آ>�ً%ا 6S% أ��م �
9�ال ا���Y، ^�` أن �!:��U 4ذ. ا)'&��#� 	��ج ا��آ�ء ا)'&��#� ) ����/� ا_داء 

 �/UV� �/�� �  ".هc	"و��'� ا�!

 •��7�¢A��0 �+
��ُ�� ا�2&% �� إ����U	 و'�ل ا_�%اد �K% ا�c%#��� إ�o  :ا������ت ا�	��
	
�I ا� 	2=�c0 ت ا�Iه� �� ا�%�Kو 	وا�= � 	وا�®%�>� 	0 ت ا�����Iن . ا�Vb و��

§<I� اج وا_ذى ذ�. أن%^qت . ا�=�� o"# §0� ،	�'�U:ً%ا ���2وف ا�6%اق ا�2=
��; #>% و
��R ا���ا'� Iآ�ء ا)'&��#� و#�"��ت ا������ 	��#��; ا��Iا�� 	أ���

4/��'�  .ا)���3#� أن � �� ����Uت #� R/� و� �%م 6=

��Lا��	ا��را�� ا� QG��L:  


�را��: أو8ً� �:�  : ا�*��QG ا��

:��8ت ا���Aام ودوا�9 ,��ض ا�	����C/ ��*� ا��را�� �	�ا�1 ا���ا7;  :ا�	��ر ا!ول
5��  : ا8>�	

- 5�� ::�ي ا���Aام ا�	?�ر ��*� ا��را�� �	�ا�1 ا���ا7; ا�>�	

 B1٥(>�ول ر(  

5�� ا���Aام :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	
5�� % ك :�ي ا���Aام :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

�دراL ٠.٦ ١% 

�L��V٨.١ ١٤ أ% 

Gدا�	 ٩١.٣ ١٥٧% 

 5�� %١٠٠ ١٧٢ ا�>	

�ن ��ا�- ا���ا'� �2�I� 	
�; أن ا��> ���7 #��	 ا�را�Iول ا���®© �� ا�0
��cٍ� دا4R"ا)�#���3  " 	<I��2ام %) ٩١.٣(وذ�. �
وه� IU>	 آ>�%ة 3اً ��c% إ�� آ���	 ا
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٧٣ ٢٠٢٤ ���  

�ن ا��0/�ر #��	 ا�را
	 ��". ا���ا�-، ����� �3ء �� ا��%�>	 ا����U	 ا��2�I� ن ا�����7� <�
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3 �"�ًU��^أ " 	<I��درا�� �Lال و��?; ه�� ا����0	 �- %). ٨.١(وذ�. 

2م ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 ��cٍ� )٥٢()٢٠٢١(ا�*+�5 �I� ر��'"Y إ�� أن ا��0/� `�^ ،
 	<I�� 4R٩٦دا.%  

�ت ا���Aام ا�	����C/ ��*� ا��را�� �	�ا�1 ا��� -�����د �ً���+, �ً�:�� 5�� :ا7; ا�>�	

 B1٦(>�ول ر(  

5���ت ا���Aام :�ا�1 ا���ا7; ا�>�	��  ��د �
�ً�:�� 5���ت ا���Aام :�ا�1 ا���ا7; ا�>�	�� % ك ��د �

��� %١.٢ ٢ أ1; :/ �

/����� /: ;1! ���� /: ١٤.٥ ٢٥% 

�ت��١٨ ٣١ :/ �����/ 2C /: ;18ث �% 

�ت 18; :/ ار�0 ���ت:/ 2Cث ���� ١٩.٢ ٣٣% 

�Tت 9¾آ��� %٤٧.١ ٨١ أر�0 �

5�� %١٠٠ ١٧٢ ا�>	

�ن ��ا�- ا���ا'� �2�I� ا���� 	
�; أن ا��> ���7 #��	 ا�را�Iول ا���®© �� ا�0

�#�ت �Vآ�%"ا)�#���3  -�وه� IU>	 %) ٤٧.١(�3ءوا �� ا��%�>	 ا_و�� وذ�. ��I>	 " أر

�2ام ��ا�- ا���

��ت ا�%و��� ا����� آ>�%ة ��c% إ�� أن ا�
ا'� ا)���3#� أ'>© �� أ
�ن ��ا�- �2�I� ن ا�����7����7 #��	 ا�را
	، و� �3ء �� ا��%�>	 ا����U	 ا��>  <�"�


�#�ت"ا���ا'� ا)�#���3  -�  %).١٩.٢(وذ�. ��I>	 " �� 7 ث 
�#�ت _�� �� أر

��5ا�	+��س ا���م �	��8ت ا���Aام ا�	?�ر �	�ا�1 ا���ا7; ا8 -	�<: 

 B1٧(>�ول ر(  

5��  ا�	+��س ا���م �	��8ت ا���Aام ا�	?�ر �	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	
5��  %  ك :��8ت ا���Aام ا�	?�ر �	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

±?2��  ٥.٢  ٩%  

°
���  ٢٩.١  ٥٠%  

-?�%�  ٦٥.٧  ١١٣%  

5��  %١٠٠  ١٧٢  ا�>	

�2ام ا��0/�ر ���
ا�- ا���ا'� ا)���3#� و� ا�®© �� ا�����س ا�!�م ��!)ت ا
 	<I��2ام �%�?!	 ��". ا���ا�- وذ�. �
و��2"� ه�� ا����0	 �- %. ٦٥.٧و3�د �!)ت ا

�ن :*¢�ر ?���'"Y إ�� أن أK">�	 ا��0/�ر #��	 ا�را
	 )٥٣()٢٠١٨(درا�� :� `�^ ،
 	<I��2ام ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� وذ�. �
)ت ��2?®	 �� ا!� 4/��٥٧.٥٣%%�cو� ، 
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٧٤ ٢٠٢٤ ���  

2ا�/� �- �%ور ا���Y و�=>© �� �
)ت ا!� ذ�. إ�� أن ��ا�- ا���ا'� ا)r�� �#���3ا�
�اء �m%ض ا� =�ل #"� ا��!"���ت وا_6>�ر أو ا��%��� أو 
ا�%و��� ا����� ا��2ص ��_�%اد 

  .ا���ا'� �- ا_'��ء

- 5�� : دوا�9 ,��ض ا�	����C/ ��*� ا��را�� �	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

  )٨(B >�ول ر1

5�� دوا�9 ا����ض �	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	
5�� % ك دوا�9 ا����ض �	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

٨٩.٥ ١٥٤ :��0�� ا!�Vاث وا!���ر% 

 %٧٣.٨ ١٢٧ ا���ا7; :� ا�	��رف وا!1�7�ء

 %٢٩.٧ ٥١ ا����ق

�ت:�
 %٥٨.٧ ١٠١ ا��¢�ل �
5 ا�	�

����ري �0J9ح أ� %١٩.٨ ٣٤ ا������ �/ �را5G و�

��
�ء و�1 ا���اغ وا���¶+� ٦٩.٨ ١٢٠% 

� %٥.٨ ١٠  ∗∗∗∗أ��ي ,4آ

 5�� ١٧٢ ا�>	

�ا�- �� 	
2ام ا��0/�ر #��	 ا�را�
�; أ�U �� أه4 دوا�- ا�Iول ا���®© �� ا�0

 	<I���!	 ا_^اث "، ه� %٨٩.٥ا���ا'� ا)���3#�، وا��ي �3ء �� ا��%�>	 ا_و�� ���

وذ�. ��I>	 " ا���ا'� �- ا��!�رف وا_'��ء"	 ا����U	 دا�- ، ����� �3ء �� ا��%�>"وا_6>�ر

٧٣.٨ .% �"# �
�
���c آ>�% وأ ��!� 	
و������� ��®© �� ا����R£ أن ا��0/�ر #��	 ا�را

3�دة #"� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 �� ����!	 ا_6>�ر وا��!%ف #"� 6S% ا_^اث ا���

�ي ا�� "� أو ا�و��، ����Qq	 إ��Iل #"� ا���4 �!��ون #"� �". ا���ا�- �� ا� =/Uأ �

4 �%�ون ا� =�ل #"� %٥٨.٧ا��!"���ت أ�®ً� ��I>	 آ>�%ة وه� /U3- ذ�. إ�� أ%� ، و�

 %c��ُ �� 6&�% _ن ��¤ آ� %b¨� ون �?�'��، و��� ه�ا�
%�- و��2=%  ��c� 	��ا��!"

�ي ' 	 #"� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 ' �©، ��0§ ��#�	 ا��0/�ر � �� ��?�	 ا��Vآ

ا��!"���ت #"� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، ^�` أن ه�� ا���ا�- �=ر )�c�Uر ا�R�c!�ت 

��c% أي �bء ����� �� cU%� �� 6 ل ��ا�-  §K%� �� ��� ،	���%"� �/#�وذ�. �!م 6®

 . ا���ا'� ا)�#���3
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٧٥ ٢٠٢٤ ���  

��5ا�	+��س ا���م ��وا�9 ا���Aام ا�	?�ر �	�ا�1 ا���ا7; ا -	�<8: 

 B1٩(>�ول ر(  

5��  ا�	+��س ا���م ��وا�9 ا���Aام ا�	?�ر �	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	
5�� % ك ا�	+��س ا���م ��وا�9 ا���Aام :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

±?2�� ١٨.٦ ٣٢% 

°
��� ٦٢.٢ ١٠٧% 

-?�%� ١٩.٢ ٣٣% 

5�� %١٠٠ ١٧٢  ا�>	

�; أن أK">�	 ا��0/�ر #��	 �Iول ا�
°"ا�را
	 �� ذوي ��®© �� ا�0��ي ا����Iا�� "
 4/�<IU Ym"�2ام ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3، ^�` �
، 47 �"�/� �¦	 %��٦٢.٢ دوا�- ا

�ي ا��%�?-" ا��> ���7 �� ذوي �I4 " ا��/�<IU Ym"�2ام �". ا���ا�- ^�` �
�� دوا�- ا
'"Y إ�� أن ، ^�` ��)٥٤()٢٠٢١(درا�� �Lال ا�*+�5 و��2"� ه�� ا����0	 �- %. ١٩.٢

 	<I��)ت �%�?!	 �� دوا�- ا��!%ض وذ�. !� 4/�� 	
%. ٩٠.٧أK">�	 ا��0/�ر #��	 ا�را
�ن :*¢�ر آ�� ��2"� ه�� ا����0	 أ�®ً� �- ?���'"Y إ�� أن )٥٥()٢٠١٨(درا�� :� `�^ ،

2ام ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 � ^=� #"� در3	 �%�?!	�
�ي دوا�- ا�I�. 

� :��1 :/ :�ا1 -Tر ��*� ا��را��أآ�?	
� ���*��0 � : � ا���ا7; ا8>�	��5 ا���Aا:ً

�ر #��	 /�0"� 	<I����2ا�ً� �
أوY Q ا����R£ أن أآ�% ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� ا
 �، وه� IU>	 آ>�%ة 3اً ��c% إ�� ا�c!>�	 %٥٥.٨وذ�. ��<I	  Facebookا�را
	 ه

qك، وأن ا�<I�?ا� -��� �/��ا�- ا��>�%ة ا��� � :� � �� %����2ا�� أآ�% �
�>�ل #"� ا
 	�Uا��� 	�3ء �� ا��%�> �����%. ٢٠.٩وذ�. ��<I	  Whats appا���ا'� ا)���3#� ا_6%ي، 

�'"Y إ��  )٥٦()٢٠٢١(درا�� �Lال ا�*+�5 و��2"� ه�� ا����0	 �- �� ��'"Y إ��� � `�^ ،
2ا�ً��
�� �>� ا��0/�ر ا��qرا�� وذ�.  أن ا)0�IU%ام ه� أآ�% ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� ا

 	<I������� ��?; ه�� ا����0	 �- درا
	 �%�/�ن ��=�ر %. ٢٣.٨)٥٧()٢٠١٨( Y"'�� `�^ ،
 	<I���ك <I�?ا� �2ا�ً� ه�
و� �3ء %. ٨٢.١٩إ�� أن أآ�% ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� ا


2م �ر #��ـ� ا��0/ـ% ا_
>�ب ا��� �0!ـه� أآ�" امـ/��	 ا)
�2ـ
">§ ـ�I� 	
	 ا�را
I�?ا� -��§ ـ_ن أK""	 #>�رة ـ	 ا����Uـ�ءت �� ا��%�>ـ� 3ـ، ����%٥٧>	 ـ>�ك وذ�. ��Iـ�

�ا3ـأ'�� �R��ون #"� ه�ا ا����-ـ " 	<I��و������� U ^¼ أن أآ�% �� �/4  %.٥٤.٧وذ�. 
2�
ون أي ـ4 ���ا�- ا���ا'ـا�/ـا��0/�ر #� ا� -��2ام ا���
��	 ا/
 �� ا)���3#� ه

ات��!�. 
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٧٦ ٢٠٢٤ ���  

5L�Tر ا���	ي ,�.�- : ا��	5 و���ادراك ا�	?�ر ��*� ا��را�� �	�?�م ا�4آ�ء ا678*
��9 إ�5 ��0 ��8ت ا���Aا:?�ت ا�4آ�ء ا678*��5 0	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	��5 و:�*+,

5 ,+*��ت ا�4آ�ء ا8
��5أ���ب ا��	�د ,
= ا�	�ا�1 �*67:  

- 5�� :ادراك ا�	?�ر ��*� ا��را�� �	�?�م ا�4آ�ء ا678*

 B1١٠(>�ول ر(  

5�� :�?�م ا�4آ�ء ا678*

5��   :�?�م ا�4آ�ء ا678*
�  أوا�9: �V µ©   8 أوا�9  أوا�9 إ����	ا�

50�  ا���
ا��زن 
  %  ك  %  ك  %  ك  ا�*��5

 	Uو%���� r���� �#��&'(ا��آ�ء ا

�ا��و
%#	 رد ا�?!� �� ��3- ا��  
٧٨.٥  ٢.٣٥  ٨.١  ١٤  ٤٨.٣  ٨٣  ٤٣.٦  ٧٥%  

�ك ا��ي "Iا� �ا��آ�ء ا)'&��#� ه

 	���
 #"� ا�>%ا�£ ا� ���!�

 	�Uا���%و 	رات ذه��ا��?"�2	 �2"; �

	�%c<رات ا��� ا���c�  

٨٥.٩  ٢.٥٨  ٤.٧  ٨  ٣٣.١  ٥٧  ٦٢.٢  ١٠٧%  

 rا��آ�ء ا)'&��#� ا����� -�&�I�

���ءً ��� ا��®��� ا���!دة ��cٍ� د�� ;

�� 	Ur2ت ا�����  #"� ا��!"

٧٢.٥  ٢.١٧  ١٧.٤  ٣٠  ٤٧.٧  ٨٢  ٣٤.٩  ٦٠%  

����� ا��آ�ء ا)'&��#� �� 

 �ٍ�c�اآ��cف ا_6&�ء و�= � /� 


%�- وإ3%اء ا�� ���Iت ا_�®� �� 

�<��Iا��  

٧٦.٧  ٢.٣٠  ١١.٦  ٢٠  ٤٦.٥  ٨٠  ٤١.٩  ٧٢%  

 �R�
ا��آ�ء ا)'&��#� �� و

� ا���ا'� ا)���3#� ه� #>�رة #

ة #�I�� 	��=� ت��أدوات و6

���2�Iا��  

٨٢  ٢.٤٦  ٧.٠  ١٢  ٤٠.١  ٦٩  ٥٢.٩  ٩١%  

ة �%� 	���� �ا��آ�ء ا)'&��#� ه

��I%�- و� ��I ا_داء �� ا_#��ل 

  وا��2ذ ا��%ارات ا_�®�

٨١.٠  ٢.٤٣  ٥.٢  ٩  ٤٦.٥  ٨٠  ٤٨.٣  ٨٣%  

5
� �: �0� أ�
���L 5 :�ا9+� "����� ��!"; ���!>�رات ا��� ^="Y #: ��¶¼ :/ ا��ول ا��
�«دراآ/4 ��?/�م ا��آ�ء ا)'&��#�، �� �3ءت  ;"!�� ���� 	
�� U�3§ ا��0/�ر #��	 ا�را

��	 ا���2"?	 �2"; "#>�رة �
�ك ا��ي �!�� #"� ا�>%ا�£ ا� �"Iا� �ا��آ�ء ا)'&��#� ه
	�%c<رات ا��� ا���c� 	�Uا���%و 	رات ذه��� "<I��أ�� %. ٦٢.٢	 �� ا��%�>	 ا_و�� وذ�. 

�"# Y"=^ رات ا����<!����ر� ���� ��!"; �: Á�L 5
��I&�- ا��آ�ء "، �� �3ءت #>�رة أ�
�� 	Ur2ت ا�������� ا��®��� ا���!دة ��cٍ� د��; ���ءً #"� ا��!" rوذ�. " ا)'&��#� ا�����

 	<I��١٧.٤.% 
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٧٧ ٢٠٢٤ ���  

�ك ا��ي �!�� #"� ا�>"و� ^="Y #>�رة  - "Iا� ���	 ا��آ�ء ا)'&��#� ه�
%ا�£ ا� �
	�%c<رات ا��� ا���c� 	�Uا���%و 	رات ذه���� " ا��?"�2	 �2"; ��I^ °
�#"� أ#"� ��

ر� � ���I^ °
��� �"# Y"=^ `�^ ،�<IU ر� ٢.٥٨ووزن� �<IU ٨٥.٩، ووزن .%
 4/�� YI�� م ا��آ�ء ا)'&��#� و����/?��و������� ��®© و#� ا��0/�ر و�!%��� 

��/�م ا��� ���� أن ���م �/� ��� اآ��cف ا_6&�ء و�= � /�، �!%�	 آ���	 �>!± ا
�� و�K%ه� �Ur2�ُت ا������� ا��®��� ا���2"?	 ُ���ءً #"� ا��!" r. وا����� 	و��?; ه�� ا����0

�'"Y إ�� أن ا��> ���7 )٥٨()٢٠٢١(درا�� :5 و��� �2:� �- �� ��'"Y إ��� � `�^ ،
������ت ا��آ�ء ا 	��!�� 	�%!� 4/�� 	<I��آ�� ��?; ه�� ا����0	 %. ٥٣)'&��#� وذ�. 

٨٠، ^�` ��'"Y إ�� أن )٥٩()٢٠٢١(درا�� �Lال ا�*+�5 �-  % -?�%� 	
�� #��	 ا�را
�م �&>���ت ا��آ�ء ا)'&��#�/?��درا�� آ�� ��?; ه�� ا����0	 أ�®ً� �- . ��/� اqدراك 

 B��، ^�` ��'"Y إ�� أن أK">�	 #�)٦٠()٢٠٢١(د��ء 5��9 � 	4 �!%�/�� 	
�	 ا�را
 4/�<IU Ym"��م ا��آ�ء ا)'&��#� ^�` /?�� 	��!��٦٣.٢ .% 

� ا���Aا:ً� 59 :�ا�1  -T5 ا!آ��ادراك ا�	?�ر ��*� ا��را�� ��+*��ت ا�4آ�ء ا678*
5�� :ا���ا7; ا8>�	

 B1١١(>�ول ر(  

��� ا���Aا:ً� 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	T5 ا!آ��5,+*��ت ا�4آ�ء ا678* 
5��� ا���Aا:ً� 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	T5 ا!آ��  %  ك  ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*


"I	 ا����(����	   (Blockchain ١٦.٩  ٢٩%  

  %٥١.٢  ٨٨  Big Dataا�>���Uت ا�®�2	 

 	bرد���ت ا���ت (رو�  %٦٣.٤  ١٠٩  )Chatbotا��cت 

  %١١.٦  ٢٠ ����NLP	 � "�� و�!��0	 ا�"m	 ا�&>�!�	 

  %٦١.٠  ١٠٥  )Image recognition(�!%ف #"� ا�=�ر ����	 ا�

2م �Iا�� 	�ّ'�� 	����)User Recommendation(  ٤٣.٦  ٧٥%  

  %١٢.٢  ٢١  )Sentimental Analysis(����	 ا�� "�� ا�!�9?� 

  %٤٧.٧  ٨٢  ����(SEO) Search Engine Optimization	 ���I  � ّ%آ�ت ا�> ` 

  %٤٦.٥  ٨٠  ����	 ا��%�3	 ا¡��	 �"�mت أ6%ي

�ً�R��"� ي�m"أو ا� �R �q٤٥.٣  ٧٨  �����ت ا��= �© ا%  

 ����3q١٧٢   ا  

2ا�ً� �� ��ا�- �
�; أن أآ�% �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� ا�Iول ا���®© �� ا�0
 	bرد���ت ا��ا���ا'� ا)���3#� �� و/3	 U:% ا��0/�ر #��	 ا�را
	 ه� ����	 رو

�ت (�ا��!%ف "، ����� �3ءت �� ا��%�>	 ا����U	 ����	 %٦٣.٤>	 وذ�. ��Chatbot (Iا��cت 
و���� �?�I% ذ�. �Vن ا��0/�ر %. ٦١وذ�. ��<I	 Image recognition "((#"� ا�=�ر 

�اء �m%ض ا)
�?�Iر #� 
�ا'� ���c دا4R �- '? �ت ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3، ��
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٧٨ ٢٠٢٤ ���  

���ت ا���ا3ة و�3هrة �"%د �� 6�	 �!��	 أو b%اء ���£ �!��، و���ن دا�Rً� رو�� 	bرد
 %��I4 و�Rدا ��c� �/!� ���!�� �U_ 	ا����� ."��ا� �ل، ���. ����0/�ر ��� و#� و�!%�	 

�ا�- ا���ا'� ا)�#���3� �"# . 	
، )٦١()٢٠٢١(:5 و��� �2:� و��?; ه�� ا����0	 �- درا
7�ن ه� ^�` ��'"Y إ�� أن أآ�% �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� ا��� 
�- #�/� ا�� <�

 	<I�����ت وذ�. ������ ��2"� ه�� ا����0	 �- %. ٧٩ا�%و B��درا�� د��ء 5��9 �
�'"Y إ�� أن ����	 ا�>"�ك ���c آ�YU �� أآ�% �����ت ا��آ�ء )٦٢()٢٠٢١(� `�^ ،

 	<I��7�ن ^�` �3ءت �  %.٧٧.٨ا)'&��#� ا��� �!%�/� ا��> 

�8ت ا���Aام , -�ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ادراك ا�	?�ر ��*� ا��را�� �	�*+
5�� :ا���ا7; ا8>�	

 B1١٢(>�ول ر(  

5���8ت ا���Aام ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	: 
�8ت ا���Aام ,+*��ت ا�4آ�ء :
ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; 

5�� ا8>�	

�  أوا�9: �V µ8 أوا�9  أوا�9 إ�  
ا�	���© 
50�  ا���

ا��زن 
  %  ك  %  ك  %  ك  ا�*��5

%٦٧.٢  ٢.٠٢  ٢٦.٢  ٤٥  ٤٥.٩  ٧٩  ٢٧.٩  ٤٨  اآ��cف ا��!"���ت ا�rاR?	 أو ا��?>%آ	

2��� وا��0ه��/4 �Iه�����ت ا����ا���>¨ 
	�"<��Iا��  

٨٩.٥  ٢.٦٩  ٥.٢  ٩  ٢٠.٩  ٣٦  ٧٣.٨  ١٢٧%  

4 � ��ى ���
§ و�2=¢ ��� ���
 o"# ء���2م ��cٍ� �6ص وذ�. �I�

2م�Iاه�����ت ه�ا ا��  ;��Iآ� ا��"
و
  #"o �". ا���ّ=	

٨٩.٥  ٢.٦٩  ٢.٣  ٤  ٢٦.٧  ٤٦  ٧٠.٩  ١٢٢%  

 o"# ى ا�>=%ي�ا��!ّ%ف #"o ا�� �
��
  ��2"� ا���=�ت و � "�"� ودرا

٨٢.٩  ٢.٤٩  ٥.٨  ١٠  ٣٩.٥  ٦٨  ٥٤.٧  ٩٤%  


���� ا��¢  `�^ %#�c4 ا��/�
ا��c!>� ا��آ�ء ا)'&��#� �� �/4 
�ر ا�?!"� �"%
��	 �� دا�6 ا��"!cتا���  

٦٧.٢  ٢.٠٢  ٢٥  ٤٣  ٤٨.٣  ٨٣  ٢٦.٧  ٤٦%  

�ل �"� ��ى ا��ي �%�� #"o ا�?�ر '�ا�

  �� 6 ل � ��I � %آ�ت ا�> `
٩٠.١  ٢.٧٠  ٠.٦  ١  ٢٨.٥  ٤٩  ٧٠.٩  ١٢٢%  

إدارة ا�U #qت و� ��I ا� � ت 

ا�U #q	 o"# و
��R ا���ا'� 

اف /�
�اء �� 6 ل ا
ا)�#���3، 

  rا�U	ا��0/�ر ا����
§ أو إدارة ا���

٨٩.٧  ٢.٦٩  ٢.٣  ٤  ٢٦.٢  ٤٥  ٧١.٥  ١٢٣%  
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٧٩ ٢٠٢٤ ���  

5
� �: �0���  أ�
���L 5 :�ا9+�����I>	 �"!>�رات ا��� ^="Y #"�  :��¶¼ :/ ا��ول ا��

2ام �����ت �
����m% ادراك ا��0/�ر ���0)ت ا ;"!�� ���� 	
U�3§ ا��0/�ر #��	 ا�را

ا���>¨ ��ه�����ت "#>�رة  ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3، �� �3ءت

	�"<��Iوا��0ه��/4 ا�� ���2�Iا�� " 	<I��أ�� ����I>	 %. ��٧٣.٨ ا��%�>	 ا_و�� وذ�. 

 �"# Y"=^ ر��"!>�رات ا�����: ���L 5
 �3ءت  أ��� 	
�� U�3§ ا��0/�ر #��	 ا�را

 %. ٢٦.٢>	 �� ا��%�>	 ا_و�� وذ�. ��I" اآ��cف ا��!"���ت ا�rاR?	 أو ا��?>%آ	"#>�رة 

�ل �"� ��ى ا��ي �%�� #"o ا�?�ر �� 6 ل � ��I � %آ�ت "و� ^="Y #>�رة '�ا�

ر� " ا�> `� ���I^ °
��� �"# Y"=^ �� ،�<IU ووزن ���I^ °
� ٢.٧#"� أ#"� ��

ر� � �<IU ام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� %. ٩٠.١ووزن2�
�ع ��0)ت ا�� ¼^ U �������و

�ا�- ا���ا'� ا)����	 أن ه��ك ���ع �� �Iت ا��
���3#�، وه�ا �� �4 � ^:�� �� ا�را

2ام �". ا������ت �� ا���0ل �
��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �/�، ��� ا�ا���0)ت ا��� ��4 �

 	
0
5 ا�c%�9 آ�� �3ء �� درا�� :�	� زه�� ا������� �����ت )٦٣()٢٠٢٢(�	�ر ��، و�

�I�0ل ا�����ا�- ا���ا'� ا)���3#�، آ�� �3ء �� درا
	 ا��آ�ء ا)'&��#� � %<# ;�

Redouane & Chouaib (2020)(٦٤) 	
، آ�� ) ٦٥Victoria Henry (2019)(، ودرا

2م �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��0ل ا�%#��	 ا�= �	 #"� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3، �I�

 	
  .Giacomo Fiumara, et al (2018)(٦٦)آ�� �3ء �� درا

�س ا���م 8دراك ا�	?�ر ���.�- ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 0	�ا�1 ا���ا7; ا�	+ -�
5�� :ا8>�	

 B1١٣(>�ول ر(  

  0	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	��AI 5ا�	+��س ا���م 8دراك ا�	?�ر ���.�- ,+*��ت 
0	�ا�1 ا���اAI  ;7ا�	+��س ا���م 8دراك ا�	?�ر ���.�- ,+*��ت 

5�� ا8>�	
 % ك

±?2�� ٥.٨ ١٠% 

°
��� ٤١.٣ ٧١% 

-?�%� ٥٢.٩ ٩١% 

����3q١٠٠ ١٧٢  ا% 

 4/�� 	
�; أن أK">�	 ا��0/�ر #��	 ا�را�Iول ا�ي " ادراك �%�?-"��®© �� ا�0��

 4/�<IU Ym"� �ا�- ا���ا'� ا)�#���3، ������� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� ��٥٢.٩% ،

  	<IU �3ءت �����
°ا)"�� ا��> ���7 �� ذوي % ٤١.٣�و���� �?�I% ذ�. �Vن ". دراك ا���
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٨٠ ٢٠٢٤ ���  

 -� �/� �������ة، و�b 	�����2م ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 �I� 	
ا��0/�ر #��	 ا�را

���ت ا�ردb	 ا��� ��ف �رك ا����rات ا��� ���/� �� ه�� ا������ت ��� رو
 Y���%ور ا�

�ا'� �� ا� �ل و���م ���%د #"� ا�� �د�7ت وا)
�?�Iرات ا�� 	��Qq���	 �� ا��0/�ر، ���

�#�ت ا��� �> ` #�/� ���c أ
%ع دون ا� �3	 إ�� ا�> ` Q�إ�� ادراك ا��0/�ر �:/�ر ا��

�ر أ�®ً� ا�� ��ي ا��ي �?®"� وا�2��ت ا��� �">� ا^������3/�  .آ��%اً، و

 �0ويواG; . د.أو��?; ه�� ا����R£ �- �� ذآ%� ا�2>%اء �� ا����� ت ا���!��	، �� أ�bر 

 4�� �Uا'� ا)���3#�، وأ�إ�� أن ا��آ�ء ا)'&��#� �"!§ دوراً � �ر�ً� �� ��ا�- ا��

��". ا���ا�- ���c آ>�%، �� 6 ل � "�� ا�>���Uت ا�®�2	 و�2=�¢ ا���0رب  �/?����

6�ارز���ت ا���'�	، �"�%ة ا�� ��ي و� "�� ا)��0ه�ت ��I و� ،���2�I�"� . ر�bأ و�

4 ��ا�-  �د 9�ج:?*�س :�	أ�®ً� :!����� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� 4�� �Uإ�� أ

�ص �� ^�` �!%�	 =����ا���ا'� ا)�#���3 ���c آ>�% 3اً،  �6'	 �� ا�r0ء ا��2ص 

�ر، وآ��. ا��!%ف #"� ^��ق ا��"��	 ا�?�%�	 ^�` ����� =�����3 ا��¢، وأ�®ً� �� ��!"; �

2م �� �!%�	 ���3 ا�ول ا��آ�ء ا)'&��#� �� ا���c #� ذ�. و���I� ا��/�م، آ�� ."� ��?

�ا3//�، ����Qq	 إ�� ا�c�Uر �&>���ت ا��آ�ء ا)'&��#� � oت ا�� �cب وأه4 ا���!cوا�

�ا�- ا���ا'� ا)�#���3 ��� � �"#" !� ."�b ف�b٢٠ 	�
 ." :?*�س را:5 آ�� أآ

5�
��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��# ا�	�� 4�� �Uا'� ا)���3#� أ�®ً� #"� أ��ا�- ا���� �

ا�	 �� #�م �����rا�� �- ا�c�Uر ��%وس آ�رو�U واKq ق  ٢٠٢٠���c آ>�% 3اً، �6'	 

د # �/�ا��ي �4، واQ&%ار ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� إ�� ا
��د �!± ا��/�م ا��� آ�ن ���م 

 ،4/�� (ً� �/��?�� إ�� ا��آ�ء ا)'&��#� ����م �و� أ�bر أ�U �� ه�� ا�?�%ة آ>�% 3اً �� ا��

3�د و���م �>!± ا��/�م �ً) �� أن ���ن �<� ،�"�2� ��c��/% ا��آ�ء ا)'&��#� 

. ا�� ودة، أ'>© ه� ا��%^"	 ا_و�� �"#4 ا�?�� ا��� ���م �/� ا��آ�ء ا)'&��#� �"�0/�ر

�ر ا��آ�ء ا)'&��#� و'!�د ا��آ�ء ا)'&��#� ا��&� -� �Uذآ% أ�®ً� أ ي و����

Generative AI ال ����أ �� ،AI  ام2�
  ��AIه§ _�!�د أ6%ي، �� أ'>© ا��!� (

����� أ'>©  ،	 Qء #"� �!&��ت وا���ه� '�^§ ا��%ار ا��ي  ��AI° #"� أ�6 �%ارات 

���3 ا���=�ت آ�� �!����آ�� أ�bر إ�� أن ا#���د ��=�ت ا���ا'� ا)�#���3 #"� . ���م 

)'&��#� ��2"� �� ��=	 إ�� أ6%ي، �/��ك ��=�ت ��زا�V0"� Y �"�%ا3!	 �����ت ا��آ�ء ا

�ي، �I� ��_ 	�%c<ا� 	ه��ك ��=�ت ��"� ا��%ا3! �����ا�>c%�	 �� ا��/��	 وه� ا� �4، 

  .وا��آ�ء ا)'&��#� ه� '�^§ ا��%ار ا_ول وا_%�6 ��/�
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٨١ ٢٠٢٤ ���  

5 ,+*��ت ا�4آ�ء ا -
� 5��� أ���ب ا��	�د :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	¥L �?<5 :/ و��*678

 :ا�	?�ر ��*� ا��را��

 �"# أوY Q ا����R£ أن أآ�% ا_
>�ب ا��� �0!� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 �!��

 ����% ا���Y، ^�` "�����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� و/3	 U:% ا��0/�ر #��	 ا�را
	 ه�

و3و�	 ا��c% و6�	  ���� �"�آ�ء ا)'&��#� أ���	 ا��/�م ا�!�د�	، ��� إ�cUء ا�� ��ى

����Uت "، ����� �3ء �� ا��%�>	 ا����U	 %٨٤.٩^�` �3ءت ه�� ا�!>�رة ��I>	 " ا�!� ء -�3

���2�Iآ��ت ا���"
د ا_
>�ب ا��� %. ٦٨.٦وذ�. ��I>	 " آ���	 #� !� ¼^ U �������و

��% ا����% �� ا� �/U_ ،م �". ا������ت2�I� �#���3(ا'� ا���Y و���م �0!� ��ا�- ا���

 %=�!��� �/�� 	U�!�
������% �� ا��/�م ا��� �� ا����� أن � ��ج إ�� و�Yٍ آ>�% إذا ��Y ا)

�'"Y إ�� أن )٦٧()٢٠٢١(:� درا�� د��ء 5��9 ���B و��2"� ه�� ا����0	 . ا�>c%ي� `�^ ،

 ذآ%وا أن � ��7���� �� ءم �"أK">�	 ا��>  	��- إ#�دة '��K	 ا�� ��ى وا��=�ص ا����

آ�YU �� أآ�% ا_
>�ب ا��� �0!� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 �!�� #"� " 9>�!	 و�m	 ا��%اء

 4/�<IU Ym"�  %. �����٩٨ت ا��آ�ء ا)'&��#� ^�` 

¤��Tر ا���	5 59 :�ا�1 : ا������0 وا��
��� �A��8ام ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*�ات ا���C¾ا��
� ا�	?�ر¥L �?<5 :/ و��  : ��*� ا��را�� ا���ا7; ا8>�	

-  /: 5����A��8 ��0ام ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	�ات ا���C¾ا��
� ا�	?�ر ��*� ا��را��¥L �?<و : 

 B1١٤(>�ول ر(  

5����A��8 ��0ام ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	�ات ا���C¾ا�� 
��A��8 ��0ام �ات ا���C¾ا��

�ت ,+�*AI  ;7ا�1 ا���ا�	0
5�� ا8>�	

  :�ا�9
 Á�¢�
  ا������

ا�	���©   :��رض
50�  ا���

ا��زن 
  ا�*��5

  %  ك  %  ك  %  ك
 	�U�IUqا %#�cا�� ��" �

  و�!%�	 ا� ��	 ا��rا�3	 ��Ç%اد
٧٠.٩  ٢.١٣  ٢٣.٣  ٤٠  ٤٠.٧  ٧٠  ٣٦.٠  ٦٢%  

2ام �����ت �
ا��%وU	 �� ا
ا��آ�ء ا)'&��#� ��� �0!"/� 

�� %Iام أ�2�
  ا)
٨٩.٥  ٢.٦٩  ١.٧  ٣  ٢٧.٩  ٤٨  ٧٠.٣  ١٢١%  

	�%c<٧٣.٨  ٢.٢٢  ١٦.٩  ٢٩  ٤٤.٨  ٧٧  ٣٨.٤  ٦٦  ��0§ ا_6&�ء ا�%  

ا��!%ف #"� ا��0ه�ت ا_�%اد 
	�"<��Iا��  

٨٣.٣  ٢.٥٠  ٨.١  ١٤  ٣٣.٧  ٥٨  ٥٨.١  ١٠٠%  
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٨٢ ٢٠٢٤ ���  

��A��8 ��0ام �ات ا���C¾ا��
�ت ,+�*AI  ;7ا�1 ا���ا�	0

5�� ا8>�	

  :�ا�9
 Á�¢�
  ا������

ا�	���©   :��رض
50�  ا���

ا��زن 
  ا�*��5

  %  ك  %  ك  %  ك
�#�	 �� cU% ا��®���� Q�ا��

�ه�ت –ا�=�ر (�  )ا�?�
٦٤.٥  ١.٩٤  ٣٢.٦  ٥٦  ٤١.٣  ٧١  ٢٦.٢  ٤٥%  

�2=�¢ ا�� ��ي 9>�ً� 
 �r� ��� ر�)ه�����ت ا��0/

2ام�
)ت ا)!� ��  
٩١.١  ٢.٧٣  ١.٧  ٣  ٢٣.٣  ٤٠  ٧٥.٠  ١٢٩%  

�ا3/	 ا_6>�ر وا��®���� �
	?Rاrا�  

٦٧.٨  ٢.٠٣  ٢٤.٤  ٤٢  ٤٧.٧  ٨٢  ٢٧.٩  ٤٨%  

5
� �: �0���  أ�
���L 5 :�ا9+�����I>	 �"!>�رات ا��� ^="Y #"�  :��¶¼ :/ ا��ول ا��
2ام �����ت ا��آ�ء �
( 	���0�q�7%ات اV���� ;"!�� ���� 	
U�3§ ا��0/�ر #��	 ا�را

�2=�¢ ا�� ��ي 9>�ً� "ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3، �� �3ءت #>�رة 
2ام�
)ت ا)!� �� �r� ��� ر�%. ��٧٥ ا��%�>	 ا_و�� وذ�. ��I>	 " )ه�����ت ا��0/

�ر�ت ا��� ^="Y #"� أ�� ����I>	 �"!>�را�: ���L 5
 �3ءت #>�رة  أ���" �� 	�#�Q�ا��
�ه�ت –ا�=�ر (cU% ا��®���� �و�������  %.��٣٢.٦ ا��%�>	 ا_و�� وذ�. ��I>	 )" ا�?�

�ا�- � �"# 	��#�	 �� cU% ا��®���� ا���Q�U ^¼ أن ا��0/�ر �%ي أ�U ��¤ ه��ك �
��cٍ� آ>�% �� ا�� ��ي ا���م #>% ��ا�- ا���ا'� ا)�c� ��� �#���3% إ�� #م ا�� 	�

�2=�¢ ا�� ��ي 9>�ً� )ه�����ت ا��0/�ر ��� "و� ^="Y #>�رة  .ا���ا'� ا)�#���3
2ام�
)ت ا)!� �� �r� "�<IU ووزن ���I^ °
�، ^�` ^="Y #"� #"� أ#"� ��

ر� � ���I^ °
�ر� ��٢.٧٣� �<IU ٩١.١ ، ووزن.% 

�0��	 ا����0	  و���� ��!"; ��!"���ت�q�7%ات اVل أه4 ا���ا�2>%اء �� ا����� ت ا���!��	 ^

�ا�- ا���ا'� ا)��3!�ي، �� أ�bر ��2ام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �
 واG; �0وي. د.أ#� ا

�0��	، أن �q�7%ات اVز ا��%�2م، �� 6 ل ����%  AIإ�� أن أ�Iا�� 	�%0� ��I � �� 4/I�

�� ��ي ��2=¢ و�%�>° �	2=�cت . )ه�����ت ا����I ا� �# �cأ�®ً� �� ا�� #�Iو�

2ا�� �� � "�� ا�>���Uت )آ��cف ا)��0ه�ت �
ا���r?	 وا�� ��ي ا��®"� و���� ا

�آ��ت"Iجآ�� ذآ% . وا��أن ه��ك ا����% �� ا���7V%ات ا)��0��	 و��� ��  :?*�س :�	�د 9

،�/®!�2ا�/� �����c ا�!�دل ��� ا���س و�
��� ا� ?�ظ #"� ^��ق ا��"��	 ا�?�%�	،  ^��	 ا

ة #"� #م ا�c�Uر ا�R�c!�ت وا_6>�ر ا�I">�	، ا��%و�£ ����£ �!��، و�!%�	 Sراء #�Iا��

:?*�س را:5 و� أ�bر . و��3/�ت أK">�	 ا��0/�ر ^�ل ا_^اث ا��� �ور �� ا����0-

5�
2ام ا�	�
ا�	 ا� �� �Uإ�� أ AI �<آ ��3اً �� �2?�� ا�!�� ا�%و����، آ�ن ��� أ7% إ��0 %
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٨٣ ٢٠٢٤ ���  

 ��?2� �� ��وا��Vآ �� أن ا�!�� ��I; �- ا�2&�ط ا�!��	 �"��=�ت، وه�ا آ�ن �� دور ا��0

6&�ب ا��%اه�	 و �m	 ا����% وا��!"���ت ا�I">�	 ا���I¦	، آ�� أ�U �� أ7% إ��0�� �� ا�r0ء 

��% ا�2�ارز���ت ا��%�>&&� �� ���� `�^ ���"!����ف ا���!"; /�Iر ا��������6ر ا��0/ 	

ف/�Iر ا����	 آ>�%ة �"�0/��ل ���c أآ>% و'�����Qq	 إ�� أ�U أ��U ��=�ت ا���ا'� . �"

 #"� �>�b%ة ا�!�� � �� ا�U/�ء ا_ز�	#�
 `�^ �Uرو�  .ا)���3#� �� و�Y أز�	 آ

� �/ ا���Aام ,+* -,����0 ا�*�ات ا�8�C¾�
�ت ا�4آ�ء ا�	+��س ا���م 8دراك ا�	?�ر ��
5�� :ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

 B1١٥(>�ول ر(  

� �/ ا���Aام ,+*��ت ,����0 ا�*�ات ا�8�C¾�
0	�ا�1 ا���اAI  ;7ا�	+��س ا���م �
5��  ا8>�	

� �/ ا���Aام ,+*��ت ,����0 ا�*�ات ا�8�C¾�
0	�اAI  �1ا�	+��س ا���م �
5�� ا���ا7; ا8>�	

  %  ك

±?2��  ٥.٢  ٩%  

°
���  ٥٠  ٨٦%  

-?�%�  ٤٤.٨  ٧٧%  

5��  ١٠٠.٠  ١٧٢  ا�>	

�; إ�� و3�د �Iول ا��� U�3§ أK">�	 ا��0/�ر #��	  :��8ت ادراك :����c��6% ا�0

�ا�- ا���ا'� ��2ام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �
�0��	 ا����0	 #� ا�q�7%ات اV�"� 	
ا�را

 4/�<IU Ym"� ����� �3ءت%٥٠ا)�#���3، �� ،  4/��� ا��%�>	 ا����U	 �¦	 ا��> ���7 ا���� �

���,���� �����ت  :��8ت :��� 	���0�q�7%ات اVادراك ا�� ��AI  �#���3(ا'� ا��ا�- ا����

 4/�<IU Ym"� `�^٤٤.٨ .% 	���0�q�7%ات اV�"� %�<ادراك آ ����� ��c% إ�� أن ا��0/�ر �

�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، وذ�.  ������AIت �� �%3- إ�� �!د �". ا������ت وآ��. �!د �

 	&cU_ا �� %����2م ا����م �Iا�� �"# %I�� أن �/UVb �� وا��� ،�/�و���ع ا��/�م ا��� ���م 

�ا�- ا���ا'� ا)�#���3� �"#.  
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٨٤ ٢٠٢٤ ���  

-  /: 5���ات ا��
��� �A��8ام ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	�C¾ا��
� ا�	?�ر ¥L �?<ا��را��و �*�� : 

 B1١٦(>�ول ر(  

5���ات ا��
��� �A��8ام ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	�C¾ا�� 
�ات ا��
��� �A��8ام �C¾ا��

�ت �*+,AI  ;7ا�1 ا���ا�	0
5�� ا8>�	

  :�ا�9
 Á�¢�
  ا������

ا�	���©   :��رض
50�  ا���

ا��زن 
  ا�*��5

  %  ك  %  ك  %  ك
  %٩٠.٥  ٢.٧٢  ٥.٨  ١٠  ١٦.٩  ٢٩  ٧٧.٣  ١٣٣  �%ادا�U/�ك 6=�'�	 ا_

ا)
���mء #� ا�!�=% ا�>c%ي 
 �R�����cٍ� آ��� �� �!:4 ا�

�ا�- ا���ا'� ��ا���!"�	 
  ا)�#���3

٧٧.٥  ٢.٣٣  ٢٠.٣  ٣٥  ٢٦.٧  ٤٦  ٥٢.٩  ٩١%  

2ام �����ت �
ار�?�ع ��"?	 ا
  ا��آ�ء ا)'&��#�

٧٨.٥  ٢.٣٥  ١٤.٠  ٢٤  ٣٦.٦  ٦٣  ٤٩.٤  ٨٥%  

�	 ا��� �4 �� ا��&>���ت '!
	�  ا�>%��0	 ا����

٧٦.٢  ٢.٢٨  ١٥.٧  ٢٧  ٤٠.١  ٦٩  ٤٤.٢  ٧٦%  

���ت "!����ا�� #§ ا�?!�ل 
 �ور� إ�� �/�وا��ي �¨دي 

�Uو%���qا_�� ا  
٨٩.٧  ٢.٦٩  ٥.٢  ٩  ٢٠.٣  ٣٥  ٧٤.٤  ١٢٨%  

 �ٍ�c�ر�- �!)ت ا�%��ه�	 
��2�  

٨٤.١  ٢.٥٢  ٧.٦  ١٣  ٣٢.٦  ٥٦  ٥٩.٩  ١٠٣%  

��ت �� � "�� � �r ا�2�ارز�
ا�>���Uت ��#�>�ره� �=��	 �� 

%c<ا� �<�  
٨٦.٠  ٢.٥٨  ٧.٠  ١٢  ٢٧.٩  ٤٨  ٦٥.١  ١١٢%  

5
� �: �0���  أ�
���L 5 :�ا9+�����I>	 �"!>�رات ا��� ^="Y #"� : ��¶¼ :/ ا��ول ا��
2ام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#��
( 	�<"I�7%ات ا�V���� ;"!�� ���� 	
 U�3§ ا��0/�ر #��	 ا�را

�� ا��%�>	 " ا�U/�ك 6=�'�	 ا_�%اد"�� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3، �� �3ءت #>�رة 
 	<I���ر�أ�� ����I>	 �"!>�رات ا��� ^="Y #"� %. ٧٧.٣ا_و�� وذ�. �: ���L 5
  أ���

�ا�- "�3ءت #>�رة �����R ا���!"�	 �ا)
���mء #� ا�!�=% ا�>c%ي ��cٍ� آ��� �� �!:4 ا�
  %. ٢٠.٣وذ�. ��I>	 " �#�ا���ا'� ا)��3

�� ووزن IU>�، " ا�U/�ك 6=�'�	 ا_�%اد"و� ^="Y #>�رة �I^ °
�#"� أ#"� ��
ر� � ���I^ °
��� �"# Y"=^ `�^ر� ٢.٧٢� �<IU ٩٠.٥، ووزن .% ©®�� �������و

�ا�- ��)ت �7	 ��2?®� �� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� !� ���� ا����R£ أن ا��0/�ر �
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٨٥ ٢٠٢٤ ���  

�#ً� �� ا�6%اق ا�2=�'�	 ��Ç%ادا���ا'� ا)U §<I� � �/Uأ و��?; ه�� . 0� `�^ ،�#���3
�'"Y إ�� أن أ�%ز )٦٨()٢٠٢١(درا�� �Lال ا�*+�5 ا����0	 �- �� ��'"Y إ��� � `�^ ،

���3 ا��آ�ء ا)'&��#� ه� أI� �U>§ ا�6%اق ����� �� 	
�:�ه% 6�ف #��	 ا�را
 	<I�����c آ>�%  	�'�  %. ٣١.١ا�2=

��!"���ت ا�2>%اء �� ا����� ت ا���!��	 ^�ل ا���7V%ات ا�I">�	 ا����0	 #� أ ;"!�� ���� ��
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3، �� أ�bر ����� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �إ��  واG; �0وي. د.أ�

 r�r!� ت"أن ا)#���د ا��?%ط #"� ا��آ�ء ا)'&��#� �¨دي إ�����^�` " ���#�ت ا��!"
 �¨دي إ�� ا�� �r و��"�� ا����ع ��!%ض ا_� ��� ،4/� 	/��cراء وا_���ر ا��Ù� °�� اد%�

2ام ه�� ا������ت �� ا�� #§ ���%أي ا�!�م. ا�?�%ي�
3 �"; �� ا^���ل ا� و� '%ح. آ�� �
2ا��ت ا)�%اد �"ـ :?*�س :�	�د 9�ج�
�Vن ا���7V%ات ا�I">�	 آ��%ة 3اً، _ن ا ،AI  	��%&�

و��U��<� 4/!Q/4 ا�2c=�	 و'�ره4 #"� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 �Ï��<� ��c �?%9	 و
�رة آ>�%ة _ن ا��آ�ء ا)'&��#� �!�� #"� #�"�	 ا��!"�4، ^�` أ�U، آ"�� &6 ���� ،���

������U و'�ري #"� ��ا�- ا���ا'� آ"�� 
�ه�Y �� �!"�4 ا�ـ  Y!QوAI  اد�وا�
�3����ت، آ�� أ�bر إ�� أن �"!���� ��&I"� 	�®� �� ث� ا��آ�ء ا)'&��#� �"�0/�ر آ�� � 

��3، آ�� � %�Kام #�دل و2�
وا
%ا��R �� أ6&% ا���7V%ات ا�I">�	، ^�` �0§ أن ���ن ا)
 أ�®ً� �� !�ُ �/��ه�ت �?>%آ	 _�2bص أ6%ي وا��rازه4 �أ�Qف إ�� أن #�� '�ر و��

	�<"I�7%ات ا�Vز ا��%�5 :?*�س را:5 ا�	 آ�� أآ. أ�
2ام �
�رة ا)�%اط �� ا&6 �"#
�/%ت ا�I">��ت �� �%^"	 ����	، و���"Y �� ا��2ذ �%ارات 9�6¦	 . ا��آ�ء ا)'&��#� ��

ث �� ���ول أ^اث ^ ��"�� ،�� U�3§ ا��آ�ء ا)'&��#�، و��c"	 ا�� �r �� �&>�; ا���ا#
2ام ا�o9�2ء ا��m% �=%ح �� �"�آ�ء ا)'&��#� ���
اف ا��0/�ر �rK  ��cة، وا)/�
ا


�، و� أ�bر إ�� أن ا���=�ت � ^�و�Y أن �� �� ذ�.، �� ��Iام ا�2�
b�<� %�K%، ��� ا)
�Q© هف ا� �"	 � ©Qوا ©�%=� !�
� إ) ��
ف /� �/3�6 ل ��- ا�U #qت ا��

�ر دو�	 أ6%ي، و��� ذآ% �/�/%�7 #"� �3Vدون ا�� 	و�اف ا��0/�ر �� U?¤ ا�/�
س وا
ودة ا_I� %7>>�� ه��، ا�� ��� #"� 6�ارز���ت ا��آ�ء  � Y"�را�� أن ه�� ا���7V%ات 

  .ا)'&��#�، وآ��. ا�� %�± ا�b�<� %�m% ��� ا�"!§ #"� ��I?Uت ا��0/�ر
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٨٦ ٢٠٢٤ ���  

� �/ ا���Aام ,+*��ت ا�4آ�ء  - ,��ات ا��
��� ا�*�C¾�
ا�	+��س ا���م 8دراك ا�	?�ر �
��5ا678*��5 0	�ا�1 ا���ا7; ا	�<8: 

 B1١٧(>�ول ر(  

� �/ ا���Aام ,+*��ت ,��ات ا��
��� ا�*�C¾�
  0	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	��AI 5ا�	+��س ا���م �
� �/ ا���Aام ,+*��ت ,��ات ا��
��� ا�*�C¾�
 AIا�	+��س ا���م �

5�� 0	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	
  %  ك

±?2��  ٤.٧  ٨%  

°
���  ٢٦.٢  ٤٥%  

-?�%�  ٦٩.٢  ١١٩%  

5��  %١٠٠  ١٧٢  ا�>	

�; و3�د �!)ت ادراك �%�?!	 �� U�3§ أK">�	 ا��0/�ر #��	 �Iول ا���®© �� ا�0

�ا�- ا���ا'� ����� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �ا�را
	 �"��7V%ات ا�I">�	 ا����0	 #� �

 4/�<IU Ym"� 
° �"��7V%ات %٦٩.٢ا)�#���3، ���، 47 �"�/� �¦	 ا��> ���7 ذوي ا)دراك ا���

�"IU Ym>�/4 ا `�^ 	�<"Iاً %. �٢٦.٢��� ��c% إ�� و#� ا��0/�ر وادراآ� ���c آ>�% 3

I�7%ات ا�V�"2ـ��
�ا�- ا���ا'� ـ�ت ا��آ�ء ا)'&�ـام ����ـ">�	 ا����0	 #� ا�� �#�

  .ا)�#���3

)ت �%�?!	 �� ادراك ا���7V%ات !� ��� 	
و������� ��®© أن ا��0/�ر #��	 ا�را

�0��	 ا�I">�	 أآ��q�7%ات اV�"� ر��0��	، وذ�. ���� ��!"; ��دراك ا��0/�q�7%ات اVا�� �� %

�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، و���� ��2ام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �
وا�I">�	 ا����0	 #� ا

0 أن آ� �� �> ` #�� � ���?�I% ذ�. �Vن ا��0/�ر ��!��� � �ر �- �". ا���ا�-، �6'	 #�

� ���ع �� أو �?�% ����ه%اً أ���� #"� ��ا�- ا���ا'� ا)c� `�^ ،�#���3!% ا��0/�ر  �0

�ع ��/�، �- ��� �%آr أآ�% #"� ادراك ا�I">��ت ����0§ ا�/� .��� ،	�'�ا�6%اق ا�2=

، ^�` )٦٩()٢٠٢١(د��ء 5��9 ���B و��2"� ه�� ا����0	 �- درا
	 . ا)
�?�دة �� ا)��0���ت

�'"Y إ�� أن أK">�	 ا��0� 	<I���0��	 ������ت ا��آ�ء %٦٦.٣/�ر �q�7%ات اVا ا��� ادرآ� ،

	�<"I�7%ات ا�Vا'� ا)���3#� أآ�% �� ا����ا�- ا����  . ا)'&��#� 
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٨٧ ٢٠٢٤ ���  

5 ���7 0�� : ا�	��ر ا��ا�0��:�ي C+� ا�	?�ر ��*� ا��را�� 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

= ا�	�, 5 59���ت ا�4آ�ء ا678*�*+, -�.��� B?ادراآ�+Tه4¨ ا� �  : ا�1 و:¥�ه

- 5�� : :�ي C+� ا�	?�ر ��*� ا��را�� 59 :�ا�1 ا���ا7; ا�>�	

 B1١٨(>�ول ر(  

5�� :�ي ا�T+�  59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	
5��  %  ك :�ي ا�T+�  59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

  %٩.٣  ١٦  ) اo"# �/�� ;7 ا)9 ق

�� ^ o٢٤.٤  ٤٢  ) ا�7; ا�%  

	?�!Q 	3ر�  %٢٥.٦  ٤٤  ا7; 

	&
�ر3	 ���  %٣٧.٨  ٦٥  ا7; 

ر3	 آ>�%ة�  %٢.٩  ٥  ا7; 

5��  %١٠٠  ١٧٢  ا�>	

�ا�- ا���ا'� �� ;�� 	
�; أن ��K>�	 ا��0/�ر #��	 ا�را�Iول ا���®© �� ا�0

&	"ا)�#���3 �ر3	 ��� " 	<I������� �3ء �� ا��%�>	 ا����U	 �¦	 ا��0/�ر %٣٧.٨وذ�.  ،

ر3	 Q!�?	"'� ا)���3#� ا��ي ��; �� ��ا�- ا���ا� " 	<I��و�¨آ ه�� %. ٢٥.٦وذ�. 
��	، وه� أن ا��0/�ر ) ��; ��cٍ� آ��� �� ��ا�- �Iا� £Rرة إ��� �� ا�����bq4 ا� �� 	ا����0
��� �����ت ا��آ�ء � ادراآ� ��!�� �ر و�6'	  �/!� ���!�� �Uا'� ا)���3#� وأ�ا��

<I� � �/Uي أ%� `�^ ،�/��#ً� �� ا�6%اق 6=�'�	 ا_�%ادا)'&��#� U § .  

- 5���ه� C+� ا�	?�ر ��*� ا��را�� 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	¥:: 

 B1١٩(>�ول ر(  

5���ه� ا�T+� 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	¥: 
�ه� ا�T+� 59 :�ا�1 ¥:

5�� ا���ا7; ا8>�	
�  أوا�9: �V µ©   8 أوا�9  أوا�9 إ����	ا�

50�  ا���
ا��زن 
  %  ك  %  ك  %  ك  ا�*��5

  �"# 	�=2cا� ���U��� -Qأ
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3�  

٦٥.٥  ١.٩٧  ٢٦.٧  ٤٦  ٥٠.٠  ٨٦  ٢٣.٣  ٤٠%  

) أوا�; #"� آ��	 b%وط   
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3�  

٧٦.٧  ٢.٣٠  ١٤.٠  ٢٤  ٤١.٩  ٧٢  ٤٤.٢  ٧٦%  

  ��'�?� 	�%!� �� أر��#
 �3�6>% أو ^ث �!�� أ�
�>�b%ة إ�� ��ا�- ا���ا'� 

  ��#�ا)�3

٧٠.٣  ٢.١١  ٢٤.٤  ٤٢  ٤٠.١  ٦٩  ٣٥.٥  ٦١%  
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٨٨ ٢٠٢٤ ���  

�ه� ا�T+� 59 :�ا�1 ¥:
5�� ا���ا7; ا8>�	

�  أوا�9: �V µ©   8 أوا�9  أوا�9 إ����	ا�
50�  ا���

ا��زن 
  %  ك  %  ك  %  ك  ا�*��5

�ري  ' -Qأ��0§ و
 �"# 	�=2cه��� ا���و��

�ا�- ا���ا'� ا)�#���3�  
٦٨.٢  ٢.٠٥  ٢٦.٧  ٤٦  ٤١.٩  ٧٢  ٣١.٤  ٥٤%  

�ا'� �-  ���� أ��م �
أ�2bص ) أ#%�/4 �� 6 ل 

�ا�- ا���ا'� ا)�#���3�  
٥٣.٣  ١.٦٠  ٥٥.٨  ٩٦  ٢٨.٥  ٤٩  ١٥.٧  ٢٧%  

ا��!"���ت  ) أ'ق آ� 
وا_6>�ر ا��� أ3ه� #"� 

�ا�- ا���ا'� ا)�#���3�  
٨٧.٠  ٢.٦١  ٣.٥  ٦  ٣٢.٠  ٥٥  ٦٤.٥  ١١١%  

2ا�� ���ا�-  �
زاد �!ل ا
 ��U_ �#���3(ا'� ا�ا��

 	��/I� ��# ` �  أ3 �� أ
٧٥.٦  ٢.٢٧  ١١.٦  ٢٠  ٥٠.٠  ٨٦  ٣٨.٤  ٦٦%  

2ا�� ���ا�-  �
ل ا!� ��
 ��U_ �#���3(ا'� ا�ا��

%!b م ا_��ن وا�6%اق!�ت 
	�'�  ا�2=

٥٩.١  ١.٧٧  ٤٠.١  ٦٩  ٤٢.٤  ٧٣  ١٧.٤  ٣٠%  

�0���  أ�
���L 5 :�ا9+�����I>	 �"!>�رات ا��� ^="Y #"�  :��¶¼ :/ ا��ول ا��
 ��:�ه% ا���	 �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3، �� ;"!�� ���� 	
U�3§ ا��0/�ر #��	 ا�را

" وا_6>�ر ا��� أ3ه� #"� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�) أ'ق آ� ا��!"���ت "�3ءت #>�رة 
 	<I���ر�أ�� ����I>	 �"!>�رات ا��� ^="Y #"� %. ٦٤.٥وذ�. �: ���L 5
 �3ءت  أ���

�ا'� �- أ�2bص ) أ#%�/4 �� 6 ل ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�"#>�رة ����وذ�. " � أ��م 
  	<I����ت وا_6>�ر ا��� أ3ه� #"� ��ا�- ) أ'ق آ� ا��!"�"و� ^="Y #>�رة %. ٥٥.٨


° " ا���ا'� ا)�#���3��� �"# Y"=^ `�^ ،�<IU ووزن ���I^ °
�#"� أ#"� ��
ر� � ���I^ر� ٢.٦١� �<IU ٨٧، ووزن .% ��� 	
��� ��c% إ�� أن ا��0/�ر #��	 ا�را

���ت و#� �&%��	 ا��!��� �- ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3، �� ^�` #م �=�; آ��	 ا��!"
����  .وا_6>�ر ا����� #"� �". ا���ا�-، و#م ا���ا'� �- أ�2bص �0/
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٨٩ ٢٠٢٤ ���  

,�.�- ,+*��ت  -  ���7 0�� 5��ا�	+��س ا���م �	�ي C+� ا�	?�ر 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	
�?0 5��   :ا�4آ�ء ا678*

 B1٢٠(>�ول ر( 

5��  ا�	+��س ا���م �	�ي C+� ا�	?�ر 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	
ا���م �	�ي C+� ا�	?�ر 59 :�ا�1 ا���ا7;  ا�	+��س

5��  ا8>�	
  %  ك

±?2��  ٢٩.٧  ٥١%  

°
���  ٥٥.٨  ٩٦%  

-?�%�  ١٤.٥  ٢٥%  

5��  %١٠٠  ١٧٢  ا�>	

 4/�� 	
�; أن أK">�	 ا��0/�ر #��	 ا�را�Iول ا� :��8ت C+� :������6®© �� ا�0
��� �����ت ا��آ�ء �� !��ا�- ا���ا'� ا)�6 �#���3'	 � �� Ym"� `�^ ،�/�ا)'&��#� 

 4/�<IU٥٥.٨% 4/��� �". ا���ا�-  :��8ت :*�A¶� :/ ا�T+�، �"�/� �¦	 ا��> ���7 ا���� �
 	<I��، ^�` )٧٠()٢٠٢١(درا�� :5 و��� �2:� و��2"� ه�� ا����0	 �- %. ٢٩.٧وذ�. 

2ام �����ت ا��آ��
ر3	 آ>�%ة �� ا� ;�� 	
ء ��'"Y إ�� أن ا��0/�ر #��	 ا�را
 	<I����; ا�%��� وذ�. Iا'� ا)���3#� �� ��0ل ا����ا�- ا����آ�� %. ٥٦.٣ا)'&��#� 

�ن :*¢�ر ��2"� ه�� ا����0	 �- ?���'"Y إ�� أن ه��ك )٧١()٢٠١٨(درا�� :� `�^ ،
)ت �%�?!	 �� ا���	 �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� �� ا� =�ل #"� ا��!"���ت، ^�` !�

� ���I^ °
��� �"# Y"=^ ر�درا�� �Lال ا�*+�5 ����� ��?; ه�� ا����0	 �- . ٢.٤١
�%ون أن ا��آ�ء %  ٣١.١، ^�` ��'"Y إ�� أن IU>	 آ>�%ة �� ا��0/�ر �ره� )٧٢()٢٠٢١(

 YI�� 4/�)ت ا���	 �!�� ����������c آ>�%، و 	�'�ا)'&��#� �I>§ ا�6%اق �"2=
	!?�%�.  

 �ت ا���!��	 ^�ل �ي ا���	 �� �����ت ا��آ�ء و���� �%�>° ��!"���ت ا�2>%اء �� ا����
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3، �� أ�bر ����� ا��آ�ء  واG; �0وي. د.أا)'&��#� �إ�� أن �

	�'�2ا�� �� ��I ا_��ن وا�2=�
 �� ا���	 �� ا��:�م إذا �4 ا�r� ا)'&��#� ���� أن .
%�K ام2�
�ل ا�2=�'�	 وا)^ ا_ 6�� ��U��<"ت وه� �� ��&"§  و�- ذ�. ه��ك �"; ��rا�

3 �7	  :?*�س :�	�د 9�ج،أ�� . b?���	 أآ>% �� �>� ا�c%آ�ت� ذآ% أ�U �� ا�&>�!� أ) ���
 ���!�� 	���ا�- ا���ا'� ا)���3#�، و��� �� ���0!���� ا�!%��آ>�%ة �� ا��آ�ء ا)'&��#� 

�U���� �%ي أ�U �� ا��0/�ر ���	 �� �". ا���ا�-، و�®!�ا #"�/� '�ره4 و/� ،	�=2c4 ا�/�
���c �&"; �� �". ا���ا�- 	�7 -Qا��?�%ض أ) ��4 و. 	<I����5 �ـ و�
، :?*�س را:5 ا�	

2ام ا��آ�ء �
 ا!�� �%ي أن ��=�ت ا���ا'� ا)�#���3 ��ت ا����% �� ا���	 /�
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٩٠ ٢٠٢٤ ���  

ا��� ��'"Y إ��/�  وه�ا �� ��?; �- ا����R£(ا)'&��#� �I>§ ا���7V%ات ا�I">�	 ��". ا������ت 
	
، وا��2ذ �%ارات 9�6¦	 آ>�%ة، ����Qq	 إ�� أن �". ا������ت ��¤ ��/� أي �/4 �%وح )ا�را
�نUـ . ا����
!�دة  4/�� YUآ� 	ا�����I>	 �"�!"���، �?� ا�> �Uر إ�� أ�bأ   AIو�!�و��� ���� 

�ـ  ��I� وا��� 	��/?� %�mآ� ا��?�3¦� ا��cا�� ±!��/%ت "�
	 ا��آ�ء ا)'&��#�ه"" ،
ف/�Iر ا����ل �"�0/'�  .و^وث أ6&�ء �� 6�ارز���ت ا�

 -  5
� 5¢A��B?0 ا��V اق���� B?0ر�:�ي ,��ض ا�	����C/ ��*� ا��را�� أو أ�V أ1
5��  : :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

�ا ه4 أو أ^ �� أ��ر�/4 % ٤٧.١'%^IU Y>	 آ>�%ة �� ا�!��	 وه� Q%!� � 4/Uأ
4 #"� ��ا�- ا���ا'� ا)�c� ��� ،�#���3% إ�� )�6%اق ا� /��Iب ا�2c=� ا��2ص 

2ام ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، و#م وQ- آ��	 ا�>���Uت �
Q%ورة ا��!��� � �ر #� ا
 	�'�ا�2c=�	 #"� �". ا���ا�-، ����Qq	 إ�� ا��2ذ آ��	 ا3q%اءات ا��2'	 ��_�� وا�2=

��ت #"� �". ا���ا�-، وه�ا �I "� �� ©=U ج����� �!"����� ا��2'	 �����	  :?*�س :�	�د 9
�ل ا�6%اق . �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3^ ��7��رت أ�%ز ردود �!� ا��>  �� و�

�ل، إK ق ا� �Iب وإ� غ إدارة ^ 4/R����ت ا�2c=�	 �/4 أو _^ٍ �� أ��ر�/4 أو أ'�I ا�
2cب ا��I ���=� و^�ف آ��	 ا�>���Uت ا�2c=�	 �� ا����-، أو ���m% آ"�	 ا�I% ا��2'	 

 ��%6Sا �� ذ�. و� 0U �� 4/�� ب�I �3ع ا�%�
�ر أو � �د�7ت، و� ^�ول ا�>!± ا'
� غ �c%9	 اYU%�Uq و� ��% ا_��رب  ��!��ا �� ا
�%�3ع ا� �Iب، آ�� ��م ا�>!± "c�

ا���2==��  وا_'��ء �� ا��!��� �- ه�ا ا� �Iب ا��ي �4 ا�6%ا��، آ�� �V0 ا�>!± _^
�=2cب ا��I داد ا�%�
و��c% ذ�. إ�� و#� ا��0/�ر ���&%ق ا���2"?	 . آ� �و�	 )

��ت ا�2c=�	، وادراآ/4 ��ي 6&�رة ذ�. ا)�6%اق �6'	 �� �I ا�6%اق ا� 	ا3/���
���3 و�&>���ت ا��آ�ء ا)'&��#���  .#=%�U ا� ��� �� �� ا��&�ر ا�I%�- �� ��0ل ا����

F:�Aر ا���	ر ��*� ا��را�� أه: ا��?	�ة �
5 ��1ل و,�*5 ا�CÄ	ا:; ا���ا� B
5���ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	�*+��:  

 B1٢١(>�ول ر(  

5���ة �
5 ��1ل و,�*5 ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	CÄ	ا:; ا���ا�  
���ة �
5 ��1ل و,�*5 ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*CÄ	ا:; ا���5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا�

5�� ا8>�	
  %  ك

��# ` ��ل إ�� �� أ'���	 ا�/
2ام �". ا���ا�-  و�
��	 ا/
  ٨٦  ١٤٨%  

�اء #"� ا�U�0§ ا�2c=� أو ا��/��
2ام �". ا���ا�- �
�ر �Vن ه��ك ��?!	 �� ا!c٥٧  ٩٨  ا�%  

  %١٨.٦  ٣٢  ا��:�م ا������ وا)�#���3

  %٢٥  ٤٣  ا�>�¦	 ا�� �&	
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٩١ ٢٠٢٤ ���  

���ة �
5 ��1ل و,�*5 ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*CÄ	ا:; ا���5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا�
5�� ا8>�	

  %  ك

�Iا��:�م ا���Uا�٥.٢  ٩  �
� وا��c%�!�ت وا��%  

�Uرو�  %٢٩.١  ٥٠  ��7V% ا_^اث ا�®�2	 ��� ا�c�Uر ��%وس آ

�عQ��ل ذ�. ا��^ �R��  %٣٢.٦  ٥٦  ���b��U �- أ'

��	 #� �����ت ا��آ�ء �
ا��/�رات ا��� ���"�/� ا�?%د ��� و3�د 6>%ة و6"?�	 
  ا)'&��#�

٣٣.١  ٥٧%  

ي ا�?%د ��� أن� 	2=�cت ا���Iأو  ا� �%0�	 آ� �bء 3� �ً�Rن ا�?%د �?®� دا���
ة�3 	����  

٣٩.٥  ٦٨%  

5��  ١٧٢  ا�>	

�; أن �Iول ا��ل إ�� �� أ� ` "��®© �� ا�0'���	 ا�/
2ام �". ا���ا�- و�
��	 ا/

�ل و�>�� �����ت ا��آ�ء " #��<� �� 	
�� أآ�% ا�!�ا�� ا��� �¨7% #"� ا��0/�ر #��	 ا�را

�ا�- ا���ا'� ا)���3#� ^�` �3ءت ه�� ا�!>�رة �� ا��%�>	 ا_و�� ��I>	 ا)'&��#� �� �
2ام �". ا���ا�- "، ����� �3ءت �� ا��%�>	 ا����U	 #>�رة %٨٦�
�ر �Vن ه��ك ��?!	 �� ا!cا�

�اء #"� ا�U�0§ ا�2c=� أو ا��/��
 " 	<I��و������� ��®© أن ا�!�ا�� %. ٥٧وذ�. 
2ام �3ءت �� ا��%�>	 ا_و�� �� ^�` ا�!�ا�� ا��� ا�ا6"�	 ا�����"	 �� ا����
��	 ا)/
?!	 و

�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، � ه� ا�!�ا�� ���ل و�>�� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� <� �"# %7¨�
��� ��c% إ�� أن ا���?!	 . ا��ا��	 ����� �3ءت ا�!�ا�� ا��2ر�3	 �� ا��%�>	 ا�����	 وا_�6%ة


��	 ا)/

��ن ا�"�ان �¨7%ان #"� ��>� ا��0/�ر #��	 ا��رآ	 و�
2ام ه�� ا�!�� ن ا_�
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3��  .ا�را
	 ������ت ا��آ�ء ا)'&��#� 

�ة �
5 ��1ل و,�*5 ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1  - CÄ	ا:; ا���
ا�	+��س ا���م �
5��  :ا���ا7; ا8>�	

 B1٢٢(>�ول ر(  

�ة �
5 ��1ل و,�*5 ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا�	+��س ا���م �
��اCÄ	ا� ;:
5��  ا���ا7; ا8>�	

�ة �
5 ��1ل ,+*��ت CÄ	ا:; ا���
 % ك 0	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	��AI 5ا�	+��س ا���م �
±?2��  ٣٤.٣ ٥٩% 

°
��� ٥٩.٩ ١٠٣% 

-?�%� ٥.٨ ١٠% 

5�� %١٠٠ ١٧٢  ا�>	

�; إ�� و3�د �Iول ا�#"� ا�����س ا�!�م ����3q ا�!�ا��  "ت :���:�6���c�"8% ا�0
ا��¨7%ة #"� �>�ل و�>�� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3، ^�` 
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٩٢ ٢٠٢٤ ���  

 	<I��ا�����"	 �� ا���?!	 ا���ا:; ا��ا�
�� و� ^="Y %. �3٥٩.٩ءت �� ا��%�>	 ا_و�� 
2ام ا��رآ	 #"� �
��	 ا)/
�� ا�!�ا�� ا��¨7%ة #"� �>�ل " �:��8ت :�,��"ا��رآ	 و

 	<I��، %٥١.٢و�>�� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، ^�` �3ءت 
 Y"=^ ������ر>�� Aا:; ا���ت �- ا��bوا���� R�Iوا��:�م ا������ ا� 	ا�� �& 	ا�>�¦ �� 	ا�����"

�ل و�>�� �����ت ا��آ�ء �� ا�!�ا�� ا��¨7%ة #"� �> ":��8ت :*�A¶�"ا_'��ء #"� 
 	<I��و�¨آ ه�� ا����0	 %. ٦٩.٢ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، ^�` �3ءت 

2ام �� أه4 �
��	 ا)/
2ام ا������ت وآ��. �
#"� أن ادراك ا��0/�ر �"��?!	 ا��� ��	 �� ا
  . ا�!�ا�� ا��� �¨%7 #"� �>��/4 و�>��/4 ��". ا������ت

2ام ا�>���Uت  إ�� أناG; �0وي و. د.أ و� أ�bر�
ا�c?���	 وا���ا'� ا�?!�ل ^�ل آ�?�	 ا
وا��آ�ء ا)'&��#� أ�%ان ^�
��ن ��>�ل ا��0/�ر ��". ا������ت، وآ��. ا� �3	 إ�� ��Qن 

	�=2cت ا��U��<��6رات �"� �4 �� ا� %���:?*�س را:5 وأآ أ�®ً� . ا�2=�'�	 وا_��ن، و�
5�
�� أه4 ا�!�ا�� ا��� �¨%7 #"� �>�ل ا������ت، وأن ���ن ا��0/�ر  ، #"� أن ا�c?���	ا�	

ث ا�6%اق �"2=�'�	 و�>���Uت  � ( `� ��&%��	 #�� ا�2�ارز���ت،  	�%!� ���
���2�Iي . ا��%� ������ل  :?*�س :�	�د 9�ج،<� �"# #�I� ا�� ا��� ���� أن�أ�U �� ا�!

2ام ا��&>���ت ا���
�ـ و�>�� ا������ت ه� ا ��!�I� �AI  ر، ��� ا��&>���ت���0ب ا��0/
 " ا��2'	 !� ."�b أو أن �%ي ����� ¢2b ر�٢٠�� %�. ا�=�ر ا����	 أو ' 	�
."  

�ت ,���� ا���Aام ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 : ا�	��ر ا���دسV��+:
5��  : ا���ا7; ا8>�	

 B1٢٣(>�ول ر(  

��ت ,���� ا���Aام ,+*��ت ا�4آV��+:5��  ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	
5���ت ,���� ا���Aام ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	V�  %  ك :+�

م وQ- ا���	 آ��"	 �� �". ا���ا�- #  ٧٩.١  ١٣٦%  

��2==�ت اq# م ��!r�r ا��#� ا��!"����� وا_���  	�
� �و�	 وQ- ��%رات درا
  ء ا)'&��#�ا��2ص ������ت ا��آ�

٦٠.٥  ١٠٤%  

  %٦٣.٤  ١٠٩  ا��ر�§ ا����I% �"!��"�� �� ��0ل �". ا������ت �#4 �/�را�/4

د آ�ف �� ا��>%���0 وا���2==�� �� ا�2�ارز���ت# %����  ٥١.٢  ٨٨%  

���U	 وأ6 ��	 ��#"	 � ���	 6=�'�	 ا_�%اد �� ا)�U/�ك أو ا��/U�� °��اQ ٧٥  ١٢٩  ا#���د%  

�
٠.٦  ١  2ا�/� ���c ) �0!"/� أ
�س �� ا_#��ل وا��!�� ت وا���ا'� ��� ا�>c%����� ا%  

 5��  ١٧٢  ا�>	

�; أن #>�رة �Iول ا��3ءت �� " #م وQ- ا���	 آ��"	 �� �". ا���ا�-"��®© �� ا�0
 r�r!�� 	
ا��%�>	 ا_و�� �� ��� ا�!>�رات ا��� �!>% #� ���%^�ت ا��0/�ر #��	 ا�را



�ءا�4آ ا���12 �0/ ,�.�- ,+*��ت 5��  ا���Aام ا�	?�ر و:��8ت ا�>�	��5 ا���ا7; :�ا�1 59 ا678*

=
�� �?�9 B?�+C ا�1 و:�ي�	ا� 


� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٩٣ ٢٠٢٤ ���  

2ام ��
����� %����٧٩.١ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� وذ�. ��I>	 ا ،
��U	 وأ6 ��	 ��#"	 � ���	 6=�'�	 "�3ءت �� ا��%�>	 ا����U	 #>�رة U�� °��اQ ا#���د

�وه�� ا)��%ا^�ت . �� إ����3 #��	 ا�را
	% ٧٥وذ�. ��I>	 " ا_�%اد �� ا)�U/�ك أو ا��/
�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، وأ�U ) �®- �¨آ #"� و#� ا� -� �"��!� �� 	
�ر #��	 ا�را/�0�

  .���7 آ��"	 �� �". ا���ا�-

2ام  واG; �0وي. د.و�1 ا�1�ح أ�
�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، أr�r!��AI  §0� �U ا��
 %���!� %��2ام ا��آ�ء ا)'&��#�، ����Qq	 إ�� �&�
ا��%آ���I � �"# r ا�c?���	 �� ا

2ام ا�>���Uت و��Qن #م ا�� �r �� ا�2�ارز���ت�
آ�� �0§ . و��ا��U أ6 ��	 �"� �4 �� ا
4/��U���2ام �
2��� �?/4 وا�� �4 �� آ�?�	 ا�I�"� ��6رات %���:?*�س :�	�د و� ذآ% . �

2ام �����ت ا�ـ 9�ج�
�� �bء �?� ا�و�	 ��� �!%�	 ا��0ه�ت ا���س �AI  ��0، أ�U �0§ ا
� �">��/�، ا��®� U �!I4 وا^���4/��3 و#�� ���ر�% #� ذ�. وا�/� �c� 	�%!و� 	ا���2"? ��

ة _' �ب �". ا���=�ت ���c أآ>%R�?��� �#���3(ا'� ا��ا�- ا���� 	<I���� �Uآ�� �%ي أ .
5، و� ا��%ح �
2ام ا�ـ :?*�س را:5 ا�	�
�ا3 ا��%ا3!	 ا�>c%�	 دا�Rً�، وا�AI  #�Iآ�
2ام ا_��� �"�آ�ء ا)'&��#�، ����Qq	 ��° وا��%�
ار ا��/�2c"� �R¢ ا�>c%ي �/�ا ه� ا)

إ�� ا�c?���	 و#م ا�� �r، وآ��. ا��q^	 ا����Iو�	 وا�!�د�	 ��� ا���س و��� آ� ا�ول �/�	 
 Y �� أ�� إذا ،±!�3�دة �� آ� ا�ول ��� ��ك �<I�?ات ا�rت و�����
 3اً، ��� أن أ3

�ك �� <I�?ا�;<I� r� �  أ6%ي، �/�ا ُ�!"�
��ت وإ�����Uت ��2"?	 #�  ��  .أ�%��� وو3ت 

�ً�L�C :را���
� ��	
�QG ا����ر ا���وض ا���L :  

� �0/ ادراك ا�	?�ر ��*� ا��را�� ���.�- : ا���ض ا!ولً�G�¢Vدا�� ا ����,�>� ��12 ار,�

= ا�	�ا�1,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 0	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	��5 و:���� B?:ا�A8ت ا��.  

 B1٢٤(>�ول ر(  

" 5��ا���12 �0/ ادراك ا�	?�ر ���.�- ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 0	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

= ا�	�ا�1�� B?:ا�A8ت ا����و:"  

�ت ا�4آ�ء �*+, -�.�,
ا678*��5 59 :�ا�1 

5�� ا���ا7; ا8>�	

��5:��8ت ا���Aام ا�	?�ر �	�ا�1 ا���ا7; ا8>	�  
�:; ار,��ط �0���ن�: �	٠.٠١٤-   �1  

��G�¢V٠.٨٥٥  ا����8 ا�  

  ١٧٢  ن

��� ادراك  �ً�R�=^إ 	دا� 	ار�>��9 	�د # ��ن #م و3
%��2ام �!��� ار�>�ط �
أ�/% ا
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3 ����� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� ��� 	
ا��0/�ر #��	 ا�را

2ا�/4 ��". �
�ن ����3q ا�!��	 و�!)ت ا
%��- ا���ا�-، ^�` �"Ym ���	 �!��� ار�>�ط 
ر� ٠.٠١٤� 	���ي �!��I� �# �ً�R�=^إ 	دا� %�K 	��� oذ�. . ٠.٨٥٥، وه %�I?� و����



�ءا�4آ ا���12 �0/ ,�.�- ,+*��ت 5��  ا���Aام ا�	?�ر و:��8ت ا�>�	��5 ا���ا7; :�ا�1 59 ا678*

=
�� �?�9 B?�+C ا�1 و:�ي�	ا� 


� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٩٤ ٢٠٢٤ ���  

�اء 
ار ا���م #"� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3، � �"# �
�
���c أ �Vن ا��0/�ر �!��
2ام �". �m%ض ا��%��� أو ا�!�� وا�را
	 و�K%ه�، و�
���. �  ����� ا)
���mء #� ا

�ا�- ا���ا'� ����� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �ا���ا�-، و��� � �¨7% ادراك ا��0/�ر ��
  .ا)���3#� #"� ا��!��� � �ر �- �". ا���ا�-

 �������، ^�` �4 ��4 ا�� �; �� و3�د # �	 ار�>��9	 دا�	 ���T, B ��7 ا���ض ا!ولو
�� �ً�R�=^- إ�ا������ �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� ��� 	
� ادراك ا��0/�ر #��	 ا�را

2ا�/4 ��". ا���ا�-�
  .ا���ا'� ا)���3#� و�!)ت ا

5L�Tض ا��� �0/ ادراك ا�	?�ر ��*� ا��را�� : ا��ً�G�¢Vدا�� ا ����,�>� ��12 ار,�

= ا�	�ا�1 ���.�- ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 0	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	��5 و:�ي, 59 B?�+C.  

 B1٢٥(>�ول ر(  

" 5��ا���12 �0/ ادراك ا�	?�ر ���.�- ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*��5 0	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

= ا�	�ا�1, 59 B?�+C و:�ي"  

ا�T+� 59 :�ا�1  
 5�� ا���ا7; ا8>�	

5���ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	�*+, -�.�,  
�ط �0���ن �1	� :��:; ار,�  ٠.٠٢٣  

��G�¢V٠.٧٦٤  ا����8 ا�  

  ١٧٢  ن

��� ادراك  �ً�R�=^إ 	دا� 	ار�>��9 	�د # ��ن #م و3
%��2ام �!��� ار�>�ط �
أ�/% ا
�ا�- ا���ا'� ا)���3#� و�ي ����� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� ��� 	
ا��0/�ر #��	 ا�را

	��� Ym"��ن ����3q ا�!��	  �7	 ا��0/�ر �� �". ا���ا�-، ^�` 
%��، �٠.٠٢٣!��� ار�>�ط 
 	���ي �!��I� �# �ً�R�=^إ 	دا� %�K 	��� ن �����ت . ٠.٧٦٤وه�V��ن ا�I>§ �� ذ�. �� �

ة Rام وأآ�% ��?!� و��2�
�ا�- ا���ا'� ا)���3#� أ
/� �� ا)� Y"!3 �#��&'(ا��آ�ء ا
�ل و�>�� ا��0/�ر ������ت ا��آ�ء �"�0/�ر، وه�ان ا�!�� ن �� أآ�% ا�!�ا�� ا��� �¨<� �"# %7

	���Iا� £Rا���� �� 	رت ا�>�^��bا'� ا)���3#� آ�� أ��ا�- ا����  .ا)'&��#� 

 ��������5LوTض ا��، ^�` �4 ��4 ا�� �; �� و3�د # �	 ار�>��9	 دا�	 ���T, B ��7 ا��
��� �����ت ا��آ�ء ��� 	
��� ادراك ا��0/�ر #��	 ا�را �ً�R�=^- إ�ا���ا)'&��#� 

  .ا���ا'� ا)���3#� و�ي �7	 ا��0/�ر �� �". ا���ا�-



�ءا�4آ ا���12 �0/ ,�.�- ,+*��ت 5��  ا���Aام ا�	?�ر و:��8ت ا�>�	��5 ا���ا7; :�ا�1 59 ا678*

=
�� �?�9 B?�+C ا�1 و:�ي�	ا� 


� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٩٥ ٢٠٢٤ ���  

¤��Tض ا��� �0/ دوا�9 ا���Aام ا�	?�ر ��*� : ا��ً�G�¢Vدا�� ا ����,�>� ��12 ار,�

 59 5���ت ا�4آ�ء ا678*�*+, -�.��� B?5 و:�ي ادراآ��ا��را�� �	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	


= ا�	�ا�1,.  

 B1٢٦(>�ول ر(  

" -�.��� B?5 و:�ي ادراآ��ا���12 �0/ دوا�9 ا���Aام ا�	?�ر �	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

�?0 5���ت ا�4آ�ء ا678*�*+,"  

 5���ت ا�4آ�ء ا678*�*+, -�.�,
5�� 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

5��  دوا�9 ا���Aام :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	
�:; ار,��ط �0���ن�: �	٠.١٧٤  �1*  

��G�¢V٠.٠٢٣  ا����8 ا�  

  ١٧٢  ا���د

��� دوا�-  �ً�R�=^ا 	دا� 	���ن و3�د # �	 إ��0
%��2ام �!��� ار�>�ط �
أ�/% ا

��� �����ت ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� و�ي ادراآ/4 ���� 	
2ام ا��0/�ر #��	 ا�را�
ا

�ن 
%��، وه� ٠.١٧٤ا��آ�ء ا)'&��#� �� �". ا���ا�-، ^�` �"Ym ���	 �!��� ار�>�ط 

� 	���ي �!��I� �# �ً�R�=^إ 	دا� 	- . ��٠.٠٢٣�ا�2ام ��
و������� ��®© أن ا�ا�- �� ا

2ام �m%ض  AIا���ا'� ا)���3#� �¨7% #"� ادراك �����ت �
��". ا���ا�-، �«ذا آ�ن ا)

�«ن ذ�. � �¨7% #"� ادراك �". ا������ت، �2 ف إذا آ�ن ) ا�وا�- ا��?!�	(ا�را
	 أو ا�!�� 

2ام �m%ض ا��%��� ��° ا)�
)	�
���¤و������� ). ا�وا�- ا�&�Tض ا��، ^�` ���C ��7 ا��

 	
2ام ا��0/�ر #��	 ا�را�
��� دوا�- ا �ً�R�=^ا 	دا� 	���4 ا�� �; �� و3�د # �	 إ��0

��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� �". ـ���ا��- ا���ا'� ا)���3#� و�ي ادراآ/4 ��

�'"Y )٧٣()٢٠٢١(درا�� �Lال ا�*+�5 ه�� ا����0	 �- �� ��'"Y إ���  و��?;. ا���ا�-� `�^ ،

2ام ا��0/�ر ا��qرا�� ���ا�- ا���ا'� ا)���3#� وا���!"�	 �
إ�� و3�د # �	 ��� دوا�- ا

�م ا��آ�ء ا)'&��#�/?������آ�ء ا)'&��#� #"o ر�- �!)ت اqدراك .  



�ءا�4آ ا���12 �0/ ,�.�- ,+*��ت 5��  ا���Aام ا�	?�ر و:��8ت ا�>�	��5 ا���ا7; :�ا�1 59 ا678*

=
�� �?�9 B?�+C ا�1 و:�ي�	ا� 


� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٩٦ ٢٠٢٤ ���  

� �0/ :��8ت ا���Aام ا�	?�ر ��*� ,�>� ��12 ار,����� : ا���ض ا��ا�0ً�G�¢Vدا�� إ
 /� �,����0 وا��
��� ا�*�ات ا���C¾�
� B?5، و:�ي ادراآ��ا��را�� �	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	


= ا�	�ا�1, 5 59���ت ا�4آ�ء ا678*�*+, -�.�,.  

 B1٢٧(>�ول ر(  

"� B?ا�1 ا���ا7;، وادراآ�	ر ��?	� �/ ا���12 �0/ :��8ت ا���Aام ا�,��ات ا�*�C¾�

 -�.�,AI �1ا�	ا� =
, 59"  

�ت ا�4آ�ء �*+, -�.�, /� �,��ات ا�*�C¾ا��
5�� ا678*��5 0	�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

:��8ت ا���Aام ا�	?�ر �	�ا�1 ا���ا7; 
5��  ا8>�	

��0��ات ا���C¾ا��  
�:; ار,��ط �0���ن�: �	٠.٠٥٦  �1  

��G�¢V٠.٤٦٨  ا����8 ا�  

  ١٧٢  ن

���
�ات ا���C¾ا��  
�:; ار,��ط �0���ن�: �	٠.١٩٦  �1**  

��G�¢V٠.٠١٠  ا����8 ا�  

  ١٧٢  ن

��0��ات ا���C¾���0 �
��� ��ن #م و3�د # �	  :�9	
%��2ام �!��� ار�>�ط �
أ�/% ا
�ا�- ا���ا'� �� 	
2ام ا��0/�ر #��	 ا�را�
)ت ا!� ��� �ً�R�=^إ 	دا� 	ار�>��9

��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� ا)�#���3، ��0��	 ا����0	 #� ��q�7%ات اV�"� 4/ي ادراآو�
�ن ����3q ا�!��	 
%��، وه� ���	 ��٠.٠٥٦ �". ا���ا�-، ^�` �"Ym ���	 �!��� ار�>�ط 

 	���ي �!��I� �# �ً�R�=^إ 	دا� %�Kأ�� . ٠.٤٦٨���
�ات ا���C¾���0 �
��� �	�9:  %/� أ��
2ام �!��� ا�
)ت ا!� ��� �ً�R�=^ا 	دا� 	���ن و3�د # �	 ار�>��9	 إ��0
%��ر�>�ط 

 	�<"I�7%ات ا�V�"� 4/ي ادراآ�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، و��� 	
2ام ا��0/�ر #��	 ا�را�
ا
��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� �". ا���ا�-، ^�` �"Ym ���	 �!��� ار�>�ط �ا����0	 #� �

�ن ����3q ا�!��
%�� 	٠.١٩٦ 	���ي �!��I� �# �ً�R�=^إ 	دا� 	���٠.٠١٠، وه�  .  

 ��������وً�G�< �0ا�، ^�` �4 ا�� �; �� و3�د # �	 ار�>��9	 ���C ��7 ا���ض ا�
�ا�- ا���ا'� ا)�#���3، �� 	
2ام ا��0/�ر #��	 ا�را�
)ت ا!� ��� �ً�R�=^ا 	دا� 	��إ��0

��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� �". و�ي ادراآ/�7V�"� 4%ات ا�I">�	 ا����� �# 	0�
2ام �
)ت ا!� ��� �ً�R�=^إ 	دا� 	ار�>��9 	�د # �ا���ا�-، ����� �4 ��4 ا�� �; �� و3
�0��	 ا����0	 �q�7%ات اV�"� 4/ي ادراآ�ا�- ا���ا'� ا)���3#�، و��� 	
ا��0/�ر #��	 ا�را

��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� �".�و���� �?�I% ذ�. �Vن ا��0/�ر �%آr . ا���ا�- #� �
2ام ��ا�- �
)ت ا!� �ع ��/�، ���. �«ن �rا���أآ�% #"� ا���7V%ات ا�I">�	 ���0§ ا�
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٩٧ ٢٠٢٤ ���  

 �0!� ا��0/�ر ��� ادراك وو#� �����7V%ات ا�I">�	 ������ت ا�ـ � Y��ا���ا'� �- �%ور ا�
AI �#���3(ا'� ا��ا�- ا���� .  

F:�Aض ا��� �0/ ادراك ا�	?�ر ���.�- ,+*��ت ,�: ا��ً�G�¢Vدا�� ا ����>� ��12 ار,�
 =
�ة �
5 ��1ل و,�*5 ,CÄ	ا:; ا���5، وا���ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	

  ).��ا:; ذا,�� –��ا:; ��ر>��  –��ا:; دا�
�� (ا��+*��ت 

 B1٢٨(>�ول ر(  

59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	��5 وا���ا:;  AIا���12 �0/ ادراك ا�	?�ر ���.�- ,+*��ت "
�ة �
5 ��1ل ,
= ا��+*��تCÄ	ا�"  

�ة �
5 ��1ل و,�*5 CÄ	ا:; ا���ا�
�ت �*+,AI  ;759 :�ا�1 ا���ا

5�� ا8>�	

�ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; �*+, -�.�,
5��  ا8>�	

  إ>	��5 ا���ا:;
�:; ار,��ط �0���ن�: �	٠.٢٣٧  �1**  

Vا����8 ا���G�¢  ٠.٠٠٢  

  ١٧٢  ن

��
  ا���ا:; ا��ا�
�:; ار,��ط �0���ن�: �	٠.١٦٥  �1*  

��G�¢V٠.٠٣١  ا����8 ا�  

  ١٧٢  ن

�ر>��Aا:; ا���ا�  
�:; ار,��ط �0���ن�: �	٠.١٣٦  �1  

��G�¢V٠.٠٧٥  ا����8 ا�  

  ١٧٢  ن

  ا���ا:; ا�4ا,��
�:; ار,��ط �0���ن�: �	٠.١٥٢  �1*  

��G�¢V٠.٠٤٧  ا����8 ا�  

  ١٧٢  ن

 59 5���ة �
5 ��1ل و,�*5 ,+*��ت ا�4آ�ء ا678*CÄ	ا:; ا���5 ا���	<ª0 �
��� �	�9
5����� : :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	���� ادراك ا��0/�ر �� �ً�R�=^ا 	دا� 	���/%ت # �	 إ��0

�ل �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، وإ����3 ا�!�ا�� ا��¨7%ة #"� �<
�ن ����3q ا�!��	 
%��، وه� ���	 ٠.٢٣٧و�>�� �". ا������ت، ^�` �"Ym ���	 �!��� ار�>�ط 

 	���ي �!��I� �# �ً�R�=^إ 	أ��.٠.٠٠٢دا� ��
0����ا:; ا��ا� �
��� ��/%ت أ�®ً�  :�9	 ��
��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ����� ادراك ا��0/�ر �� �ً�R�=^ا 	دا� 	���ا�- # �	 إ��0

 Ym"�ا���ا'� ا)���3#�، وا�!�ا�� ا�ا6"�	 ا��¨7%ة #"� �>�ل و�>�� �". ا������ت، ^�` 
�ن 
%���ي �!���	 ٠.١٦٥���	 �!��� ار�>�ط �I� �# �ً�R�=^إ 	دا� 	���٠.٠٣١، وه�  .

��� �����ت ��ا�- ا���ا'�  AIو������� U ^¼ أن ه��ك # �	 ��� ادراك ا��0/�ر ��� ��
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٩٨ ٢٠٢٤ ���  

 ا)#���3^V-، آ�ا���� ا������ت ��". ا���2ام وا���?!	 ا��رآ	 �� ��
��	 ا)/
�، و 
�ل و�>�� �". ا������ت<� �"# #�I� ا�� ا�����ر>�� أ��.ا�!Aا:; ا�����0 �
��� �	�9:  %/� ��

��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ���� ادراك ا��0/�ر �� �ً�R�=^ا 	دا� 	�د # �م و3#
'� ا)���3#�، وا�!�ا�� ا��2ر�3	 ا��¨7%ة #"� �>�ل و�>�� �". ا������ت، ^�` ��ا�- ا���ا

�ن 
%��٠.١٣٦�"Ym ���	 �!��� ار�>�ط  	���ي �!��I� �# �ً�R�=^إ 	دا� %�K 	��� وه� ،

�، وا�>�¦	 ا�� �&	، . ٠.٠٧٥��Iا��:�م ا������ وا� ��� 	ا�� ا��2ر�3���� ��c% إ�� أن ا�!

��� �����ت ا�ـ و���b��U �- ا¡6���دراك ا��0/�ر �� °<�%� ( ،��%AI  �'ا��ا�- ا����
��� ادراك  :�
��ا:; ا�4ا,�� و����I>	. ا)�#���3 �ً�R�=^ا 	دا� 	���/%ت # �	 إ��0 ��

��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، وا�!�ا�� ا��ا��	 �ا��0/�ر ��
�ن ا��¨7%ة #"� �>�ل و�>�� 
%��، وه� �٠.١٥٢". ا������ت، ^�` �"Ym ���	 �!��� ار�>�ط 

 	���ي �!��I� �# �ً�R�=^إ 	دا� 	���ا��/�رات . ٠.٠٤٧ ������ ��c% إ�� أن ه��ك # �	 
��	 �� ��0ل ا�ـ �Iا��� ���"�/� ا�?%د و6>%ا�� ا�AI  ����وآ��. 
���� ا�2c=�	، وادراآ� ��

�ا�- ا���ا'� �����AIت ا�ـ ��  . ا)�#���3 

��� �����ت �و������� U ^¼ أن أآ�% ا�!�ا�� ا��� ���� أن �%�>° ��دراك ا��0/�ر ��
�ا�- ا���ا'� ا)���3#� ه� ا�!�ا�� ا�ا6"�	 ��� �� –ا���?!� ا��رآ	 )ا��آ�ء ا('&��#� 

2ام�
��	 ا)/
ت ا��/�رات وا�2>%ا –ا���Iت ا�2c=�	 (، وآ��. ا�!�ا�� ا��ا��	 ��� )و
��	 ا��� ���"�/� ا�?%د�I��3 ). ا�����ذج ��>� ا�����U �� �%?; �- �� �4 ذآ�� 	وه�� ا����0

TAM ل�2ام �� أه4 ا�!�ا�� ا��� �¨%7 #"� �>�
��	 ا)/
، ا��ي ��c% إ�� أن ا���?!	 و
���3، وU ^¼ أ�®ً� أن ه�� ا����0	 ��?; �- ���� أن ا�!�ا�� ا�?%د�	  TAM2و�>�� ا����

Iوا� -� Y?"�6��3، و��� ا�����ت ا�2c=�	 �� ا����m%ات ا��� �¨%7 #"� �>�ل و�>�� ا����
�ل و�>�� �". <� �"# ��0- ) �¨%7����ذ�. ا����ذج �� أن ا�!�ا�� ا)���3#�	 ا��2'	 

2ام  TAM3و��?; أ�®� ه�� ا����0	 �- . ا������ت�
�اء �� ا
 	���Iا�2>%ات ا� %�m�� أن ��
� ا��!��� �- أr/3ة ا���>���% �� ا����m%ات ا��� �¨%7 #"� �>�ل و�>�� ا������ت أو �

��3��� . ا������ ��������وً�G�< F:�Aض ا��، ^�` �4 ا�� �; �� و3�د # �	 ���C ��7 ا��
��� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ���� ادراك ا��0/�ر �� �ً�R�=^ا 	دا� 	��إ��0

�� ا�ا6"�	 وا��ا��	 ا��¨7%ة #"� �>�ل و�>�� �". ا������ت، ����� �4 ا���ا'� ا)���3#�، وا�!�ا
��� �����ت ا��آ�ء ���� ادراك ا��0/�ر �� �ً�R�=^ا 	دا� 	ار�>��9 	�د # ���4 ا�� �; �� و3
ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، وا�!�ا�� ا��2ر�3	 ا��¨7%ة #"� �>�ل و�>�� �". 

  .ا������ت
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٤٩٩ ٢٠٢٤ ���  

�ا��9 : �دسا���ض ا��Æ�	ا��� °G�¢A
� � - ا�*�ع (,�>� 9�وق �0/ ��*� ا��را�� و9+ً
 B�
� �/ ا���Aام )ا���; –ا��/  –ا���,����0 وا��
��� ا�*�ات ا���C¾�
�  B?و:�ي ادراآ ،

5���ت ا�4آ�ء ا678*��5 59 :�ا�1 ا���ا7; ا8>�	�*+,.  

2ام ا�6>�ر�
��� ا��0/�ر #��	  #م و3�د �%وق دا�	) ت(ا�®© �� 6 ل ا �ً�R�=^ا
 	�<"Iوا� 	���0�q�7%ات اV�"� 4/ي ادراآ� `�^ �� �Iع وا��!"�4 وا��ا�را
	 و��ً� ����m% ا��

2ام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3�
و������� U ^¼ . ا����0	 #� ا
ك ا��0/�ر �"��7V%ات ا)��0��	 أن ���m% ا���ع وآ��. ا��!"�4 وا��I ) �¨7%وا #"� ادرا

��� �����ت ��� 	�<"Iوا�AI  ات أ6%ي ���� أن%�m�� ا'� ا)���3#�، �/��ك��ا�- ا����
��	 و�K%ه� �� ا����m%ات �Iوا�2>%ات ا� %�����3 وا���>���2ام ا�����
�¨7% ��� إ�3دة ا

  . وا�!�ا�� ا��� ذآ%�Uه� �� �>�

� ا���; �¦�	� ���*��0 �2ام � "�� ا��>��� �� ا���0 ): ا8>�	��5 ا�	���ي(أ:�
 أ�/% ا��
 ي " One Way ANOVA"وا^� `�^ �� 	
م و3�د �%وق ��� ا��0/�ر #��	 ا�را#

���0ادراآ/4 �ات ا���C¾�
2ام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'�  ��
ا����0	 #� ا
 	��� Ym"� `�^ ،�6، وه� ���	 �K% دا�	 ا^=��Rً� ٠.٧٣٦) ف(ا)���3#� و��ً� ����m% ا�

 	���ي �!��I� �#٠.٥٣٢.  ���2ام � "�� ا��>��� �� ا���0 وا^ و3�د �%وق �
����� أ�/% ا
ي ادراآ/4 � `�^ �� 	
�ات ا��
���ا��0/�ر #��	 ا�را�C¾�
2ام �����ت  ��
ا����0	 #� ا

�"Ym ���	  ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� و��ً� `�^ ،�6) ف(����m% ا�
ر� ٣.١٠٢� 	���ي �!��I� �# �ً�R�=^ا 	دا� 	���ر ا�?%وق . ٠.٠٢٨، وه� =� �و�� 

ي !���� ا��0/�ر #��	 ا�را
	، ���Y ا�>�^�	 �«3%اء ا�6>�ر PostHoc  	��%&�LSD ،
�ي وا��ي أوQ© أن ا�?%وق آ�YU �=��© ا���0�#�ت ا_�� �� ا��6 أي ا_�� �Iا�� ��

�ي ا)���3#�، أي أن ا��> ���7 ذوي �Iت ا_#"� �� ا���#��0���� 	Uا)���3#� ���ر
2ام �
ل ادراك �%�?- �"��7V%ات ا�I">�	 ا����0	 #� ا!� 4/����ت ا)���3#�	 ا_�� ��Iا��
�����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، و���� �?�I% ذ�. �Vن ذوي 

�Iا'� ا)���3#�، ا���2ام ��ا�- ا���
�ا أآ�% ^%'ً� #� اU����ت ا)���3#�	 ا_�� ��
	�<"I�7%ا�/� ا�V� �� ًا أآ�% ^�را�U�  .و��

 ��������وً�G�< دس�، ^�` �4 ا�� �; �� و3�د �%وق ��� ���C ��7 ا���ض ا��
ي ادراآ/�7V�"� 4%ات ا�I">�	 ا����0	 #�� `�^ �� 	
2ام �����ت  ا��0/�ر #��	 ا�را�
ا

����� �4 ��4 ا�� �; ��  ،�6ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� و��ً� ����m% ا�
 %�m��� �ًو�� 	���0�q�7%ات اV�"� 4/ي ادراآ� `�^ �� 	
و3�د �%وق ��� ا��0/�ر #��	 ا�را

  ).ا��!"�4-�ا�I - ا���ع(ا��6، وآ��. #م و3�د �%وق ��� ا��0/�ر و���� ا����m%ات 
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� ا��
	�� ����ث � ا�����ا���د  –ا�ذا�� وا��
�����نا�	�� /����� ) ا��ء ا!ول( –ون وا���	٥٠٠ ٢٠٢٤ ���  

�QG ا��را���L ��1�*: : 

�7
� ا��را�� إ�5 :	��� :/ ا�*��QG أه	?�, :  

2ام ا��0/�ر ���ا�- ا���ا'� ا)���3#� و3�د  •�
ا�®© �� ا�����س ا�!�م ��!)ت ا
 	<I��2ام �%�?!	 ��". ا���ا�- وذ�. �
)ت ا!�٦٥.٧ .%  

�ي ا�"أK">�	 ا��0/�ر #��	 ا�را
	 �� ذوي  •�Iا��°
�2ام ��ا�- " ���
�� دوا�- ا
 4/�<IU Ym"�  %.٦٢.٢ا���ا'� ا)�#���3، ^�` 

•  -��� �2ا�ً� ه�
��	 Facebookأآ�% ��ا�- ا���ا'� ا)���3#� ا/
 §<I�، وذ�. 
-��2ا�� وو3�د أK"§ ا_'��ء وا_��رب #"� ذ�. ا���
  .ا

2ا�ً� �� ��ا�- ا���ا'� ا •�
)���3#� �� و/3	 U:% أآ�% �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� ا
 	bرد���ت ا���ت (ا��0/�ر #��	 ا�را
	 ه� ����	 رو�وذ�. ��<I	 Chatbot (ا��cت 

٦٣.٤.%  

أآ�% ا_
>�ب ا��� �0!� ��ا�- ا���ا'� ا)�#���3 �!�� #"� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#�  •
 ����% ا���Y، ^�` ���� �"�آ�ء ا)'"�� و/3	 U:% ا��0/�ر #��	 ا�را
	 ه� �#��&

^�` �3ءت ه�� " أ���	 ا��/�م ا�!�د�	، ��� إ�cUء ا�� ��ى و3و�	 ا��c% و6�	 ا�!� ء
 	<I��  %.٨٤.٩ا�!>�رة 

•  4/�� 	
��� �����ت ا��آ�ء " ادراك �%�?-"أK">�	 ا��0/�ر #��	 ا�را�ي ���
 4/�<IU Ym"� �ا�- ا���ا'� ا)�#���3، ����  %.٥٢.٩ا)'&��#� 

�0��	 و3�د �!)ت ادرا •�q�7%ات اV�"� 	

&	 �� U�3§ أK">�	 ا��0/�ر #��	 ا�را�ك ��
 Ym"� �ا�- ا���ا'� ا)�#���3، ����2ام �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �
ا����0	 #� ا

 4/�<IUر %٥٠������ أ�/%ت ا����R£ و3�د �!)ت ادراك �%�?!	 �� U�3§ أK">�	 ا��0/ ،
�ا�- #��	 ا�را
	 �"��7V%ات ا�I">�	 ا������ �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� �# 	0���

 4/�<IU Ym"�   %.٦٩.٢ا���ا'� ا)�#���3، ��

�ا�- ا���ا'� ا)�#���3  •� �� 	&
�)ت �7	 ��!� 4/�� 	
أK">�	 ا��0/�ر #��	 ا�را
 4/�<IU Ym"� `�^ ،�/���� �����ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� !� 	'�6٥٥.٨.%  

�� ا�!�ا�� ا��¨7%ة #"� �>�ل و�>�� " �!)ت �%�?!	"#"� ^="Y ا�!�ا�� ا�ا6"�	  •
 	<I��، %�����٥١.٢ت ا��آ�ء ا)'&��#� �� ��ا�- ا���ا'� ا)���3#�، ^�` �3ءت 

)ت ��2?®	"����� ^="Y ا�!�ا�� ا��2ر�3	 #"� !�" 	<I��٦٩.٢، �� �3ءت .%  
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�تV� :ا����7�ت وا�	+�

١ - 5Tل ا���� �59 ا�	�rت ا��آ�ء ، �0§ إ3%اء ا��������� ا_� �ث وا�را
�ت ا��2'	 
 �� ا�!ـ��#�، وذ�. �"�!ـا)'&�rـ%ف #"� ا��mا�� وا����� ـ%ي ا��� ���ـ�%ات ا_6ـ

وا���	 �� �". ا������ت، �6'	 �� ��=�ت ا���ا'�  AIأن �%�>° ��دراك �����ت ا�ـ 
2ام �%�?!	 3اً �ـ� ��!ـ� � :ـ�#� وذ�. _U/ـا)��3�
� U�3§ آ� �¦�ت )ت ا

 .ا����0-

�ل ا!آ�د�	5 - ٢، �0§ أن ��4 �®��� ا��آ�ء ا)'&��#� و�&>����� و��0)ت 59 ا�	
�اء �� ا���0!�ت أو 
2ا�� وا��0����� و
">���� ��Q ا����ه£ ا��� �ر
/� ا�& ب �
ا

�<cا������ت، و����� ا� ."�� �#����ت ا��2'	 ��q# م ا�%��� و�K%ه�، ��c% ا�"�ب، ا�
 �/�
��?/� �� ا����% �� ا���0)ت، ���. �0§ درا�وذ�. _ن �". ا������ت �4 ا#���ده� و�

�/� . وا��!%ف #"� آ� ا��?�'�� ا��2'	 

�ل ا��5:2 - ٣0§ �ر�§ آ��	 ا�!��"�� �� ��0ل اq# م #"� �����ت ا��آ�ء 59 ا�	� ،
�اء ا)'&��#�، �� 6 ل ا#اد ا�ورات ا��ر�>�	 ا��� �¨ه"/4 
2ام �". ا������ت �
(

��; أو �K%� �� ا���0)ت، وذ�. �� ��; ا)
�?�دة Iي أو �� ��0ل ا����� ا��Uج � �
�/���<"
�ع �� �� .ا��=�ي �� �". ا������ت دون ا�

6�ق ا�	?�ر ا���م،  - ٤L 5
������ت � 	�#���	 #� ا��¦I� ت�I
�0§ �2=�¢ �%اآr و�¨
"
وات ا��آ�ء ا)'&��#� وإ��0����� وU 2ام ا�I"�4، و#��
2ا�� ا)�
>���� وآ�?�	 ا

����?�	 �� آ��	 ا�� ��:�ت، ��0§ #م ��0ه� ا��0/�ر ا�!�م ��� �¦��� ^�� �¦	 ا_9?�ل، 
����Qq	 إ�� ��#�	 ا_ه���، وذ�. ��� ������ا �� ����!	 أو)ده4 و��� ) ���ن ه��ك 

0�ة �!%��	 و����7	 ��� ا_ه� وا_���ء�. 

�ق أ�512 �
��م 0£ آ; :���A:5 ا�ـ و - ٥T�: ك أو�
� �Lو�: �AI  ت��	���7 59 ا�	�
����, £�9 B��0، و��� : ا��

 –ا��%ا3!	 ا�>c%�	  –ا��q^	  –ا�c?���	 (أ6 ���ت ا��!��� �- ا��آ�ء ا)'&��#�،  •
 ).ا�!ا�	 و#م ا�� �r �� ا�2�ارز���ت

2ام،  •�
2ام ا��آ�ء ا)'&��#� وQ(ا���ا��U ا��� � �4 و���� ا)�
ود )^ -
ي ����ك ا)���3#� �"��س  –ا��"I��� V<ا��� � "� و��� 	�:U_ام ا2�
^:% أو ����� ا

– ���'�2م و6=�Iت ا���U��� )ا��2ذ ��0�#	 �� ا3q%اءات �" ?�ظ #"� 

2ام ا��9�2ء ���   •�
��ت �� ^��	 ا���0وز أو ا)�K%ا��ت ��>���2Q Ï	 (ا�!�
2ام وإK ق�
 )ا���=�ت ا��� أ
�ءت ا)
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