
اٌز١ٍفض٠ْٛؾٛس اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌج  ٚ  77ٔ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

قْمِيِّ عَمَى أَدَاءِ المُؤسسَاتِ الإذَاعِيَّةِ والتِمِيفزيُونِيَّة:  أثرُ التَّمْكِيْنِ الرَّ
 دِرَاسَةٌ فِي ضَوْءِ حَتْمِيَّةِ التَّغْييرِ وَنَتَائجِ التَّطْبِيقِ 

ِشٚح ِؾّٛد ػجذالله  .د
 

  :مخص الدراسةم

ساعخ اعزٙذفذ ّٟ  رأص١ش ل١بط اٌذِّ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ َّ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ الإراػ١خّ  ػٍٝ اٌز

 ، ّٟ  أ٘ذاف ٌٚزؾم١كٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌّقش٠خّ؛ ٚرٌه فٟ مٛء عٙٛد اٌذٌٚخ ٌٍزط٠ٛش اٌّإعغ

ساعخ ُٚ  اعزمقبء اعزّبسح ّذِّ فُ  اٌذِّ ِٓ اٌّإعغبد  دثؼذ ثبلارِّقبي اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ صػذٚ

 فبٌؾخ ثبٌىبًِ اعزشعبػٙب ٚرُ ،)اٌّزبؽخ اٌؼ١ِّٕخ (ِفشدح ٓ٘ٔ اٌشدٚد ػذد ٚثٍغالإػلا١ِخّ، 

ساعخ، ٌٍزؾ١ًٍ  ٌٍزؾ١ًٍ SPSS ثشٔبِظ ثبعزخذاَ اٌفشٚك ٚاخزجبس اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ رُ ؽ١ش ٚاٌذِّ

، ّٟ ساعخ رٛفٍذ ٚلذ الإؽقبئ ّٟ فؼبي ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ  ئٌٝ اٌذِّ ِّ ى١ِْٓ سلْ ّْ أْ رؾم١ك رَ

، ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ لاثذ ٌٗ ِٓ رٛافش أسثؼخ ػٕبفش ِغزّؼخ ِؼ   ّٟ ِّ ا سئ١غخ ٌٍزّى١ٓ اٌشلْ ب ٌزؾىً أثؼبد 

١خّ، رٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ . ٔٚ٘ٝ:  ِّ ١خّ ٚوفبءاد . ٕسلْ ِّ ذسثخ رّزٍه صمبفخ سلْ ُِ اِزلان وٛادس ثؾش٠خ 

١خّ ٚارخبر ئعشاءاد ؽّب٠خ . ٖ،لبدسح ػٍٝ رطج١مٙب ِّ سلّٕخ اٌّؾزٜٛ ٚػشمٗ ػجش اٌٛعبئو اٌشلْ

ساعخ ئٌٝ  ١١ُ ِٚزبثؼخع١بعبد رم. ٚعٛد ٗ، اٌج١بٔبد إٌّبعجخ  أصش ٚعٛددٚس٠خ، وّب رٛفٍذ اٌذِّ

ّٟ  ِؼٕٛٞ ِّ  ِٓ اٌّقش٠خاٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ  أداء رؾغ١ٓ ػٍٝ ٌٍزّى١ٓ اٌشلْ

ى١ِْٓ  ث١ٓ خئؽقبئ١َّ  دلاٌخ راد خئ٠غبث١َّ  ػلالخ ٚعٛد رج١ٓ ؽ١ش؛ ثبلارِّقبي اٌمبئُ ِٕظٛس ّْ َّ اٌز

ّٟ ثأثؼبدٖ الأسثؼخ ٌ ِّ أداء اٌّإعغبد  ٚرؾغ١ٓ ٍّإعغبد الإػلا١ِخّ الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخاٌشلْ

اٌىفبءح الإٔزبع١َّخ، ٚعٛدح اٌّؾزٜٛ، اٌفبػ١ٍخ ٚالاعزغبثخ ٌّزطٍجبد (الإػلا١ِخّ ػٍٝ ِغزٜٛ 

ساعخ ئٌٝ رقٛس ِمزشػ ٠ذِظ ث١ٓ:  اٌغّٙٛس، اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزذاِخ اٌشثؾ١خ(، وّب أزٙذ اٌذِّ

ّٟ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإراػ١خّ ِؾذداد لجٛي اٌزىٕٛ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ َّ ٌٛع١ب ٚرٛافش أثؼبد اٌز

 ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ.

، اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ، اٌمبئُ ثبلارِّقبي :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ّٟ ، اٌزط٠ٛش اٌّإعغ ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ َّ  اٌز
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Abstract:  

The study aimed to assess the impact of digital empowerment on the 

performance of Egyptian radio and television media institutions, in light 

of the state's institutional development efforts. To achieve the study's 

objectives, a survey questionnaire was designed and distributed to 

communication professionals in a number of media institutions, with 

150 valid responses collected for analysis. Data analysis and hypothesis 

testing were conducted using the SPSS statistical analysis software. The 

study found that achieving effective digital empowerment in radio and 

television institutions requires the presence of four key elements, which 

together form dimensions of digital empowerment: 1. Provision of 

digital infrastructure, 2. Possession of a trained human workforce with 

digital literacy and competencies capable of application, 3. Digitization 

of content and its presentation through digital media, along with 

appropriate data protection measures, 4. Existence of periodic 

evaluation and monitoring policies. Furthermore, the study concluded 

that there is a significant impact of digital empowerment on improving 

the performance of Egyptian radio and television media institutions 

from the perspective of communication professionals. It revealed a 

statistically significant positive relationship between digital 

empowerment, in its four dimensions, and the improvement of media 

institutions' performance in terms of productivity efficiency, content 

quality, audience engagement and responsiveness, competitiveness, and 
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profitability sustainability. The study also proposed an integrated 

framework that combines technology acceptance determ inants with the 

availability of digital empowerment dimensions to impact the 

performance of radio and television institutions. 

Keywords:- Digital empowerment, Institutional development, Media 

institutions, Communication professionals. 

  :ِمذِخ

ً فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ِّْخّ ٚرأص١ش٘ب اٌٛامؼ ػٍٝ اٌغ١بعخ ٚالالزقبد  ٔز١غخ ٌٍزمذَ اٌٙبئ

ظٙٛس ِفب١ُ٘ عذ٠ذح رؼجش ػٓ  اٌّبم١خ اٌغٕٛاد ّٚٔبرط الأػّبي ٚفٕبػخ الإػلاَ، ؽٙذد

١ِّخّ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ  رجٕٟ ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثّب رز١ؾٗ ِٓ أدٚاد ِٕٚقبد سلْ

ّٟ اٌّؾزٜٛ ا ّٟ فٟ فٕبػخ الإػلاَ ، لإػلاِ ِّ  Digitalِٚٓ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘: اٌزؾٛي اٌشلْ

Transformation in the Media Industry،  ّٟ ً أٚ اٌزمبسة الإػلاِ ٚوزٌه اٌزىبِ

Media Integrationٚ ، ّٟ ، ٚاٌزٟ اسرجو Media Convergence الأذِبط الإػلاِ

ٌز١ٍفض٠ْٛ ٚالإراػخ ٚاٌقؾبفخ ٔؾٛ اٌذِظ ظٙٛس٘ب ثزٛعٗ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ِضً: ا

١ِّخّ فٟ اعزشار١غ١بد الإٔزبط ٚرٛص٠غ اٌّؾزٜٛ ، وّب ظٙش ٚاٌزىبًِ ِغ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلْ

اٌزٞ ٠غُزخذَ  Cross-media Integration رىبًِ ٚعبئً الإػلاَ اٌّزؼذدح ِفَٙٛ

َ ٚالإٔزشٔذ ٌزٛف١ش رغشثخ  ً ٚعبئً الإػلا ئػلا١ِخّ ؽبٍِخ ِٚزؼذدح ٌٛفف و١ف١خ رفبػً ٚرذاخُ

 .الأثؼبد ٌٍغّٙٛس

٘زا اٌزطٛس فٟ اٌّفب١ُ٘ ِغ ئربؽخ اٌفشفخ ٌلأفشاد ٚاٌّإعغبد ػٍٝ ؽذ عٛاء ٌزمذ٠ُ 

ُِزؼذدح الأؽىبي، رؾًّ: إٌقٛؿ، ٚاٌقٛس، ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد، ٚاٌّمبهغ اٌقٛر١خ  ِنب١ِٓ 

ٟ اٌزفبػ١ٍخ،  ً الاعزّبػ ٓ رٛعٗ وً ِٓ اٌغػجش ِٕقبد اٌزٛاف ّٙٛس ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ِّب ػضص ِ

ٛ اٌٛعبئو اٌشل١ِّْخّ، ِٚٓ ٕ٘ب اؽزذد ؽبعٗ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ  ٚاٌؾشوبد ٔؾ

١ِّخّ ٌزؾغ١ٓ أدائٙب؛ ٚرؾًّ ٘زٖ الأدٚاد: رطج١مبد، ِٕٚقبد،  اعزغلاي الأدٚاد اٌشلْ

ٚثشاِظ، ِٚؼذاد ِزٕٛػخ رؼًّ ػٍٝ ر١غ١ش ػ١ٍّخ عّغ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد، ٚئػذاد ٚفٕبػخ 

 ّٟ ِّ اٌّؾزٜٛ ؽزٝ ٠زُ ئخشاعٗ ثؾىً عش٠غ ٚدل١ك ٚعزاة، أٞ أٔٙب فٟ ؽبعخ ٌٍزّى١ٓ اٌشلْ

اٌزٞ ع١غّؼ ٌٙب ثزؼض٠ض اٌزفبػً ٚاٌزٛافً ِغ اٌغّٙٛس ثؾىً أفنً، ٚع١ٛفش ث١ئخ ػًّ 

ا ٚلذسح ػٍٝ إٌّبفغخ.  أوضش رطٛس 

ّٟ ػٍٝ رؾم١ك ّٔٛ ؽبًِ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارِّقب ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ي ٚاٌّإعغبد ٠ٚغبػذ اٌزَّ

ٓ اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد  ٟ ثٙذف خٍك ؽبٌخ ِ ٟ ٚاٌّؼٍِٛبر ٓ اٌزىٌٕٛٛع ٝ اٌقؼ١ذ٠ الإػلا١ِخّ ػٍ

ّٟ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌض٠بدح اٌمذسح  ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٝ ِزغ١شارٙب؛ وّب ٠ؼُذ اٌزَّ ١ِّخّ ٚاوزغبة اٌغ١طشح ػٍ اٌشلْ

ّٟ ٌٍّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌزٍ ١فض١ٔٛ٠َّخ، فؼٓ هش٠ك اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٛاعذ ثبٌّؾٙذ الإػلاِ
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١ِّخّ، رغزط١غ اٌّإعغبد  ١ِّخّ ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ اٌشلْ الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

 ٓ ثبلإمبفخ ئٌٝ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚرٛص٠غ اٌّؾزٜٛ، ٚرٍج١خ ِزطٍجبد اٌغّٙٛس، الإػلا١ِخّ رؾغ١

زٖ اٌّإعغبد فٟ ئربؽخ فشؿ عذ٠ذح ٌلاثزىبس ٚاٌزطٛس، ٚ٘ٛ ِب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ِىبٔخ ٘

. ّٟ ِّ  اٌغٛق ٚمّبْ اعزّشاس٠زٙب فٟ اٌؼقش اٌشلْ

 :اٌذِّساعخ ِشىٍخ

ؽٙذد اٌج١ئخ الإػلا١ِخّ رطٛساد وج١شح ٚرغ١١شاد عزس٠خ ٔز١غخ ٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚعشػخ ثش 

ّٟ ػجش الإٔزشٔذ، وّب أفجؼ ثاِىبْ اٌغّٙٛس اٌٛفٛي  ٜ الإػلاِ ٚٔؾش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾزٛ

ٓ ِزؼذدح ٝ ِنب١ِ ٓ هش٠مخ  ئٌ ٟ غ١شد ِ ١ِّخّ اٌز ِٚزٕٛػخ ثىً عٌٙٛخ ٠ٚغُش ػجش اٌٛعبئو اٌشلْ

ا  رفبػً اٌغّٙٛس ِغ ٚعبئً الإػلاَ، ٚأفجؼ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٚاٌزؼج١ش ػٓ ا٢ساء عضء 

ٟ اٌج١ئخ الإػلا١ِخّ رفزؼ أثٛاث ب  ٖ اٌزغ١١شاد ف ً ٘ز ٓ ٚاٌّغزّؼ١ٓ، ٌٚؼ ٓ رغشثخ اٌّؾب٘ذ٠ ب ِ أعبع 

ثزىبس، ٌٚىٕٙب فٟ ٔفظ اٌٛلذ رطشػ رؾذ٠بد ٌٛعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ عذ٠ذح ٌلإثذاع ٚالا

ِٛاعٙخ اٌزٕبفظ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس اٌّزغ١شح؛ ٚ٘ٛ ِب ٠غزذػٟ ؽز١ّخ اٌزط٠ٛش 

 ٚاٌزؾذ٠ش ٌٙزٖ اٌّإعغبد.

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي ٚاٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب ِٓ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ أُ٘  ٠ٚؼُذ اٌزَّ

 -خبفخ–الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ ٠غت أْ رُٛمغ فٟ ثإسح ا٘زّبَ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ فٕبػخ الإػلاَ 

ثبٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚاٌّؾطبد الإراػ١خّ اٌشع١ّخّ؛ ؽ١ش ئْ رغ١ش ِلاِؼ اٌج١ئخ الإػلا١ِخّ 

ا لا ١ِّخّ، ٚأْ رىْٛ ٘زٖ الأدٚاد عضء  ٍؾخ ٌض٠بدح الاػزّبد ػٍٝ الأدٚاد اٌشلْ ُِ  أٚعذ ؽبعخ 

٠زغضأ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ ٌٍّإعغخ الإػلا١ِخّ؛ ٠ٚقبؽت رٌه رط٠ٛش ثّٙبساد ٚئِىبٔبد 

ُِطبٌج ب أوضش ِٓ أٞ  اٌىٛادس اٌجؾش٠خ اٌزٟ عزغزخذَ ٘زٖ الأدٚاد، فبٌمبئُ ثبلارِّقبي أفجؼ 

١ِّخّ، ِٚٓ ٕ٘ب  ٝ ثزط٠ٛش ِٙبسارٗ ٌٍزؼبًِ ِغ الأدٚاد ٚاٌزطج١مبد ٚإٌّقبد اٌشلْ ٚلذ ِن

ّٟ فؼبي ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ رزجٍٛس  ِّ ى١ِْٓ سلْ ّْ ِؾىٍخ اٌذِّساعخ فٟ رؾذ٠ذ أثؼبد رؾم١ك رَ

ى١ِْٓ ػٍٝ ٘زا ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ، ٚل١بط أصش ّْ  اٌمبئُ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٚأداء رؾغ١ٓ اٌزَّ

 ثبلارِّقبي.

ساعخِ: أ١َّّ٘خ  اٌذِّ

ى١ِْٓ اٌشلْ  .ٔ ّْ ّٟ ٌٍّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ؛ رٕجغ أ١َّّ٘خ اٌذِّساعخ ِٓ أ١َّّ٘خ اٌزَّ ِّ

ى١ِْٓ ٌزط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد إٌّز١ّٓ ٌٙزٖ اٌّإعغبد  ّْ ٚمشٚسح رٛف١ش ِزطٍجبد اٌزَّ

ّٟ ع١غُُٙ ثؾىً فؼبي فٟ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ثؼذُ٘ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍّإعغخ الإػلا١ِخّ، فبٌزَّ

ّٟ ٌُٙ فٟ ظً اٌزغ١١ش اٌغزسٞ اٌزٞ رؾ ٙذٖ فٕبػخ الإػلاَ، رط٠ٛش الأداء إٌّٙ

َ اٌزم١ٍذ٠خ عٛاء فٟ عزة أٚ الاؽزفبظ ثبٔزجبٖ  ٗ ٚعبئً الإػلا ٟ رٛاع ٚاٌزؾذ٠بد اٌىج١شح اٌز

 اٌّؾب٘ذ٠ٓ ٚاٌّغزّؼ١ٓ. 
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ْ رغبػذ ٔزبئظ اٌذِّساعخ اٌّخزق١ٓ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ فٟ ِقش  .ٕ ٓ أ ٠ُّى

ْ رخق١ـ اٌّٛاسد ٚا ٝ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ثؾأ ػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ ػٍ

ّٟ اٌّزغ١ش، ثّب  ِّ ّٟ اٌشلْ ٚئعشاء رؼذ٠لاد ثب١ٌٙبوً الإداس٠خ ٌٍزى١ف ِغ اٌّؾٙذ الإػلاِ

 ٠نّٓ اٌزٛاعذ اٌفؼبي ٌٙزٖ اٌّإعغبد ٠ٚض٠َذ ِٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

ً ا .ٖ ٓ اٌزؾش٠ؼ١خّ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خّ داخ ٜ ؽٛي رغ١١ش اٌمٛا١ٔ ٌّإعغبد رطشػ اٌذِّساعخ سؤ

، ٚاٌّغبٚاح ث١ٓ  ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٌززٕبعت ِغ رطج١ك ئعشاءاد اٌزَّ

َ رم١ٕبد ٚرطج١مبد اٌٛعبئو اٌغذ٠ذح  ٟ اعزخذا اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌؾى١َِّٛخ ٚاٌخبفخ ف

ٛ ِب ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٗ ثؾىً فش٠ؼ ٘ٚ ،ّٟ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ فٟ اٌزشاس  وأدٚاد ٌٙب رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌزَّ

 اٌؼٍّٟ اٌغبثك.

ساعخِ: أ٘ذافُ   اٌذِّ

ٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب  .ٔ ّٟ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌز ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌزَّ

خ اٌذِّساعخ.  اٌمبئُ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌشعّ .ٕ ١خّ اٌىؾف ػٓ ٚالغ ث١ئخ اٌؼًّ الإػلاِ

. ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ٚاٌخبفخ ِؾً اٌذِّساعخ ِٓ ؽ١ش ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد اٌزَّ

خ اٌذِّساعخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٗ لأدٚاد  .ٖ ٓ ِؾذداد لجٛي اٌمبئُ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ اٌىؾف ػ

. ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  اٌزَّ

ٗ. . ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  سفذ ارغب٘بد اٌمبئُ ثبلارِّقبي ٔؾٛ اٌزَّ

ّٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚاٌمبئُ  اٌىؾف ػٓ رأص١ش .٘ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌزَّ

 ثبلارِّقبي ِؾً اٌذِّساعخ.

 :اٌجؾض١َّخ اٌفغٛح ٚث١بْ ػ١ٍٙب اٌذّساعبدُ اٌغبثمخُ ٚاٌزؼ١ٍك

ْ اٌزؾٛي ثبلا ٟ اٌغبثك عٕغذ أ ٝ اٌزشاس اٌؼٍّ ّٟ ٌٛعبئً الإػلاَ ٚرأص١شٖ هلاع ػٍ ِّ اٌشلْ

ٝ اٌقٕبػخ ا ٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ، فٕٙبن دساعبد سوضد ػٍ َ ؽبص ػٍ ٜ اٌّمذ لإػلا١ِخّ ٚاٌّؾزٛ

ػٍٝ إٌزبئظ ٚاٌزغ١١شاد اٌزٟ ؽٙذرٙب فٕبػخ الإػلاَ ٔز١غخ اخزلاف رفن١لاد اٌغّٙٛس 

١ِّخّ  اٌؾجبة اٌزٞ أفجؼ  -خبفخ–ٚاػزّبدٖ اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٚعبئً الإػلاَ اٌشلْ

ػجش الإٔزشٔذ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِنّْٛ ِخقـ ٚعًٙ  ١ّ٠ً ئٌٝ اٌجؾش ػٓ اٌّؾزٜٛ

(Gül.& Elmer, 2020(اٌٛفٛي فٟ أٞ صِبْ ِٚىبْ 
ٔ

 ،Shin, 2020))
ٕ

، ٚاٌجؼل 

ا٢خش رٕبٚي اٌّٛمٛع ِٓ خلاي رمذ٠ُ رٛف١بد ػ١ٍّخ ٌنّبْ ثمبء ٚاعزّشاس اٌٛعبئً 

َّٕخَ؛ ؽ١ش لا ِفش أِبَ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ِ لْ ٓ أْ رمَٛ ثاػبدح اٌغّب١٘ش٠خ فٟ ظً اٌشَّ

١ِّخّ رٛفش رغبسة رم١١ُ أدائٙب ٌغزة اٌغّٙٛس ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ئ١ٌٙب، خبفخ ِغ ٚعٛد  ِٕقبد سلْ

ِؾب٘ذح ٚاعزّبع رفبػ١ٍخ؛ ٚاٌزٟ أفجؾذ رغُزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ ِغبي الإٔزبط 
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١ِّخّ أِش   ا اٌجشاِغٟ ٚاٌذساِٟ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، أفجؼ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌٛعبئو اٌشلْ

ؽبئغ الأزؾبس لإٔؾبء ٚعبئو د٠ٕب١ِى١خ ِٚؾبوبح اٌٛالغ ٚعؼً اٌؼبٌُ الافزشامٟ ٠زفبػً ِغ 

( (Gao, 2023 اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ
ٖ
. 

َّٕخَ ٚفُٙ رفن١لاد اٌغّٙٛس  لْ ِٓ خلاي اعزخذاَ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ فبلاعزضّبس فٟ اٌشَّ

ّٟ ٌززجغ  ِّ اٌغّٙٛس، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌفُٙ أّٔبه اعزخذاَ اخز١بسارٗاٌشلْ

َ أفجؼ  ّ ب لاعزّشاس ٔغبػ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚ٘ٛ ِب أؽبسد اٌّغزخذ ا ؽبع أِش 

(Kwemoi et al., 2023) ئ١ٌٗ دساعخ
ٗ

ٔزغذ ػٓ  اٌزٟ أْ اٌزغ١١شاد، ٚاٌزٟ أٚمؾذ 

خذَ غّٙٛس اٌّغزفؾغت؛ ٚئّٔب ٠قبؽجٙب اخزلاف فٟ إٌظشح ٌٍ رم١ٕخ الإػلاَ اٌغذ٠ذ ١ٌغذ

ً الإػلاَ؛  ٚعٍج١خ  رزؼشك ٌلإػلاَ اٌزم١ٍذٞ؛ أفجؼ ٠زُ  ِفززخ  فجذلا  ِٓ اػزجبسٖ أعضاء ٌٛعبئ

ٝ فٕبػخ ٚلذسح   ٔؾبه ب إٌظش ئ١ٌٗ ثبػزجبسٖ أوضش  الألً ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ ػٍٝ أٚ اٌّؾزٜٛ ػٍ

 ٚؽجىبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ رٛفش٘ب اٌزٟ اٌّؾزٜٛ اٌّؼشٚك؛ فبٌخقبئـ ث١ٓ الاخز١بس

ٟ ِٚؾشوبد اٌزٛافً  ِؾزٜٛ أٞ ئٌٝ ثبٌٛفٛي ٌٍغّٙٛس رغّؼ اٌّذِغخ اٌجؾش الاعزّبػ

ٓ هش٠ك ٓ اٌزؼشك ٚاؽذح مغطخ ػ ب ػ١ٍٗ مّٓ وبْ ٜ ِؼ١ٌّٓؾزٛ ثذلا  ِ  ٔطبق ِفشٚم 

 .اٌزم١ٍذٞ الإػلاَ

ا ِٓ اٌذّساعبد اٌزٟ ؽبٌٚذ الإعبثخ  ٚخلاي اعزؼشامٕب ٌلأدث١بد اٌغبثمخ عٕغذ أْ ٕ٘بن ػذد 

غبؤي اٌجؾضٟ اٌزبٌٟ: و١ف ٠ّىٓ ٌٛعبئً الإػلاَ اٌغّب١٘ش٠خ أْ رزى١ف ِغ اٌؼقش ػٍٝ اٌز

 ّٟ ِّ  ؟ اٌشلْ

(Wang, 2021)ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق أٚمؾذ دساعخ 
٘
أْ رطٛس ٚعبئً الارِّقبي  

ٚ٘زا  ،Media Integrationاٌغّب١٘ش٠خ ٠غت أْ ٠شافمٗ رمبسة اٌٛعبئو الإػلا١ِخّ

ٜ اٌٛعبئو الإػلا١ِخّ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اٌزمبسة ٠زُ ػجش صلاصخ ِغز٠ٛبد، ٚ٘ ٟ: ِؾزٛ

ا  ٚؽجىخ الارِّقبي ٔفغٙب، ٚخٍقذ اٌذِّساعخ ئٌٝ أْ رمبسة اٌٛعبئو الإػلا١ِخّ ٠ؾُذس رأص١ش 

ئ٠غبث١ ب ػٍٝ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزم١ٍذ٠خ ؽ١ش ٠غّؼ ٌٙب اٌزمبسة ثبلاعزّشاس فٟ اٌزٛاعذ 

ب ٌلأزؾبس ٚاٌزفٛق فٟ  ب ٠ّٕٚؾٙب فشف  ظً اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزلاؽمخ، ٠ّٚىٓ أ٠ن 

ٝ أٔٗ أنّبَ اٌىض١ش ِٓ ٚعبئً الإػلاَ ِضً اٌقؾف ٚالإراػخ  ّٟ ػٍ رفغ١ش اٌزمبسة الإػلاِ

ٚاٌزٍفض٠ْٛ ٚالإٔزشٔذ فٟ ٚع١و ٚاؽذ، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس أوجش لأْ رٍمٟ 

ٝ اٌّ ٟ اٌزأص١ش ػٍ ٟ أعشع ف ً ٚثبٌزبٌ غزّغ ِٓ ٔبؽ١خ، ٠ٚإصش ػٍٝ اٌّإعغبد اٌّؼٍِٛبد أعٙ

ا،  ٟ إٌّبفغخ ٚرقجؼ أوضش ر١ّض  ٜ ثؾ١ش رغزط١غ الاعزّشاس ف ٓ ٔبؽ١خ أخش ِ َ فٟ لطبع الإػلا

ا ثٙزا اٌزمبسة، ٚ٘زا ِب أوذرٗ دساعخ Jean)  &٠ٚؼذ اٌزٍفض٠ْٛ أوضش ٚعبئً الإػلاَ رأصش 

Ispandriarno, 2021)
ٙ
ٝ رطٛس ٚعبئً الإػلاَ، اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذ  ح ػٍ

ّٟ فٟ ئل١ٍُ ٠ٛع١بوبسرب، ٚلبِذ اٌذِّساعخ  ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ دساعخ اٌؾبٌخ ٌٍزٍفض٠ْٛ اٌشعّ

َّٕخَ،  لْ ّٟ ٚاٌشَّ ثزؾ١ًٍ ث١بٔبد ع١ّغ اٌّمبلاد إٌّؾٛسح اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفب١ُ٘ اٌزىبًِ الإػلاِ

ّٟ ٠ٛفش ِضا٠ب ِّ وض١شح ِمبسٔخ ثبٌجش اٌزٕبظشٞ،  ٚرٛفٍذ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ، ِٕٙب: أْ اٌجش اٌشلْ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  777 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ّٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ  ِضً عٛدح اٌقٛسح ٚاٌقٛد ٚاعزمشاس الإؽبسح، ٚأْ اٌزىبًِ الإػلاِ

ّٟ فٟ رٛف١ش رغشثخ ئػلا١ِخّ ِزىبٍِخ ٌٍّغزخذ١ِٓ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّؾزٜٛ  ْ اٌشعّ اٌزٍفض٠ٛ

ْ ٠غُبػ ٓ أ ً اٌٛعبئو ٠ّى ّٟ ٚرىبِ ِّ ٝ اٌجش اٌشلْ ْ اٌزؾٛي ئٌ مذَ، ٚأ ُّ ّٟ فٟ اٌ ذ اٌزٍفض٠ْٛ اٌشعّ

١ِّخّ ٚاٌجمبء مّٓ إٌّبفغخ الإػلا١ِخّ.  اٌزألٍُ ِغ اٌزؾٛلاد اٌشلْ

(Yu Wu, 2022) ٠ٚزفك رٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ
7
اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب  

ٝ فٕبػخ الإػلاَ، ٚرُ رطج١ك اٌذِّساعخ ػٍٝ ثشٔبِظ "  Watchاٌّؼٍِٛبد ٚالارِّقبلاد ػٍ

the Cityاٌزٍفض٠ْٛ اٌق١ٕٟ، ٠ٚزٕبٚي اٌّٛمٛػبد ِٚؾبوً اٌؾ١بح " اٌزٞ ٠ؼشك ػ ٍٝ

ٝ و١ف١خ رؾغ١ٓ عٛدح ِؾزٜٛ اٌجشٔبِظ ٚعؼٍٗ  ا١ِٛ١ٌخ، ٚاعزٙذفذ اٌذِّساعخ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍ

 ّٟ ب و١ف١خ رؾغ١ٓ اٌزغ٠ٛك الإػلاِ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس خبفخ اٌؾجبة، ٚاعزٙذفذ أ٠ن 

١ِّخّ، ٚرؾغ١ٓ ٌٍجشٔبِظ. ٚرٛفٍذ اٌذِّساعخ ئٌٝ أ١َّّ٘خ رى بًِ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشلْ

١ِّخّ ثؾىً فؼبي، ٚرٌه فٟ ظً رغ١ش  لذساد اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ػٍٝ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌشلْ

َ اٌغذ٠ذح ثذأد  ً الإػلا ً ِغ اٌغّٙٛس. ؽ١ش رؾ١ش اٌذِّساعخ أٔٗ ِغ ظٙٛس ٚعبئ هش٠مخ اٌزٛاف

ؼٍٕخ رخفل اعزضّبسارٙب الإػلا ُّ ١ٔخ فٟ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ٚرزغٗ ٔؾٛ اٌٛعبئً اٌؾشوبد اٌ

١ِّخّ. ٚرمزشػ اٌذِّساعخ  ٠غت رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؾزٜٛ، ٚئدخبي  -ٌغزة ِض٠ذ ِٓ اٌّؼ١ٍٕٓ-اٌشلْ

فمشاد رفبػ١ٍخ ِغ اٌغّٙٛس، ٚرُٛفٟ ثنشٚسح رؾغ١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍجشٔبِظ ٚأزمبء 

ٜ اٌغ١ذ اٌزٞ ٠شُوض ػٍٝ الأخجبس اٌّّٙخ اٌّزؼٍ مخ ثؾإْٚ اٌغّٙٛس، ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌّؾزٛ

اٌمقـ الإخجبس٠خ اٌمق١شح اٌزٟ رزقذس ِؾشوبد اٌجؾش ِغ اٌزؾمك ِٓ دلزٙب لجً ثضٙب، 

ب ثأ١َّّ٘خ الاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب ث١ئخ الإػلاَ اٌزىب١ٍِخ.  ٚرٛفٟ اٌذِّساعخ أ٠ن 

( ٕٕٓٓ& ػ١بػ، ٚأٚمؾذ دساعخ )عؼ١ذ
8
ّٟ  الإػلاَ أدٚاد أْ   فشمذ ٔفغٙب اٌشلِّْ

 اٌٛاعغ أزؾبس٘ب ثغجت "ٚاٌّشئٟ ٚالإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّغّٛع اٌّىزٛة"اٌزم١ٍذٞ  الإػلاَ ٍٝػ

ٝ ئٔزبطاٌّغزّغ ِٓ وج١شح فئخ ث١ٓ  ٚعبئً ٚرٛص٠غ اٌّؾزٜٛ ػجش ، ٚخبفخ اٌؾجبة اٌمبدس ػٍ

 اٌٛعبئً اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ دفغ ٚاٌّذٚٔبد ٚغ١ش٘ب؛ ٚ٘ٛ ِب الإٔزشٔذ وّٛالغ اٌغذ٠ذح الإػلاَ

ّٟ  الإػلاَ ١ِّٚضاد خقبئـ ِٓ الاعزفبدح ِٓ رّىُٕٙ آ١ٌبد اٌجؾش ػٓ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ ِّ  .اٌشلْ

١ِّخّ ػٍٝ ئٔزبط ٚاعزٙلان اٌّؾزٜٛ اٌقٛرٟ ، أِب ثبٌٕغجخ ٌلإراػخ فمذ أصشد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

َّٕخَ ثزٛف١ش ئِىب١ٔبد رفبػ١ٍخ عذ٠ذح ِضً: اٌجش اٌّجبؽش ٚاٌجٛدوبعذ  لْ ٛ -ؽ١ش عّؾذ اٌشَّ اٌشاد٠

ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه ٔزظ ػٓ ثش اٌّؾزٜٛ اٌقٛرٟ ػجش اٌٛعبئو اٌّزؼذدح ص٠بدح  -ٍتػٕذ اٌط

ٓ اٌّإعغبد الإراػ١خّ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ ئػبدح  ٛ ِب أعجش وض١ش ِ فٟ رفبػً اٌغّٙٛس ِٚؾبسوزٗ، ٚ٘

١ِّخّ، أٞ أْ  ٓ رمذ٠ّٗ ػجش إٌّقبد ٚاٌزطج١مبد اٌشلْ ٜ ٠ُّى ١٘ىٍخ ٚرط٠ٛش ٔفغٙب ٌزٛف١ش ِؾزٛ

ٌٛعبئو اٌّزؼذدح عبػذد الإراػبد اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ ارغبع دائشح عّٙٛس٘ب)ػجذالله، رىٌٕٛٛع١ب ا

ٕٕٖٓ)
9

 (Jauert, 2018) ، ٚ٘زا ِب أوذرٗ دساعخ
ٔٓ

 Madsاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ثشٔبِظ "

og Monopolet ب، ٌٚزغ١ّغ اٌج١بٔبد رُ الاػزّبد  ٓٗ" وذساعخ ؽبٌخ، ٚرُ اخز١بس ِؾبسو 

أؽخبؿ ِؾبسو١ٓ فٟ وً ِغّٛػخ ثؼذ  ٙ، ٚرُ اخز١بس ػٍٝ ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  777 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ِزبثؼخ ٔؾبهُٙ ػٍٝ اٌؾغبة اٌؾخقٟ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ٌّذح ؽٙش، صُ رُ ئعشاء ِمبثلاد 

ا رُ رزجغُ ٚرذ٠ٚٓ وً ٔؾبه لبَ ثٗ اٌّؾبسوْٛ ػٍٝ ففؾبرُٙ  فشد٠خ ِغ وً ِؾبسن، ٚأخ١ش 

بد، ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ: أْ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ٌّذح ؽٙش آخش وّشؽٍخ ٔٙبئ١خ ٌزغ١ّغ اٌج١بٔ

١ِّبّ لأٔٗ ٠ؾًّ ففبد  اٌّغزّؼ١ٓ ٠فنٍْٛ ِزبثؼخ اٌجشٔبِظ ِؾً اٌذِّساعخ اٌزٞ ٠زُ ثضٗ سلْ

الإراػخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رشرىض ػٍٝ اٌؾٛاس ِغ اٌن١ٛف فٟ الأعزٛد٠ٛ ٚوزٌه اٌّزق١ٍٓ، 

ِٓ اٌغذ٠خ  ٠ٚزٕبٚي اٌؾٛاس ِؾىلاد اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب أمفٟ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ ٔٛع

ٚاٌشفبٔخ، ٚأٔٗ ثبٌشغُ ِٓ ئدخبي ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ِضً 

اٌجٛدوبعذ وٛع١و ٔبلً ٌٍّؾزٜٛ اٌقٛرٟ ٚرفبلُ اٌؾذٚد اٌفبفٍخ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ 

ُ ِٓ أْ ع١ّغ اٌّغزغ١ج١ٓ ُ٘ ِغزّؼْٛ أعبع١ْٛ، ئلا  ً الإػلاَ، ٚثبٌشغ ٟ ٚعبئ ٚاٌخبؿ ف

ٌُ ٠ىٓ لأٞ ُِٕٙ ٔؾبه، ٚالزقشد ِؾبسوزُٙ ػٍٝ رٕض٠ً اٌّؾزٜٛ ٚ٘ٛ ِب  -ٌلأعف–أٔٗ 

١ِّخّ اٌغذ٠ذح أربؽذ اٌزفبػً ٚاٌٛفٛي  ٠زؼبسك ِغ فىشح اٌزفبػ١ٍخ ٚأْ الإِىب١ٔبد اٌشلْ

 ٌغّٙٛس أوجش.

 (Tufan, 2020) ٚأؽبسد دساعخ
ٔٔ
ئٌٝ أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ أْ ِؾطبد اٌجضٛس اٌؼبِخ  

ّٟ  ذالإراػ١خّ ٚاٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚاعٙ رؾذ٠بد وج١شح، ؽ١ش أعُجشد ػٍٝ ئٔؾبء ٔظبَ ثش ئراػ

ْ ػ١ٍُٙ ئػبدح ١٘ىٍخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ ٚرط٠ٛش٘ب ؽزٝ رزّىٓ ِٓ  ّٟ أسمٟ، صُ وب ِّ ٟ سلْ ٚرٍفض٠ٛٔ

١ِّخّ، ٚ٘زا لا ٠ؼٕٟ ئػبدح رٛص٠غ اٌجشاِظ الإراػ١خّ  رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ فٟ ع١ّغ إٌّقبد اٌشلْ

ٟ أُٔزغذ ي ف ب–مو، ٚئّٔب ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌز ئِىب١ٔخ اٌٛفٛي  ١ٌز١ؼ رٛع١غ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ -أ٠ن 

ٌغ١ّغ اٌفئبد اٌغّب١٘ش٠خ، ٚعبءد إٌزبئظ ٌزإوذ أْ اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚظٙٛس ِٕقبد 

ّٟ اٌغذ٠ذح سافمٙب رغضئخ اٌغّٙٛس، ٚٔزظ ػٕٙب رمذ٠ُ خذِبد ِزخققخ ٚفشد٠خ،  ِّ اٌزٛص٠غ اٌشلْ

 ِضً اٌزذ٠ٚٓ اٌقٛرٟ ٚاٌجش اٌؾٟ.

(Astuti & Harliantara, 2021)ػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش رٛفٍذ دساعخ ٚ
ٕٔ
اٌزٟ  

فٟ ِٛاعٙخ ػقش  Bravosاعزٙذفذ اعزؼشاك الاعزشار١غ١بد اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب ساد٠ٛ 

، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  ّٟ ِّ اٌزمبسة، ٚو١ف رّىٓ ِغإٌٚٛ اٌشاد٠ٛ ِٓ ِٛاعٙخ اٌؼقش اٌشلْ

ٓ ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ثاداسح اٌشاد٠ٛ وذساعخ ؽبٌخ، خلاي اٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ  اٌّز٠ؼ١

ُ الإراػ١خّ، ٚعبءد أُ٘ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:  ٌزٛم١ؼ و١ف رُ دِظ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزشٔذ فٟ أٔؾطزٙ

رُ رط٠ٛش ثش اٌشاد٠ٛ ١ٌىْٛ "ِؾزٜٛ فٛر١ ب ِشئ١ ب"، وّب رُ ِؾبسوخ ِؾزٜٛ اٌشاد٠ٛ ِغ 

ٟ ٚؽغبثب ٓ خلاي اٌّٛلغ الإٌىزشٚٔ ِ ٓ د ٠ٛر١ٛة ٚف١غجٛن عٛاء ػجش اٌجش اٌّجبؽش اٌّغزّؼ١

أٚ اٌجش اٌّغغً، ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّغزّؼ١ٓ الاعزّبع فٟ أٞ ٚلذ ٚاخز١بس اٌجشاِظ اٌزٟ 

١ِّخّ ث١ٓ اٌّز٠ؼ١ٓ ِٓ  ٛ ٌٍضمبفخ اٌشلْ ٝ ٔؾش ئداسح اٌشاد٠ ْ فٟ الاعزّبع ئ١ٌٙب، ثبلإمبفخ ئٌ ٠شغجٛ

١ِّخّ،  ّٟ خلاي رؾغ١ؼُٙ ٌجش ثشاِغُٙ ػٍٝ إٌّقبد اٌشلْ ٚلذ اعزغشق ٘زا اٌزؾٛي الإراػ

ا ٔغج١ ب ثبٌٕغجخ ٌٍّز٠ؼ١ٓ اٌمذُاِٝ ِّٓ ػٍّٛا ٌغٕٛاد ه٠ٍٛخ ثبلإراػخ  ّٟ ٚلز ب لق١ش  ِّ اٌشلْ

اٌزم١ٍذ٠خ. ٚثبٌزبٌٟ رٛفٍذ اٌذِّساعخ ئٌٝ أْ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب ِٓ أعً 



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  777 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ّٟ وبٔذ:  ِّ الاػزّبد  -شئ١خ ئٌٝ اٌّؾزٜٛ اٌقٛرٟئمبفخ اٌقٛسح اٌّ -اٌؾٛوّخ"اٌزمبسة اٌشلْ

١ِّخّ ُِذسثخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ  . "ػٍٝ ِٛاسد ثؾش٠خ 

ٛ ِب ارفك ِغ دساعخ  ٘ٚ(McEwan, 2017)
ٖٔ

ِمبثلاد ِغ ئراػ١ّ١ٓ ِٓ اٌزٟ أعشد 

ئٌٝ أْ اٌشاد٠ٛ ا١ٌٕٛص٠ٍٕذٞ اعزطبع ا، ٚرٛفٍذ أوجش صلاس ؽجىبد ئراػ١خّ فٟ ١ٔٛص٠ٍٕذ

ّٟ اٌّزغ١ش ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ فشمزٙب ِٕقبد اٌٛعبئو اٌزى١ف ِغ اٌّ ؾٙذ الإػلاِ

١ِّخّ ٚرغ١ش عٍٛو١بد اٌغّٙٛس، ٚرٌه ػٓ هش٠ك الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد  اٌشلْ

اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌّؾزٜٛ ٚئراػزٗ ػجش الإٔزشٔذ، ٚ٘ٛ ِب عبػذ فٟ 

ٓ ٚعزثُٙ،  ٝ اٌّغزّؼ١ ٝ اٌغّٙٛس اٌؾفبظ ػٍ ١ِّخّ ٌٍٛفٛي ئٌ ٛ إٌّقبد اٌشلْ ْ اٌزؾٛي ٔؾ ٞ أ أ

 ٚاٌزفبػً ِؼٗ 

(ٕٕٕٓفٟ ؽ١ٓ أٚمؾذ دساعخ )ثٛؽ١ٍخ & ثٍؼجبط، 
ٔٗ
ّٟ وبْ ٌٗ   ِّ أْ اٌزؾٛي اٌشلْ

اٌىض١ش ِٓ اٌزأص١شاد ػٍٝ الإراػخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزم١ٕخ، ِٕٚٙب: اٌزؾٛي ِٓ رٛص٠غ اٌشعبئً 

ب ئٌٝ رؾذ٠ Massification اٌغّب١٘ش٠خ ذ اٌشعبئً ٚرق١ٕفٙب ٌغّبػبد ٔٛػ١خ أوضش رغبٔغ 

Demassification ٚأؽبسد اٌذِّساعخ أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ٔؾٛ اعزجذاي اٌجش ،

١ِّبّ، ئلا أْ ولا ِٓ إٌٛػ١ٓ ٠ّىّٕٙب اٌؼ١ؼ ع٠ٛ ب، وّب أٚمؾذ أْ  اٌزّبصٍٟ ١ٌىْٛ ثض ب سلْ

َّٕخَ فٟ الإراػخ رزُ فٟ ػذح أؽىبي أثش لْ ص٘ب سلّٕخ الإٔزبط ٌزغ١ًٙ رٕظ١ُ اٌّبدح الإػلا١ِخّ اٌشَّ

َّٕخَ أسؽفخ اٌّؾزٜٛ ثؾىً أوضش عٌٙٛخ ٚاٌشعٛع  لْ ٚرق١ٕفٙب ػٕذ ئػبدح اٌجش، وّب رٛفش اٌشَّ

ٜ ثىً ٠غُش، أِب سلّٕخ اٌجش فزشرجو ثٕٛع الأعٙضح اٌّزبؽخ ؽ١ش ٠زغغ اٌغّٙٛس  ئ١ٌٗ ِشح أخش

ٟ رغزخذ ٟ اٌؾبلاد اٌز ٟ ِمبسٔخ ِغ أٔظّخ اٌجش اٌّغزّغ ٌلإراػبد ف ْ اٌفنبئ َ أٔظّخ اٌزٍفض٠ٛ

 . اٌخبفخ ثبلإراػخ

١ِّخّ ػٍٝ أداء  ٚػٍٝ عبٔت آخش ا٘زّذ ثؼل اٌذّساعبد ثزٕبٚي رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

((Mineene & Kihara, 2023، ِٕٚٙب دساعخ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ
ٔ٘
اٌزٟ اعزٙذفذ  

١ِّخّ ػٍٝ أ َّٕخَ ػٍٝ رم١١ُ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ لْ داء اٌى١بٔبد الإػلا١ِخّ، ٚسفذ رأص١ش اٌشَّ

فٕبػخ الإػلاَ ِٓ خلاي اعزؼشاك اٌذّساعبد ٚالأثؾبس إٌّؾٛسح فٟ ِخزٍف اٌّغلاد 

١ِّخّ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد  ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

١ِّخّ رإصش ئ٠غبث١ ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ الإػلا١ِخّ، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌش لْ

، وّب  ّٟ ّٟ ٚالإٔزبط الإػلاِ ً الإػلاِ ُ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼّ ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخّ، ؽ١ش رغُٙ

رغُُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح رٛافً ٚرفبػً اٌغّٙٛس ِغ ٚعبئً الإػلاَ، ٚأْ ِزغ١ش اٌضمبفخ 

١ِّخّ ٌٗ ػلالخ اسرجبه١خ ثزؾغ١ٓ عٛدح ٚعشػخ أزؾب س ٚرٛص٠غ اٌّؾزٜٛ، ٚ٘ٛ ِب ٠غُُٙ اٌشلْ

 ثذٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّإعغخ الإػلا١ِخّ.

(Willig, 2022) ٠ٚزفك رٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ
ٔٙ
ٟ رٛفٍذ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبه لٛٞ   اٌز

َّٕخَ صٛسح فٟ ئٔؾبء  لْ ّٟ ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخّ. ؽ١ش أؽذصذ اٌشَّ َّٕخَ ٚالأداء إٌّٙ لْ ث١ٓ اٌشَّ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  77ٓ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ٝ اٌجمبء مّٓ إٌّبفغخ فٟ اٌّؾزٛ َ ػٍ ً الإػلا ١ِّخّ ٚعبئ ٜ ٚٔؾشٖ، وّب عبػذد الأدٚاد اٌشلْ

١ِّخّ، ٚأعّٙذ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ّٟ ػٕذِب أٚعذد ٌٕفغٙب ِىبٔ ب ػٍٝ إٌّقبد اٌشلْ ِّ اٌؼقش اٌشلْ

١ِّخّ  ب–اٌشلْ فٟ ل١بط ِزطٍجبد اٌغّٙٛس ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؾىً دل١ك، وّب أؽذصذ  -أ٠ن 

ٟ ِغبي ئٔزبط الأخجبس ٚهش٠مخ اعزٙلاوٙب، ٚ٘ٛ ِب أٔؼىظ ئ٠غبث١ ب فٟ ٔٙب٠خ رغ١١شاد عزس٠ خ ف

الأِش ػٍٝ اٌّىبعت اٌّب١ٌخ ٚاٌفبػ١ٍخ الإٔزبع١َّخ ٌٍى١بٔبد الإػلا١ِخّ ؽ١ش ٠ٍُجٟ اٌّؾزٜٛ 

١ِّخّ لإٔزبط  ِزطٍجبد اٌغّٙٛس ٚاؽز١بعبرٗ. فبٌٍغٛء ئٌٝ اٌذِظ ٚاٌزىبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌشلْ

 ّٟ ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ أداء ٌٍى١بٔبد الإػلا١ِخّ  ِؾزٜٛ ئػلاِ ٠إدٞ ئٌٝ رغ١ًٙ الأداء إٌّٙ

 ثؾىً ػبَ.

Lu & Nam, 2021)وّب أؽبسد دساعخ )
ٔ7
١ِخّ   ْ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد الإػلا ٝ أ ئٌ

َّٕخَ فٟ ع١ّغ ِشاؽً  لْ ٝ رؼ١ُّ اٌشَّ ١ِّخّ ِزطٛسح ٟ٘ الأوضش لذسح ػٍ ٟ رّزٍه لذساد رم١ٕخ سلْ اٌز

ِب ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍزٙب الإٔزبع١َّخ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ. ؽ١ش ٠ّىّٓ الأذِبط ث١ٓ اٌٛعبئو  الإٔزبط، ٚ٘ٛ

ٓ الإ٠شاداد، ٚرإوذ  ٜ ٚرغضئخ اٌغّٙٛس ٚرؾغ١ اٌّزؼذدح، ِٓ ئعشاء رؾغ١ٕبد فٟ ٔؾش اٌّؾزٛ

ٝ أ١َّّ٘خ اِزلان اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ِّْخّ ِٓ أعً رغ١ًٙ ٚظبئف اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ  إٌزبئظ ػٍ

اٌج١ئخ الإػلا١ِخّ اٌّزغ١شح، ٚرٍج١خ ١ِٛي اٌغّٙٛس ِٚزطٍجبرٗ، ِٚؼبٌغخ اٌؼمجبد ٌٍزى١ف ِغ 

١ِّخّ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ فٕبػخ الإػلاَ  ّٟ ؽ١ش ئْ اٌزم١ٕبد اٌشلْ ِّ ُّقبؽجخ ٌٍؼقش اٌشلْ اٌ

 .ٚاٌّغزّغ، ٚ٘ٛ ِب ٠غجش اٌؾشوبد الإػلا١ِخّ ػٍٝ اٌزى١ف ٌٍؾفبظ ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ

(7ٕٔٓ)فؾشاٚٞ، ثٛػغ١ّٟ،  ف١ّب رشٜ دساعخ
ٔ8
١ِّخّ أمبفذ   أْ ث١ئخ اٌؼًّ اٌشلْ

ا ٌزغذد أعب١ٌت الإٔزبط ػجش اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ،  ٟ ٔفظ اٌٛلذ، ٔظش  ٓ اٌغٌٙٛخ ٚاٌزؼم١ذ ف لذس ِ

ّٟ أٚ ػذَ  ٝ الإٔزبط الإػلاِ ٟ ؽبٌخ ػذَ ِٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزغبسػخ لإدخبي اٌزط٠ٛش ػٍ ٚف

١ِّخّ  اعزغلاٌٙب ثبٌطش٠مخ الأٔغت ُ رؼذ اٌضمبفخ اٌشلْ ْ ٠ؼقف رٌه ثبٌّإعغخ الإػلا١ِخّ، فٍ ٓ أ ٠ُّى

)(Hans, 2018رشف ب ثً مشٚسح ٌمذسرٙب اٌىج١شح ػٍٝ رغ١١ش ِىبٔخ ٚعبئً الإػلاَ 
ٔ9

 . 

ً ٚالأداء الالزقبدٞ  ,.Rashidian et al)فمذ رٕبٌٚذ دساعخ أِب ثخقٛؿ رؾذ٠بد اٌز٠ّٛ

(2019
ٕٓ

َّٕخَ ػٍٝ ِقبدس لْ ر٠ًّٛ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ، ثّب فٟ رٌه رأص١ش  رأص١ش اٌشَّ

١ِّخّ ٚالاؽزشاوبد ػٍٝ الإ٠شاداد، ٚرٌه ِٓ خلاي ئعشاء  ِمبثٍخ ِزؼّمخ  ٕٗالإػلأبد اٌشلْ

ِغ ػب١ٍِٓ ثّإعغبد ئػلا١ِخّ ئخجبس٠خ "لٕٛاد ر١ٍفض١ٔٛ٠َّخ سع١ّخ رم١ٍذ٠خ، لٕٛاد ر١ٍفض١ٔٛ٠َّخ 

١ِّخّ، ِٚؾطبد ئراػ١خّ، ِٚغلاد ، ٚػب١ٍِٓ ثؾشوبد رمذَ خذِبرٙب الإخجبس٠خ ػجش سع١ّخ سلْ

ٞ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ  ْ الأداء الالزقبد ١ِّخّ"، ٚأٚمؾذ اٌّمبثلاد أ ِٕقبد سلْ

اٌزم١ٍذ٠خ رؼشك ٌٍزؾذٞ فٟ اٌغٕٛاد اٌؼؾش٠ٓ اٌّبم١خ ٔز١غخ ٌزضا٠ذ سلّٕخ فٕبػخ الإػلاَ، 

، ؽ١ش ئْ ث١غ اٌّغبؽبد الإػلا١ٔخ ٚ٘ٛ ِب ٚمغ مغٛه ب ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ

١ِّخّ أفجؼ  اٌزم١ٍذ٠خ وبْ ٠شثو اٌّؼٍٓ ثبٌّغزٍٙه، ٌٚىٓ ِغ ئدخبي ئػلأبد إٌّقبد اٌشلْ

اٌغٛق ِزؼذد اٌغٛأت، ِغ ئربؽخ فشؿ ِزؼذدح ٌٍّؼ١ٍٕٓ ٌٍٛفٛي ئٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ دْٚ 



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  77ٔ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ذ٠خ ٌزغشثخ أؽىبي اٌؾبعخ ٌزمذ٠ُ ِنّْٛ ئخجبسٞ. ٚلذ أدٜ رٌه ئٌٝ ارغبٖ اٌّإعغبد اٌزم١ٍ

ّٟ أٚفش ثىض١ش ِٓ ؽشاء  ِّ ١ِّخّ، ٚرٌه لأْ الإػلاْ اٌشلْ ْ ِغ إٌّقبد اٌشلْ ٓ اٌزؼبٚ ِخزٍفخ ِ

ا ػٍٝ ؽغُ  ِغبؽخ فٟ فؾ١فخ أٚ ِغٍخ ِطجٛػخ أٚ ؽزٝ لٕبح ر١ٍفض١ٔٛ٠َّخ، ٚ٘ٛ ِب رشن أصش 

١ِّخّ  ا لأْ ِؼظُ ئ٠شاداد الإػلأبد اٌشلْ رز٘ت ئٌٝ ؽشوبد الأعٛاق الإػلا١ٔخ اٌٛه١ٕخ، ٔظش 

١ِّخّ.  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌّخ اٌّغئٌٛخ ػٓ إٌّقبد اٌشلْ

(Manfred, 2015) ،(Manfred, 2019) ٚلذ أؽبسد دساعخ
ٕٔ
ئٌٝ أْ ّٔو الإٔزبط  

ٟ أفجؼ اٌمٛح اٌذافؼخ ٚالأعبع١خ ٚساء اٌزؾٛلاد ا١ٌٙى١ٍخ فٟ فٕبػخ الإػلاَ ثغجت  اٌشأعّبٌ

ٔز١غخ رؾجغ اٌغٛق ثقٕبػخ  ذس ِٓ الأسثبػاٌغؼٟ ٌزؾم١ك ألقٝ لظٙٛس ػٛاًِ ِضً: 

ٝ الأخفبك، ٚمغو إٌّبفغخ. و ً ِؼذي اٌشثؼ ئٌ ّزغ١شاد ؽبعّخ رإُصش ػٍٝ اٌّؾزٜٛ، ١ِٚ

ا ثؾض١خ ٌٛمغ ِٕب٘ظ  ػ١ٍّبد ٚاعزشار١غ١بد اٌقٕبػخ الإػلا١ِخّ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت عٙٛد 

ِفب١ُ٘ وبسي ِبسوظ، ٔظش٠خ رمذَ رؾ١ٍلا  ٔمذ٠ ب ٌٛعبئً الإػلاَ اٌشأعّب١ٌخ ثٕبء  ػٍٝ 

، ٠ٚزطٍت اٌٛمغ  ّٟ ٚاعزىؾبف ئِىب١ٔخ اٌزغٍت ػٍٝ اٌطبثغ اٌشأعّبٌٟ ٌلالزقبد الإػلاِ

ّٟ ا١ٌٙىٍٟ اٌّذفٛع ثشأط اٌّبي  ِّ ب دساعخ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلْ اٌشا٘ٓ أ٠ن 

 ٚرمبسة الإٔزبط ٚاٌزٛص٠غ ٚالاعزٙلان فٟ فٕبػخ الإػلاَ.

et al., 2021)i (Suryadٚلذ أٚمؾذ دساعخ 
ٕٕ
اٌزٟ اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ  

، ٚرؾذ٠ذ  ّٟ ِّ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشؿ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ فٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌشلْ

خ ِٓ  ١ِّخّ اٌلاصِخ ٌٍزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، ٚرُ رطج١ك اٌذِّساعخ ػٍٝ ػ١ِّٕ اٌّٙبساد اٌشلْ

زٜٛ وأداح ٌغّغ ، ٚرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌّؾ-TikTok-OMETV YouTubeِؾزٜٛ 

اٌزٞ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزؾذ٠بد رؾًّ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ 

ّٟ اٌّزطٛس،  ِّ ً ِغزّش ٌّٛاوجخ اٌّؾٙذ اٌشلْ ١ِّخّ ثؾى ُ اٌشلْ ٓ الأفشاد رؾذ٠ش ِٙبسارٙ ٠زطٍت ِ

ٟ ٠زّضً فٟ ّٟ ؽ١ش  أِب اٌزؾذٞ اٌضبٔ ِّ اِزلان أدٚاد ٠ٕزظ ػٓ لذسح اٌجؼل ػٍٝ الأمغبَ اٌشلْ

١ِّخّ ٚئرمبْ اٌزؼبًِ ِؼٙب، فٟ ؽ١ٓ لا ٠ّزٍه ا٢خشْٚ ِضً ٘زٖ الأدٚاد  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

ٚالإِىبٔبد ٚاٌمذساد؛ ٚ٘ٛ ِب ٠خٍك فغٛح ث١ٓ ِمذِٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚزٍم١ٙب، ٚثذٖٚ ٠ؾىً 

، وّب ٠خٍك اٌزؾٛي فٟ اٌزٛعٗ  ّٟ ِّ رؾذ٠ ب ٌٍّؾبسوخ اٌؾبٍِخ فٟ فٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌشلْ

َّٕخَ رؾذ٠ ب ٌٍزى١ف ِغ ٘زا إٌّو الالزقبدٞ، أِب  لْ الالزقبدٞ فٟ فٕبػخ الإػلاَ ٔؾٛ اٌشَّ

ٝ أْ اِزلان اٌّٙبساد اٌشل١ِّْخّ ٚاعزخذاِٙب ثؾىً أِضً ٠ض٠ذ ِٓ  ثبٌٕغجخ ٌٍفشؿ فجبلإمبفخ ئٌ

، ئلا أْ فشؿ رؾغ١ٓ عٛدح  ّٟ دخً الأفشاد ٚاٌّإعغبد اٌزٟ رقٕغ اٌّؾزٜٛ الإػلاِ

ُّٕؾئٟ اٌّؾزٜٛ ٌٍٛفٛي ئٌٝ عّٙٛس أوضش أزؾبسا ٠ٕزظُ ػٕٗ اٌّؾزٜٛ، ٚ رٛف١ش اٌّغبؽخ ٌ

 رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚرؼض٠ض الإثذاع ٚالاثزىبس.

ػٍٝ ٚعبئً  Industry 4.0ٚثؾىً ػبَ ٠ّىٓ ئعّبي رأص١ش اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ 

َ فٟ:  َ اعزخرغ١١ش ٚعبئً الإٔزبط. ٔالإػلا ً الإػلا ب ٌٛعبئ ذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب : ؽ١ش أفجؼ ِزبؽ 

ب ٌٍغّٙٛس، وّب أفجؼ ِٓ اٌّزبػ اعزخذاَ  ١ِّخّ لإٔزبط ِؾزٜٛ أوضش رفبػلا  ٚرخق١ق  اٌشلْ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  77ٕ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ً اٌّؾزٜٛ ٚفم ب ٌّزطٍجبرٗ، ً ا٘زّبِبد اٌغّٙٛس ٚرؼذ٠ ٟ ٌزؾ١ٍ . رغ١١ش فٟ ٕاٌزوبء الافطٕبػ

ً الإػ رٛص٠غ اٌّؾزٜٛ: ْ ٚعبئ لاَ رٛص٠غ فّغ أزؾبس الإٔزشٔذ ٚالأعٙضح اٌزو١خ، أفجؼ ثاِىب

ٞ ٚاٌزشف١ٟٙ ػجش ِٕقبد ِزؼذدح، ٚ٘ٛ ِب ٠ض٠ذ ِٓ ئِىب١ٔخ اٌٛفٛي ئٌٝ  ٜ الإخجبس اٌّؾزٛ

: ؽ١ش ٠ُّىٓ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌفُٙ عٍٛن . رؾغ١ٓ رغشثخ اٌغّٙٛسٖاٌغّٙٛس، 

ٜ ِخقـ ٚرفبػٍٟ،  ٓ خلاي رمذ٠ُ ِؾزٛ ٓ رغشثزُٙ ِ ٟ رؾغ١ ً أفنً، ٚثبٌزبٌ اٌغّٙٛس ثؾى

١ِّخّ عذ٠ذح  عذ٠ذح: . رط٠ٛش رم١ٕبدٗ ؽ١ش أعُٙ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ظٙٛس أدٚاد سلْ

ٓ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌزٛص٠غ٘ٚأعب١ٌت رفبػ١ٍخ ِجزىشح ٌزمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ،  : ؽ١ش أربؽذ . رؾغ١

 ، ّٟ : فّغ اٌزمذَ . اٌزؾذ٠بدٙاٌزىٌٕٛٛع١ب رؾغ١ٓ وفبءح ئٔزبط ٚرٛص٠غ اٌّؾزٜٛ الإػلاِ

 ثبلأخجبس اٌضائفخ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌؾخق١خ ٌٍّغزخذ١ِٓاٌزىٌٕٛٛعٟ رظٙش رؾذ٠بد رزؼٍك 

Skobelev, 2017))
ٕٖ
. 

ّٟ فٟ فٕبػخ  ِّ ٝ عٍٛن اٌغّٙٛس ٔز١غخ اٌزؾٛي اٌشلْ ٟ هشأد ػٍ أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزغ١١شاد اٌز

 et al., 2022) (Costaفٕغذ أْ دساعخ  الإػلاَ
ٕٗ

اٌزٟ ؽبٌٚذ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف رغ١ش 

، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزج١بْ، رٛفٍذ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ّٔط ب عٍٛن اٌغّٙٛس فٟ اٌؼقش اٌش ّٟ ِّ لْ

 ٝ ّٟ ٠غّ ٜ الإػلاِ ا لاعزٙلان اٌّؾزٛ ، ؽ١ش ٠زؼشك اٌغّٙٛس «الاعزٙلان اٌلا ئسادٞ»عذ٠ذ 

ٌٍّؾزٜٛ دْٚ ١ٔخ اٌم١بَ ثزٌه، ٠ٚؾذس رٌه ػٕذِب ٠قبدف الأفشاد اٌّؾزٜٛ أصٕبء اٌزقفؼ 

ؾزٜٛ، ٚأؽبسد اٌذِّساعخ ئٌٝ أْ رأص١ش ٘زا اٌؼشمٟ، ؽزٝ ٌٛ ٌُ ٠جؾضٛا ثٕؾبه ػٓ ٘زا اٌّ

إٌٛع ِٓ اٌزؼشك ٠ؾُىً خطٛسح ػٍٝ عٍٛن اٌّزٍم١١ٓ ؽ١ش ٠زؼشمْٛ ٌّغّٛػخ ِٓ 

ٟ ٌُ ٠خزبسٚ٘ب ثٛػٟ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ رفن١لارُٙ ٚػ١ٍّبد فٕغ  ٓ اٌز اٌّنب١ِ

 اٌمشاس ٌذ٠ُٙ. 

(Sehl, 2020)دساعخ أِب 
ٕ٘
ٝ رم١١ُ  ً  اٌزٟ اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍ اٌغّٙٛس لأداء اٌٛعبئ

١ِّخّ،  PSMراد اٌخذِخ اٌؼبِخ الإػلا١ِخّ َ  فٟ ِمبثً اٌٛعبئو اٌشلْ ُ ئعشاء اٌذِّساعخ ثبعزخذا ٚر

خ ِٓ  اعزج١بْ ػجش الإٔزشٔذ فٟ صلاس دٚي ٟ٘ فشٔغب ٚأٌّب١ٔب ٚاٌٍّّىخ اٌّزؾذح، ٚؽٍّذ ػ١ِّٕ

خ ثطش٠مخ ػؾٛائ١خ ٓٓٓٔ رّض١ٍ١خ ٌٍغٕظ ٚاٌؼّش.  ِٛاهٓ فٟ وً دٌٚخ، ٚرُ اخز١بس اٌؼ١ِّٕ

ٗ اٌّإعغبد راد اٌخذِخ  أٚمؾذ ٟ رٛاع ٓ اٌزغ١١شاد ٚاٌزؾذ٠بد اٌز ِ ُ ٝ اٌشغ ٗ ػٍ إٌزبئظ أٔ

١ِّخّ؛ ؽ١ش لا رضاي اٌؼبِخ ئلا أٔٙب  ٠ؼذ٘ب رّزٍه أفنً أداء ِمبسٔخ ثّؼظُ اٌٛعبئو اٌشلْ

رٛفش  ٔٙباٌغّٙٛس اٌّقذس الأُ٘ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد راد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ، وّب أ

ٝ عٛأت اٌزمق١ش، ث١ّٕب  اٌّؼٍِٛبد اٌؾبٍِخ اٌخبفخ ثّخزٍف اٌّٛمٛػبد ٚرغٍو اٌنٛء ػٍ

ّٟ ثؾىً أفنً فٟ ِغبلاد ِضً: رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد  ِّ وبْ رم١١ُ اٌغّٙٛس لأداء الإػلاَ اٌشلْ

ٚأٚفذ اٌذِّساعخ ثأْ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ  اٌغذ٠ذح ٚاٌّض١شح، ٚاٌّٛمٛػبد اٌزشف١ٙ١خ،

فززب اٌزمٍ ُِ ٟ ٠ؾظٝ ِنّٛٔٙب ثبٌزٕٛع خبفخ ثؼذ أْ أفجؼ اٌغّٙٛس  ١ذ٠خ رؾزبط لإ٠غبد عُجً ٌى

١ِّخّ ػذَ اٌّخبهشح ثفمذاْ الارِّقبي ثغّٙٛس٘ب ثؼذَ ئػطبء  ، ٠ٚغت ػ١ٍٙبث١ٓ إٌّقبد اٌشلْ

ٓ اٌؼشك اٌغبثك ٔغذ أْ  ١ِّخّ ِٕٚقبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ِٚ َ ثبٌٛعبئو اٌشلْ أ٠ٌٌٛٛٚخ ٌلا٘زّب



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  77ٖ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

َّٕخَ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾزٜٛ اٌذّسا لْ عبد اٌغبثمخ رؼىظ رطٛس فٕبػخ الإػلاَ فٟ ػقش اٌشَّ

ٟ رغ١١ش ٚرؾى١ً ٘زٖ اٌقٕبػخ،  ّٟ ف ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ْ ٠غُُٙ اٌزَّ ٓ أ ّٟ ٚاٌغّٙٛس، ٚو١ف ٠ّى الإػلاِ

 ٚو١ف ٠ّىٓ أْ ٠إُصش ػٍٝ أداء اٌمبئُ ثبلارِّقبي ٚاٌّإعغخ الإػلا١ِخّ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب. 

 :اٌغبثمخ اٌذّساعبد اٌؼبَ ػٍٝ كاٌزؼ١ٍ

ّٟ ػٍٝ  ِّ َّٕخَ ٚاٌزؾٛي اٌشلْ لْ ثؼذ اٌؼشك اٌغبثك ٌجؼل الأدث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١ش اٌشَّ

اٌّغّٛػخ ٚاٌّشئ١خ ٔغزخٍـ ِب ٠ٍٟ ٌفُٙ اٌزطٛساد ٚالارغب٘بد فٟ ٘زا  الإػلاَٚعبئً 

 اٌّغبي:

ّٟ ٌٛعبئً الإػلاَ ٚرأص١شٖ ػٍٝ ا .ٔ ِّ ّٟ ؽبص ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلْ ٌقٕبػخ ٚاٌّؾزٜٛ الإػلاِ

ٓ اٌذّساعبد خلاي اٌؼمذ الأخ١ش، ٚاعزؼشمذ رٍه اٌذّساعبد ِغّٛػخ  ٝ ا٘زّبَ اٌىض١ش ِ ػٍ

ٓ اٌّٛام١غ ٚاٌغٛأت راد اٌقٍخ، ِٕٚٙب اٌزغ١١شاد اٌزٟ هشأد ػٍٝ ئٔزبط ٚػشك  :ِ

١ِّخّ ػٍٝ ٚظ ، ٚوزٌه رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ ّٟ بئف ٚرٛص٠غ ٚاعزٙلان اٌّؾزٜٛ الإػلاِ

ٚعبئً الإػلاَ اٌّغّٛػخ ٚاٌّشئ١خ، ٚرأص١ش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ رذفك 

ً الالزقبدٞ فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ ٔزغذ  ، ٚرؾذ٠بد اٌز٠ّٛ ّٟ ٜ الإػلاِ اٌّؾزٛ

١ِّخّ، ٚئربؽخ ِٕقبد اٌّؾب٘ذح ػٕذ اٌطٍت راد  ػٓ رؾٛي اٌّؼ١ٍٕٓ ٌلإػلأبد اٌشلْ

ثؼل اٌذّساعبد رغبسة ٌّؾطبد ئراػ١خّ ٚر١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ؽممذ ، وّب اعزؼشمذ الاؽزشان

ّٟ وذساعخ ؽبٌخ، ف١ّب ػذا دساعخ  ( اٌزٟ 7ٕٔٓ)فؾشاٚٞ، ثٛػغ١ّٟ، اٌزمبسة الإػلاِ

ا ٌزغذد  ١ِّخّ أمبفذ لذس ِٓ اٌغٌٙٛخ ٚاٌزؼم١ذ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ٔظش  ً اٌشلْ ْ ث١ئخ اٌؼّ سأد أ

 . أعب١ٌت الإٔزبط ػجش اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ

ذ اٌذّساعبد اٌغبثمخ رٛف١بد رّىٓ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ِٓ اػزّبد اٌزم١ٕبد ٚهشؽ

ٓ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ،  ١ِّخّ، ثّب فٟ رٌه الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ، ٚالاعزفبدح ِ  ٚاٌزؼبْٚاٌشلْ

هشؽذ ِغ ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚالاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٌزوبء الافطٕبػٟ، وّب 

َّٕخَ مّٓ ػ١ٍّبد الإٔزبط اٌزم١ٍذٞ ثؼل اٌذّساع لْ ٓ رطج١ك اٌشَّ ْ اٌّخبٚف ِ بد رٛف١بد ثؾأ

ٗ ِٓ ػٕبفش رفبػ١ٍخ  ١ِّخّ، ِٚب أربؽز ٟ ٚاوجذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ ُ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؾذ٠ش اٌز ثبٌشغ

َ اٌخبفخ ثبٌغّٙٛس اٌّزٍمٟ، ِٚٓ ٕ٘ب رُ ٚمغ  ٓ ؽبعبد ٚدٚافغ الاعزخذا اٌخٛف غ١شد ِ

ٌذٜ اٌمبئُ ثبلارِّقبي وّزغ١شاد  جبساد اٌخبفخ ثّغزٜٛ اٌىفبءح اٌزار١خٚاٌمٍك ٚوزٌه الاػز

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٖ ٔؾٛ اٌزَّ ثٙزٖ  فبػٍخ ِٚإصشح فٟ رؾى١ً الارغب

 اٌذِّساعخ.

اٌغبثمخ رٕٛػذ ِب ث١ٓ ِٕٙظ اٌّغؼ اٌىّٟ  اٌذّساعبد فٟ اٌّغزخذِخ ِٚٓ ؽ١ش إٌّب٘ظ .ٕ

رٍه إٌّب٘ظ خبفخ ثبٌذّساعبد اٌزٟ اخزجشد  سأط ى١فٟ؛ ٚوبْ إٌّٙظ اٌى١فٟ ػٍٝٚاٌ

ّٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ  ِّ فبػ١ٍخ اٌزؾٛي اٌشلْ

ٖ اٌّإعغبد، أِب ثخقٛؿ ٓ ٘ز ٓ ػ ٓ ٚاٌّغإ١ٌٚ خ اٌؼب١ٍِ ٟ رُ اٌزطج١ك ػ١ٍٙب، فمذ  اٌؼ١ِّٕ اٌز



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  77ٗ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

خ ئٌٝ رٕٛع اٌغبثمخ داٌذّساعب ِغؼ أؽبس ُّطجك اٌؼ١ِّٕ  ػٍٝ دساعبد هجُمذ ؽ١ش ػ١ٍٙب، اٌ

خ الإػلا١ِخّ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚوزٌه هجُمذ دساعبد  اٌّإعغبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخجشاء ِٓ ػ١ِّٕ

ا ٕ٘بن  خ ِٓ اٌغّٙٛس ٌذساعخ عٍٛن اٌغّٙٛس رغبٖ الإػلاَ اٌغذ٠ذ، ٚأخ١ش  ٝ ػ١ِّٕ ٜ ػٍ أخش

 ٚلٕٛاد ر١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِنّٛٔٙب.دساعبد هجُمذ ػٍٝ ِؾطبد ئراػ١خّ 

 اٌج١بٔبد، ؽ١ش عّغ أدٚاد ؽ١ش ِٚٓ ؽ١ش الأدٚاد رٕٛػذ اٌذّساعبد اٌغبثمخ ِٓ .ٖ

 & Astuti)،(McEwan, 2017)اٌّزؼّمخ ِضً: أداح اٌّمبثٍخ ػٍٝ دساعبد اػزّذد

Harliantara, 2021)ِٟٔضً:  ، ث١ّٕب ٕ٘بن دساعبد اعزخذِذ رؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضب

Mineene & Kihara, 2023)) :ًٚأخشٜ اػزّذد ػٍٝ أداح الاعزج١بْ ِض ،et al., 

2022) (Costa ،(Sehl, 2020)،  :ًٚاٌجؼل اػزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ِض

)al., 2021 et(Suryadi  ،(Lu& Nam, 2021) ،رُ  اٌؾبٌخ دساعخ أِب أعٍٛة

 arno, 2021)(Jean& Ispandri ،(Yuاعزخذاِٗ فٟ أوضش ِٓ دساعخ أعٕج١خ، ِضً: 

Wu, 2022) ،(Jauert, 2018). 

ِٚٓ ؽ١ش إٌزبئظ ارغٙذ ِؼظُ اٌذّساعبد اٌغبثمخ ٔؾٛ ٔز١غخ ٚاؽذح؛ ٚ٘ٝ أْ اٌزؾٛي  .ٗ

ٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ رى١فذ ِغ ٘زا اٌزؾٛي،  ٌ ْ ّٟ وب ِّ اٌشلْ

 ُ ّٟ ٌزٍج١خ اٌؾغ ِّ ْ رٛف١ش ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشلْ ٜ ؽ١ش ئ ٝ ِؾزٛ اٌّزضا٠ذ ٌطٍت اٌغّٙٛس ػٍ

ا لا ِفش ِٕٗ، ٠ٚزطٍت رٌه رطج١ك أذِبط الإٔزبط ٚاٌزٛص٠غ ٚالاعزٙلان  اٌٛعبئو أفجؼ أِش 

ٓ ػ١ٍّبد ٚاعزشار١غ١بد  ٝ عٛأت وض١شح ِ ٛ ِب ٠إصش ػٍ ؛ ٚ٘ ّٟ ِّ ٞ ٚاٌشلْ ث١ٓ الإػلاَ اٌزم١ٍذ

ٝ  اٌقٕبػخ الإػلا١ِخّ، ُ اٌذّساعبد اٌغبثمخ ػٍ ْ رمذَ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ وّب ارفمذ ِؼظ أ

١ِّخّ ٌٍؼبًِ اٌجؾشٞ، ئٌٝ عبٔت  ١ِّخّ ٠ؼزّذ ػٍٝ رط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌشلْ ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌشلْ

 ّٟ ِّ  .اٌزٕف١ز اٌزمٕٟ ٚاٌزؾٛي اٌشلْ

ساعخ ثٗ رز١ّض ِب ٚأُ٘ اٌجؾض١َّخ اٌفغٛح  :اٌؾب١ٌخ اٌذِّ

ٗ اٌذّساعبد اٌغبثمخ ِٓ اؽز١بط اٌّإ عغبد الإػلا١ِخّ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ مٛء ِب رٛفٍذ ئ١ٌ

١ِّخّ ٚاٌزىبًِ ِؼٙب ِٓ أعً ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد فٟ اٌج١ئخ  ٌلأذِبط ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

ى١ِْٓ  ّْ الإػلا١ِخّ اٌّؼبفشح، رغؼٝ ٘زٖ اٌذِّساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌزَّ

ٓ ثبلارِّقبي ٚاٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ ٠ٕز ّٟ ٌٍمبئ١ّ ِّ ّْٛ ئ١ٌٙب )الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ( اٌشلْ

ٌٍم١بَ ثذٚسّ٘ب ثبٌؾىً اٌزٞ ٠غّؼ ثّٛاوجخ اٌّزغ١شاد الإػلا١ِخّ، ٚرؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد ٚأٚعٗ 

ّٟ فٟ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ِؾً اٌذِّساعخ،  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌزط٠ٛش اٌزٟ رٕزظ ػٓ رطج١ك اٌزَّ

ّٟ ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخّ ٠ز ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٟ رٙذف ئٌٝ رط٠ٛش فك ِغ فبٌزَّ ١ِّخّ؛ ٚاٌز سؤ٠خ ِقش اٌشلْ

١ِّخّ ٚاعزضّبس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؼض٠ض اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد  اٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ اٌشلْ

فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ  اٌذّساعبد ٌُ رزطشق ؽذٚد اهلاع اٌجبؽضخ، ٚفٟ ٚص٠بدح اٌزٕبفغ١خ اٌٛه١ٕخ

 ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٓ ٌزٕبٚي ٚالغ اٌزَّ ى١ِْ ّْ ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٌزؾذ٠ذ ِزطٍجبد رؾم١ك رَ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  77٘ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ى١ِْٓ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ  ّْ ّٟ فؼبي ثٙزٖ اٌّإعغبد، ٚدساعخ ٔزبئظ رطج١ك اٌزَّ ِّ سلْ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌمبئُ ثبلارِّقبي.

ّٟ ٌٍذساعخ:  الإطبس  اٌّؼشف

ّٟ وّشرىض ٌزؾغ١ٓ أد ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  اء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ: اٌزَّ

: أٚلُ  ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ّٟ ٚاٌزَّ ِّ  : اٌفشق ث١ٓ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلْ

ٔ.  ّٟ ِّ َ Digital Transformationاٌزؾٛي اٌشلْ ٠شوض ػٍٝ رطج١ك  -ثقفخ ػبِخ-: اٌّفٙٛ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ِّْخّ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّإعغخ
ٕٙ

، أِب فٟ فٕبػخ الإػلاَ ف١ؾ١ش ئٌٝ ػ١ٍّخ 

١ِّخّ، ٠ٚشوض رؾ٠ًٛ ا ٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ِٓ الأٔظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ ث١ئخ سلْ

١ِّخّ ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚاٌىفبءح  ٝ رجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارِّقبلاد ٚاٌٛعبئو اٌشلْ ػٍ

ٚرط٠ٛش اٌّؾزٜٛ ٚاٌخذِبد الإػلا١ِخّ، وّب ٠زنّٓ رؾ٠ًٛ اٌؼ١ٍّبد اٌٛسل١خ ئٌٝ 

١ِّخّ ٚاعزخذا َ أؽذس اٌزم١ٕبد ِضً اٌجش ػجش الإٔزشٔذ ِٕٚقبد اٌزٛافً ػ١ٍّبد سلْ

الاعزّبػٟ ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ
ٕ7

ّٟ ٠ؾ١ُش ئٌٝ ، أٞ أْ ِفَٙٛ  ِّ اٌزؾٛي اٌشلْ

١ِّخّ لإؽذاس رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ و١ف١خ فٕبػخ  ػ١ٍّخ الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌشلْ

الإػلاَ
ٕ8

١ً ِٓ دٚس ٚعبئً الإػلاَ ، ٚوبْ ٌٙزا اٌزؾٛي رأص١ش وج١ش ِٓ ؽ١ش اٌزمٍ

اٌزم١ٍذ٠خ وؾُشاطٍ ٌٍجٛاثخ، ِٕٚؼ اٌغّٙٛس ئِىب١ٔخ اٌٛفٛي اٌغش٠غ ٚاٌّغبٟٔ ئٌٝ و١ّخ 

وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس 
ٕ9
. 

ب هش٠مخ  اٌزؾٛيئرا  ّٟ لا ٠شفغ ِغز٠ٛبد وفبءح اٌّإعغبد فؾغت، ثً ٠غ١ُشّ أ٠ن  ِّ اٌشلْ

ب  ٚفٛي اٌغّٙٛس ئٌٝ اٌّؾزٜٛ، ِّب ٠غؼٍٗ أعًٙ، ٠ٚىْٛ اٌّؾزٜٛ أوضش رخق١ق 

ٌّغّٛػبد ِؾذدح ِٓ اٌغّٙٛس .
ٖٓ

. 

ٕ.  ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ : ظٙش ٘زا اٌّفَٙٛ وغضء ِٓ اٌزؾٛي Digital Empowermentاٌزَّ

ٓ الأفشاد ٚاٌّإعغبد ٌلاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ  ى١ِْ ّْ ٝ رَ ً خبؿ ػٍ ٗ ٠شُوض ثؾى ، ٌٚىٕ ّٟ ِّ اٌشلْ

١ِّخّ،  اٌمذساد اٌجؾش٠خ ٚاٌّإعغ١خّ ٌفُٙ ٚاعزخذاَ  ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ رط٠ٛشاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

ً فؼبي ٌزٍج١خ  اٌزغ١شاد اٌضمبف١خ ِٚٛاوجخ ٚاٌّٙبس٠خ اٌّؼشف١خ الاؽز١بعبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ثؾى

ّٟ  اٌذِظ ٚرؾم١ك ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالالزقبد٠خ ِّ  ِٚإعغبد ِغزّؼبد فٟ اٌشلْ

أوضش اعزٕبسح
 ٖٔ

ى١ِْٓ، أِب فٟ فٕبػخ الإػلاَ  ّْ ّٟ ٠ؼٕٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب  فبٌزَّ ِّ اٌشلْ

١ِّخّ ٚرغخ١ش  َ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ ٟ اعزخذا ٓ ف ْ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ثبسػ١ ٠قجؼ اٌؼبٍِٛ

ى١ِْٓ ػٍٝ رض٠ٚذُ٘ ثبٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِز١ٓ  ّْ ٞ ػ١ٍّخ اٌزَّ ٝ ئِىبٔبرٙب، ٚرٕطٛ ألق

ىِ  ّْ ١ِّخّ، ٠ٚغّؼ اٌزَّ ّٟ ٌلأفشاد ثبٌٛفٛي ئٌٝ ٌلاعزخذاَ اٌفؼبي ٌلأعٙضح اٌشلْ ِّ ١ْٓ اٌشلْ

١ِّخّ ٚاعزخذاِٙب ٚاٌزٛافً ٚاٌزؼبْٚ ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌّؾبسوخ فٟ اٌؼبٌُ  اٌّٛاسد اٌشلْ

١ِّخّ،  ى١ِْٓ فُٙ ا٢صبس إٌفغ١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ ّْ ّٟ ثضمخ ٚوفبءح، وّب رؾًّ ػ١ٍّخ اٌزَّ ِّ اٌشلْ

ن اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ لاعزخذاَ الأدٚاد ٚئدسان الاػزجبساد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ، ٚاِزلا
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اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  77ٙ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

١ِّخّ ثفؼب١ٌخ ى١ِْٓ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ئٌٝ ئٔزبط ِؾزٜٛ ٚإٌّقبد اٌشلْ ّْ ، وّب ٠ٙذف رَ

ّٟ ٠زّزغ ثغٛدح ػب١ٌخ ٠ٚزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ثؾىً أفنً ِّ سلْ
 ٖٕ

. 

؛  ّٟ ِّ ٓ أعً ِٛاوجخ اٌزؾٛي اٌشلْ ٓ اٌزى١ف ِ َ رّش ثّشؽٍخ ِ ْ فٕبػخ الإػلا ا لأ ٌزا ٚٔظش 

َ اٌزم١ٕبد اٌزٟ  ٞ ٚاعزخذا ٖ اٌزطٛس ْ ارجبع الارغب ْ ٠ؾبٌٚٛا لذس الإِىب ٓ أ ٝ الإػلا١ّ١ِ ٠غت ػٍ

ٟ اٌغبثك، ٌٚىٕٙب أفجؾذ ؽز١ّخ فٟ  ُ رىٓ مشٚس٠خ ف ٌ ٟ ً اٌز رغّؼ ٌُٙ ثزط٠ٛش أدٚاد اٌؼّ

ظً اٌزٛغً اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ فٕبػخ الإػلاَ
ٖٖ
. 

ّٟ ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخّ  ِّ ٠ؼىظ أ١َّّ٘خ  -ٓ أعً رؾغ١ٓ أدائٙبِ-ٌٚؼً اٌزؾٛي اٌشلْ

، ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٓ اٌّضا٠ب اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغبد  ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌزَّ

الإػلا١ِخّ؟
ٖٗ
. 

 ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  صب١ٔبً: أثؼبد اٌزَّ

 ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١َّخ: .ٔ

ً رٌه رٛف١ش اٌّخققبد أدٚاد  ٚرٛف١ش ل٠ٛخ، رؾز١خ ث١ٕخ ٌزٛف١ش اٌلاصِخ اٌّب١ٌخ ٠ٚؾّ

 فبئمخ ؽجىبد ئٔزشٔذ رٛف١ش ٚاٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ، ٚوزٌه اٌغٛدح ػب١ٌخ ؽذ٠ضخ ئٌىزش١ٔٚخ ٚأعٙضح

ى١ِْٓ ثشاِظ ٌزفؼ١ً ِب١ٌخ ١ِضا١ٔخ رخق١ـٚ اٌفؼبي، رؾمك الارِّقبي اٌغشػخ ّْ ّٟ  اٌزَّ ِّ  اٌشلْ

١ِّخّ ٌٕٛٛع١بٌٍزى ٌٍّز١ّض٠ٓ ٚاٌّزم١ٕٓ ِغضٞ ِبد٠خ ؽٛافض ٔظبَ ٚرٛف١ش اٌّغزّش،  فٟ اٌشلْ

ّٟ اٌّغزّش اٌزذس٠ت ػٍٝ ثزؾغ١ؼُٙ ٌّشؤٚع١ُٙ ٚاٌذاػ١ّٓ الإداس٠خ أػّبٌُٙ ِّ  ٚئٔغبص اٌشلْ

 الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأدٚاد ثبلأعٙضح خبفخ ٚؽذح ِزطٛس، ٚرٛف١ش ئٌىزشٟٚٔ ثؾىً أػّبٌُٙ

٠خالإداس الأػّبي فٟ الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح ثشاِظ اعزخذاَ ٚف١بٔزٙب، ٚرؾغ١غ ٌؾفظٙب
ٖ٘
. 

١خّ اٌّزغذدحٕ ِّ  :.ٔشش اٌضمبفخ اٌشلْ

١ِّخّ فٟ ِخزٍف  ً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ ٟ ظً ث١ئخ رذاخ ّٟ ف ِّ ٝ اٌزضم١ف اٌشلْ أفجؼ اٌؾشؿ ػٍ

ٟ مشٚسح ِٓ  ٚاٌٛػِٟٕبؽ١ٙب،  ٟ ثبرذ ٌغخ اٌزفبُ٘ فٟ اٌؼقش اٌؾبٌ ١ِّخّ اٌز ثأ١َّّ٘خ اٌضمبفخ اٌشلْ

ّٟ ثبٌّإعغبد اٌّ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ خزٍفخ، ٚرؼُشف اٌضمبفخ اٌشل١ِّْخّ اٌّزغذدح ثأٔٙب اٌمذسح مشٚساد اٌزَّ

ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚرٕظ١ُ ٚفُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ اٌّغزؾذصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌزطج١ك 

١ِّخّ  ، وّب أٔٙب رؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌّقبدس اٌشلْ ّٟ ِّ اٌغ١ٍُ ٌٙب ِٓ خلاي اٌٛػٟ اٌشلْ

ٌزفى١ش إٌبلذ ٚالاثزىبسٞ ٚاٌزٛافً اٌّغزّش ثبعزخذاَ ثارمبْ ٚالاعزفبدح ِٕٙب ِٓ خلاي ا

١ِّخّ ثّب ٠نّٓ ٌٍفشد اٌزى١ف ٌّٛاعٙخ اٌّغزّغ اٌّزغ١ش  اٌٛعبئو اٌشلْ
ٖٙ
. 

ى١ِْٓ أفشاد اٌّغزّغ ِٓ اعزخذاَ اٌزطج١مبد  عٛ٘شٌٚؼً  ّْ ١ِّخّ ٠ىّٓ فٟ رَ اٌضمبفخ اٌشلْ

ا لأ١ّ٘زٙب فٟ ئٔغبص الأػّبي اٌؾخق١خ ٚاٌٛ ١ِّخّ ٔظش  ٓ اٌمٛي: ئْ ٔغبػ اٌفشد اٌشلْ ظ١ف١خ، ٠ّٚى

١ِّخّ أفجؾذ لبث١ٍزٗ فٟ  ١ِّخّ، فىٍّب صادد صمبفزٗ اٌشلْ ؽب١ٌ ب أفجؼ ٠مُبط ثؾغُ صمبفزٗ اٌشلْ

ٝ ِغزٜٛ اٌّإعغبد فاْ ٔغبػ اٌّإعغخ  ٝ اٌٛظبئف ٚالاِز١بصاد أوجش، أِب ػٍ اٌؾقٛي ػٍ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  777 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

١ِّخّ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاعزّشاس٘ب ٠ؼزّذ ثؾىً سئ١ظ ػٍٝ ِغزٜٛ رؼبٍِٙب ِغ إٌظُ اٌش لْ

١ِّخّ ػذَ وفب٠خ اٌّٛظف١ٓ  ٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌضمبفخ اٌشلْ ٟ ٘زا اٌّغبي، ِٚ اٌغش٠ؼخ ف

اٌّزخقق١ٓ، أٚ ػذَ رٛافش اٌزذس٠ت إٌّبعت 
ٖ7

 . 

ُّإٍ٘خ: .ٖ ١خّ اٌ ِّ  اٌم١بدح اٌشلْ

 ِّ ١ِّخّ لا رؾزبط فمو ئٌٝ فُٙ و١ف١خ ػًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ ١خّ، ثً ئٌٝ و١ف١خ اٌم١بدح اٌشلْ

١ِّخّ ٚالالزقبد٠خ  ٌخٍكاعزخذاِٙب  ١ِضاد رٕبفغ١خ، ِٓ خلاي فُٙ اٌزؾٛلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌشلْ

اٌزٟ رقٕؼٙب ِؾشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ، وبٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌغؾبثبد الإٌىزش١ٔٚخ 

داء ٚاٌؾجىبد الاعزّبػ١خ ٚاٌج١بٔبد اٌنخّخ، ٚاعزخذاَ ٘زٖ اٌزؾٛلاد فٟ سفغ ِغزٜٛ الأ

 اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ
ٖ7

 

١خّ ا٢ِٕخ: .ٗ ِّ  اٌج١ئخ اٌشلْ

١ِّخّ، ٚلبدسح  ١ِّخّ ا٢ِٕخ الاػزّبد ػٍٝ ث١ٕخ رٍجٟ ِزطٍجبد اٌضٛسح اٌشلْ ٚرزطٍت اٌج١ئخ اٌشلْ

ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرط٠ٛؼٙب، ِٚٓ الأعبع١بد اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب فٟ 

١ِّخّ ا٢ِٕخ  ّٟ ِٓ خلاي اٌّقبدس اٌّخزٍفخ، ٠ ِباٌج١ئخ اٌشلْ ِّ ٍٟ: اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽىٍٙب اٌشلْ

ٝ اٌّؼٍِٛبد ثّب ف١ٙب ِٓ فٙبسط ِىزجبد  ً وبفخ أدٚاد اٌٛفٛي ئٌ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚرؾّ

١ِّخّ ِٚؾشوبد ثؾش ئٌىزش١ٔٚخ، اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌزٟ رغّؼ ثبٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد،  سلْ

١ِّخّ رزىبًِ ِغ اٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي: ئْ اٌج١ئخ اٌشلْ 
ٖ9
. 

ّٟ أداء ِإعغبد الإػلاَ؟ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ  صبٌضبً: و١ف ٠ؼُضص اٌزَّ

ّٟ أْ ٠ؾُغٓ أداء ِإعغبد الإػلاَ ثؼذح هشق، ِٕٙب ِّ ٠ّىٓ ٌٍزّى١ٓ اٌشلْ
ٗٓ
: 

١ِّخّ ثزؾغ١ٓ وفبءح ػ١ٍّبد الإٔزبط  أ. رؼض٠ض الإٔزبع١َّخ ٚالاثزىبس: ؽ١ش رغّؼ الأدٚاد اٌشلْ

ً ث١بٔبد اعزٙلان اٌغّٙٛس ٌٍّؾزٜٛ، الإ ١ِّخّ ٌزؾ١ٍ ٓ رٛظ١ف الأدٚاد اٌشلْ ، وّب ٠ّى ّٟ ػلاِ

ّٟ ِز١ّض.  ِّب ٠غّؼ ثٛمغ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌجش ٚرٛص٠غ ئٔزبط ئػلاِ

ّٟ لٕٛاد ِٕٚقبد ٌٍزٛافً  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ة. رؼض٠ض اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس: ؽ١ش ٠ز١ؼ اٌزَّ

 ١ؼ اٌٛفٛي ئٌٝ عّٙٛس ٠زغبٚص اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ.ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس، ِّب ٠زُ

ط. رؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد ٚص٠بدح الإ٠شاداد: ؽ١ش رز١ؼ اٌج١بٔبد اٌّزٛفشح ػجش الأدٚاد 

١ِّخّ رؾ١ٍلا  أوضش دلخ ٌغٍٛن اٌغّٙٛس، ِّب ٠غُٙ فٟ ارخبر لشاساد ٚاػ١خ رخـ  اٌشلْ

اٌطٍت ٚرٌه ثّمبثً  اٌّؾزٜٛ ٚهش٠مخ ثضٗ ٚرمذ٠ّٗ، وّب ٠ّىٓ رخق١ـ ِؾزٜٛ ؽغت

اؽزشان ؽٙشٞ ٌزؾم١ك ٔغجخ أسثبػ ِغزذاِخ ٚرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ ِقبدس الإ٠شاداد 

 اٌزم١ٍذ٠خ.



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  777 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

 ّٟ ّٟ ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخّ ثبٌزى١ف ِغ اٌّؾٙذ الإػلاِ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ً ػبَ، ٠غّؼ اٌزَّ ٚثؾى

ٓ خلاي اثزىبس هشق عذ٠ذح لإٔزبط ٚرٛص٠غ اٌّؾزٜٛ، ٠ٚؼُضص اٌ شٚاثو ِغ اٌغّٙٛس، اٌّزغ١ش ِ

 ٠ٚض٠ذ ِٓ ؽغُ اٌشثؾ١خ ٚالاعزذاِخ الالزقبد٠خ.

 الإطبس إٌظشٞ:

"إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ فٟ ئهبس أ٘ذاف اٌذِّساعخ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ 

 The Unified Theory of Acceptance and Use ofاٌزىٌٕٛٛع١ب"

Technology "UTAUTٟٕالأفشاد ٚلجٌُٛٙ  "، ٚ٘ٛ ّٔٛرط ٔظشٞ ٠ٛمؼ عجت رج

مغ إٌّٛرط ِٓ لجً أسثؼخ ثبؽض١ٓ ُ٘:  ُٚ & (Venkateshلاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ

Morris &Davis&Davi ) رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ لشاساد الأفشاد ٝ ، ٠ٚٙذف ئٌ

٠ٚذِظ إٌّٛرط ث١ٓ ػٕبطش صّب١ٔخ ّٔبرط ثؾأْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚلجٌٛٙب أٚ رج١ٕٙب، 

اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٟٚ٘ عبثمخ ٌزمجً
ٗٔ

: 

the Theory of Reasoned Action. 

the Technology Acceptance Model. 

the Motivational Model. 

the Theory of Planned Behaviour. 

a combined model of Technology Acceptance Model and Theory 

of Planned. 

the Model of Personal Computer utilization. 

the Diffusion of Innovations theory. 

the Social Cognitive Theory. 

٠ٚمذَ إٌّٛرط أسثؼخ ِؾذداد أعبع١خ ٌمجٛي ٚرجٕٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٟٚ٘ 

وبٌزبٌٟ
ٕٗ
: 

: ٚاٌّمقٛد ثٗ اٌفبئذح اٌّزقٛسح ِٓ Performance Expectancy الأداء اٌّزٛلغ .ٔ

ِذٜ الاػزمبد ٚرؾًّ  أٔٙب رؾغٓ الأداء اٌٛظ١فٟ،اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚذٜ الاػزمبد ث

ٓ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١َّخ ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ ئٔغبص اٌّٙبَ، ٝ رؾغ١ ً ػٍ ٚاٌمذسح  ثأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؼّ

ٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ راد اٌقٍخ، ٚرغ١ًٙ ارخبر اٌمشاس،  اٌّزقٛسح ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ػٍ

ضاد ٚلذساد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاؽز١بعبد اٌّٛاءِخ ث١ٓ ١ِاٌؼبَ، ٚٚرؼض٠ض ٔزبئظ الأداء 
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ٝ أٔٙب ِزٛافمخ ِغ  ،ٚاٌّزطٍجبد اٌّؾذدح ٌٍّغزخذَ ٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍ ٜ ٠ُٕظش ئٌ ٞ ِذ ٝ أ ٚئٌ

ً اٌؾب١ٌخ،  ٝ رمذ٠ُ ٔزبئظ الأداء ٚػ١ٍّبد ٚأٔظّخ اٌؼّ ٟ لذسح اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍ ٜ اٌضمخ ف ِغزٛ

ٓ ٌلاعزفبدح اٌف ُ اٌىبف١١ ؼبٌخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؼظ١ُ فٛائذ اٌّزٛلؼخ، ٚرٛفش اٌزذس٠ت ٚاٌذػ

أدائٙب
ٖٗ
. 

َ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ِٚذٜ Effort Expectancy  اٌغٙذ اٌّزٛلغ .ٕ ٗ عٌٙٛخ اعزخذا :اٌّمقٛد ث

خجشح اٌفشد اٌغبثمخ ِٚؼشفزٗ ١ً ثألً ِغٙٛد، ٠ٚؾًّ: الاػزمبد ثأٔٙب عٍٙخ اٌزؼٍُ ٚاٌزؾغ

فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ثبٌزم١ٕبد اٌّّبصٍخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ رٛلؼٗ ٌٍغٙذ

اٌغذ٠ذح، ِٚغزٜٛ اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ اٌّمذَ ٌٍّغزخذ١ِٓ ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠مًٍُ اٌزذس٠ت 

ٚاٌذػُ اٌىبف١١ٓ ِٓ رٛلغ اٌغٙذ، ِٚذٜ رؼم١ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِمبثً ١ِّضارٙب، ؽ١ش لذ 

ا ػٍٝ أٔٙب رزطٍت اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ لاعزخذاِٙب،  ٚدافغ ٠ُٕظش ئٌٝ اٌزم١ٕبد الأوضش رؼم١ذ 

ٓ ٌٍّٛالف الإ٠غبث١خ ٚاٌذٚافغ اٌّشرفؼخ  ٖ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ؽ١ش ٠ّى ٗ رغب اٌفشد ِٚٛلف

 .أْ رمًٍ ِٓ رٛلغ اٌغٙذ
ٗٗ

 

ٖ.  ّٟ : ٠ؼٕٟ رأص١ش اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ، ِضً آساء Social Influence اٌزأص١ش العزّبػ

١ٔخ اٌفشد فٟ ٚرٛف١بد ا٢خش٠ٓ ِضً الأفذلبء ٚاٌضِلاء ٚاٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ 

لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ػذِٗ، ِقذس دػُ ٚرؾغ١غ ؽ١ش رؾىً اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ْ ٌٙب دٚس ٚوزٌه  ٟ ٠ىٛ َ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌز ٓ اعزخذا اٌفٛائذ ٚاٌّضا٠ب الاعزّبػ١خ اٌّزقٛسح ِ

ب ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب.  وج١ش فٟ ١ٔخ اٌفشد أ٠ن 

: ٚاٌّمقٛد ثٙب ِذٜ رٛفش اٌّٛاسد Facilitating Conditionsاٌزغ١ٙلاد إٌّبعجخ  .ٗ

٠ّىٓ ٌؼٛاًِ ِضً: رٛافش اٌّٛاسد ٌٛع١ب، ؽ١ش ٚاٌذػُ اٌلاص١ِٓ ٌزغ١ًٙ اعزخذاَ اٌزىٕٛ

ٟ ٚاٌزٛافك ِغ الأٔظّخ اٌذاخ١ٍخ أْ رغًٙ اعزخذاَ  ُ اٌفٕ اٌنشٚس٠خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ ٚاٌذػ

ٟ رضٚد الأفشاد ثبٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١ب، وّب ٠ّىٓ أْ رىْٛ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌز

ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثفؼب١ٌخ ؽشه ب ٌٍز١غ١ش، ٚوزٌه اٌغ١بعبد 

ٟ رذػُ ٚرؾغغ اػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب ٠ّىٓ أْ رخٍك  ٚالإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌز

 ظشٚف اٌز١غ١ش، وّب ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ ٚعٛد الأثطبي أٚ اٌّذافؼ١ٓ داخً إٌّظّخ اٌز٠ٓ

ب فٟ ظشٚف اٌز١غ١ش، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ،  ٠شٚعْٛ ٠ٚذػّْٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب أ٠ن 

٠ّىٓ ٌؼٛاًِ ِضً: ٔمـ اٌّٛاسد ٚاٌذػُ اٌفٕٟ غ١ش اٌىبفٟ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش أْ رؼ١ك 

ظشٚف اٌز١غ١ش، ٚرؼٛق اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب
ٗ٘
. 
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( ُ ٟ رإصش ػٍٝ لجٛي الأفشادٔشىً سل ُ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب  ( اٌؼٛاًِ اٌز  ٚفمبً ٌٍّٕٛرط.ٚاعزخذاِٙ

 ٓ ِ ُ ْ دساعخ ِذٜ لجٛي الأفشاد لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب عجك رٕبٌٚٗ فٟ اٌىض١ش ٚثبٌشغ أ

ٓ إٌظش٠بد ٚإٌّبرط إٌظش٠خ، ئلا أٔٙب رنّٕذ ِزغ١شاد ِخزٍفخ ِٓ ِؾذداد اٌمجٛي ٌُٚ  ِ

اد رُ اٌزؾمك ِٓ هشػ ِزغ١ش اٌزUTAUTٞ رمذَ سؤ٠خ ِٛؽذح وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ّٔٛرط

ٝ إٌّبرط اٌفشد٠خ فٟ ؽشػ ٔٛا٠ب اٌفشد لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ٘ٛ  فؾزٙب رغش٠ج١ ب ٌززفٛق ػٍ

ِب ٠غؼً إٌّٛرط أداح فؼبٌخ ٌزم١١ُ اؽزّب١ٌخ ٔغبػ ئدخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٚفُٙ دٚافغ لجٛي 

اعزخذاِٙب
ٗٙ
. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 UTAUT ( ّٔٛرطٕشىً سلُ )

 ا١ٌٕخ

 اٌغٍٛو١خ
 اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 "اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ"

 

 الأداء اٌّزٛلغ

 اٌّزٛلغ اٌغٙذ

اٌزأص١ش 

 ػٟالاعزّب

اٌزغ١ٙلاد 

 اٌّزبؽخ

 

 إٌٛع اٌغٓ اٌزغشثخ هٛاػ١خ الاعزخذاَ
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ٌغبثك أْ اٌؼٕبفش اٌضلاصخ الأٌٚٝ رّضً ػٛاًِ ِجبؽشح رؾذد ٔٛا٠ب ٠ٚٛمؼ اٌؾىً ا

 َ ٓ اٌزٕجإ ثغٍٛن اٌفشد ثزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌزىٌٕٛٛع١باعزخذا ٓ خلاٌٙب ٠ُّى ُ اٌغٍٛن، فّ ٓ ص ِٚ

ا ٠ؾذد اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ٌٍفشد فٟ رجٕٟ  ٚاعزخذاِٙب، ث١ّٕب ٠ؼذ اٌؼٕقش اٌشاثغ ػبِلا  ِجبؽش 

ذِٗٚلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ػ
ٗ7
.  

ٚلذ ؽذد إٌّٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش )اٌؼّش، اٌغٕظ، اٌخجشح، هٛاػ١خ الاعزخذاَ( 

، ؽ١ش ٠مًٍ اٌؼّش ِٓ رأص١ش ع١ّغ اٌّإؽشاد الأسثؼخ، ث١ّٕب ٠إصش اٌزىٌٕٛٛع١بٚاٌزٕجإ ثمجٛي 

ٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚالأداء اٌّزٛلغ ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ، وّب ٠إصش ِزغ١ش  إٌٛع ػٍ

ٟ ٚاٌظشٚف ا١ٌّغشح، فٟ ؽ١ٓ اٌ ٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌزأص١ش الاعزّبػ زغشثخ ػٍ

ْ ٌٙب رأص١ش فمو ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ  َ وب ْ هٛاػ١خ الاعزخذا أ

ٌزجٕٟ ٚلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب
ٗ8

. 

((Chao, 2019ٚلبَ 
 ٗ9
ػٍٝ اٌزٕجإ  ٜثزط٠ٛش إٌّٛرط ٚاخزجش رأص١ش ِزغ١شاد أخش 

ِضً: اٌّزؼخ  m-learningرغبٖ اعزخذاَ اٌزؼٍُ اٌّؾّٛي  ٌٍطلاةثبٌٕٛا٠ب اٌغٍٛو١خ 

ُّزقٛسح، ٚأؽبس  ُّزقٛسح، ٚاٌىفبءح اٌزار١خ ٚاٌشمب، ٚاٌضمخ، ٚاٌّخبهش اٌ ئٌٝ أْ  Chaoاٌ

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚالإسؽبداد ٠غُبػذ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ فُٙ فٛائذ ١ِّٚضاد اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

ْ رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌزذس٠ت ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ِٚؼبٌ ْ ٌذ٠ُٙ، وّب أ ٚ ؽىٛن لذ رىٛ ٞ ِخبٚف أ غخ أ

ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ أٞ ؽٛاعض أٚ رؾذ٠بد فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثفؼب١ٌخ، ٚثٕبء اٌضمخ ِغ 

اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ ٚرٛف١بد ِٚغبػذح ؽخق١خ رإصش ثؾىً 

ب، ٘زا ئٌٝ عبٔت ِغبػذح اٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌٛفٛي ئٌٝ ئ٠غبثٟ ػٍٝ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؾقٛي ػ١ٍٙب، عٛاء ِٓ خلاي لٕٛاد اٌزٛص٠غ أٚ اٌؾشاوبد أٚ غ١ش٘ب ِٓ 

 اٌٛعبئً ثغٌٙٛخ ٠ٚغُش ٠غبػذ ػٍٝ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرج١ٕٙب.

ُِمزشػ: ساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚٚضغ رظٛس   رٛظ١ف إٌّٛرط ثبٌذِّ

خ اٌؾب١ٌخ سفذ ِذٜ لجٛي اٌمبئُ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد ِٓ مّٓ أ٘ذاف اٌذِّساع

ّٟ ثبٌّإعغبد اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ِٚٓ خلاي  ؛الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٌزطج١ك اٌزَّ

َ اٌزىٌٕٛٛع١ب  َ ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذا ٌذساعخ ِذٜ اٌمجٛي  TUATUاعزخذا

١ِّخّ ٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي، ِغ لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٝ الأداء ػٕذ رَ ، ٚاٌزأص١ش اٌّزٛلغ ػٍ

ئمبفخ ِزغ١شٞ اٌىفبءح اٌزار١خ، ٚاٌمٍك ٚاٌّخبٚف اٌّزقٛسح رُ ئػذاد اعزج١بْ ٠غزٕذ ئٌٝ 

ً أعئٍخ ؽٛي ِزغ١شاد إٌّٛرط، ٚ٘ٝ: الأداء اٌّزٛلغ، اٌغٙذ اٌّزٛلغ، اٌزأص١ش  إٌّٛرط، ٠ٚؾّ

د اٌّزبؽخ، ٚرٌه ٌم١بط ِذٜ رأص١ش ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػٍٝ الارغبٖ ٔؾٛ الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ١ٙلا
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ٝ عبٔت ثؼل اٌّزغ١شاد الأخشٜ، ِضً: إٌٛع، ٚاٌغٓ، ٚعٕٛاد اٌخجشح،  ّٟ ئٌ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ اٌزَّ

خ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي فٟ اٌّؾطبد الإراػ١خّ  ٚاٌزخقـ، ٚرُ رطج١ك الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ِّٕ

وّب رُ اٌزأوذ ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثؾىً دل١ك، ِٚٓ صُ رُ اعزخذَ أعب١ٌت ٚاٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ، 

الإؽقبء إٌّبعجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ الاعزج١بْ، وّب اعُزخذِذ رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ 

 اٌؼبٍِٟ ٌزم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذِّساعخ.

ٝ رقٛس ِمزشػ ٠ٕطٍك ِٓ الإهبس اٌّؼشفٟ ٌٍذساع خ ِٚب رنّٕٗ ٚرٛفٍذ اٌذِّساعخ ئٌ

ّٟ فؼبي  ِّ ٓ سلْ ى١ِْ ّْ ٟ ٠غت رٛافش٘ب ٌزؾم١ك رَ ، ٚالأثؼبد اٌز ّٟ ٓ اٌشلِّْ ى١ِْ ّْ َ اٌزَّ ٓ اعزؼشاك ٌّفٙٛ ِ

ّٟ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ، وّب أطٍك  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ، ٚو١ف ٠ؼُضص اٌزَّ

ب ِٓ الإهبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ؛ ٚاٌزٞ ؽًّ ّٔٛرط " إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي  اٌزقٛس أ٠ن 

ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب" ثّزغ١شارٗ اٌّخزٍفخ، ٚثبعزخذاَ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٚمؼٙب إٌّٛرط، 

١ِّخّ  ٝ لجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ ٚاعزطبػذ اٌجبؽضخ رمذ٠ش ِذٜ رأص١ش ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػٍ

رأص١ش وً ِزغ١ش ػٍٝ فٟ ِإعغبد الإػلاَ، وّب أِىٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ٌفُٙ و١ف١خ 

 ٓ ى١ِْ ّْ ْ ٠ّىٓ رؾغ١ٕٙب ٌزؼض٠ض اٌزَّ ، ِٚب ئرا وب ّٟ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ْ اٌزَّ ٓ ثبلارِّقبي ثؾأ لشاساد اٌمبئ١ّ

ّٟ فٟ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ، ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌؾىً اٌزبٌٟ: ِّ  اٌشلْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّٟ ِٚغزٜٛ ( رظٛس ِمزشػ ٠ذِظ ث١ٓ ِؾذداد لجٛي اعزخذاَ أدٚاد ٖشىً سلُ ) ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ َّ اٌز

ّٟ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ. ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ َّ  رٛافش أثؼبد اٌز



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  77ٖ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ساعخ  :رغبؤلد اٌذِّ

ّٟ فؼبي ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  .ٔ ِّ ى١ِْٓ سلْ ّْ ِب أثؼبد رؾم١ك رَ

خ اٌذِّ   ساعخ؟اٌمبئُ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

ٕ. ) ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ّٟ )ِذٜ رٛافش ِمِٛبد اٌزَّ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ  ِب ٚالغ اٌزَّ

خ اٌذِّساعخ؟   ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب اٌمبئُ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب  .ٖ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌمبئُ ِب ِزطٍجبد اٌزَّ

خ اٌذِّساعخ؟  ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ؟  .ٗ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ِب ارغبٖ اٌمبئُ ثبلارِّقبي ٔؾٛ اٌزَّ

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي ٚأداء اٌّإعغبد الإراػ١خّ  .٘ ّٟ ػٍٝ الأداء إٌّٙ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ِب رأص١ش اٌزَّ

 اٌمبئُ ثبلارِّقبي ؟ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب 

؟ .ٙ ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ خ اٌذِّساعخ لأدٚاد اٌزَّ  ِب ِؾذداد لجٛي ٚاعزخذاَ اٌمبئُ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

ساعخ  :فشٚع اٌذِّ

ّٟ  اٌفشع الأٚي: ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خّ ث١ٓ رٛافش أثؼبد اٌزَّ

 غٓ ِغزٜٛ الأداء ثٙب.ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚرؾ

ّٟ اٌفشع اٌضبٟٔ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ : رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خّ ث١ٓ رٛافش أثؼبد اٌزَّ

خ اٌذِّساعخ. ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ  ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚرؾغٓ الأداء إٌّٙ

ى١ِْٓ : رٛعذ فشٚق فٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّٓ ثاٌفشع اٌضبٌش ّْ بلارِّقبي ٔؾٛ رأص١ش اٌزَّ

ّٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب ٚفمب )ٌّٕو اٌٍّى١خ، اٌزخقـ(. ِّ  اٌشلْ

ّٟ : اٌفشع اٌشاثغ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٛ اٌزَّ ٖ ٔؾ ّٟ ٚالارغب ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ ِؾذداد لجٛي اٌزَّ

 ؾً اٌذِّساعخ.ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ِ

ى١ِْٓ اٌفشع اٌخبِظ ّْ : رٛعذ فشٚق فٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي ٔؾٛ رأص١ش اٌزَّ

 ّٟ ِّ اٌىفبءح  -)ٌّغزٜٛ اٌمٍك ٚاٌّخبٚف اٌّزقٛسحٚفمب ػٍٝ أداء اٌّإعغخ الإػلا١ِخ اٌشلْ

 اٌزار١خ( 

بُ٘ٙ ٔؾٛ : رٛعذ فشٚق فٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي فٟ ارغاٌفشع اٌغبدط

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚفمب )إٌٛع، ّٔو اٌزؼ١ٍُ، اٌغٓ(. ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  اٌزَّ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  77ٗ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

 :الإعشاءاد إٌّٙغ١خ

ساعخ:  ِٕٙظ  اٌذِّ

خ ِٓ  اٌّغؼ ِٕٙظ ػٍٝ اٌذِّساعخ اػزّذد ِٓ خلاي ئعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ِّٕ

ٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚا ٚالغ ِٚزطٍجبد ٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌّقش٠خ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌمبئ١ّ

ً اٌذِّساعخ، ٚ ّٟ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ِؾ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ّٟ ٌٍّإعغبد ل١بط اٌزَّ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ أصش اٌزَّ

 .الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌّقش٠خ ػٍٝ أدائٙب

خ ساعخ ػ١ِّٕ  :اٌذِّ

خ اٌذِّساعخ فٟ ػذد ِٓ اٌمبئ١ّٓ لارِّقبي ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ الإراػ١خّ ثب رزّضً ػ١ِّٕ

خ اٌّزبؽخ ثطش٠مخ٘ب اخز١بس ِفشدح رُ ٓ٘ٔٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌّقش٠خ؛ ٚاٌز٠ٓ ثٍغ ػذدُ٘   اٌؼ١ِّٕ

 اٌؾبًِ، ٚوبٔذ ع١ّؼٙب فبٌؾخ اٌؾقش ثطش٠مخ اٌّفشداد ع١ّغ ئٌٝ ٌقؼٛثخ اٌٛفٛي ٔظشا  

 .ٌٍزؾ١ًٍ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  77٘ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

خ خظبئض ساعخ: ػ١ِّٕ  اٌذِّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (ٗشىً سلُ )

راسة نة الدِّ  خصائص عيِّ
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إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  77ٙ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

 :اٌّغزخذِخ ٚاٌّمب١٠ظ اٌذِّساعخ أداح

ساعخ: أداح  اٌذِّ

اػزّذد اٌذِّساعخ ػٍٝ اعزّبسح اعزج١بْ ئٌىزش١ٔٚخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ رُ رق١ّّٙب، 

خ اٌذِّساعخ  ١ِخّ الإراػ١خّ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد الإػلا ِٓ اٌمبئ١ّٓٚرطج١مٙب ػٍٝ ػ١ِّٕ

 ٚفمب  ٌّغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد وبٌزبٌٟ: ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌّقش٠خ

ٛ اٌزؼشف ػٍٝ  .1 ّٟ ثبٌّإعغبد رؾذ٠ذ اٌٙذف ِٓ اٌذِّساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚ٘ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٚالغ اٌزَّ

خ اٌذِّساعخ،  ى١ِْٓ ٚاٌزؼشف ػٍٝالإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ ّْ  ِزطٍجبد اٌزَّ

ّٟ ثٙزٖ اٌّإعغبد ِّ ٝ أدائٙب ٚأداء اٌمبئُ ثبلارِّقبي. اٌشلْ ّٟ ػٍ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ  ٚرأص١ش رطج١ك اٌزَّ

الاعزفبدح ِٓ اٌذّساعبد اٌغبثمخ فٟ ٚمغ ِمب١٠ظ اٌذِّساعخ اٌزٟ رُ اخزجبس٘ب ِغجم ب ِغ  .2

 .ئعشاء ثؼل اٌزؼذ٠لاد ثّب ٠زٕبعت ِغ ِٛمٛع اٌذِّساعخ

ّٟ ٌٍّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخأٚلا: ف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبد اٌ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ رُ اٌشعٛع ئٌٝ  زَّ

ّٟ ٌٍطلاة ثذساعخ  ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ  (Kirti, 2018)ِم١بط اٌزَّ
٘ٓ

رؾذ٠ذ اٌفئبد  ٚفٟ ٘زا اٌّم١بط رُ

ّٟ ٌزؾًّ: اٌىفبءح إٌفغ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزقبد٠خ ٚاٌزم١ٕخ، ٚوزٌه رُ  ِّ اٌفشػ١خ ٌٍزّى١ٓ اٌشلْ

ّٟ ثذساعخ )اٌجشػٟ، اٌشعٛ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ (ٖٕٕٓع ٌّم١بط ِزطٍجبد اٌزَّ
٘ٔ

، ِٚم١بط أثؼبد 

ّٟ ثذساعخ )ًٍ٘،  ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ (ٕٕٔٓاٌزَّ
ٕ٘،
ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؼذ٠ً ثغ١ّغ اٌّمب١٠ظ ثّب  

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍف٠زٕبعت ِغ اٌذِّساعخ، ؽ١ش  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ض١ٔٛ٠َّخ رُ ل١بط أثؼبد اٌزَّ

ِؾبٚس رنُ ػجبساد رم١ظ عٛأت ِزؼذدح ِٓ رؾٛي ٘زٖ  ِٗؾً اٌذِّساعخ ِٓ خلاي 

ٗ اٌجبؽضخ ثؼذ الاهلاع  ٞ ٚمؼز ٟ اٌّم١بط اٌز ّٟ ٚفؼب١ٌزٙب، ٚف١ّب ٠ٍ ً اٌشلِّْ ٝ اٌؾى اٌّإعغبد ئٌ

١ِّخّ ٌٍّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّ  خ، ػٍٝ دساعبد رٕبٌٚذ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ ٚإٌّبرط اٌشلْ

 ٚعبء ١ٌنُ:

١ِّخّ، ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌ . أ ػجبساد فٟ  ٗجؼذ الأٚي: رٕبٚي ئعشاءاد رٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ سلْ

ٟ وبٌزبٌٟ:  رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ ٌزقجؼ اٌّإعغخ ِزقٍخ ثبلإٔزشٔذ اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚ٘

َّٕخَ، رٛف١ش اٌّخققبد اٌّب١ٌخ ٌزٕف١ز ئعشا لْ ى١ِْٓ ثبٌىبًِ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌشَّ ّْ ءاد اٌزَّ

١ِّخّ ٚاٌزؼبلذ ِغ  ّٟ ِٓ ؽشاء رطج١مبد ٚف١بٔخ دٚس٠خ ٌلأعٙضح ٚالأدٚاد اٌشلْ ِّ اٌشلْ

١ِّخّ ٌٍّؾزٜٛ اٌزٞ ٠زُ  ّٟ ٚغ١ش٘ب، رفؼ١ً الأسؽفخ اٌشلْ ِّ ِٕقبد رٛص٠غ اٌّؾزٜٛ اٌشلْ

 ئٔزبعٗ، ؽشاء ثشاِظ ؽّب٠خ ٌٍج١بٔبد اٌخبفخ ثبٌّإعغخ الإراػ١خّ أٚ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ.

ٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك ثذسعخ وج١شح ٚ ٓ اٌؼجبساد ػٍ ِ ٗ ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ ِٛلف هٍُت ِ

دسعبد(، ِٛافك ثذسعخ ِزٛعطخ )دسعزبْ(، لا ٠ٕطجك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ اٌذسعخ  ٖ)

ٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس ث١ٓ ) (، ٚلذ رُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ٕٔ-ٗاٌى١ٍخ اٌز

 ٛ اٌزبٌٟ:ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ إٌؾ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  777 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

 ( ِٕٗخفل-ٙ.) 

 ( 9-7ِزٛعو.) 

 ( ِٓٔشرفغ-ٕٔ.) 

١ِّبّ، ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌ . ة جؼذ اٌضبٟٔ: رٕبٚي آ١ٌبد رغ١ٙض وٛادس ثؾش٠خ ِإٍ٘خ ِٚضمفخ سلْ

ػجبساد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: رٛف١ش رذس٠ت ٚرط٠ٛش ِٕٟٙ ٌٍّٕز١ّٓ ٗ

١ِّخّ ٌض٠بدح وف ٟ ِغبي اٌزم١ٕخ اٌشلْ بءرُٙ، ارجبع اعزشار١غ١بد رؾف١ض٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍّإعغخ ف

١ِّخّ، مُ ػٕبفش عذ٠ذح راد  ٌؾنٛس ٚسػ ػًّ ٚدٚساد رذس٠ج١خ ٌز١ّٕخ اٌضمبفخ اٌشلْ

١ِّخّ  ، رؼ١١ٓ ل١بدح سلْ ّٟ ِّ ّٟ ث١ٓ الإٔزبط اٌزم١ٍذٞ ٚاٌشلْ خجشح فٟ ِغبي الأذِبط الإػلاِ

َّٕخَ.ِإٍ٘خ لارخبر اٌمشاساد اٌزط٠ٛش٠خ ثّب ٠زٛافك ِغ ػقش اٌشَّ   لْ

ٚهٍت ِٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ ِٛلفٗ ِٓ اٌؼجبساد ػٍٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك ثذسعخ 

دسعبد(، ِٛافك ثذسعخ ِزٛعطخ )دسعز١ٓ(، لا ٠ٕطجك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ  ٖوج١شح )

(، ٚلذ رُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك ٕٔ-ٗاٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس ث١ٓ )

 بد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئ

 ( ِٕٗخفل-ٙ.) 

 ( 9-7ِزٛعو.) 

 ( ِٓٔشرفغ-ٕٔ.) 

ٜ اٌط.  ٗ ٚؽّب٠زٗ، ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خلاي جؼذ اٌضبٌش: رٕبٚي ئعزشار١غ١خ سلّٕخ اٌّؾزٛ  ٗٚرغ٠ٛم

ػجبساد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚ٘ٝ وبٌزبٌٟ: ئػذاد خطو رغ٠ٛم١خ ٚرش٠ٚغ١خ ِٓ خلاي 

، ٚمغ اعزشار١غ١بد  الإػلأبد ٚؽمٛق اٌشػب٠خ ِغ ِٕقبد ّٟ ِّ رٛص٠غ اٌّؾزٜٛ اٌشلْ

ٌزؾذ٠ش اٌخش٠طخ اٌجشاِغ١خ ٚرٛف١ش ا١ٌّضا١ٔبد اٌزٟ رغّؼ ثبلأذِبط ث١ٓ الإٔزبط اٌزم١ٍذٞ 

ٓ اٌمشفٕخ  ّٟ ٌٍّإعغخ ِ ّٟ ٚؽّب٠خ الإٔزبط الإػلاِ ِّ ْ اٌشلْ ، رٛف١ش ع١بعبد الأِب ّٟ ِّ ٚاٌشلْ

ؽمٛق إٌؾش، ٚمغ د١ًٌ اعزشؽبدٞ ِٓ خلاي ئثشاَ الارفبل١بد ٌنّبْ رطج١ك لٛا١ٔٓ 

ّٟ ٌٍّإعغخ ٠ُٛصع ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ. ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ٠ٛمؼ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٚأ٘ذاف اٌزَّ

ِٛلفٗ ِٓ اٌؼجبساد ػٍٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك ثذسعخ ٚهٍُت ِٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ 

ززشاٚػ دسعبد(، ِٛافك ثذسعخ ِزٛعطخ )دسعزبْ(، لا ٠ٕطجك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌ ٖوج١شح )

(، ٚلذ رُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك ٕٔ-ٗاٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس ث١ٓ )

 اعزغبثبرُٙ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ِٕٗخفل-ٙ.) 

 ( 9-7ِزٛعو.) 

 ( ِٓٔشرفغ-ٕٔ.) 



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  777 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ػجبساد فٟ  ٖجؼذ اٌشاثغ: ٠زٕبٚي ع١بعبد اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ، ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌد. 

ؾذاس هشل ب عذ٠ذح ٌم١بط ٔغت الاعزّبع ٚاٌّؾب٘ذح ٚاعزخذاَ الاعزّبسح وبٌزبٌٟ: اعز

١ِّخّ ٌفُٙ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس، ئعشاء رم١١ُ ؽبًِ لأداء اٌؼب١ٍِٓ  ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشلْ

َّٕخَ،  لْ ٓ الأداء ثّب ٠زٛافك ِغ أ٘ذاف اٌشَّ ً ٌزؾغ١ ٚرؾذ٠ذ ٔمبه اٌنؼف ٚرط٠ٛش خطو ػّ

ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌنّبْ فُٙ الأ٘ذاف ٚرجبدي ػمذ اعزّبػبد دٚس٠خ رؾغغ ػٍٝ اٌزٛافً ث١

 اٌّلاؽظبد.

ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ  ٗ ِٓ اٌؼجبساد ػٍٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك ثذسعخ وج١شح ٚهٍت ِ ِٛلف

دسعبد(، ِٛافك ثذسعخ ِزٛعطخ )دسعز١ٓ(، لا ٠ٕطجك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ  ٖ)

ٌّجؾٛص١ٓ ٚفك (، ٚلذ رُ رق١ٕف ا9-ٖاٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس ث١ٓ )

 اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ِٖٕخفل-ٗ.) 

 ( 7-ِ٘زٛعو.) 

 ( 9-8ِشرفغ.) 

: ـ٘ ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٠ّضً ٘زا اٌّزغ١ش ؽبفً عّغ دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ . ِغًّ أثؼبد اٌزَّ

ً ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس ث١ٓ) ٟ ٠ؾق (. ٘ٗ-٘ٔالأسثؼخ أثؼبد اٌغبثمخ. ٌززشاٚػ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌز

 ٚلذ رُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ِٕ٘ٔخفل-ٕٗ .)دسعخ 

 ( ِٕ٘زٛعو-ٖ٘ .)دسعخ 

 ( ِٖٙشرفغ-ٗ٘.)دسعخ 

ّٟ ثّإعغخ اٌمبئُ ثبلارِّقبي ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ : صب١ٔ ب: ف١ّب ٠زؼٍك ثٛالغ اٌزَّ

ٟ اعزّبس ح الاعزج١بْ، ٚ٘ٝ وبٌزبٌٟ: ٠زٛفش ثبٌّإعغخ اٌزٟ أػًّ خلاي ػؾش ػجبساد ف

، ٠ٛعذ ثبٌّإعغخ اٌزٟ أػًّ WI-FIثٙب ارقبي ئٔزشٔذ ػبٌٟ اٌغٛدح ِغ رٛف١ش ؽجىخ 

١ِّبّ،  ثٙب الأدٚاد ٚالأعٙضح اٌلاصِخ لإٔؾبء اٌّؾزٜٛ ِٚؼبٌغخ ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد سلْ

َ ثفب ١ِّخّ ؽذ٠ضخ لأداء اٌّٙب ١ِّخّ رٛفش اٌّإعغخ رطج١مبد سلْ ػ١ٍخ ِضً الاؽزشان ثّٕقبد سلْ

 ٓ ٚ الاؽزشان ثجشاِظ ػمذ الاعزّبػبد أٚٔلا٠ ٚ ؽشاء ثشاِظ اٌّٛٔزبط، أ ٌشفغ اٌّؾزٜٛ، أ

ٚغ١ش٘ب، ٠زٛفش ثبٌّإعغخ اٌزٟ أٔزّٟ ئ١ٌٙب اٌذػُ اٌفٕٟ ٚاٌزمٕٟ اٌلاص١ِٓ ثؾأْ ف١بٔخ 

ً دٚسٞ، ٠ٛعذ داخً اٌّإع ١ِّخّ ثؾى غخ اٌزٟ أػًّ ثٙب الأعٙضح ٚرؾذ٠ش اٌزطج١مبد اٌشلْ

ٚ ٠زُ اعزذػبء ِزخقق١ٓ ٚخجشاء لإوغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبساد  ٟ أ ٚؽذح دػُ رىٌٕٛٛع

١ِّخّ، رّزٍه اٌّإعغخ اٌزٟ أٔزّٟ  ً ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأدٚاد اٌشلْ ١ِّخّ اٌلاصِخ ٌٍزؼبِ اٌشلْ

ئ١ٌٙب ففؾبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌّخزٍفخ أٚ ِٛلغ ئٌىزشٟٚٔ سعّٟ 

غجخ رفبػً ِشرفؼخ ِٓ اٌغّٙٛس، ٕ٘بن ئعشاءاد رؾف١ض٠خ رزخز٘ب اٌم١بدح ٠ؾظٝ ثٕ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  777 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

١ِّخّ ِجزىشح ػجش  ّٟ ثطشق سلْ ٟ أٔزّٟ ئ١ٌٙب ػٕذ ِؾبسوخ اٌّؾزٜٛ الإػلاِ ثبٌّإعغخ اٌز

ّٟ أٚ اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ،  ِّ ِٕقبد الإػلاَ اٌشلْ

١ِّخّ ٌزؾغ١ٓ الأداء ٠ٛعذ رم١١ُ دٚسٞ ٌّذٜ اعزخذاَ اٌؼب١ٍِ ٓ ثبٌّإعغخ ٌٍزم١ٕبد اٌشلْ

١ِّخّ ٌفُٙ ِزطٍجبد  ، رغُزخذَ اٌّإعغخ اٌزٟ أػًّ ثٙب أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشلْ ّٟ إٌّٙ

، رؾشؿ اٌّإعغخ اٌزٟ أػًّ ثٙب ػٍٝ ارخبر  ّٟ اٌغّٙٛس ٚرؾغ١ٓ اٌّؾزٜٛ الإػلاِ

ّٟ ٚؽّب٠خ ث١بٔبد اٌّإعغخ ٚاٌ ِّ غّٙٛس ِٓ خلاي ؽشاء ئعشاءاد رؼُضص الأِبْ اٌشلْ

 اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ اٌلاصِخ أٚ رؼ١١ٓ أؽخبؿ ٌذ٠ُٙ اٌخجشح فٟ رٌه.

ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ ِٛلفٗ ِٕٙب ػٍٝ ِم١بط سثبػٟ: ثذسعخ وج١شح ) دسعبد(،  ٗٚهٍت ِ

دسعبد(، ثذسعخ ِٕخفنخ )دسعز١ٓ(، لا ٠ٕطجك )دسعخ ٚاؽذح(.  ٖٚثذسعخ ِزٛعطخ )

(، ٚلذ رُ رق١ٕف ٓٗ-ٓٔػ١ٍٙب اٌّجؾٛس ث١ٓ ) ٌززشاٚػ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً

 اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( 9ٔ-ِٕٓٔخفل .)دسعخ 

 ( ِٕٓزٛعو-ٖٓ .)دسعخ 

 ( ِٖٔشرفغ-ٗٓ .)دسعخ 

ّٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ : فمذ رؼذدد صبٌض ب: ف١ّب ٠زؼٍك ثم١بط رأص١ش اٌزَّ

شاد ل١بط عٛدح أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ثؾىً ػبَ فٟ الأدث١بد اٌغبثمخ ٌزؾًّ: ِزغ١

اٌمجٛي، ٚاٌٛالؼ١خ، ٚاٌزٛاصْ، ٚاٌٛمٛػ، ٚالاوزّبي، ٚاٌزٕٛع، ٚاٌٛالؼ١خ، ٚاٌؾ١بد، 

ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٚاٌّٛمٛػ١خ، ٚا١ٌّٕٙخّ، ٚاٌّلاءِخ، ٌٚزٌه فبٌىض١ش ِٓ اٌّمب١٠ظ رُ ٚمؼٙب 

ٝ هج١ؼخ اٌذّساع  Bachmann)بد ٚأ٘ذافٙب ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ دساعخثٕبء ػٍ
ٖ٘

 

et al., 2021)  فٟ ٚمغ ػجبساد اٌّم١بط ِغ اٌزؼذ٠ً ثّب ٠زٛافك ِغ هج١ؼخ ٚث١ئخ

ث١ٓ ِٕظٛس٠ٓ ٌٍؾىُ ػٍٝ   Bachmannلبسٔذ دساعخاٌزطج١ك ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش 

ئـ اٌّؾزٜٛ عٛدح أداء ٚعبئً الإػلاَ، ّٚ٘ب: ِٕظٛس اٌّؾزٜٛ، ٠ٚشوض ػٍٝ خقب

ِضً: اٌذلخ ٚاٌّٛمٛػ١خ ٚػّك اٌزغط١خ، ِٕٚظٛس اٌغّٙٛس ؽ١ش ٠أخز فٟ الاػزجبس 

ٚف١ّب ٠ٍٟ رقٛس اٌغّٙٛس ٌغٛدح اٌّؾزٜٛ، ثّب فٟ رٌه اٌضمخ ٚاٌّقذال١خ ٚالأ١َّّ٘خ، 

ٗ اٌجبؽضخ ٞ ٚمؼز ّٟ ِٓ أداء اٌّإعغبد ِٓ ػجبساد اٌّم١بط اٌز ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٓ اٌزَّ : ٠ؾُغ

ّٟ فُٙ ؽ١ش ِؼذي الإ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٔزبط ٚهشق رٛص٠غ ٚٔؾش اٌّؾزٜٛ، ٠ٕزظُ ػٓ اٌزَّ

ُ ثؾىً أفنً ِٚٓ صُ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌشغجبرُٙ  ً ِطبٌجٙ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس ٚرؾ١ٍ

ّٟ فٟ ص٠بدح دخً اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ٚرؾم١ك  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ِٚمزشؽبرُٙ، ٠غُٙ اٌزَّ

ى١ِْ  ّْ ٟ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ِٓ خلاي الاعزذاِخ اٌشثؾ١خ، ٠غّؼ اٌزَّ ّٟ ثبلاعزضّبس ف ِّ ٓ اٌشلْ

ى١ِْٓ  ّْ ١ِّخّ، ٠ٕزظُ ػٓ اٌزَّ رط٠ٛش ِٙبساد إٌّز١ّٓ ٌٍّإعغخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشلْ

 ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٝ اٌزٕبفظ فٟ اٌغٛق، ٠غُٙ اٌزَّ ّٟ ص٠بدح لذسح اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ػٍ ِّ اٌشلْ

 رأص١ش اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ فٟ اٌّغزّغ. فٟ رط٠ٛش فٕبػخ الإػلاَ ٚص٠بدح



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٓٓ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك ) ٓ اٌؼجبساد ػٍ ِ ٗ ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ ِٛلف دسعبد(،  ٖٚهٍت ِ

ِؾب٠ذ )دسعز١ٓ(، ِؼبسك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب 

ػٍٝ (، ٚرُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد 8ٔ-ٙاٌّجؾٛس ث١ٓ )

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( 9-ِٕٙخفل.) 

 ( ِٓٔزٛعو-ٔٗ.) 

 ( 8ٔ-ِ٘ٔشرفغ.) 

ّٟ ػٍٝ أداء اٌمبئُ ثبلارِّقبي: ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثم١بط رأص١ش اٌزَّ

(8ٕٔٓ)أثٛ اٌخ١ش،  دساعخ
٘ٗ
ٟ ٚمغ ػجبساد اٌّم١بط ِغ اٌزؼذ٠ً ثّب ٠زٛافك ِغ اٌذِّساعخ   ف

ػجبساد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚ٘ٝ  8داء اٌمبئُ ثبلارِّقبي ِٓ خلاي رُ ل١بط أاٌؾب١ٌخ، ٚ

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي ِٓ ؽ١ش عشػخ  ّٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء إٌّٙ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ وبٌزبٌٟ: ٠غُٙ اٌزَّ

ٓ اٌزفبػً اٌمبئُ ثبلارِّقبي ِغ اٌغّٙٛس، ٠غُبػذ  ٟ رؾغ١ ّٟ ف ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ئٔغبص اٌّٙبَ، ٠غُٙ اٌزَّ

ّٟ ِٓ اٌزَّ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ُ ثبلارِّقبي ػٍٝ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ِجزىش ١ِّٚض، ٠ؼُضص اٌزَّ ّٟ اٌمبئ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ

ّٟ ئ٠غبث١ ب ػٍٝ رؾغ١ٓ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ فُٙ اٌزغ١١شاد ٚالارغب٘بد فٟ فٕبػخ الإػلاَ، ٠إصش اٌزَّ

ّٟ ِٓ اٌم ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي، ٠ض٠ذ اٌزَّ ذسح ػٍٝ ارخبر لشاساد أفنً اٌّغبس إٌّٙ

ّٟ ثبٌزذس٠ت ػٍٝ أؽذس  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ أصٕبء اٌم١بَ ثبٌؼًّ ٌزٛافش اٌّؼٍِٛبد ثغٌٙٛخ، ٠غّؼ اٌزَّ

ّٟ ػٍٝ اٌؼًّ ثفبػ١ٍخ ٚرؾم١ك ئٔزبع١خ أوجش. ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ١ِّخّ، ٠غبػذ اٌزَّ  الأدٚاد اٌشلْ

دسعبد(،  ٖلاصٟ: ِٛافك )ٚهٍت ِٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ ِٛلفٗ ِٓ اٌؼجبساد ػٍٝ ِم١بط ص

ِؾب٠ذ )دسعزبْ(، ِؼبسك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب 

(، ٚرُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ إٌؾٛ ٕٗ-8اٌّجؾٛس ث١ٓ )

 اٌزبٌٟ:

 ( 8ِٕخفل-ٖٔ.) 

 ( 8ٔ-ِٗٔزٛعو.) 

 ( 9ِٔشرفغ-ٕٗ.) 

ب: ف١ّب ٠زؼٍك ثّؾذداد ل ١ِّخّساثؼ  رُ الاعزؼبٔخ ثبٌّم١بط اٌزٞ  جٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

((Venkatesh et al., 2003ٚمؼٗ 
٘٘
ِغ ئعشاء ثؼل اٌزؼذ٠لاد اٌخبفخ  

ثبٌؼجبساد اٌزٟ ٠طشؽٙب إٌّٛرط، وّب رُ ئمبفخ ِزغ١شٞ اٌىفبءح اٌزار١خ ٚاٌّخبٚف 

ٟ دساعخ  ٓ رُ هشؽّٙب ف (oahC(2019 اٌٍز٠
٘ٙ

ش الأداء اٌّزٛلغ ؽ١ش رُ ل١بط ِزغ١، 

ّٟ ٠إصش  ِ٘ٓ خلاي  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ػجبساد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚ٘ٝ وبٌزبٌٟ: اٌزَّ

، أعزط١غ رؾم١ك أ٘ذافٟ ا١ٌّٕٙخّ ثؾىً أؽغٓ  ّٟ ئ٠غبث١ ب ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغبسٞ إٌّٙ

ّٟ ِٓ اٌم ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ١ِّخّ اٌّغبػذح، ٠ض٠ذ اٌزَّ ذسح ثفنً فبػ١ٍخ الأدٚاد ٚاٌزطج١مبد اٌشلْ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٓٔ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ً أصٕبء اٌم١بَ ثبٌؼًّ ٌزٛافش اٌّؼٍِٛبد ثغٌٙٛخ ٠ٚغُش، ٠ؼضص  ٝ ارخبر لشاساد أفن ػٍ

١ِّخّ اٌضمخ ثبٌٕفظ أصٕبء رأد٠خ اٌؼًّ.  اعزخذاَ الأدٚاد اٌشلْ

ٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك ) ٓ اٌؼجبساد ػٍ ِ ٗ ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ ِٛلف دسعبد(،  ٖٚهٍت ِ

ٚػ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب ِؾب٠ذ )دسعز١ٓ(، ِؼبسك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشا

(، ٚرُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ ٘ٔ-٘اٌّجؾٛس ث١ٓ )

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( 8-ِٕ٘خفل.) 

 ( 9ِزٛعو-ٔٔ.) 

 ( ِٕٔشرفغ-ٔ٘.) 

ػجبساد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚ٘ٝ  ٖوّب رُ ل١بط ِزغ١ش اٌغٙذ اٌّزٛلغ ِٓ خلاي 

ى١ِْ  وبٌزبٌٟ: ّْ ّٟ ِٓ اٌنغٛه اٌزَّ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٓ ٠ض٠ذ ِٓ ِؼذي الإٔغبص فٟ اٌؼًّ، ٠مًٍ اٌزَّ

ّٟ اٌفؼبي ػٍٝ رؾم١ك  ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ َ اٌّطٍٛثخ، ٠غبػذ اٌزَّ ٟ رزؼٍك ثبٌٛلذ أصٕبء رأد٠خ اٌّٙب اٌز

 اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌؾخق١خ ٚا١ٌّٕٙخّ ٌغشػخ ٚدلخ ئٔغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ.

ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ ٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك )ٚهٍت ِ ٓ اٌؼجبساد ػٍ ِ ٗ دسعبد(،  ٖذ ِٛلف

ِؾب٠ذ )دسعزبْ(، ِؼبسك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب 

(، ٚلذ رُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ 9-ٖاٌّجؾٛس ث١ٓ )

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ِٖٕخفل-ٗ.) 

 ( 7-ِ٘زٛعو.) 

 ( 9-8ِشرفغ.) 

ػجبساد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚ٘ٝ  ٖوّب رُ ل١بط ِزغ١ش اٌغٙذ اٌّزٛلغ ِٓ خلاي 

ّٟ ِٓ اٌنغٛه  وبٌزبٌٟ: ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ى١ِْٓ ٠ض٠ذ ِٓ ِؼذي الإٔغبص فٟ اٌؼًّ، ٠مًٍ اٌزَّ ّْ اٌزَّ

ّٟ اٌفؼبي ػٍٝ رؾم ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ َ اٌّطٍٛثخ، ٠غبػذ اٌزَّ ٟ رزؼٍك ثبٌٛلذ أصٕبء رأد٠خ اٌّٙب ١ك اٌز

 اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌؾخق١خ ٚا١ٌّٕٙخّ ٌغشػخ ٚدلخ ئٔغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ.

ٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك ) ٓ اٌؼجبساد ػٍ ِ ٗ ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ ِٛلف دسعبد(،  ٖٚهٍت ِ

ِؾب٠ذ )دسعز١ٓ(، ِؼبسك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب 

ّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ (، ٚلذ رُ رق١ٕف ا9ٌ-ٖاٌّجؾٛس ث١ٓ )

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ِٖٕخفل-ٗ.) 

 ( 7-ِ٘زٛعو.) 

 ( 9-8ِشرفغ.) 



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٕٓ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ػجبساد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ  ٖوّب رُ ل١بط ِزغ١ش اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ِٓ خلاي 

١ِّخّ ِشرفؼخ ٠زّزؼْٛ ثّىبٔخ ٚظ١ف١خ  وبٌزبٌٟ: صِلائٟ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ِٙبساد ٚصمبفخ سلْ

عذ اٌزؾغ١غ اٌذائُ ِٓ اٌّإعغخ اٌزٟ أٔزّٟ لاعزخذاَ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ أػٍٝ، أ

١ِّخّ ٠غّؼ ثبٌزٛافً اٌغ١ذ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  َ الأدٚاد اٌشلْ ٟ اٌٛظ١ف١خ، اعزخذا ٓ ِٙبِ ٌزؾغ١

 فٟ الألغبَ اٌّخزٍفخ ثبٌّإعغخ.

ٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك ) ٓ اٌؼجبساد ػٍ ِ ٗ ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ ِٛلف دسعبد(،  ٖٚهٍت ِ

ِؾب٠ذ )دسعز١ٓ(، ِؼبسك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب 

(، ٚلذ رُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ 9-ٖاٌّجؾٛس ث١ٓ )

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ِٖٕخفل-ٗ.) 

 ( 7-ِ٘زٛعو.) 

 ( 9-8ِشرفغ.) 

ٓ خلاي   ساد فٟ الاعزّبسح وبٌزبٌٟ:ػجب ٖوّب رُ ل١بط ِزغ١ش رٛفش اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ِ

رزٛافش اٌّٛاسد اٌلاصِخ لإٔغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٌٛعٛدٞ مّٓ ث١ئخ ػًّ رمذَ اٌذػُ 

، ع١ّغ  ّٟ ب ع١ذح ٌٍزط٠ٛش إٌّٙ ً ثٙب فشف  ٟ اػّ ٗ اٌلاص١ِٓ، رز١ؼ ٌٟ اٌّإعغخ اٌز ٚاٌزٛع١

َّٕخَ ِٚشاؽً رطج١مٙب رُ رٛف١ش٘ب ِٓ لج لْ ً الإداسح اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌزٛع١ٙبد ثخقٛؿ اٌشَّ

 اٌّخزقخ.

ٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك ) ٓ اٌؼجبساد ػٍ ِ ٗ ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ ِٛلف دسعبد(،  ٖٚهٍت ِ

ِؾب٠ذ )دسعزبْ(، ِؼبسك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب 

(، ٚلذ رُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ 9-ٖاٌّجؾٛس ث١ٓ )

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ِٖٕخفل-ٗ.) 

 ( 7-ِ٘زٛعو.) 

 ( 9-8ِشرفغ.) 

ػجبساد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ  ٘وّب رُ ل١بط ِزغ١ش ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌزار١خ ِٓ خلاي 

١ِّخّ، ٕ٘بن  وبٌزبٌٟ: ٝ اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارٟ ا١ٌّٕٙخّ اٌشلْ ِب صٌذ فٟ ؽبعخ ئٌ

١ِّخّ فٟ اٌّإعغ بد الإػلا١ِخّ، ٠قُؼت رٛف١ش ػٛاًِ صمبف١خ رمف أِبَ رجٕٟ اٌضمبفخ اٌشلْ

ٓ اٌقؼت ؽقٛي  ٓ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ، ِ ّٟ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِ ُ اٌفٕٟ ٚاٌزؾٛي اٌشلِّْ اٌذػ

 ُ َ ٌزط٠ٛش ِٙبسارٙ ٝ اٌزذس٠ت اٌلاص ً اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ػٍ ع١ّغ اٌىٛادس اٌجؾش٠خ داخ

١ِّخّ رشاو١ّخ ١ِّخّ لأْ رٌه ٠زطٍت صمبفخ سلْ غبة اٌّؼشفخ ؽٛي ، ٠ُّضً اٌزذس٠ت ٚاوزاٌشلْ

١ِّخّ فٟ ِغبي الإػلاَ ػبئمب لأٔٗ ٠ؾزبط ٚلذ ه٠ًٛ.  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٖٓ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك ) ٓ اٌؼجبساد ػٍ ِ ٗ ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ ِٛلف دسعبد(،  ٖٚهٍت ِ

ِؾب٠ذ )دسعز١ٓ(، ِؼبسك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب 

١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ (، ٚرُ رق٘ٔ-٘اٌّجؾٛس ث١ٓ )

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( 8-ِٕ٘خفل.) 

 ( 9ِزٛعو-ٔٔ.) 

 ( ِٕٔشرفغ-ٔ٘.) 

ٓ خلاي  ػجبساد فٟ الاعزّبسح وبٌزبٌٟ: لا ٔغزط١غ ٘ وّب رُ ل١بط ِزغ١ش اٌمٍك ٚاٌخٛف ِ

ّٟ ٌؼذَ ٚعٛد ئٔزشٔذ ِغزمش فٟ اٌىض١ش ِٓ ا ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٌّإعغبد رطج١ك ػ١ٍّبد اٌزَّ

الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ، رٛعذ رؼم١ذاد رم١ٕخ رزؼٍك ثأِٛس اٌزؾغ١ً ٚف١بٔخ الأعٙضح 

، ٕ٘بن فؼٛثخ فٟ  ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ رؼ١ك ٔغبػ رطج١ك اٌزَّ

١ِّخّ ٚالاعزفبدح ِٕٙب ثؾىً فؼّبي فٟ ث١ئزٕب الإػلا١ِخّ ا ً اٌج١بٔبد اٌشلْ ٌؼشث١خ، ِؼبٌغخ ٚرؾ١ٍ

َ ٚالأصبس اٌغٍج١خ إٌبعّخ ػٕٗ،  ٟ الإػلا ّٟ ف ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ لا رٛعذ رؾش٠ؼبد رٕبعت ػ١ٍّخ اٌزَّ

َّٕخَ ثؾىً وبًِ. لْ  رؼ١ُك اٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ الاػزّبد ػٍٝ اٌشَّ

ٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك ) ٓ اٌؼجبساد ػٍ ِ ٗ ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ ِٛلف (، دسعبد ٖٚهٍت ِ

ِؾب٠ذ )دسعزبْ(، ِؼبسك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب 

(، ٚرُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ػٍٝ ٘ٔ-٘اٌّجؾٛس ث١ٓ )

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( 8-ِٕ٘خفل.) 

 ( 9ِزٛعو-ٔٔ.) 

 ( ِٕٔشرفغ-ٔ٘.) 

ّٟ ٌٍمبئُ ِّ ً اٌشلْ ب: ف١ّب ٠زؼٍك ثّغزٜٛ اٌزأ١٘ رُ رطج١ك أعٍٛة إٌمبه اٌّزذسط  ثبلارِّقبي: خبِغ 

ّٟ ٌذٜ اٌمبئُ ثبلارِّقبي ِٓ خلاي ػذد  ِّ ٌٛمغ ِم١بط ٠م١ظ ِغزٜٛ اٌزأ١ً٘ اٌشلْ

رُ اٌزذس٠ت ػٍٝ  :اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ اعزبص٘ب، ٚوبٔذ ػجبساد اٌّم١بط وبٌزبٌٟ

١ِّخّ فٟ رخط١و ٚرٕف١ز ئٔزبط ئػلا ، رُ اعزخذاَ الأدٚاد ٚاٌجشاِظ اٌشلْ ّٟ ِّ ّٟ سلْ ِ

اٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌض٠بدح 

رٕبفغ١خ اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ، رُ اٌزذس٠ت ػٍٝ و١ف١خ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ 

١ِّبّ، رُ اٌزذس٠ت ػٍٝ و١ف١خ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد  ثٕغت اٌّؾب٘ذح ٚالاعزّبع ٚاعزخذاِٙب سلْ

ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ، رُ اٌزذس٠ت ػٍٝ و١ف١خ ص٠بدح اٌزفبػً  ٚاٌّؼٍِٛبد

ً الاعزّبػٟ، رُ اٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ ٔظُ ئداسح  ِغ اٌغّٙٛس ػجش ِٕقبد اٌزٛاف

ً اٌّّبسعبد فٟ ئداسح ٚٔؾش اٌّؾزٜٛ، رُ اعز١بص دٚساد  (CMS) اٌّؾزٜٛ ٚأفن



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٓٗ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

، رُ ؽنٛس ٚسػ ػًّ ػٓ ؽٛي اٌمٛا١ٔٓ ٚالأخلال١بد اٌّزؼٍمخ ثبلإػلاَ ا ّٟ ِّ ٌشلْ

رط٠ٛش ِٙبساد ئداسح اٌٛلذ ٌض٠بدح الإٔزبع١َّخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ثفؼب١ٌخ فٟ اٌؼقش 

ٞ ٠زغُ ثبٌغشػخ ٚاٌزغ١١ش، ٌُ ٠غجك ؽنٛس أٞ ِٓ ٘زٖ اٌذٚساد، أخشٜ  ّٟ اٌز ِّ اٌشلْ

 رزوش.

 دسعخ رأ١ً٘ اٌّجؾٛس س ٓ ٓ ٔمبه ب رّضً ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِ ١ِّبّ ٚعبء اٌّم١بط ١ٌزنّ لْ

ٛ اٌزبٌٟ لاعزخذاَ ٝ إٌؾ َّٕخَ، ٚرٌه ػٍ لْ  :أدٚاد اٌشَّ

0  ّٟ ِّ  .ٔمطخ: ٌُ ٠غزض أٞ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍزأ١ً٘ اٌشلْ

 1 ّٟ ِّ  .ٔمطخ: اعزبص دٚسح رذس٠ج١خ ٚاؽذح ٌٍزأ١ً٘ اٌشلْ

، ٚ٘ىزا.2  ّٟ ِّ  ٔمطخ: اعزبص دٚسرٟ رذس٠ت ٌٍزأ١ً٘ اٌشلْ

 اٌمبئُ ثبلارِّقبي لبئّخ ثبٌذٚسا ٝ ٟ ػُشك ػٍ ٗ ثزؾذ٠ذ اٌذٚساد اٌز د اٌزذس٠ج١خ ٚعُّؼ ٌ

 اعزبص٘ب. 

 ّ١ب ِّ  .رُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ٘زا اٌّم١بط ٌم١بط ِذٜ رأٍُ٘ٙ سلْ

 ٓ١ِّبّ ث١ٓ اٌّؾبسو١  .رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ ِزٛعو ٚرٛص٠غ ٔمبه رأٍُ٘ٙ سلْ

ٜ اٌّجؾٛس ثطش٠مخ و١ّخ ّٟ ٌذ ِّ رغزٕذ ئٌٝ ػذد  ٘زا اٌّم١بط عّؼ ثم١بط ِذٜ اٌزأ١ً٘ اٌشلْ

 ّٟ ٓ اٌشلِّْ ُ ِذٜ اعزؼذادٖ ٌٍزّى١ ٓ رؾ١ًٍ ٚفٙ ِ ٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ اعزبص٘ب، ِّب ِى

ٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب -ٔٚعبءد اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس ث١ٓ ) .ثبٌّإعغخ اٌز

 (، ٚرُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد وبٌزبٌٟ:7

 (ِٕٔخفل-ٕ.) 

 (.٘-ٖو )ِزٛع 

 ( 7-ِٙشرفغ.) 

: ّٟ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ُ ثبلارِّقبي ٔؾٛ اٌزَّ ٓ خلاي  عبدعب: ف١ّب ٠زؼٍك ثبرغبٖ اٌمبئ ُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ِ ر

ٝ وبٌزبٌٟ: ٕٓ ٟ ص٠بدح أسثبػ  ػجبسح فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚ٘ ّٟ ف ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٠غُُٙ اٌزَّ

١ِّخّ ٠غٕٟ صّبسٖ ثأمؼبف الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ، اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ شلْ

ّٟ ِٓ ؽ١ش ئربؽخ  ّٟ فشفخ ٌض٠بدح وفبءح الإٔزبط الإػلاِ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ِنبػفخ، ٠ُّضً اٌزَّ

ّٟ ٠زطٍت رىب١ٌف مخّخ ٌىٓ ٔزبئغٗ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٜ اٌّمذَ، اٌزَّ ً فٟ اٌّؾزٛ عٛدح أفن

ّٟ ٠مًٍُ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ لبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌمبئُ رغزؾك اٌزىٍفخ، اٌزَّ

ب ٌٍزفبػً  ثبلارِّقبي فٟ اٌؼًّ، ً ٠ٚٛفش فشف  ٓ لٕٛاد اٌزٛاف ّٟ ٠ٛعغ ِ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ اٌزَّ

ً ِجبؽش ِغ اٌغّٙٛس ١ِّخّ ، ثؾى اٌٛفٛي ئٌٝ عّٙٛس ٠ز١ُؼ الأذِبط ِغ إٌّقبد اٌشلْ

١ِّخّ  ٠زغبٚص اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ اٌزم١ٍذ٠خ، رز١ؼ اٌج١بٔبد اٌّزٛفشح ػجش إٌّقبد اٌشلْ

ثؾأْ  لشاءح أوضش دلخ ٌغٍٛن اٌغّٙٛس ٚ٘ٛ ِب ٠غُُٙ فٟ ارخبر لشاساد سؽ١ذح



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٓ٘ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ّٟ أثٛاث ب عذ٠ذح ٌض٠بدح ئ٠شاداد، اٌّؾزٜٛ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ِٓ  ٠فزؼ اٌزَّ

١ِّخّ ٚالاؽزشاوبد،  ّٟ مشٚس٠ ب ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ خلاي الإػلأبد اٌشلْ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌزَّ

ٝ ، بفغ١خ ِغ إٌّبفغ١ٓاٌزٕ ٟ اٌؾفبظ ػٍ ّٟ ف ِّ ٝ اٌشلْ ٞ ػٍ ّٟ اٌزم١ٍذ ٠زفٛق الإٔزبط الإػلاِ

ؽمٛق اٌٍّى١خ، ٕ٘بن رفبؤي وج١ش ٠غزؾك ئػبدح إٌظش ثؾأْ رٛع١غ اٌمبػذح اٌغّب١٘ش٠خ 

١ِّخّ لأْ ٠مبثٍٗ أػطبي ِٚؾبوً رم١ٕخ  ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ رغزخذَ الأدٚاد اٌشلْ

غ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزفبدح ِٕٙب أِش ِىٍف ِبد٠ ب فٟ ؽ١ٓ ِزىشسح، اٌزى١ف ِ

رغزط١غ اٌّإعغبد الاعزّشاس مّٓ إٌّبفغخ ثٛمؼٙب اٌؾبٌٟ لأْ ٌٙب عّٙٛس٘ب 

ّٟ رغؼً ١ٌظ ثبلأ١َّّ٘خ رطج١ك  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌخبؿ، ا١ٌّضا١ٔبد اٌّطٍٛثخ ٌزفؼ١ً اٌزَّ

َّٕخَ ػٍٝ ع١ّغ ألغبَ اٌّإعغبد الإػلا لْ ١ِخّ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب، رغ١ت اٌشؤ٠خ ٚاٌفُٙ اٌشَّ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌّقش٠خ، ٕ٘بن مغٛه ػًّ  ِّ الاعزشار١غٟ ٌٍزّى١ٓ اٌشلْ

، رؾزبط اٌّإعغبد  ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٓ ثبلارِّقبي ٔز١غخ ِزطٍجبد اٌزَّ ٝ اٌمبئ١ّ وج١شح رمغ ػٍ

زٙب ٚالاٌزضاَ ثأخلال١بد الإػلا١ِخّ أٚلا رط٠ٛش اعزشار١غ١برٙب ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ِقذال١

١ِّخّ، لا رزٛفش اٌىفبءاد الإداس٠خ اٌىبف١خ داخً  إٌّٙخ لجً الأذِبط فٟ اٌج١ئخ اٌشلْ

 ٓ ى١ِْ ّْ ّٟ ثؾىٍٗ اٌفؼبي، ٠قُبؽت رطج١ك اٌزَّ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٌزطج١ك اٌزَّ

ٝ هج١ؼخ ١٘ىً ٚٚظبئف ٚعب ا عٍج١ ب ػٍ ً رأص١ش  ً وبِ ّٟ ثؾى ِّ ً الإػلاَ اٌّغّٛػخ اٌشلْ ئ

ّٟ ٌٍّإعغبد الإراػ١خّ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٚاٌّشئ١خ، لا رٛعذ لٛا١ٔٓ رٕظ١ّ١خ رٕبعت اٌزَّ

 ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌزم١ٍذ٠خ.

ٓ اٌّجؾٛس رؾذ٠ذ  ٝ ِم١بط صلاصٟ: ِٛافك )ٚهٍت ِ ٓ اٌؼجبساد ػٍ ِ ٗ دسعبد(،  ِٖٛلف

١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب ِؾب٠ذ )دسعز١ٓ(، ِؼبسك )دسعخ ٚاؽذح(. ٌززشاٚػ اٌذسعخ اٌى

(، ٚلذ رُ رق١ٕف اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اعزغبثبرُٙ ئٌٝ صلاس فئبد ٓٙ-ٕٓاٌّجؾٛس ث١ٓ )

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ِٕٕٓخفل-ٖٖ.) 

 ( ِٖٗزٛعو-ٗٙ.) 

 ( 7ِٗشرفغ-ٙٓ.) 

رُ ػشك اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعبرزح اٌّؾى١ّٓ اٌّزخقق١ٓ فٟ  .3

ّٟ ٚاٌز١ٍفض٠ِٟٛٔغبي ػٍُ الإػلاَ ٚاٌخجشاء اٌؼب ١ٍِٓ فٟ ِغبي الإٔزبط الإراػ
٘7

، ٚرٌه 

ٓ وفب٠خ اٌزغبؤلاد ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذِّساعخ، ٚالزشاػ  ُ فٟ الاعزّبسح ٌٍٚزأوذ ِ لإثذاء آسائٙ

 اٌزؼذ٠لاد.

ف١بغخ الاعزّبسح فٟ فٛسرٙب إٌٙبئ١خ ثؼذ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ ألش٘ب الأعبرزح  .4

 اٌّؾىّْٛ.



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٓٙ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

خ رطج١ك اٌذِّساعخ ػٍٝ اٌمب .5 ئ١ّٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ )ػ١ِّٕ

 اٌذِّساعخ(.

ساعخ لأداح ٚاٌضجبد اٌظذق اخزجبس  :اٌذِّ

ٝ ػشك الاعزّبسح ػٍٝ ػذد ِٓ اٌغبدح الأعزبرح اٌّؾى١ّٓ لإثذاء اٌشأٞ  ثبلإمبفخ ئٌ

ٚػشمذ  اٌؼٍّٟ ف١ٙب، فمذ أعشد اٌجبؽضخ اخزجبسٞ اٌضجبد ٚاٌقذق ثبٌطشق الإؽقبئ١خّ،

ٌم١ّٙب اٌى١ّخ ػٕذ ػشك اٌّمب١٠ظ اٌزغ١ّؼ١خ ٌّزغ١شاد اٌذِّساعخ، ٚع١ّغ ٘زٖ اٌم١ُ رإؽش ئٌٝ 

 اسرفبع دسعخ فذق اٌّمب١٠ظ ٚصجبرٙب.

ساعخ ؽذٚد   :اٌذِّ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ اٌزؼشف ػٍٝ  :اٌّٛضٛػ١َّخ اٌؾذٚد .ٔ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٚالغ اٌزَّ

خ اٌذِّساعخ، ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب  ِزطٍجبد  ٚاٌزؼشف ػٍٝاٌمبئُ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

ّٟ ثٙب، ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ّٟ ػٍٝ أدائٙب. اٌزَّ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ٚرأص١ش رطج١ك اٌزَّ

: رُ رطج١ك اٌذِّساعخ ئٌىزش١ٔٚب ػجش ئسعبٌٙب ثقفؾبد ِٛالغ اٌزٛافً اٌّىب١َّٔخ اٌؾذٚد .ٕ

 الاعزّبػٟ ٚاٌشعبئً اٌخبفخ ئٌىزش١ٔٚب.

خ ػٍٝ رُ رطج١ك اٌذِّساعخ :اٌجشش٠َّخ اٌؾذٚد .ٖ  ِفشدح. 150 لٛاِٙب ػّذ٠خ ػ١ِّٕ

ٟ أعش٠ذ ف١ٙب خطٛاد اٌذِّساعخ ٚاٌذِّساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،  :خاٌض١َِّٕ  اٌؾذٚد .ٗ رٕؾقش فٟ اٌفزشح اٌز

 .٠ٕٕٕٓٗب٠ش  ٖٕٕٓٚرٌه فٟ اٌفزشح ِٓ ٔٛفّجش

 :اٌزؼش٠فبد الإعشائ١َّخ

ّٟ ٌٍّإعغبد الإػلا ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ١ِّخّ فٟ  ١ِخّ:اٌزَّ رٛف١ش ٚرغخ١ش وبفخ ئِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

ّٟ ؽزٝ ٠زُ ئخشاعٗ ثؾىً عش٠غ ٚعزاة ٜ الإػلاِ ُ ٚثش اٌّؾزٛ ً الإػذاد ٚاٌزمذ٠  وبفخ ِشاؽ

ى١ِْٓ  ّْ ٟ ِقش، وّب ٠ؾًّ ِقطٍؼ اٌزَّ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌشع١ّخّ ٚاٌخبفخ ف

ب مّبْ  رٛافش اٌىفبءاد اٌجؾش٠خ ٚالإعشاءاد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌٍٛائؼ فٟ ٘زٖ اٌذِّساعخ أ٠ن 

١ِّخّ فٟ سلّٕخ اٌّؾزٜٛ  اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ ٌلاعزفبدح اٌفؼبٌخ ِٓ اٌٛعبئو ٚالأدٚاد اٌشلْ

 ٚرؾغ١ٓ اٌٛفٛي ئٌٝ عّٙٛس أوجش. 

ُّخطو ٌٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ِغ  أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ: أٞ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌ

 .الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ

ى١ِْٓ : ٠مُقذ ثٗ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ الأداء اٌّزٛلغ ّْ ثٙب اٌمبئُ ثبلارِّقبي أْ اعزخذاَ أدٚاد اٌزَّ

ّٟ عزغبػذٖ ػٍٝ رؼض٠ض أدائٗ اٌٛظ١فٟ ٚع١ؾمك ِىبعت ٚئٔغبص ٚظ١فٟ. ِّ  اٌشلْ

دسعخ اٌغٌٙٛخ فٟ أداء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ اٌمبئُ ثبلارِّقبي  اٌغٙذ اٌّزٛلغ:

. ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  لأدٚاد اٌزَّ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٓ7 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

: ّٟ ى١ِْٓ  اٌزأص١ش العزّبػ ّْ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ٕظش ثٙب اٌمبئُ ثبلارِّقبي ئٌٝ أْ اعزخذاَ أدٚاد اٌزَّ

ٗ ثبٌّإعغخ الإ ٗ ِٚىبٔز ٓ فٛسر ّٟ ٠ؼُضص ِ ِّ ػلا١ِخّ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، ِٚذٜ اٌزؾغ١غ اٌزٞ اٌشلْ

 ٠غذٖ ِٓ أعً رٌه.

اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ ثٙب اٌفشد أْ ٕ٘بن ث١ٕخ رؾز١خ ٚرم١ٕخ ٚئداسح رٕظ١ّ١خ  اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ:

. ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  رذػُ اعزخذاِٗ لأدٚاد اٌزَّ

ىِ  اٌىفبءح اٌزار١خ: ّْ ّٟ لإٔغبص اٌّٙبَ رقٛساد اٌفشد ٌمذسرٗ ػٍٝ اعزخذاَ أدٚاد اٌزَّ ِّ ١ْٓ اٌشلْ

 اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ.

الأعجبة اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌمبئُ ثبلارِّقبي ثأٔٙب رؼٛق ٔغبػ رطج١ك  اٌمٍك ٚاٌّخبٚف اٌّزظٛسح:

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ. ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  اٌزَّ

 :ٌٍج١بٔبد الإؽظبئ١خّ اٌّؼبٌغخ

ساعخ ٔزبئظ  :ا١ٌّذا١َّٔخ اٌذِّ

ّٟ فؼبي ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌمبئُ .ٔ ِّ ٓ سلْ ى١ِْ ّْ أثؼبد رؾم١ك رَ

ساعخ خ اٌذِّ  ثبلرِّظبي ػ١ِّٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ّٟ فؼبي ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ٘شىً سلُ ) ِّ ى١ِْٓ سلْ ّْ  .( أثؼبد رؾم١ك رَ
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إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٓ7 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ى١ِْٓ  ِٓ% 7.ٗٙ( أْ ٔغجخ ٘رؾ١ش ث١بٔبد اٌؾىً ) ّْ خ اٌذِّساعخ رشٜ ٌىٟ ٠زؾمك رَ ػ١ِّٕ

ّٟ فؼبي ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ لاثذ ِٓ رٛافش  ِّ ٌزؾىً ػٕبطش ِغزّؼخ ِؼبً  ٗسلْ

ٟ وبٌزبٌٟ:  ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ، ٚ٘ ِّ ٓ اٌشلْ ا سئ١غخ ٌٍزّى١ رٛف١ش ث١ٕخ . ٔأثؼبد 

٠ضخ ِضً ؽشاء الأدٚاد ٚاٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ اٌخبفخ ثبٌّٛٔزبط رؾز١خ ِضٚدح ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ

١ِّخّ ٕٚاٌزق٠ٛش ٚاٌزغغ١ً اٌقٛرٟ ٚغ١ش٘ب،  ُِذسثخ رّزٍه صمبفخ سلْ . اِزلان وٛادس ثؾش٠خ 

١ِّخّ ٚارخبر ٖٚوفبءاد لبدسح ػٍٝ رطج١مٙب، . سلّٕخ اٌّؾزٜٛ ٚػشمٗ ػجش اٌٛعبئو اٌشلْ

 عٛد ع١بعبد رم١١ُ ِٚزبثؼخ دٚس٠خ.. ٚٗئعشاءاد ؽّب٠خ اٌج١بٔبد إٌّبعجخ، 

خ ١ِضح اٌؼشك اٌفٛسٞ ٚغ١ش اٌفٛسٞ ٌلأؽذاس ثزىب١ٌف  ٚأمبف أؽذ أفشاد اٌؼ١ِّٕ

 %.7.ٓئٔزبع١خ ِزٛامؼخ ثٕغجخ 

ً الأسثؼخ أثؼبد اٌغبٌف روش٘ب  أعبع١خ ٌنّبْ رط٠ٛش ٚٔغبػ اٌّإعغبد الإراػ١خّ ٌٚؼ

 ّٟ ِّ ٟ ػقش اٌزؾٛي اٌشلْ ْ اٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ف ُِزمذِخ أِش ، ؽ١ش ئ ١ِّخّ ل٠ٛخ ٚ ِزلان ث١ٕخ رؾز١خ سلْ

ّٟ ٚرفبػٍٟ ِغ اٌغّٙٛس ِّ  ,.Hesmondhalgh et al)ثبٌغ الأ١َّّ٘خ ٌزمذ٠ُ ِؾزٜٛ سلْ

2023)
٘8

ّٟ ٌلإػلا١ّ١ِٓ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ،   اٌٛظ١فٟ رطٛسُ٘وّب أْ اٌزذس٠ت إٌّٙ

(Astuti & Harliantara, 2021)
٘9

١ِخّ ئٌٝ اٌزى١ف ِغ ٌؾبعخ اٌّإعغبد الإػلا ، ٚٔظشا

ٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ، رٛفٟ اٌذِّساعخ اٌؾب١ٌخ ثأ١َّّ٘خ دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ  اٌزغ١شاد ف

 ,Mineene & Kiharaأٚمؾذ دساعخ ف، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؾزٜٛ فمذ رؾم١ك ٘زا اٌزى١

2023))
ٙٓ
ّٟ ػبٌٟ  ِّ اٌغٛدح ِٓ  أ١َّّ٘خ رشو١ض اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ػٍٝ رٛف١ش ِؾزٜٛ سلْ

 ّٟ ٜ اٌشلِّْ ً رؼض٠ض عّؼزٙب ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ عٛق فٕبػخ الإػلاَ، ؽ١ش ٠ز١ّض اٌّؾزٛ أع

ب ٠ٚمُذَ ل١ّخ  ثمذسرٗ ػٍٝ اٌّؾبسوخ اٌفؼبٌخ ٚاٌزٛافً ِغ اٌغّب١٘ش، ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ ِزٕٛػ 

 ,Lu& Nam)ِنبفخ رخزٍف ػّب ٠زُ رمذ٠ّٗ ثبٌٛع١ٍخ اٌزم١ٍذ٠خ، وّب أٚمؾذ دساعخ 

2021)
ٙٔ
أْ ئهلاق ع١بعبد رم١١ُ دٚس٠خ رغُٙ فٟ مّبْ اعزّشاس٠خ الأداء ٚاٌزؾغ١ٓ  

اٌّغزّش ػجش رم١١ُ الأداء ثبٔزظبَ، ٠ّىٓ ٌٍّإعغخ رؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ رؾغ١ٓ 

ُِغب٠شح اٌّإعغخ  ٚرٛع١ٗ اعزشار١غ١برٙب ثٕبء  ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌزم١١ّبد، ٠ٚنّٓ رٌه 

١ِّخّ ٚرؾم١ك ألقٝ اعزفبدح الإػلا١ِخّ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌ  ج١ئخ اٌشلْ

ا أعبع١ بٚئعّبلا  ٌّب عجك، ٠ؼذ رٛافش الأثؼبد الأسثؼخ ِغزّؼخ  ّٟ  أِش  ِّ ٌٍزّى١ٓ اٌشلْ

ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخّ، ؽ١ش رؼًّ ع٠ٛ ب ػٍٝ رٛف١ش اٌمذسح ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ٚرمذ٠ُ ِؾزٜٛ ػبٌٟ اٌغٛدح ثؾىً ِغزذاَ ٚفؼبي.



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٓ7 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

( ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚالغ ا .ٕ ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ّٟ )ِذٜ رٛافش ِمِٛبد اٌزَّ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٌزَّ

 ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب اٌمبئُ ثبلرِّظبي.

 

 

 

 

 

 

 

 

( ُ ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚفمبً ٌّٕظ ٍِى١زٙب.ٙشىً سل ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ  ( ٚالغ اٌزَّ

ً )رؾ١ش ث١بٔبد اٌؾ ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٙى ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ( أْ ٔغجخ رٛافش ِمِٛبد اٌزَّ

ٝ ٔغجخ رٛافش٘ب ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌشع١ّخّ،  ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌخبفخ رفٛلذ ػٍ

% ثبٌّإعغبد ٘.7% ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌخبفخ فٟ ِمبثً ٗ.ٔٙؽ١ش عبءد إٌغجخ 

ٝ اٌؼجبساد اؽزٍذ ػجبسح رغزخذَ اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ ٓ ػٍ ٓ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ ، أِب ػ

١ِّخّ ٌفُٙ ِزطٍجبد اٌغّٙٛس ٚرؾغ١ٓ اٌّؾزٜٛ  اٌزٟ أػًّ ثٙب أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشلْ

ْ ٔغجٟ ثٕغجخ  ً ٚص ّٟ أل ، ١ٍ٠ٙب رؾشؿ اٌّإعغخ ٖٓ.ٕ%، ٚثّزٛعو ؽغبثٟ 8.ٓ٘الإػلاِ

ٝ ارخبر ئعشاءاد  ً ثٙب ػٍ ٟ أػّ ّٟ ٚؽّب٠خ ث١بٔبد اٌّإعغخ ٚاٌغّٙٛس اٌز ِّ ْ اٌشلْ رؼُضص الأِب

ِٓ خلاي ؽشاء اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ اٌلاصِخ أٚ رؼ١١ٓ أؽخبؿ ٌذ٠ُٙ اٌخجشح فٟ رٌه ثٛصْ 

، رلا٘ب ألً ٚصْ ٔغجٟ ٌؼجبسح ٠ٛعذ داخً اٌّإعغخ ٘ٔ.ٕ% ثّزٛعو ؽغبثٟ 7.ٖ٘ٔغجٟ 

ٟ أػًّ ثٙب ٚؽذح دػُ رىٌٕٛٛعٟ أٚ ٠زُ اعزذػبء ِز خقق١ٓ ٚخجشاء لإوغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌز

١ِّخّ ثٕغجخ  ً ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأدٚاد اٌشلْ ١ِّخّ اٌلاصِخ ٌٍزؼبِ % ِٚزٛعو ٕ.9٘اٌّٙبساد اٌشلْ

 ٟ ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح ٕ٘بن ئعشاءاد رؾف١ض٠خ رزخز٘ب اٌم١بدح ثبٌّإعغخ اٌزٟ أٔزّٟ ئ١ٌٙب 7ٖ.ٕؽغبث

١ِّخّ ِجزىشح ػ ّٟ ثطشق سلْ ّٟ أٚ ػٕذ ِؾبسوخ اٌّؾزٜٛ الإػلاِ ِّ جش ِٕقبد الإػلاَ اٌشلْ

 %.٘.9٘اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ثٛصْ ٔغجٟ 

ّٟ فٟ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ ٠ُّىٓ أْ  ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ً ػذَ رٛافش ِمِٛبد اٌزَّ ٌٚؼ

ٝ رٍج١خ رٛلؼبد  ٚفٛي اٌغّٙٛس اٌّؼبفش اٌزٞ أفجؼ ٠زطٍغ ئٌٝ  ٚاؽز١بعبد٠مًٌٍ اٌمذسح ػٍ

، رقجؼ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ  ّٟ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ْ ِمِٛبد اٌزَّ ٜ ػجش الإٔزشٔذ. فجذٚ عش٠غ ٌٍّؾزٛ

ّٟ ٠ُّىٓ أْ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ْ ػذَ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِٚمِٛبد اٌزَّ ٓ إٌّبفغخ، وّب أ ثؼ١ذح ػ

57.5%

2.9%

35.0% 35.7%

7.5%

61.4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

رس  ة         س      خاصة



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٔٓ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ٝ رن١١غ اٌفشفخ ٠إدٞ ئٌٝ رىب١ٌف ئٔزبط ِشرفؼخ ٚاعزغلاي غ١ش فؼّبي ٌٍّٛاسد ثبلإمبفخ ئٌ

ً أفنً، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ؼُشلً اعزّشاس٠خ اٌٛفٛي  ٜ ثؾى ٓ ػ١ٍّبد ئٔزبط ٚرمذ٠ُ اٌّؾزٛ ٌزؾغ١

ُّغزٙذف. ئرا ٠ُّىٕٕب اٌمٛي ئْ ػذَ اعزغبثخ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ  ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌ

، ع١غؼٍٙب رغذ ٔفغٙب فٟ ٚمغ رٕبفغُٟ ٠ُٙذد اعزّش ّٟ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ اس٠زٙب فٟ اٌج١ئخ ٌزؾذ٠بد اٌزَّ

 الإػلا١ِخّ اٌّزغ١شح.

((Lisa etal., 2023٘زا ٚلذ أؽبسد دساعخ 
ٕٙ
ْ اعزضّبس اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد   ٝ أ ئٌ

ا ػٍٝ خٛاسص١ِبد اٌزوبء الافطٕبػٟ  الإخجبس٠خ فٟ رم١ٕبد اٌزٛص٠غ ا٢ٌٟ ٌٍّؾزٜٛ اعزٕبد 

ٓ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ الأّٔبه ٚالارغب٘بد فٟ اعزٙلان الأخجبس، ِىّٓ  ػجش رؾ١ًٍ و١ّبد وج١شح ِ

٘زٖ اٌّإعغبد ِٓ رخق١ـ ِؾزٜٛ ثؼ١ٕٗ ٠غزٙذف عّب١٘ش ِؾذدح، ٚ٘ٛ ِب وبْ ٌٗ أصش 

فٟ ؽ١ٓ رشٜ رؼض٠ض ِؾبسوخ اٌغّٙٛس ٚاسرفبع ِؼذي الإ٠شاداد ٚالإػلأبد،  ػٍٝوج١ش 

(Mansell, 2014دساعخ )
ٖٙ
ى١ِْٓ ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارِّقبلاد أْ   ّْ اٌزَّ

ؼمذح ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّغزّغ، ف١غت إٌظش فٟ اٌغ١بلبد ٠زطٍ ُّ ت الاػزشاف ثبٌزفبػلاد اٌ

ى١ِْٓ ٚٔؾش اٌزىٌٕٛٛع١ب لا ع١ّب  ّْ الاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ اٌزٟ رؾ١و ثؼ١ٍّبد اٌزَّ

 داخً اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ.

ىِ ٖ ّْ ..ِٛلف اٌمبئُ ثبلرِّظبي ِٓ اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّزطٍجبد اٌزَّ ّٟ ِّ  ١ْٓ اٌشلْ

(ٔعذٚي سلُ )  

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض٠ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ساعخ )ْ=ِزطٍجبد اٌزَّ (١َّٔٛٔ٘ٓخ ِؾً اٌذِّ  

 اٌؼجبساد
ثذسعخ 

 وج١شح

ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

ل 

 رٕطجك

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

١خّ ِّ  ِغٙضح ِٓ خلاي: اٌجؼذ الأٚي: ث١ٕخ رؾز١خ سلْ

اٌزؾز١َّخ ٌزقجؼ اٌّإعغخ رؾذ٠ش اٌج١ٕخ  .ٔ

ِزقٍخ ثبلإٔزشٔذ ثبٌىبًِ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد 

ٕخَ َّ لْ  اٌشَّ

 7 - ٖٗٔ ن

ٕ.9ٔ 9ٙ.9% 
% 9٘.ٖ% - ٗ.7% 

رٛف١ش اٌّخققبد اٌّب١ٌخ ٌزٕف١ز ئعشاءاد  .ٕ

ّٟ ِٓ ؽشاء رطج١مبد ٚف١بٔخ  ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ اٌزَّ

١خّ ٚاٌزؼبلذ  ِّ دٚس٠خ ٌلأعٙضح ٚالأدٚاد اٌشلْ

ّٟ ِغ ِٕقبد  ِّ رٛص٠غ اٌّؾزٜٛ اٌشلْ

 ٚغ١ش٘ب

 ٕ ٗٔ ٖٗٔ ن

ٕ.88 9ٙ% 
% 89.ٗ% 9.ٖ% ٔ.ٖ% 

١خّ ٌٍّؾزٜٛ اٌزٞ ٠زُ  .ٖ ِّ رفؼ١ً الأسؽفخ اٌشلْ

 ئٔزبعٗ

 8 8ٔ ٕٗٔ ن
ٕ.77 9ٕ.ٗ% 

% 8ٕ.7% ٕٔ% ٘.ٖ% 

.ؽشاء ثشاِظ ؽّب٠خ ٌٍج١بٔبد اٌخبفخ  ٗ

 ثبٌّإعغخ الإراػ١خّ أٚ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ

 

 ٘ ٗٔ ٖٔٔ ن

ٕ.8ٗ 9ٗ.7% 
% 87.ٗ% 9.ٖ% ٖ.ٖ% 



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٔٔ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

 اٌؼجبساد
ثذسعخ 

 وج١شح

ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

ل 

 رٕطجك

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

١ّب ِٓ خلاي: ِّ ضمفخ سلْ ُِ إٍ٘خ ٚ ُِ  اٌجؼذ اٌضبٟٔ: اٌىٛادس اٌجشش٠خ 

. رٛف١ش رذس٠ت ٚرط٠ٛش ِٕٟٙ ٌٍّٕز١ّٓ ٔ

١خّ ٌض٠بدح  ِّ ٌٍّإعغخ فٟ ِغبي اٌزم١ٕخ اٌشلْ

 وفبءرُٙ

 ٕ 7ٔ ٖٔٔ ن

ٕ.8ٙ 9٘.ٖ% 
% 87.ٗ% ٔٔ.ٖ% ٔ.ٖ% 

ٌٍؼب١ٍِٓ  .ارجبع اعزشار١غ١بد رؾف١ض٠خٕ

ٌؾنٛس ٚسػ ػًّ ٚدٚساد رذس٠ج١خ 

١خّ ِّ  ٌز١ّٕخ اٌضمبفخ اٌشلْ

 - ٕٔ 9ٕٔ ن

ٕ.8ٙ 9٘.ٖ% 
% 8ٙ% ٔٗ% - 

.مُ ػٕبفش عذ٠ذح راد خجشح فٟ ِغبي ٖ

ّٟ ث١ٓ الإٔزبط اٌزم١ٍذٞ  الأذِبط الإػلاِ

 ّٟ ِّ  ٚاٌشلْ

 ٖ 7ٕ ٕٓٔ ن

ٕ.78 9ٕ.7% 
% 8ٓ% ٔ8% ٕ% 

١خّ ِإٍ٘ٗ ِّ خ لارخبر اٌمشاساد .رؼ١١ٓ ل١بدح سلْ

ٕخَ َّ لْ  اٌزط٠ٛش٠خ ثّب ٠زٛافك ِغ ػقش اٌشَّ

 ٕ ٙٔ ٕٖٔ ن
ٕ.87 9٘.ٙ% 

% 88% ٔٓ.7% ٔ.ٖ% 

ٓ خلاي: ِ ٗ ٗ ٚؽّب٠ز  اٌجؼذ اٌضبٌش: اعزشار١غ١خ سلّٕخ اٌّؾزٜٛ ٚرغ٠ٛم

.ئػذاد خطو رغ٠ٛم١خ ٚرش٠ٚغ١خ ِٓ خلاي ٔ

الإػلأبد ٚؽمٛق اٌشػب٠خ ِغ ِٕقبد 

ّٟ رٛص٠غ اٌّؾزٜٛ اٌشلْ  ِّ 

 ٕ ٖٖ ٘ٔٔ ن

ٕ.7٘ 9ٔ.8% 
% 7ٙ.7% ٕٕ% ٔ.ٖ% 

.ٚمغ اعزشار١غ١بد ٌزؾذ٠ش اٌخش٠طخ ٕ

اٌجشاِغ١خ ٚرٛف١ش ا١ٌّضا١ٔبد اٌزٟ رغّؼ 

 ّٟ ِّ  ثبلأذِبط ث١ٓ الإٔزبط اٌزم١ٍذٞ ٚاٌشلْ

 ٖ ٕٙ ٕٔٔ ن

ٕ.79 9ٕ.9% 
% 8ٓ.7% ٔ7.ٖ% ٕ% 

ّٟ ٚؽّب٠خ ٖ ِّ .رٛف١ش ع١بعبد الأِبْ اٌشلْ

ّٟ ٌٍّإعغخ ِٓ اٌمشفٕخ الإٔزبط الإ ػلاِ

ِٓ خلاي ئثشاَ الارفبل١بد ٌنّبْ رطج١ك 

 لٛا١ٔٓ ؽمٛق إٌؾش

 ٗ 7ٕ 9ٔٔ ن

ٕ.77 9ٕ.ٕ% 
% 79.ٖ% ٔ8% ٕ.7% 

.ٚمغ د١ًٌ اعزشؽبدٞ ٠ٛمؼ اٌشؤ٠خ ٗ

 ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌّغزمج١ٍخ ٚأ٘ذاف اٌزَّ

 ٌٍّإعغخ ٠ُٛصع ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ

 ٙ 7ٕ 7ٔٔ ن

ٕ.7ٗ 9ٔ.ٖ% 
% 78% ٔ8% ٗ% 

ُ ِٚزبثؼخ دٚس٠خ  اٌجؼذ اٌشاثغ: ع١بعبد رم١١

شق عذ٠ذح ٌم١بط ٔغت ـذاس هـ.اعزؾٔ

ب٘ذح ٚاعزخذاَ ٚرؾ١ًٍ ـالاعزّبع ٚاٌّؾ

١خّ ٌفٙ ِّ بد ــبعـُ اؽز١ـاٌج١بٔبد اٌشلْ

ٛس ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ِٓ ـاٌغّٙ

لجً اٌم١بداد الإداس٠خ ثبٌّإعغخ ٌذػُ 

 ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ّٟ اٌزَّ

 7 ٕ٘ 8ٔٔ ن

ٕ.7ٗ 9ٔ.ٖ% 

% 78.ٙ% ٔٙ.7% ٗ.7% 



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٕٔ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

 اٌؼجبساد
ثذسعخ 

 وج١شح

ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

ل 

 رٕطجك

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

.ئعشاء رم١١ُ ؽبًِ لأداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾذ٠ذ ٕ

ٔمبه اٌنؼف ٚرط٠ٛش خطو ػًّ ٌزؾغ١ٓ 

ٕخَ َّ لْ  أدائُٙ ثّب ٠زٛافك ِغ أ٘ذاف اٌشَّ

 ٔ ٙٔ ٖٖٔ ن

ٕ.88 9ٙ% 
% 88.ٙ% ٔٓ.7% ٓ.7% 

.ػمذ اعزّبػبد دٚس٠خ رؾغغ ػٍٝ اٌزٛافً ٖ

اٌؼب١ٍِٓ ٌنّبْ فُٙ ٚرؾم١ك  اٌّفزٛػ ث١ٓ

 الأ٘ذاف ٚرجبدي اٌّلاؽظبد

 ٖ ٕٗ ٘ٓٔ ن

ٕ.ٙ8 89.ٖ% 
% 7ٓ% ٕ8% ٕ% 

رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ ٌزظجؼ اٌّإعغخ ِزظٍخ ثبلإٔزشٔذ ( أْ ٔرؾ١ش ث١بٔبد عذٚي )

ٕخَ َّ لْ ّْ  اٌجؼذ الأٚيعبء فٟ فذاسح ِزطٍجبد  ثشىً وبًِ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌشَّ ى١ِْٓ ِٓ أثؼبد اٌزَّ

خ اٌذِّساعخ، ٚرٌه ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  ٓ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ ٓ ٚعٙخ ٔظش اٌمبئ١ّ ِ ّٟ ِّ  %،9ٙ.9اٌشلْ

(Costa et al., 2022)دساعخ٠ٚزفك رٌه ِغ 
ٙٗ

ّىٓ ٌٍّإعغبد ٠ُ اٌزٟ أؽبسد ئٌٝ أٔٗ   

ٓ خلاي الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ ٚالأدٚاد ا ١ِّخّ ِ ٌزٟ رّىٓ الإػلا١ِخّ اػزّبد اٌزم١ٕبد اٌشلْ

ّٟ ٚرٛص٠ؼٗ ٚئداسرٗ، وّب ٠ّىُٕٙ الاعزفبدح ِٓ خذِبد اٌؾٛعجخ  ِّ ِٓ ئٔؾبء اٌّؾزٜٛ اٌشلْ

ٓ ِٚؼبٌغخ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد، ِّب ٠ز١ؼ لبث١ٍخ اٌزٛعغ ٚاٌّشٚٔخ فٟ ػ١ٍّبرُٙ،  ٌزخض٠

٠ّىٓ ٌٍزؼبْٚ ِغ ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؾشوبد إٌبؽئخ أْ ٠ٛفش ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخّ ٚ

١ِّخّ اٌّجزىشح، ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ رٕف١ز رؾ١ٍلاد ٚ ئِىب١ٔخ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌؾٍٛي ٚاٌخجشاد اٌشلْ

اٌج١بٔبد ٚرم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ػٍٝ اوزغبة سؤٜ ؽٛي عٍٛن 

ٜ ِغزٙذف ٚؽخقٟ، وّب ٠ّىٓ  ٓ ئٔؾبء ِؾزٛ ٗ ٚارغب٘برٗ، ِّب ٠ّىٕٙب ِ اٌغّٙٛس ٚرفن١لار

طج١مبد اٌٙبرف ٚرؾغ١ٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٌلأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ئٌٝ رؼض٠ض أْ ٠إدٞ رط٠ٛش ر

 ٚفٛي اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ِٚؾبسوزٙب ِغ عّٙٛسٖ.

( 2022وّب أؽبسد دساعخ )سصق، 
ٙ٘
ّٟ ٠شرىض ػٍٟ ئٔؾبء ٚ  أْ  ِّ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلْ

١ِّخّ ٚمّبْ ئداسرٙب ٚئِىب١ٔخ اٌٛفٛي ا ٌغش٠غ ئ١ٌٙب، رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ ٌلارِّقبلاد اٌشلْ

ٟ ِشؽٍخ الالزقبد اٌقٕبػٟ اٌزٟ رغجك ِشؽٍخ  ٓ عٛدح اٌخذِخ، ٌُ رقً ِقش ثؼذ ئٌ ٚرؾغ١

، ثبٌشغُ ِٓ اِزلاوٙب ٌّإؽشارٗ، ٚرٌه لأٔٙب رغزخذَ ٘زٖ ٌّإؽشاد فٟ  ّٟ ِّ الالزقبد اٌشلْ

 ّٟ ِّ عٛأت اعزٙلاو١خ ١ٌٚظ ئٔزبع١خ، ٚرٛعذ ػلالخ هشد٠خ ث١ٓ رطج١ك آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌشلْ

 .ط٠ٛش٘ب ٚدػُ ث١ئخ الأػّبي ٚعزة ِض٠ذ ِٓ الاعزضّبساد الأعٕج١خ اٌّجبؽشحٚر

١خّ ِإٍ٘خ لرخبر اٌمشاساد اٌزط٠ٛش٠خعبء  ثبٌجؼذ اٌضبٟٔٚف١ّب ٠زؼٍك  ِّ  رؼ١١ٓ ل١بدح سلْ

)et al., 2021) Suryadi%، ؽ١ش رُٛفٟ دساعخ ٙ.9ٙثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ 
 ٙٙ

ثزض٠ٚذ 

ٟ فٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثبٌّٙبساد اٌ شل١ِّْخّ اٌلاصِخ ٚاٌمذساد اٌزى١ف١خ ٌلاصد٘بس ف

ّٟ ٚاٌّأعّٙخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ خلاي ِشؽٍخ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ  ِّ  .5.0اٌشلْ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٖٔ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ٚضغ اعزشار١غ١بد ٌزؾذ٠ش اٌخش٠طخ أٚمؾذ إٌزبئظ أْ  ٌٍجؼذ اٌضبٌشأِب ثبٌٕغجخ 

ّٟ اٌجشاِغ١خ ٚرٛف١ش ا١ٌّضا١ٔبد اٌزٟ رغّؼ ثبلٔ ِّ عبء  ذِبط ث١ٓ الإٔزبط اٌزم١ٍذٞ ٚاٌشلْ

ٝ ثٕغجخ  (Rani et al., 2023) %، ٠ٚزفك رٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ92.9ثبٌّشرجخ الأٌٚ
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اٌزٟ  

 ْ ّٟ أؽذس رغ١١شاد وج١شح فٟ فٕبػخ الإػلاَ، ٚ٘ٛ ِب أصش ػٍٝ أٚمؾذ أ اٌزمبسة الإػلاِ

ً ػبَ ّٟ ثؾى ٜ ٚاٌّؾٙذ الإػلاِ   over، ؽ١ش ظٙش ِؾزٜٛػبداد اٌّؾب٘ذح ٚفٕبػخ اٌّؾزٛ

the interne "OTT"  ٞا فٟ رٌه لٕٛاد اٌزٛص٠غ أ رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ ػجش الإٔزشٔذ، ِزغبٚص 

 اٌزم١ٍذ٠خ ِضً اٌزٍفض٠ْٛ اٌىبثٍٟ أٚ اٌفنبئٟ، ٚٔز١غخ رٛف١ش ِؾزٜٛ ِزٕٛع ػجش ِٕقبد

OTT  ًأفلاَ ٚثشاِظ رٍفض١ٔٛ٠خ ٚغ١ش٘ب ػٍٝ أعبط اؽزشان ؽٙشٞ أٚ اٌذفغ ِمبث ِٓ

ُّٕؾئٟ اٌّؾزٜٛ اٌّؾ ب ٌ ب٘ذح، فىً رٌه أسثه فٕبػخ الإػلاَ اٌزم١ٍذٞ، ٚأربػ فشف 

 ,Jean & Ispandriarno)ٚوبٔذ ٔزبئظ دساعخ  ٚاٌّٛصػ١ٓ ٌٍٛفٛي ئٌٝ اٌغّب١٘ش،

2021) 
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ا   ّٟ ث١ٓ اٌغذ٠ذ ٚاٌزم١ٍذٞ، ٚأخ١ش  ٓ رؾم١ك الأذِبط الإػلاِ ٗ لاثذ٠ً ػ أٚمؾذ أٔ

داء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾذ٠ذ ٔمبط اٌضؼف ٚرط٠ٛش خطظ ػًّ ئعشاء رم١١ُ شبًِ لأاؽزٍذ ػجبسح 

ٕخَ َّ لْ ثٕغجخ ثٍغذ  ثبٌجؼذ اٌشاثغاٌّشرجخ الأٌٚٝ  ٌزؾغ١ٓ أدائُٙ ثّب ٠زٛافك ِغ أ٘ذاف اٌشَّ

9ٙ ٟ خ اٌذِّساعخ، ٠ّٚىٓ ئعّبي  88.ٕ% ِٚزٛعو ؽغبث ٓ ٚعٙخ ٔظش اٌمبئُ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ ِ

 ِب عجك ثبٌؾىً اٌزبٌٟ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ال بارات الأعمى در ة من حيث الوزن النسبي والمتوسط الحسابي في ك  ب د من 7شك  رقم )
 أب اد التمكين الرقمي

ى١ِْٓ  ّْ ٚثؾىً ػبَ وبْ ِغزٜٛ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌؼجبساد اٌجؼذ اٌضبٟٔ ِٓ أثؼبد اٌزَّ

ب ِمبسٔخ ثؼجبساد اٌضلاصخ أثؼبد الأخشٜ، ّٟ الأوضش اسرفبػ  ِّ بسرفبع ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ث اٌشلْ

ُّذسثخ ثبػزجبس٘ب  خ اٌذِّساعخ ثأ١َّّ٘خ اٌىٛادس اٌجؾش٠خ اٌ دسعخ ٚػٟ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

ّٟ اٌفؼبي فٟ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ. ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ا ؽ٠ٛ١ ب ٌزؾم١ك اٌزَّ  ػٕقش 
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ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ 7شىً سلُ ) ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ( ارغبٖ اٌمبئُ ثبلرِّظبي ٔؾٛ اٌزَّ

.ٚاٌز١ٍفض١ٕ٠ٛ٠خ  

خ اٌذِّساعخ ٌذ٠ُٙ % ٙ.ٕٙ( أْ ٔغجخ9رؾ١ش ث١بٔبد اٌؾىً ) ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ، ث١ّٕب  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ % ُِٕٙ ٌذ٠ٗ  7.ٖٙارغبٖ ِؾب٠ذ ٔؾٛ رطج١ك اٌزَّ

ا  .7.ٓارغبٖ ئ٠غبثٟ، ٚأخ١ش  ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ خ اٌذِّساعخ ٌذ٠ُٙ ارغبٖ عٍجٟ ٔؾٛ اٌزَّ  % ِٓ ػ١ِّٕ
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ّٟ فٟ ص٠بدح ث١خ فمذ اؽزٍذ ػجبسح ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبساد الإ٠غب ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٠غُٙ اٌزَّ

١خّ ٠غٕٟ صّبسٖ ثأضؼبف  ِّ أسثبػ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ، ٚالعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

% ٚثّزٛعو ؽغبثٟ ٙ.97اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ اٌؼجبساد الإ٠غبث١خ ثٛصْ ٔغجٟ ِضبػفخ

ى١ِْٓ اٌشلْ ، ٠ٍٟٚ رٌه ػجبسح 9ٖ.ٕ ّْ ّٟ ِٓ ٠ُّضً اٌزَّ ّٟ فشطخ ٌض٠بدح وفبءح الإٔزبط الإػلاِ ِّ

% ٚثّزٛعو ؽغبثٟ ٗ.9ٙثٛصْ ٔغجٟ ؽ١ش ئربؽخ أفضً دلخ ٚعٛدح فٟ اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ

وً ِٓ  87.ٕ%، ٚثّزٛعو ؽغبثٟ ٙ.9٘، ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛصْ ٔغجٟ 89.ٕ

ّٟ ٠زطٍت رىب١ٌف ضخّخ ٌىٓ ٔاٌؼجبسر١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ:  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ، زبئغٗ رغزؾك اٌزىٍفخاٌزَّ

ّٟ ٠مًٍُ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌمبئُ ثبلرِّظبي فٟ اٌؼًّ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  .ٚاٌزَّ

ى١ِْٓ أِب ثؾأْ اٌؼجبساد اٌغٍج١خ، اؽزٍذ ػجبسح  ّْ ل رٛعذ لٛا١ٔٓ رٕظ١ّ١خ رٕبعت اٌزَّ

ّٟ ٌٍّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌزم١ٍذ٠خ  ِّ خ الأٌٚٝ ِٓ اٌؼجبساد اٌغٍج١خ اٌّشرجاٌشلْ

ْ ٔغجٟ  ٟ ٔ.79ثٛص ّٟ اٌزم١ٍذٞ ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح 7ٖ.ٕ% ٚثّزٛعو ؽغبث ٠زفٛق الإٔزبط الإػلاِ

ٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ّٟ ف ِّ ْ ٔغجٟ  ػٍٝ اٌشلْ ٟ ٖ.٘ٙثٛص ،، 9ٙ.ٔ% ٚثّزٛعو ؽغبث

ّب١٘ش٠خ ٕ٘بن رفبؤي وج١ش ٠غزؾك ئػبدح إٌظش ثشأْ رٛع١غ اٌمبػذح اٌغ١ٍ٠ٙب ػجبسح 

١خّ لأْ ٠مبثٍٗ أػطبي ِٚشبوً رم١ٕخ  ِّ ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ رغزخذَ الأدٚاد اٌشلْ

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح 9ٔ.ٔ% ٚثّزٛعو ؽغبثٟ 8.ٖٙثٛصْ ٔغجٟ  ِزىشسح

 ٓ ٓ رغزط١غ اٌّإعغبد العزّشاس ضّ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالعزفبدح ِٕٙب أِش ِىٍف ِبد٠ب فٟ ؽ١

ٟ لأْ ٌٙب عّٙٛس٘ب اٌخبصإٌّبفغخ ثٛضؼ ْ ٔغجٟ ِمذاسٖ  ٙب اٌؾبٌ % ٚثّزٛعو ٗ.ٓٙثٛص

 ٟ ا عبءد ػجبسح 8ٔ.ٔؽغبث ّٟ رغؼً ١ٌظ ، ٚأخ١ش  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ً اٌزَّ ا١ٌّضا١ٔبد اٌّطٍٛثخ ٌزفؼ١

ٕخَ ػٍٝ ع١ّغ ألغبَ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب َّ لْ فٟ اٌّشرجخ  ثبلأ١َّّ٘خ رطج١ك اٌشَّ

 ٚلذ أؽبسد دساعخ، ٕٙ.ٔ%، ٚثّزٛعو ؽغبثٟ ٗ٘ؼجبساد اٌغٍج١خ ثٕغجخ الأخ١شح ِٓ اٌ

(McEwan, 2017) 
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اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌشاد٠ٛ ا١ٌٕٛص٠ٍٕذٞ ِٓ اٌؼٛاًِ ئٌٝ أْ  

ّٟ ؽ١ش ٌُ رؼو اٌىض١ش ِٓ  اٌّّٙخ اٌزٟ أصشد ػٍٝ ػذَ رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌزمبسة الإػلاِ

ِٓ رٌه اعزطبع اٌشاد٠ٛ ا١ٌٕٛص٠ٍٕذٞ اٌؾفبظ ػٍٝ  الا٘زّبَ ٌّفَٙٛ اٌزمبسة، ٚػٍٝ اٌشغُ

عّٙٛسٖ ٚرغٕت الأصِخ اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي اٌزى١ف ِغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشمٙب ِٕقبد 

١ِّخّ ٚرغ١١ش عٍٛو١بد اٌغّٙٛس  .اٌٛعبئو اٌشلْ

ّٟ أٔٗ لذ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ خ اٌذِّساعخ ٌلارغبٖ اٌّؾب٠ذ ٔؾٛ اٌزَّ ٠ُّٚىٓ رفغ١ش رجٕٟ أغٍت ػ١ِّٕ

ى١ِْٓ لذ ٠زجؼٗ  ٠شعغ ّْ ّٟ اٌىبًِ؛ فبٌزَّ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ْ اٌٛظ١فخ ٔز١غخ اٌزَّ ْ فمذا ُ ثؾأ ٝ ِخبٚفٙ رٌه ئٌ

رؾٛي فٟ ١٘ىً اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ٚرغ١١ش فٟ ثؼل اٌٛظبئف، ِٚٓ ٕ٘ب ٠خؾٝ اٌمبئُ 

ثبلارِّقبي ِٓ أْ ٘زا اٌزغ١١ش لذ ٠إدٞ ئٌٝ فمذاْ ٚظ١فزٗ أٚ رغ١١ش٘ب ثؾىً وج١ش، ٚلذ ٠ىْٛ 

ب ئدسان اٌمبئُ ثبلارِّقبي ٌٍنغو الالزقبدٞ اٌزٞ لذ رزؼشك ٌٗ اٌّإعغبد  اٌغجت أ٠ن 

 ّٟ ِّ الإػلا١ِخّ ٔز١غخ ِزطٍجبد الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، وّب أْ اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ اٌشلْ
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ً مغٛه ب ١ِٕٙخ ٚص٠بدح ثبلأػجبء اٌٛظ١ف١خ ٚػذد عبػبد اٌؼًّ  ٓ ثبٌّإعغبد لذ ٠ؾُى ٌٍؼب١ٍِ

 شُ٘.ِٓ ٚعٙخ ٔظ

((٠ٚHussin, 2022زفك رٌه ٔغج١ ب ِغ ٔزبئظ دساعخ 
7ٓ
اٌزٟ أؽبسد ئٌٝ أْ  

اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٚاٌقؾف١١ٓ اٌٍجٕب١١ٔٓ ِغزؼذْٚ ثؾىً ِزٛعو ٌٍزؼبًِ ِغ ِزطٍجبد 

، ؽ١ش أٚمؾذ إٌزبئظ أْ ِب ث١ٓ  ّٟ ِّ خ ٌذ٠ُٙ الاعزؼذاد ٓ٘ئٌٝ  ٓٗاٌؼقش اٌشلْ : ِٓ اٌؼ١ِّٕ

 ُ ، ٚأْ ؽٛاٌٟ ٌزغ١١ش ٚرؼذ٠ً ٚظبئفٙ ّٟ ِّ خ ٠ؾؼشْٚ ٙٗخلاي ػقش اٌزؾٛي اٌشلْ : ِٓ اٌؼ١ِّٕ

 ٟ ٟ اٌؼًّ، ث١ّٕب ٠ؼبٟٔ ؽٛاٌ ١ِّخّ ف َ اٌشلْ ٓ ٘زا اٌنغو، ٚؽٛاٌٟ ٘ٔثبٌزٛرش ػٕذ أداء اٌّٙب ِ :

خ ٠زبثؼْٛ رطٛسُ٘ ِٓ ٔ٘: لا ٠ؾؼشْٚ ثأٞ مغو ػٍٝ الإهلاق، وّب أْ ٓٗ : ِٓ اٌؼ١ِّٕ

ْ خلاي اوزغبة اٌّٙبساد اٌشل١ِّْخّ  ٓ أ ٟ ؽ١ ْ رٌه، ِٚ٘ٛب ٠ؾ١ش ئٌٝ 9ٗاٌلاصِخ، ف : لا ٠فؼٍٛ

١ِّخّ فٟ ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌٍجٕب١ٔخ.  ٚعٛد فغٛح سلْ

ّٟ ػٍٝ أداء اٌمبئُ ثبلرِّظبي ٚأداء اٌّإعغبد الإراػ١خّ  .٘ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ رأص١ش اٌزَّ

 ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ.

 (ٕعذٚي سلُ )

ّٟ ػٍٝ أداء ِٛلف اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌؼجب ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ساد اٌزٟ رم١ظ ارغبُ٘ٙ ٔؾٛ رأص١ش اٌزَّ

 (.ٓ٘ٔاٌمبئُ ثبلرِّظبي ٚأداء اٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ )ْ=

 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك اٌؼجبساد
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ّٟ ػٍٝ أداء اٌمبئُ ثبلرِّظبي ِّ ّْى١ِْٓ اٌشلْ  رأص١ش اٌزَّ

ّٟ .٠غُٙ فٟ ٔ رؾغ١ٓ الأداء إٌّٙ

ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي ِٓ ؽ١ش عشػخ 

 ئٔغبص اٌّٙبَ

 ٕ 8ٕ ٕٓٔ ن

ٕ.79 9ٕ.9% 
% 8ٓ% ٔ8.7% ٔ.ٖ% 

.٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌزفبػً اٌمبئُ ٕ

 ثبلارِّقبي ِغ اٌغّٙٛس

 ٘ ٖ٘ ٓٔٔ ن
ٕ.7ٓ 9ٓ% 

% 7ٖ.ٗ% ٕٖ.ٖ% ٖ.ٖ% 

.٠ُغبػذ اٌمبئُ ثبلارِّقبي ػٍٝ رمذ٠ُ ٖ

 ١ّض.ِؾزٜٛ ِجزىش ِٚ

 8ٕ 8٘ ٗٙ ن
ٕ.ٕٗ 7ٗ.7% 

% ٕٗ.ٙ% ٖ8.7% ٔ8.7% 

.٠ؼُضص ِٓ فُٙ اٌزغ١١شاد ٗ

ٚالارغب٘بد فٟ ػبٌُ الإػلاَ 

 ّٟ ِّ  اٌشلْ

 9ٕ 9ٕ 9ٕ ن

ٕ.ٕٗ 8ٓ.7% 
% ٙٔ.ٗ% ٔ9.ٖ% ٔ9.ٖ% 

. ٠إصش ئ٠غبث١ ب ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌّغبس ٘

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي  إٌّٙ

 ٕٓ ٔٗ 89 ن
ٕ.ٗٙ 8ٕ% 

% ٘9.ٗ% ٕ7.ٖ% ٖٔ.ٖ% 

.٠ض٠ذ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاساد ٙ

أفنً أصٕبء اٌم١بَ ثبٌؼًّ ٌزٛافش 

 اٌّؼٍِٛبد ثغٌٙٛخ 

 ٖٕ ٕٔ ٙٓٔ ن

ٕ.٘٘ 8٘.ٔ% 
% 7ٓ.7% ٔٗ% ٔ٘.ٖ% 
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 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك اٌؼجبساد
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

٠غّؼ ثبٌزذس٠ت ػٍٝ أؽذس  .7

١ّخ ِّ  الأدٚاد ٚاٌزطج١مبد اٌشلْ

 ٔ ٕٗ ٕ٘ٔ ن
ٕ.8ٖ 9ٗ.ٕ% 

% 8ٖ.ٖ% ٔٙ% ٓ.7% 

ً ثفبػ١ٍخ ٚرؾم١ك . ٠غبػذ ػٍٝ اٌؼ8ّ

 ئٔزبع١خ أوجش

 - 9 ٔٗٔ ن
ٕ.9ٗ 98% 

% 9ٗ% ٙ% - 

ّٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ِّ ّْى١ِْٓ اٌشلْ  رأص١ش اٌزَّ

.٠ُؾغٓ ِٓ أداء اٌّإعغبد ِٓ ٔ

ؽ١ش ِؼذي الإٔزبط ٚهشق رٛص٠غ 

 ٚٔؾش اٌّؾزٜٛ

 - ٙ ٗٗٔ ن

ٕ.9ٙ 98.7% 
% 9ٙ% ٗ% - 

غّٙٛس .٠ٕزظُ ػٕٗ فُٙ اؽز١بعبد إٌ

ٚرؾ١ًٍ ِطبٌجُٙ ثؾىً أفنً ِٚٓ 

صُ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌشغجبرُٙ 

 ِٚمزشؽبرُٙ

 ٗٔ 8 8ٕٔ ن

ٕ.7ٙ 9ٕ% 
% 8٘.ٗ% ٘.ٖ% 9.ٖ% 

.٠غُٙ فٟ ص٠بدح دخً اٌّإعغخ ٖ

الإػلا١ِّخ ٚرؾم١ك الاعزذاِخ 

 اٌشثؾ١خ

 - ٙ ٗٗٔ ن

ٕ.9ٙ 98.7% 
% 9ٙ% ٗ% - 

.٠غّؼ ثبلاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي ٗ

ٞ ِٓ خلاي رط٠ٛش ِٙبساد اٌجؾش

إٌّز١ّٓ ٌٍّإعغخ ػٍٝ اعزخذاَ 

١ّخ ِّ  اٌزم١ٕبد اٌشلْ

 ٔ 7ٔ ٕٖٔ ن

ٕ.87 9٘.8% 
% 88% ٔٔ.ٖ% ٓ.7% 

.٠ٕزظُ ػٕٗ ص٠بدح لذسح اٌّإعغخ ٘

 الإػلا١ِّخ ػٍٝ اٌزٕبفظ فٟ اٌغٛق

 ٔ ٗ ٘ٗٔ ن
ٕ.9ٙ 98.7% 

% 9ٙ.ٙ% ٕ.7% ٓ.7% 

. ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش فٕبػخ الإػلاَ ٙ

٠بدح رأص١ش اٌّإعغبد الإػلا١ِّخ ٚص

 فٟ اٌّغزّغ

 - ٖ 7ٗٔ ن

ٕ.98 99.ٖ% 
% 98% ٕ% - 

خ اٌذِّساعخ رشٜ أْ ٖ.99( أْ ٔغجخ ٕرؾ١ش ث١بٔبد عذٚي ) ّٟ % ِٓ ػ١ِّٕ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌزَّ

٠غُُٙ فٟ رط٠ٛش طٕبػخ الإػلاَ ٚص٠بدح رأص١ش اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ فٟ اٌّغزّغ ػٍٝ 

ّٟ ِغزٜٛ الأداء اٌ ّٟ ػٍٝ أداء اٌمبئُ ثبلارِّقبي فاْ ّإعغ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ، أِب ِٓ ؽ١ش رأص١ش اٌزَّ

98 ْ خ اٌذِّساعخ رشٜ أ ّٟ ٠غبػذ ػٍٝ اٌؼًّ ثفبػ١ٍخ ٚرؾم١ك ئٔزبع١خ % ِٓ ػ١ِّٕ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ اٌزَّ

ّٟ ٠غّؼ ثبٌزذس٠ت ػٍٝ % رشٜ أْ ٕ.9ٗ، ٚٔغجخ أوجش ٌٍمبئُ ثبلرِّظبي ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ أؽذس اٌزَّ

١خّ ِّ ب أْ ٔغجخ الأدٚاد ٚاٌزطج١مبد اٌشلْ خ اٌذِّساعخ 98.7، ٚأٚمؾذ إٌزبئظ أ٠ن  % ِٓ ػ١ِّٕ

 ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٠ؾُغٓ ِٓ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ الإراػ١خّ ٚاٌزٍفض١ٔٛ٠خ ِٓ رشٜ أْ اٌزَّ

ؽ١ش ِؼذي الإٔزبط اٌجشاِغٟ ٚطشق رٛص٠غ ٚٔشش اٌّؾزٜٛ، ٚأٔٗ ٠غُُٙ فٟ ص٠بدح دخً 

ّٟ ص٠بدح لذسح  ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٗ ٠ٕزظُ ػٓ اٌزَّ اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ٚرؾم١ك العزذاِخ اٌشثؾ١خ، ٚأٔ
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اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٔ7 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ّٟ % أْ 9٘.8، ٚأؽبسد ٔغجخ اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ػٍٝ اٌزٕبفظ فٟ اٌغٛق ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌزَّ

٠غّؼ ثبلعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ ػجش رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ 

١خّاٌزم ِّ ٝ ؽذ وج١ش ِغ دساعخ١ٕبد اٌشلْ   (Deuze, 2016)، ٠ٚزفك رٌه ئٌ
7ٔ

اٌزٟ رٛفٍذ ئٌٝ 

١ٌت  ب لاعزىؾبف ِغبساد عذ٠ذح، ٚخٍك أعب ٟ فٕبػخ الإػلاَ ٠ٛفش فشف  ّٟ ف ِّ ْ اٌزؾٛي اٌشلْ أ

ً ِجزىشح ١١ٌٍّٕٙٓ، ٚئفغبػ اٌّغبي ٌلإثذاع ٚالاثزىبس، ٌىٕٗ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ٠طشػ ثؼل  ػّ

ٟ فٕبػخ الإػلاَ ِغ صٛسح اٌزؾٛي  اٌزؾذ٠بد، ٌؼً ٓ ف أثشص٘ب مشٚسح ِٛاوجخ لذساد ا١ّ١ٌّٕٙ

 ّٟ ِّ  .اٌشلْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّٟ ػٍٝ أداء اٌمبئُ ثبلرِّظبي ٚاٌّإعغبد الإػلا١ِخّٓٔشىً سلُ ) ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  .(: رأص١ش اٌزَّ

ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ِّ  ِٚٓ خلاي إٌزبئظ اٌغبثمخ ٔغزٕزظ أْ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٕخ اٌذِّساعخ اٌزَّ

ب، ٚئْ وبٔذ  ٝ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٚأداء اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي أ٠ن  ٠ؾىً ػبِلا  ٠إصش ػٍ

إٌزبئظ رؾ١ش ئٌٝ أْ ٘زٖ إٌغجخ رشرفغ ثبٌّإعغبد اٌخبفخ ػٕٙب ثبٌّإعغبد اٌشع١ّخّ، 

 ٚثؾىً ػبَ لذ ٠شعغ رٌه ئٌٝ ػذح ػٛاًِ، ِٕٚٙب:

ّٟ ٠ّٕؼ ا. ٔ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلرِّظبي ٚعبئً أوضش فؼب١ٌخ اٌزَّ

، ؽ١ش ٠ّىُٕٙ رٛع١ٗ اٌشعبئً ٚاٌّؾزٜٛ ثؾىً أعشع ٚأفنً، ٌٍزفبػً ِغ اٌغّٙٛس

١ِّخّ، ٚ٘ٛ ِب ٠زشرت  ٓ ٚاٌّغزّؼ١ٓ ػجش ِٕقبد اٌزٛافً اٌشلْ ً ِغ اٌّؾب٘ذ٠ ٚاٌزٛاف

(ara, 2023)Mineene & Kih ػ١ٍٗ ص٠بدح اٌٛفٛي ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف
7ٕ
. 

ٕ . ّٟ ّٟ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؾزٜٛ الإػلاِ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ١ِّخّ، اٌزَّ ؛ فجفنً اٌزم١ٕبد اٌشلْ

. وّب  ب ٚعبرث١خ ٚرفبػلا  ٠قجؼ ثاِىبْ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ئٔزبط ِؾزٜٛ أوضش رٕٛػ 

ٛ ٚاٌقٛد ٚاٌشعِٛبد اٌج١ب١ٔخ ٚاٌزؾ١ٍلاد ا َ أدٚاد رؾش٠ش اٌف١ذ٠ ٓ اعزخذا ١ِّخّ ٠ُّى ٌشلْ
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اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٔ7 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ٜ ٠زفبػً ِغ اٌغّٙٛس ٠ٚٛفش رغبسة ِؾب٘ذح أفنً   ,Willig)رغبػذ فٟ ئٔزبط ِؾزٛ

2022)
7ٖ
. 

ٓ ثبلرِّظبي اٌمذسح ػٍٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثفؼب١ٌخ.ٖ ّٟ اٌمبئ١ّ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ . ؽ١ش ٠ّٕؼ اٌزَّ

١ِّخّ ٌفُٙ عٍٛن اٌغّٙٛس ٚرفن١لارُٙ ٚاؽز١بعب ٓ اعزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد اٌشلْ رُٙ ثؾىً ٠ُّى

أفنً؛ ٚ٘ٛ ِب ٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثؾىً أفنً ٚص٠بدح فؼب١ٌخ 

( (Mineene & Kihara, 2023اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس
7ٗ
. 

ّٟ ٠غؼً اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي أوضش  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٠ّٚىٕٕب اٌمٛي، اٌزَّ

ّٟ رغبٚث ب ٚفؼب١ٌخ فٟ ػ ٛ ِب ٠ؼضص ِٓ عٛدح الإٔزبط الإػلاِ ٘ٚ ، ّٟ ِّ َ اٌشلْ قش فٕبػخ الإػلا

ُ فٟ رؾم١ك أداء ِٕٟٙ أفنً ٌىً ِٓ  ً ِغ اٌغّٙٛس، وّب ٠غٙ ٝ اٌٛفٛي ٚاٌزفبػ ٚاٌمذسح ػٍ

 اٌمبئُ ثبلارِّقبي ٚاٌّإعغخ الإػلا١َِّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب.

ّٟ ٚفمً  .ٙ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  (UTAUTب ٌّزغ١شاد ّٔٛرط )ِؾذداد لجٛي اعزخذاَ أدٚاد اٌزَّ

 أ.ِغزٜٛ اٌمٍك ٚاٌّخبٚف اٌّزظٛسح:

 

 

 

 

 

ّٟ ٔٔشىً سلُ ) ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ َّ ٌذٜ اٌمبئُ ثبلرِّظبي ( ِغزٜٛ اٌمٍك ٚاٌخٛف ِٓ اعزخذاَ أدٚاد اٌز  

% ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد ٘.ٕ٘( أْ ٔغجخٔٔرؾ١ش ث١بٔبد اٌؾىً )

خ اٌ ّٟ ثؾىً ِشرفغ، الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ ػ١ِّٕ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ذِّساعخ ٌذ٠ُٙ لٍك ِٚخبٚف رغبٖ اٌزَّ

خ اٌذِّساعخ، ٌٚٛؽع رمبسة ٠ٖٕٚ.9مبثً رٌه ٔغجخ  % ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌخبفخ ػ١ِّٕ

ُ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد اٌشع١ّخّ  ٜ اٌمبئ ٜ اٌمٍك ٚاٌّخبٚف اٌّزٛعو ٌذ إٌزبئظ اٌخبفخ ثّغزٛ

% ثبٌّإعغبد اٌخبفخ، ٕ.ٖٗ% ثبٌّإعغبد اٌشع١ّخّ ٕٚ.ٖٙٚاٌخبفخ، ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ 

ٜ إٌّخفل ٌٍمٍك ٚاٌّخبٚف اٌّزقٛسح ٌذٜ اٌمبئُ  ٓ اٌّغزٛ ٚرؼىظ إٌزبئظ اٌفبسق اٌىج١ش ث١

ٓ ٌٍّإعغبد اٌشع١ّخّ ٌذ٠ُٙ خٛف ٚلٍك  ْ إٌّز١ّ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد اٌخبفخ ٚاٌشع١ّخّ أ

ُ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌخ ٝ أوجش ِٓ ألشأٙ ١ِخّ بفخ، ٚلذ ٠شعغ رٌه ئٌ ْ اٌّإعغبد الإػلا أ

ّٟ ٚرٛف١ش اٌزذس٠ت اٌلاصَ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ا ٌلاعزضّبس فٟ اٌزَّ اٌخبفخ لذ رىْٛ أوضش اعزؼذاد 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ِمبسٔخ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ، ٚلذ ٠ض٠ُذ رٌه ِٓ اٌضمخ ٠ٚمًٍ ِٓ 

 اٌخبفخ.اٌّخبٚف ٌذٜ اٌمبئُ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد 
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إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٕٓ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

 ة.ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌزار١خ:

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ساعخ.ٕٔشىً سلُ ) خ اٌذِّ  ( ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌزار١خ ٌذٜ اٌمبئُ ثبلرِّظبي ػ١ِّٕ

% ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد ٙ.8ٗ( أْ ٔغجخٕٔرؾ١ش ث١بٔبد اٌؾىً )

خ اٌذِّساعخ-الإػلا١ِخّ اٌخبفخ  ح اٌزار١خ لاعزخذاَ ٌذ٠ُٙ ئؽغبط ِشرفغ ثّغزٜٛ اٌىفبء -ػ١ِّٕ

ّٟ فٟ ِمبثً  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ % ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد اٌشع١ّخّ، ٚلذ ٘.7ٖأدٚاد اٌزَّ

أْ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌخبفخ لذ ٠ىٛٔٛا أوضش رغشثخ ٠شعغ رٌه ئٌٝ 

ا ٌٍّشٚٔخ اٌزٟ رٛفش٘ب ٘ز ١ِّخّ ٔظش  ٖ اٌّإعغبد فٟ رٛظ١ف ٚرذس٠ج ب ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

١ِّخّ، ٚلذ  ػٕبفش عذ٠ذح ٚأفغش عٕ ب ٚأوضش لذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطج١مبد ٚالأدٚاد اٌشلْ

١خّاؽزٍذ ػجبسح:  ِّ . ِب صٌذ فٟ ؽبعخ ئٌٝ اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارٟ ا١ٌّٕٙخّ اٌشلْ

ْ ٔغجٟ  ٝ ٚص خ رمف ٕ٘بن ػٛاًِ صمبف١، ١ٍ٠ٙب ػجبسح: ٖٗ.ٖ% ٚثّزٛعو ؽغبثٟ 8٘.7أػٍ

ٟ ٚاٌزؾٛي  ُ اٌفٕ ١خّ فٟ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ؽ١ش ٠ظُؼت رٛف١ش اٌذػ ِّ أِبَ رجٕٟ اٌضمبفخ اٌشلْ

ّٟ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ِّ ْ ٔغجٟ اٌشلْ ٟ 7ٙ. ثٛص ، 8ٕ.ٕ% ٚثّزٛعو ؽغبث

ِٓ اٌظؼت ؽظٛي ع١ّغ اٌىٛادس اٌجشش٠خ داخً اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ػٍٝ ١ٍ٠ٙب ػجبسح: 

١خّ رشاو١ّخاٌزذ ِّ ْ رٌه ٠زطٍت صمبفخ سلْ ١خّ لأ ِّ ُ اٌشلْ َ ٌزط٠ٛش ِٙبسارٙ . ثٛصْ ٔغجٟ س٠ت اٌلاص

٠ُّضً اٌزذس٠ت ٚاوزغبة اٌّؼشفخ ؽٛي ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح: ٗٔ.ٕٚثّزٛعو ؽغبثٟ % ٖ.7ٔ

١خّ فٟ ِغبي الإػلاَ ػبئمب لأٔٗ ٠ؾزبط ٚلزب ط٠ٛلا. ِّ % ٗ.ٙٙثٛصْ ٔغجٟ  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ

، ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌزبئظ فٟ مٛء أْ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ 99.ٔ ٚثّزٛعو ؽغبثٟ

١ِّخّ ثغجت هج١ؼزٙب  اٌخبفخ لذ رىْٛ أوضش عشػخ ٚرى١ف ب ِغ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌشلْ

. ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  الأوضش ِشٚٔخ ٚعشػخ فٟ ارخبر لشاساد اٌزَّ

(Cini & Erdirencelebiٚرشٜ دساعخ )
7٘
زى١ف اٌّٛظفْٛ أٔٗ ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠ 

ّٟ ِغ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠ٚغزخذِْٛ  ِّ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِٕظٛس ئ٠غبثٟ ػٓ اٌزؾٛي اٌشلْ
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إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٕٔ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

١ِّخّ ثفؼب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، لذ ٠ٛاعٗ  الأدٚاد اٌشلْ

ٓ الإعٙبد اٌز ِ ٝ ٟ ِغز٠ٛبد أػٍ ً عٍج ّٟ ثؾى ٝ اٌزؾٛي اٌشلِّْ ْ ئٌ ٓ ٠ٕظشٚ ْ اٌز٠ مٕٟ، اٌّٛظفٛ

ّٟ ِّب لذ ٠إصش عٍج ب ػٍٝ أدائُٙ، فّٓ اٌُّٙ ٌٍّإعغبد اٌزشو١ض ػٍٝ  ِّ ٚرٛف١ش  اٌزؾٛي اٌشلْ

اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؼض٠ض ِٙبسارُٙ؛ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ ثؾىً أوجش فٟ رؾغ١ٓ 

 الأداء.

 الأداء اٌّزٛلغ:ط. 

 

 

 

 

 

 

 

. ( الأداء اٌّزٛلغ ِٓ اٌمبئُ ثبلرِّظبي ٔؾٖٛٔشىً سلُ ) ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  اعزخذاَ أدٚاد اٌزَّ

( اسرفبع ٔغجخ الأداء اٌّزٛلغ ِٓ اعزخذاَ أدٚاد ٚرطج١مبد ٖٔرؾ١ش ث١بٔبد اٌؾىً )

خ  ّٟ ٌذٜ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ ٚاٌخبفخ ػ١ِّٕ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌزَّ

ّٟ اٌذِّساعخ، ؽ١ش اؽزٍذ ػجبسح:  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ّٟ  اٌزَّ  .٠إصش ئ٠غبث١بً ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغبسٞ إٌّٙ

أعزط١غ رؾم١ك أ٘ذافٟ ا١ٌّٕٙخّ ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح: 9ٗ.ٕ% ٚثّزٛعو ؽغبثٟ 98ثٛصْ ٔغجٟ 

١خّ اٌّغبػذح ِّ % ٕ.9ٗ. ثٛصْ ٔغجٟ ثشىً أؽغٓ ثفضً فبػ١ٍخ الأدٚاد ٚاٌزطج١مبد اٌشلْ

ّٟ ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح: 8ٖ.ٕٚثّزٛعو ؽغبثٟ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاساد ٠ض٠ذ اٌزَّ

ً أصٕبء اٌم١بَ ثبٌؼًّ ٌزٛافش اٌّؼٍِٛبد ثغٌٙٛخ ٠ٚغُش % ٚثّزٛعو ٔ.8٘. ثٛصْ ٔغجٟ أفض

١خّ اٌضمخ ثبٌٕفظ أصٕبء رأد٠خ ، ٚأخ١شا ػجبسح: ٘٘.ٕؽغبثٟ  ِّ ٠ؼضص اعزخذاَ الأدٚاد اٌشلْ

 .ٕٗ.ٕ% ٚثّزٛعو ؽغبثٟ 8ٓ.7. ثٛصْ ٔغجٟ اٌؼًّ

فٟ مٛء أْ ثؼل اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ  ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌزبئظ

ٓ أْ  ّٟ ٚرمذ٠ش لأ١ّ٘زٗ، ٠ّٚى ِّ ٝ اٌزؾٛي اٌشلْ ْ ٌذ٠ُٙ صمبفخ رؾغغ ػٍ اٌشع١ّخّ ٚاٌخبفخ لذ ٠ىٛ

 ٠إدٞ رٌه ئٌٝ رؼض٠ض اٌزٛلؼبد ٌلأداء اٌغ١ذ.
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إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٕٕ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

 د. اٌغٙذ اٌّزٛلغ:

 

 

 

 

 

.( اٌغٙذ اٌّزٛلغ ثزٌٗ ِٓ اٌمبئُ ثبلٗٔشىً سلُ ) ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ َّ  رِّظبي ٔز١غخ اعزخذاَ أدٚاد اٌز

ُّزٛلغ ثزٌٗ ِٓ اٌمبئُ ثبلارِّقبي ٔز١غخ ٗٔرؾ١ش ث١بٔبد اٌؾىً ) ( أخفبك اٌغٙذ اٌ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ ٚاٌخبفخ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ خ -اعزخذاَ أدٚاد ٚرطج١مبد اٌزَّ ػ١ِّٕ

ىِ ؽ١ش اؽزٍذ ػجبسح:  -اٌذِّساعخ ّْ ٟ اٌؼًّاٌزَّ ٓ ٠ض٠ذ ِٓ ِؼذي الإٔغبص ف ْ١ ْ ٝ ثٛص . اٌّشرجخ الأٌٚ

ٟ 9ٕ.9ٔغجٟ  ٟ ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح: 79.ٕ% ٚثّزٛعو ؽغبث زٌ ّٟ ِٓ اٌضغٛط ا ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٠مًٍ اٌزَّ

، 7ٓ.ٕ% ٚثّزٛعو ؽغبثٟ 9ٓثٛصْ ٔغجٟ رزؼٍك ثبٌٛلذ أصٕبء رأد٠خ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ. 

ى١ِْٓ اٌشلْ ١ٍ٠ٚٙب ػجبسح ّْ ّٟ اٌفؼبي ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌشخظ١خ : ٠غبػذ اٌزَّ ِّ

ْ ٔغجٟ  ٚا١ٌّٕٙخّ ٌغشػخ ٚدلخ ئٔغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ. ، ٙٗ.ٕ% ٚثّزٛعو ؽغبثٟ 8ٕثٛص

ٜ اٌغٙذ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٔز١غخ  ٟ ٌّغزٛ ً ػبَ، فاْ اسرفبع اٌزٛلغ الإ٠غبث ٚعٛد مغٛه ٚثؾى

١ذ ٚالاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش ٚالأوٛاد ِإعغ١خّ وج١شح ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٌزؾم١ك أداء ع

ّٟ ثؾىً فؼبي ٌزؾم١ك ٘زٖ  ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ َ اٌزَّ ٝ اعزخذا ٓ ثبلارِّقبي ػٍ الأخلال١خ؛ ِّب ٠ؾفض اٌمبئ١ّ

ٚػٟ اٌمبئُ ثبلارِّقبي ثبٌفٛائذ اٌىج١شح لاعزخذاَ أدٚاد الأ٘ذاف، وّب رؼجش ٘زٖ إٌز١غخ ػٓ 

ّٟ ؽ١ش ص٠بدح وفبءح اٌ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٓ عٛدح اٌّؾزٜٛ، ٚرؾغ١ٓ فشؿ اٌزَّ ىٛادس اٌجؾش٠خ، ٚرؾغ١

اٌٛفٛي ئٌٝ عّٙٛس أوجش. ٘زا اٌٛػٟ ٠ُّىٓ أْ ٠مًٍ اٌزٛلؼبد ثجزي عٙذ أوجش أصٕبء أداء 

 اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ.

  ٖ. اٌزأص١ش العزّبػٟ:

 

 

 

 

 

.٘ٔشىً سلُ ) ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ( اٌزأص١ش العزّبػٟ إٌبرظ ػٓ اعزخذاَ أدٚاد اٌزَّ
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إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٕٖ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

( اسرفبع ٔغجخ اٌزأص١ش الاعزّبػٟ إٌبرظ ػٓ اعزخذاَ أدٚاد ٘ٔش ث١بٔبد اٌؾىً )رؾ١

ٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌخبفخ ثؾىً ٠فٛق  ٜ اٌمبئ١ّ ّٟ ٌذ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٚرطج١مبد اٌزَّ

اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ، ؽ١ش اؽزٍذ ػجبسح صِلائٟ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ِٙبساد ٚصمبفخ 

١ِّخّ ْ ثّىبٔخ ٚظ١ف١خ أػٍٝ ثٛصْ ٔغجٟ  سلْ ، ٕٗ.ٕ% ِٚزٛعو ؽغبثٟ 7ٗ.7ِشرفؼخ ٠زّزؼٛ

ٝ أْ ثؼل اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌخبفخ لذ رىْٛ ٌذ٠ٙب صمبفخ رؾغغ ػٍٝ  ٚلذ ٠شعغ رٌه ئٌ

 ٓ ى١ِْ ّْ ٛ ِب ٠ؼضص اٌزٛلؼبد ثبٌزأص١ش الاعزّبػٟ إٌبرظ ػٓ اٌزَّ ّٟ ٚرمُذس أ١ّ٘زٗ، ٚ٘ ِّ اٌزؾٛي اٌشلْ

 ، ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ وّب أٔٗ رُ رمذ٠ش ِٚىبفأح اٌمبئُ ثبلارِّقبي ػٕذ رؾم١ك ٔغبؽبد ثبعزخذاَ اٌزَّ

، فاْ رٌه ٌٗ رأص١ش وج١ش؛ ؽ١ش ٠ؾغؼٗ ػٍٝ ثزي ِض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٚرؾغ١ٓ أدائٗ. ّٟ ِّ  اٌشلْ

  ٚ. رٛفش اٌزغ١ٙلاد اٌّطٍٛثخ:

 

 

 

 

 

 

 

( ُ ىِ ٙٔشىً سل ّْ ٜ رٛافش اٌزغ١ٙلاد اٌىبف١خ ٌزطج١ك اٌزَّ ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ( ِذ ِّ ٓ اٌشلْ ْ١

.ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ  

( ً ( أْ ٔغجخ اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٌزّى١ٕٙب ٙٔرؾ١ش ث١بٔبد اٌؾى

١ِّبّ ثؾىً ِشرفغ وبٔذ ٌقبٌؼ اٌّإعغبد اٌخبفخ ثٕغجخ  % 8.7% فٟ ِمبثً ٔ.7٘سلْ

ٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ثبٌّإعغبد ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ، وّب عبءد ٔغجخ أخفبك ا

١ِّبّ أوجش ثىض١ش ِٓ ٔغجخ أخفبمٙب ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ  الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ ٌزّى١ٕٙب سلْ

% ٌٍّإعغبد اٌخبفخ، ٖ.ٗ% ٌٍّإعغبد اٌشع١ّخّ فٟ ِمبثً ٘ٗاٌخبفخ، ٚرٌه ثٕغجخ 

ٞ ضّٓ ث١ٚاؽزٍذ ػجبسح:  َ اٌّطٍٛثخ ٌٛعٛد ئخ ػًّ رمذَ ٌذٞ اٌّٛاسد اٌلاصِخ لإٔغبص اٌّٙب

ٗ اٌلاص١ِٓ ُ ٚاٌزٛع١ ٟ . ٌٟ اٌذػ ْ ٔغج ٝ ثٛص ٟ ٖ.7ٓاٌّشرجخ الأٌٚ ، 8ٔ.ٕ% ٚثّزٛعو ؽغبث

ّٟ ١ٍ٠ٙب ػجبسح:  . ثٛصْ ٔغجٟ رز١ؼ ٌٟ اٌّإعغخ اٌزٟ أػًّ ثٙب فشطًب ع١ذح ٌٍزط٠ٛش إٌّٙ

ا ػجبسح: 9٘.ٕ% ٚثّزٛعو ؽغبثٟ 8.ٗٙ ع١ّغ اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌزٛع١ٙبد ثخظٛص ، ٚأخ١ش 

 َٕ َّ لْ % ٖ.ٖٙ. ثٛصْ ٔغجٟ اٌّخزظخ خ ِٚشاؽً رطج١مٙب رُ رٛف١ش٘ب ِٓ لجً الإداسحاٌشَّ

 .ٖ٘.ٕٚثّزٛعو ؽغبثٟ 
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إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٕٗ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

١ِّخّ اٌزٟ ٠ّٚىٕٕب اٌمٛي:  ئرا وبْ ٕ٘بن رٛافش وبفٍ ٌٍّٛاسد ٚالأدٚاد ٚاٌّؼشفخ اٌشلْ

ّٟ فمذ ٠غذ اٌمبئُ ثبلارِّقبي أْ ٌذ٠ٗ اٌىفبءح اٌزار١خ ٌزؾ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ م١ك ٔزبئظ رغًٙ رطج١ك اٌزَّ

، ٚرإوذ دساعخ ) ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  & Ciniع١ذح، ٠ٚمً ٌذ٠ٗ ِغزٜٛ اٌمٍك ِٓ اٌزَّ

Erdirencelebi)
7ٙ
ٝ أ١َّّ٘خ خٍك ث١ئخ ػًّ داػّخ ٚؽبٍِخ رمذس ٚرىبفئ عٙٛد اٌّٛظف١ٓ   ػٍ

، ٚرؾغ١غ صمبفخ اٌزغش٠ت ٚالاثزىبس، ؽ١ش ٠زُ ِٕؼ اٌّٛظف١ٓ ؽش٠خ  ّٟ ِّ فٟ رجٕٟ اٌزؾٛي اٌشلْ

١ِّخّ عذ٠ذح. اعزىؾبف  ٚرٕف١ز ؽٍٛي سلْ

 :اٌجؾض١خ صب١ٔبً: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع

ّٟ  اٌفشع الأٚي: ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خّ ث١ٓ رٛافش أثؼبد اٌزَّ

 ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚرؾغٓ ِغزٜٛ الأداء ثٙب. 

 (ٖعذٚي سلُ )

ّٟ ٚرؾغٓ أداء اٌّإعغبد ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ السرجبط١خ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ث١ٓ رٛافش أثؼبد اٌزَّ

ساعخ. خ اٌذِّ  الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ػ١ِّٕ

 ِزغ١شاد اٌؼلالخ
 أداء اٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شعْٛ

غٙضحٔ ُِ ١ّخ  ِّ  ٓٓٓ.ٓ **7ٗٙ.ٓ .ث١ٕخ رؾز١خ سلْ

إٍ٘خ ٕٚ ُِ ١بّ.وٛادس ثؾش٠خ  ِّ  ٓٓٓ.ٓ **ٔٗٙ.ٓ ٌِضمفخ سلْ

 ٓٓٓ.ٓ **٘٘ٗ.ٓ .اعزشار١غ١خ سلّٕخ اٌّؾزٜٛ ٚرغ٠ٛمٗ ٚؽّب٠زٖٗ

 ٓٓٓ.ٓ **99ٗ.ٓ .ع١بعبد رم١١ُ ِٚزبثؼخ دٚس٠خٗ

٘ ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ٓٓٓ.ٓ **8ٗٓ.ٓ .ِغًّ أثؼبد اٌزَّ

 ٘ٓ.ٓ* داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٔٓ.ٓ** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

خ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌٛاسدح فٟ اٌفشك الأٚي لبِذ ٚلاخزجبس ِؼ٠ٕٛ

 اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ اٌزٞ أعفش ػٓ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

١ِّخّ ِغٙضح ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ  ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ سلْ

، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ 7ٗٙ.ِٓؼبًِ ث١شعْٛ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ِٚغزٜٛ أدائٙب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

. ِٚٓ ؽ١ش ؽذح اٌؼلالخ ٚارغب٘ٙب فٟٙ ػلالخ هشد٠خ ٓٓٓ.ٓئؽقبئ١بّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

١ِّخّ ِغٙضح أدائٙب  ِزٛعطخ اٌؾذح، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ ٌذ٠ٙب ث١ٕخ رؾز١خ سلْ

١ِّخّ اٌّغٙضح ِٓ ٚ  عٙخ ٔظش اٌمبئُ ثبلارِّقبي.أفنً ِٓ رٍه اٌزٟ لارّزٍه اٌج١ٕخ اٌشلْ

((٠ٚSchlesinger& Doyle, 2015زفك رٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ 
77
اٌزٟ رٛفٍذ ئٌٝ  

ّٟ ػجش ِّ اعزخذاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ٌزم١١ُ أ١َّّ٘خ ِٚذح  رجٕٟ اٌّإعغبد الإخجبس٠خ ٌٍٕٙظ اٌشلْ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٕ٘ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ئٔزبط  اٌمقـ الإخجبس٠خ، ٠ّىٕٙب ِٓ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ِؼزّذح ث١بٔبد دل١مخ ثؾأْ

١ِّبّ.  اٌّؾزٜٛ ٚرٛل١ذ ٚأِبوٓ ثضٗ سلْ

  ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ اِزلان اٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٌىٛادس ثؾش٠خ

١ِّبّ ِٚغزٜٛ أدائٙب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١شعْٛ  ٌِضمفخ سلْ إٍ٘خ ٚ ُِٓ.ٙٗٔ ٟ٘ٚ ،

ؽذح اٌؼلالخ ٚارغب٘ٙب فٟٙ . ِٚٓ ؽ١ش ٓٓٓ.ٓل١ّخ داٌخ ئؽقبئ١بّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ػلالخ هشد٠خ ِزٛعطخ اٌؾذح، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ رّزٍه ٌىٛادس 

١ِّبّ ِغزٜٛ أدائٙب أفنً ِٓ رٍه اٌزٟ لا رّزٍه ٘زٖ اٌّٛاسد  ٌِضمفخ سلْ إٍ٘خ ٚ ُِ ثؾش٠خ 

 اٌجؾش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌمبئُ ثبلارِّقبي.

  اعزشار١غ١بد سلّٕخ اٌّؾزٜٛ ٚرغ٠ٛمٗ ٚؽّب٠زٗ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ رٛافش

ٜ أدائٙب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١شعْٛ  ٓ ِغزٛ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚث١

ٟ ل١ّخ داٌخ ئؽقبئ١بّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٘٘ٗ.ٓ . ِٚٓ ؽ١ش ؽذح اٌؼلالخ ٓٓٓ.ٓ، ٚ٘

الإػلا١ِخّ اٌزٟ  ٚارغب٘ٙب فٟٙ ػلالخ هشد٠خ ِزٛعطخ اٌؾذح، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّإعغبد

ٜ أدائٙب أفنً ِٓ رٍه اٌزٟ  ٗ ِغزٛ ٗ ٚؽّب٠ز ٜ ٚرغ٠ٛم رّزٍه اعزشار١غ١بد سلّٕخ اٌّؾزٛ

خ اٌذِّساعخ.  لا رّزٍه ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌمبئُ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

  ِّؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ ٚعٛد ع١بعبد رم١١ُ ِٚزبثؼخ دٚس٠خ ثبٌّإعغبد الإراػ١خ

ٜ أدائٙب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١شعْٛ ٚاٌز ٓ ِغزٛ ، ٟٚ٘ ل١ّخ 99ٗ.١ٍٓفض١ٔٛ٠َّخ ٚث١

ٜ ِؼ٠ٕٛخ  ٓ ؽ١ش ؽذح اٌؼلالخ ٚارغب٘ٙب فٟٙ ػلالخ ٓٓٓ.ٓداٌخ ئؽقبئ١بّ ػٕذ ِغزٛ ِٚ .

هشد٠خ ِزٛعطخ اٌؾذح، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ رّزٍه ع١بعبد رم١١ُ 

ٜ أدائٙب أفن ٓ ٚعٙخ ٔظش ِٚزبثؼخ دٚس٠خ ِغزٛ ٟ لا رّزٍه ٘زٖ اٌغ١بعبد ِ ٓ رٍه اٌز ِ ً

 اٌمبئُ ثبلارِّقبي.

  ّثبٌّإعغبد الإراػ١خ ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ ِغًّ أثؼبد اٌزَّ

ٜ أدائٙب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١شعْٛ  ٓ ِغزٛ ، ٟٚ٘ ل١ّخ 8ٗٓ.ٓٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚث١

ٜ ِؼٕ ٓ ؽ١ش ؽذح اٌؼلالخ ٚارغب٘ٙب فٟٙ ػلالخ ٓٓٓ.٠ٛٓخ داٌخ ئؽقبئ١بّ ػٕذ ِغزٛ ِٚ .

ى١ِْٓ  ّْ هشد٠خ ل٠ٛخ اٌؾذح، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ رّزٍه ِغًّ أثؼبد اٌزَّ

ّٟ ِغزٜٛ أدائٙب أفنً ِٓ رٍه اٌزٟ لا رّزٍه ٘زٖ الأثؼبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌمبئُ  ِّ اٌشلْ

خ اٌذِّساعخ.  ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

ّٟ  :اٌفشع اٌضبٟٔ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خّ ث١ٓ رٛافش أثؼبد اٌزَّ

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي.  ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚرؾغٓ الأداء إٌّٙ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٕٙ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

 (ٗعذٚي سلُ )

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ السرجبط١خ ث١ٓ رٛافش أثؼبد اٌزَّ

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلرِّظبيٚاٌ  .ز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚرؾغٓ الأداء إٌّٙ

 ِزغ١شاد اٌؼلالخ
ّٟ ٌٍمبئُ ثبلرِّظبي  الأداء إٌّٙ

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شعْٛ

١ّخ ِغٙضح ِّ  ٓٓٓ.ٓ **ٖٕٗ.ٓ ث١ٕخ رؾز١خ سلْ

١بّ ِّ  9ٕٓ.ٓ *78ٔ.ٓ وٛادس ثؾش٠خ ِإٍ٘خ ِٚضمفخ سلْ

 ٕٗٓ.ٓ *ٙٙٔ.ٓ ّب٠زٗاعزشار١غ١خ سلّٕخ اٌّؾزٜٛ ٚرغ٠ٛمٗ ؽ

 ٓٓٓ.ٓ **ٕ٘ٗ.ٓ ع١بعبد رم١١ُ ِٚزبثؼخ دٚس٠خ

 ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ٓٓٓ.ٓ **98ٖ.ٓ ِغًّ أثؼبد اٌزَّ

 ٘ٓ.ٓ* داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٔٓ.ٓ** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚلاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌٛاسدح فٟ اٌفشك اٌضبٟٔ، فمذ لبِذ 

 ؽضخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ اٌزٞ أعفش ػٓ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:اٌجب

  ّ١ِّخّ ِغٙضح ثبٌّإعغبد الإراػ١خ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ سلْ

ً ث١شعْٛ  ُ ثبلارِّقبي، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِ ّٟ ٌٍمبئ ، ٖٕٗ.ٓٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚالأداء إٌّٙ

ٟ ل١ّخ داٌخ ئؽقبئ١بّ ػٕذ  ٜ ِؼ٠ٕٛخ ٚ٘ . ِٚٓ ؽ١ش ؽذح اٌؼلالخ ٚارغب٘ٙب ٓٓٓ.ِٓغزٛ

فٟٙ ػلالخ هشد٠خ ِٕخفنخ اٌؾذح، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌمبئُ ثبلارِّقبي اٌزٞ ٠ٕزّٟ ٌّإعغخ 

ٓ اٌزٞ ٠ٕزّٟ ٌّإعغخ ئػلا١ِخّ لا  ِ ً ١ِّخّ ِغٙضح أدائٗ أفن ئػلا١ِخّ رّزٍه ث١ٕخ رؾز١خ سلْ

١ِّخّ ِغٙضح.  رّزٍه ث١ٕخ سلْ

 سرجبه١خ ث١ٓ اِزلان اٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٌىٛادس ثؾش٠خ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الا

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١شعْٛ  ١ِّبّ ٚالأداء إٌّٙ ٌِضمفخ سلْ إٍ٘خ ٚ ُِ

ٟ ل١ّخ داٌخ ئؽقبئ١بّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 78ٔ.ٓ . ِٚٓ ؽ١ش ؽذح اٌؼلالخ 9ٕٓ.ٓ، ٚ٘

نخ اٌؾذح، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌمبئُ ثبلارِّقبي اٌزٞ ٠ٕزّٟ ٚارغب٘ٙب فٟٙ ػلالخ هشد٠خ ِٕخف

١ِّبّ أدائٗ أفنً ِٓ اٌزٞ ٠ٕزّٟ  ٌِضمفخ سلْ إٍ٘خ ٚ ُِ ٌّإعغخ ئػلا١ِخّ رّزٍه وٛادس ثؾش٠خ 

ئرا رٍمٝ اٌمبئُ ثبلارِّقبي اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ ٌّإعغخ ئػلا١ِخّ لا رّزٍه ٘زٖ اٌىٛادس، ٚ

ٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب ٌفُٙ و١ َ ِٓ اٌّإعغخ اٌز ، اٌلاص ّٟ ٓ اٌشلِّْ ى١ِْ ّْ َ ٚرط٠ٛغ أدٚاد اٌزَّ ف١خ اعزخذا

ع١ؾؼش ثبٌضمخ ٚاٌمذسح ػٍٝ الاعزفبدح اٌمقٜٛ ِٕٙب؛ ٚلذ ٠إدٞ رٌه ئٌٝ رٛلغ ئ٠غبثٟ 

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي.  ثؾأْ الأداء إٌّٙ



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٕ7 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

  ِٗؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ رٛفش اعزشار١غ١بد سلّٕخ اٌّؾزٜٛ ٚرغ٠ٛمٗ ٚؽّب٠ز

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ثبٌّإعغبد الإر ٓ الأداء إٌّٙ اػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚث١

، ِٚٓ ٕٗٓ.ٓ، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽقبئ١بّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٙٙٔ.ِٓؼبًِ ث١شعْٛ 

ؽ١ش ؽذح اٌؼلالخ ٚارغب٘ٙب فٟٙ ػلالخ هشد٠خ ِٕخفنخ اٌؾذح، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌمبئُ 

رٛفش اعزشار١غ١بد سلّٕخ اٌّؾزٜٛ ٚرغ٠ٛمٗ  ثبلارِّقبي اٌزٞ ٠ٕزّٟ ٌّإعغخ ئػلا١ِخّ

ً ِٓ اٌزٞ ٠ٕزّٟ ٌّإعغخ ئػلا١ِخّ لا رّزٍه رٍه الاعزشار١غ١بد ِٓ  ٗ أدائٗ أفن ٚؽّب٠ز

خ اٌذِّساعخ.  ٚعٙخ ٔظش اٌمبئُ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

  ِّؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ ٚعٛد ع١بعبد رم١١ُ ِٚزبثؼخ دٚس٠خ ثبٌّإعغبد الإراػ١خ

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١شعْٛ ٚاٌز١ٍفض٠ٛ ١َّٔخ ٚث١ٓ الأداء إٌّٙ

ٟ ل١ّخ داٌخ ئؽقبئ١بّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخٕ٘ٗ.ٓ . ِٚٓ ؽ١ش ؽذح اٌؼلالخ ٓٓٓ.ٓ، ٚ٘

ٚارغب٘ٙب فٟٙ ػلالخ هشد٠خ ِزٛعطخ اٌؾذح، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌمبئُ ثبلارِّقبي اٌزٞ ٠ٕزّٟ 

رم١١ُ ِٚزبثؼخ دٚس٠خ أدائٗ أفنً ِّٓ ٠ٕزّٟ ٌّإعغخ ئػلا١ِخّ رٛعذ ثٙب ع١بعبد 

 ٌّإعغخ ئػلا١ِخّ لا رّزٍه رٍه اٌغ١بعبد.

ى١ِْٓ اٌفشع اٌضبٌش ّْ : رٛعذ فشٚق فٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ٔؾٛ رأص١ش اٌزَّ

ّٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب ٚفمب )ٌّٕو اٌٍّى١خ، اٌزخقـ(. ِّ  اٌشلْ

 (٘لُ )عذٚي س

ّٟ ػٍٝ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق فٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّٓ ثبلرِّظبي ٔؾٛ رأص١ش اٌزَّ

 أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب ٚفمب )ٌّٕظ اٌٍّى١خ، اٌزخظض(

 اٌؼذد اٌّزغ١شاد
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ّٟ ئؽظبئ

 الخزجبس

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 ٠ٛخاٌّؼٕ

ّٔو ٍِى١خ 

 اٌّإعغخ

 =T ٖٓٙ.ٔ ٘ٔ.7ٔ 8ٓ سع١ّخ

-ٗ.ٖٓٙ 
ٔٗ8 ٓ.ٓٓٓ 

 8ٙٗ.ٓ 7.89ٔ 7ٓ خبفخ

 اٌزخقـ
 ّٟ  =T 9ٓ٘.ٔ ٕٔ.7ٔ 9ٗ الإٔزبط الإراػ

-ٕ.9ٖ9 
ٔٗ8 ٓ.ٓٓٗ 

 789.ٓ 7ٙ.7ٔ ٔٓٔ الإٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ

ى١ِْٓ ثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق فٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ٔؾٛ رأ ّْ ص١ش اٌزَّ

ّٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب ٚفمب ٌّٕو اٌٍّى١خ ٚاٌزخقـ،  ِّ اٌشلْ

(، ٘اٌزٞ أعفش ػٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؼشك ٌٙب اٌغذٚي سلُ ) Tاخزجبس لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ 

 ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

 رأص١ش ٛ ٓ ثبلارِّقبي ٔؾ ٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّ ٝ  ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ف ّٟ ػٍ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ اٌزَّ

ٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب ٚفمب ٌّٕو اٌٍّى١خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اؽقبء  أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌز
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اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٕ7 ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ٟ ل١ّخ داٌخ ئؽقبئ١بّ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ ٖٙٓ.ٗ- Tالخزجبس  ، ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 8ٗٔ، ٚ٘

ٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد الإٓٓٓ.ٓ راػ١خّ ، ٚلذ وبٔذ ٘زٖ اٌفشٚق ٌقبٌؼ ِغّٛػخ اٌمبئ١ّ

ِمبسٔخ ثبٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد  7.89ٔٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌخبفخ ثّزٛعو ؽغبثٟ 

ى١ِْٓ ٘ٔ.7ٔالإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌشع١ّخّ ثّزٛعو ؽغبثٟ  ّْ ، ِب ٠ؼٕٟ أْ رأص١ش اٌزَّ

ّٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ظٙش ثبٌّإعغبد اٌخبفخ ثٕغجخ أوجش ِٓ  ِّ اٌشلْ

 ٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ.ظٙٛس٘ب ثب

  ٝ ّٟ ػٍ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٛ رأص١ش اٌزَّ ٓ ثبلارِّقبي ٔؾ ٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ف

أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب ٚفمب ٌّزغ١ش اٌزخقـ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ٟ ل١ّخ داٌخ ئؽقبئ١بّ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  ،T -ٕ.9ٖ9الخزجبس اؽقبء  ٘ٚٔٗ8 ٜ ، ِٚغزٛ

، ٚلذ وبٔذ ٘زٖ اٌفشٚق ٌقبٌؼ ِغّٛػخ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي فٟ ِغبي ٗٓٓ.ِٓؼ٠ٕٛخ 

ِمبسٔخ ثبٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي اٌؼب١ٍِٓ فٟ  7ٙ.7ٔالإٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ثّزٛعو ؽغبثٟ 

 ٟ ّٟ ثّزٛعو ؽغبث ّٟ ػٍٝ ٕٔ.7ِٔغبي الإٔزبط الإراػ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ، ِب ٠ؼٕٟ أْ رأص١ش اٌزَّ

اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ظٙش ثبٌّإعغبد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ثٕغجخ أوجش ِٓ ظٙٛس٘ب أداء 

 ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ.

ّٟ ٌذٜ اٌمبئُ ثبلارقبي ٚالارغبٖ : اٌفشع اٌشاثغ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ ِؾذداد لجٛي اٌزَّ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ِؾً اٌذِّ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ساعخ.ٔؾٛ اٌزَّ

 (7عذٚي سلُ )

. ّٟ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٛ اٌزَّ ٖ ٔؾ ّٟ ٚالرغب ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٓ ِؾذداد لجٛي اٌزَّ  ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ السرجبط١خ ث١

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شعْٛ ِزغ١شاد اٌؼلالخ

 ٓٓٓ.ٓ **7ٔ٘.ٓ الاداء اٌّزٛلغ

 ٓٓٓ.ٓ **8ٓٗ.ٓ اٌغٙذ اٌّزٛلغ

 ٓٓٓ.ٓ **ٕٕٔ.ٓ اٌزأص١ش الاعزّبػٟ

 ٓٓٓ.ٓ **89ٗ.ٓ اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ

 ٔٓ.ٓ** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِؾذداد  ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ (7) سلُ ثبٌغذٚي إٌز١غخ خلاي ِٓ ٠زنؼ

 ّٟ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ الأداء اٌّزٛلغ/ اٌغٙذ اٌّزٛلغ/ اٌزأص١ش الاعزّبػٟ/ اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ( ) لجٛي اٌزَّ

ٖ ٔؾٛ اٌ ، ٚث١ٓ الارغب ّٟ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ، 7ٔ٘.ِٓؼبًِ ث١شعْٛ ػٍٝ اٌزشر١ت ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ زَّ

، ٓٓٓ.ٓ، ٚوبٔذ ع١ّؼٙب ل١ُ داٌخ ئؽقبئ١بّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 89ٗ.ٓ، 8ٓٗ.ٕٕٓٔ.ٓ

هجمذ إٌّٛرط فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ ِضً: اٌشػب٠خ  دساعبد وض١شح٠ٚزفك رٌه ٔغج١ ب ِغ ٔزبئظ 

عزخذاَ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ػجش اٌٙبرف ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌقؾ١خ، ٚاٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚا

اٌّغبلاد ٚاٌزٟ صجذ ثٙب ع١ّؼب ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش ِزغ١شاد الأداء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، 

ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌفشد فٟ لجٛي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ث١ّٕب ٔغٍٝ رأص١ش ِزغ١ش 
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 & Marikyan)جٕٟ ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١باٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ػٍٝ ارخبر اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ثز
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ّٟ ع١جزي ِغٙٛدا ألً أصٕبء  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ا ػٕذِب ٠زٛلغ اٌمبئُ ثبلارِّقبي أٔٗ ِٓ خلاي اٌزَّ ئر 

ا لاعزضّبس ٚلذ ٚعٙذ ئمبفٟ فٟ رط٠ٛش  ٗ اٌٛظ١ف١خ، ٠قجؼ أوضش اعزؼذاد  ِّبسعخ أداء ِٙبِ

َ اٌزم١ٕ ٗ ٚاعزخذا ُ ثبلارِّقبي أْ اٌغٙذ ِٙبسار ً فؼبي، ٚوزٌه ػٕذِب ٠زٛلغ اٌمبئ ١ِّخّ ثؾى بد اٌشلْ

ا  ّٟ ع١غفش ػٓ رؾغ١ٓ أدائٗ، ٠قجؼ أوضش اعزؼذاد  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌزٞ ٠جزٌٗ فٟ اٌزؼٍُ ٚرجٕٟ اٌزَّ

ٌلاعزّشاس فٟ رط٠ٛش ِٙبسارٗ ٚاٌؼًّ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافٗ، ٚػٕذِب ٠ؾٙذ اٌمبئُ ثبلارِّقبي 

ا ئ٠غب ُ ِغ ٘زٖ ػ١ٍّبد رأص١ش  ُ ٚرفبػٍٙ ٓ أخشاهٙ ٝ صِلائٗ، ٠ض٠ذ رٌه ِ ّٟ ػٍ ِّ ٓ اٌشلْ ث١ ب ٌٍزّى١

ّٟ ثؾىً  ٖ إٌّٙ ْ ٠ؼضص ِغبس ٓ أ ٟ ٚاٌزفٛق ٠ّى ٓ الأداء اٌغّبػ ى١ِْٓ. ؽ١ش ٠ؾؼش ثأْ رؾغ١ ّْ اٌزَّ

ى١ِْ  ّْ ٓ أفنً، ٚػٕذِب رٛفش اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ اٌزغ١ٙلاد ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش ٚرٕف١ز اٌزَّ

، ِضً اٌزذس٠ت ٚالأدٚاد ٚاٌذػُ اٌفٕٟ، ٠ؾؼش اٌمبئُ ثبلارِّقبي ثأٔٗ ِزؾفض ِٓ أعً  ّٟ ِّ اٌشلْ

. ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  اٌزط٠ٛش ٚاٌزؼٍُ، ٚوً رٌه ٠ؼضص ِٓ الاعزغبثخ الإ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌزَّ

ى١ِْٓ اٌفشع اٌخبِظ ّْ : رٛعذ فشٚق فٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي ٔؾٛ رأص١ش اٌزَّ

ّٟ اٌشلْ  )ٌّغزٜٛ اٌمٍك ٚفمب  ػٍٝ أداء اٌّإعغخ الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ِؾً اٌذِّساعخِّ

 اٌىفبءح اٌزار١خ(  -ٚاٌّخبٚف اٌّزقٛسح

 (7عذٚي سلُ )

ّٟ  LSDاخزجبس  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ َّ ٌّظذس اٌفشٚق فٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّٓ ثبلرِّظبي ٔؾٛ رأص١ش اٌز

 مب ٌّغزٜٛ اٌمٍك ٚاٌّخبٚف اٌّزظٛسح ٚاٌىفبءح اٌزار١خػٍٝ أداء اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ٚف

 اٌّغّٛػخ اٌّزغ١شاد
اٌّغّٛػخ 

 اٌّمبسٔخ

اٌفشق ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌمٍك 

 ٚاٌّخبٚف

 ِٕخفل
 9ٓٓ.ٓ ٖٖٕ.ٓ *ٕٓٙ.ٓ ِزٛعو

 8ٔٓ.ٓ ٖٕٗ.ٓ *8ٗ٘.ٓ ِشرفغ

 8٘7.ٓ ٕٔٓ.ٓ ٖٙٓ.ٓ- ِشرفغ ِزٛعو

اٌىفبءح 

 ٌزار١خا

 ِٕخفل
 ٓٓٓ.ٓ ٖٔٓ.ٓ *7٘ٔ.ٔ- ِزٛعو

 ٕٓٓ.ٓ ٖٗٓ.ٓ *9ٙ7.ٓ- ِشرفغ

 99ٕ.ٓ 8ٖٔ.ٓ 9ٓٔ.ٓ ِشرفغ ِزٛعو

 ٘ٓ.ٓ* داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٓ ى١ِْ ّْ ٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ٔؾٛ رأص١ش اٌزَّ ٚلاخزجبس ِقذس اٌفشٚق ف

ّٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ٚفمب ٌٍ ِّ ىفبءح اٌزار١خ ٚاٌّخبٚف ٚاٌمٍك، لبِذ اٌجبؽضخ اٌشلْ

ٚاٌزٞ أعفش ػٓ إٌز١غخ اٌزٟ ٠ؼشك ٌٙب  LSDثطش٠مخ  PostHocثاعشاء اخزجبس ثؼذٞ 

 (8اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )
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اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٖٓ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

  ػٍٝ أداء ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش الارغبٖ ٔؾٛ رأص١ش اٌزَّ

مٍك ٚاٌّخبٚف، ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚق ث١ٓ ِغّٛػخ اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ؽغت ِغزٜٛ اٌ

ِٕخفل ِٓ عٙخ ِٚغّٛػخ ِزٛعو ِٓ عٙخ داٌخ ئؽقبئ١بّ، وزٌه وبٔذ اٌفشٚق ث١ٓ 

ِغّٛػخ ِٕخفل ِٓ عٙخ ِٚغّٛػخ ِشرفغ ِٓ عٙخ داٌخ ئؽقبئ١بّ، ػٍٝ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ 

 .اٌفشٚق ث١ٓ ِغّٛػخ ِزٛعو ِٚشرفغ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خّ

 ػٍٝ أداء ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾ ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش الارغبٖ ٔؾٛ رأص١ش اٌزَّ

اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ٚفم ب ٌّغزٜٛ اٌىفبءح اٌزار١خ، ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚق ث١ٓ ِغّٛػخ 

ِٕخفل ِٓ عٙخ ِٚغّٛػخ ِزٛعو ِٓ عٙخ داٌخ ئؽقبئ١بّ، وزٌه وبٔذ اٌفشٚق ث١ٓ 

قبئ١بّ، ػٍٝ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ِغّٛػخ ِٕخفل ِٓ عٙخ ِٚغّٛػخ ِشرفغ ِٓ عٙخ داٌخ ئؽ

 .اٌفشٚق ث١ٓ ِغّٛػخ ِزٛعو ِٚشرفغ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خّ

(٠ٚChao, 2019زفك رٌه ٔغج١ ب ِغ ٔزبئظ دساعخ)
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ْ اٌىفبءح اٌزار١خ رإصش   ٝ أ ٟ رٛفٍذ ئٌ اٌز

 ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ ارغبٖ اٌطلاة ٔؾٛ اٌزؼٍُ ثبعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي.

دسعبد اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي فٟ ارغبُ٘ٙ ٔؾٛ  : رٛعذ فشٚق فٟ ِزٛعطبداٌفشع اٌغبدط

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚفمب ٌـ )إٌٛع، ّٔو اٌزؼ١ٍُ، اٌغٓ( ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  اٌزَّ

 (7عذٚي سلُ )

 ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق فٟ ِزٛعطبد دسعبد اٌمبئ١ّٓ ثبلرِّظبي فٟ ارغبُ٘ٙ ٔؾٛ اٌزَّ

 ظ اٌزؼ١ٍُ، عٕٛاد اٌخجشح(.ٚفمب ٌـ )إٌٛع، ّٔ

 اٌؼذد اٌّزغ١شاد
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ئؽظبئ١خّ 

 الخزجبس

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 إٌٛع
 =T 9ٕٓ.ٙ 88.ٖٗ 9ٕ روش

-ٔ.8ٗٗ 
ٔٗ8 ٓ.ٓٙ7 

 9ٙ٘.ٗ ٗٙ.٘ٗ 8٘ أٔضٝ

 ّٔو اٌزؼ١ٍُ
 =T 8ٓٗ.٘ 7ٓ.ٗٗ ٙ٘ ئػلاَ

ٓ.ٕٕٗ 
ٔٗ8 ٓ.8ٕٖ 

 9ٕٓ.٘ 8ٗ.ٗٗ 9ٗ رخقـ آخش

 اٌغٓ

 ٖٔ٘.ٗ ٗٗ.9ٔ ٙٔ عٕخ ٖٓألً ِٓ 

F= 

ٕ.7ٕٓ 

ٖ 

ٔٗٙ 
ٓ.ٓٗ7 

 ِٖٓٓ- ٖ9 ٙٗ ٕٔ.ٖٓ ٖ.ٕٓ7 

 ِٓٗٓ- ٗ9 ٗ٘ ٕٓ.ٖ8 ٖ.ٕ9ٔ 

 97ٖ.ٕ 9ٕ.ٕٔ ٕ٘ عٕخ فأوضش ٓ٘

فٟ ِزغ١شاد ٚلاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثؾغت اٌّغزٜٛ الالزقبدٞ 

(، فمذ Intervalش ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌّزغ١شاد رُ ل١بعٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفزشٞ )، ٚثبٌٕظاٌذِّساعخ

 لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ اخزجبسٞ )د، ف( اٌٍزاْ أعفشا ػٓ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٖٔ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

  ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ِٓ ؽ١ش الارغبٖ ٔؾٛ اٌزَّ

، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ 8ٗٗ.ٔ-١ش ثٍغذ ل١ّخ د ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ثؾغت إٌٛع، ؽ

، ِب ٠ؼٕٟ أٔٗ لا 7ٙٓ.ِٓٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  8ٗٔئؽقبئ١بّ ؽ١ش ثٍغذ دسعخ اٌؾش٠خ 

ّٟ ثبٌّإعغبد  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ِٓ ؽ١ش الارغبٖ ٔؾٛ اٌزَّ

 الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ.

 ػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلا ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ رِّقبي ِٓ ؽ١ش الارغبٖ ٔؾٛ اٌزَّ

، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش ٕٕٗ.ٓثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ثؾغت ّٔو اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د 

ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ  8ٗٔداٌخ ئؽقبئ١بّ ؽ١ش ثٍغذ دسعخ اٌؾش٠خ  ، ِب ٠ؼٕٟ أٔٗ لا 8ٕٖ.ِٓٚغزٛ

ٟ اٌى١ٍبد الأخشٜ َ ٚخش٠غ ٟ و١ٍبد الإػلا ِٓ غ١ش الإػلاَ ِٓ  ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ خش٠غ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ. ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ؽ١ش الارغبٖ ٔؾٛ اٌزَّ

  ثبٌّإعغبد ّٟ ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٛ اٌزَّ ٓ ؽ١ش الارغبٖ ٔؾ ٓ ثبلارِّقبي ِ ٓ اٌمبئ١ّ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١

ٌخ ، ٟٚ٘ ل١ّخ دا7ٕٓ.ٕالإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ثؾغت اٌغٓ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف 

، ٚوبٔذ ٘زٖ اٌفشٚق 7ٗٓ.ِٓٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٙٗٔٚ ٖئؽقبئ١بّ ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ 

 9ٖ -ِٖٓٓ ، ر١ٍٙب ِغّٛػخ 9ٕ.ٕٔثّزٛعو ؽغبثٟ  عٕخ فأوضش ٌٓ٘قبٌؼ ِغّٛػخ 

 ٟ ٓ ، ر١ٍٙب ِغّٛػخ ٖٓ.ٕٔثّزٛعو ؽغبث ِٗٓ- ٗ9 ٟ ا 8ٖ.ٕٓثّزٛعو ؽغبث ، صُ أخ١ش 

 .ٗٗ.9ٔثّزٛعو ؽغبثٟ  عٕخ ٖٓألً ِٓ عبءد ِغّٛػخ 

ساعخ:  أُ٘ ٔزبئظ اٌذِّ

 رٛفٍذ اٌذِّساعخ اٌؾب١ٌخ ٌؼذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

ّٟ فؼبي ثبٌّإعغبد 7.ٗٙ. أؽبس ٔ ِّ ى١ِْٓ سلْ ّْ خ اٌذِّساعخ ئٌٝ أٔٗ ٌىٟ ٠زؾمك رَ % ِٓ ػ١ِّٕ

ٓ  ٗالإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ لاثذ ِٓ رٛافش  ا سئ١غخ ٌٍزّى١ ً أثؼبد  ب؛ ٌزؾى ػٕبفش ِغزّؼخ ِؼ 

 ِّ  ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ، ٟٚ٘:اٌشلْ

: ؽ١ش رمَٛ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخأ. 

ٟ رغّؼ ثؾشاء الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد، ٚرٛفش ارقبي ئٔزشٔذ ػبٌٟ  ثزٛف١ش ا١ٌّضا١ٔبد اٌز

ً الارِّقب ٓ أع ٓ ئ١ٌٙب ِ ، ٚوزٌه اٌغٛدح ٚاٌغشػخ ٌٍّٕز١ّ ّٟ ِّ ُ اٌشلْ اٚد ي ثبٌؼبٌ اعزغلاي الأد

١خّ ِّ : ؽ١ش رمَٛ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ثبلاػزّبد ػٍٝ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌزم١ٕبد اٌشلْ

ٝ عّٙٛس أوجش ٚارخبر لشاساد ِغز١ٕشح، ٠ّٚىٓ أْ  ١ِّخّ ٌض٠بدح الإٔزبع١َّخ ٚاٌٛفٛي ئٌ اٌشلْ

ٟ ٌٍزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ٚعّغ ٠ؾًّ رٌه اعزخذاَ ِٕقبد ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػ

 آسائُٙ ِٚلاؽظبرُٙ.



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٖٕ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

١خّة.  ِّ : ؽ١ش رمَٛ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ثزمذ٠ُ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٌشفغ اٌٛػٟ ثبٌضمبفخ اٌشلْ

اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍّٕز١ّٓ ئ١ٌٙب؛ ٌزض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ، ٠ٚؾًّ رٌه 

١ِّخّ ٚٚعبئً اٌزٛا  فً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ.اٌزذس٠ت ػٍٝ الأدٚاد اٌشلْ

ّٟ ١ِّضط.  ِّ ُ ِؾزٜٛ سلْ : ؽ١ش رمَٛ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ثبٌذِظ ث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌزم١ٍذٞ رمذ٠

ّٟ ِٓ أعً رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ػبٌٟ اٌغٛدح، ٠ٚؾمك فٟ ٔفظ اٌٛلذ ٚظبئف ٚعبئً  ِّ ٚاٌشلْ

أْ ٠غبػذ رٌه فٟ  الإػلاَ اٌؾم١م١خ ِٓ أخجبس ٚرشف١ٗ ٚرضم١ف ٚرٛع١ٗ ٚرؼ١ٍُ، ٠ّٚىٓ

 ئػبدح عغٛس اٌضمخ ث١ٓ اٌغّٙٛس ٚالإػلاَ اٌزم١ٍذٞ.

: ِٓ خلاي ئعشاء ِمبثلاد ؽخق١خ ِغ رفؼ١ً دٚس ٌغبْ اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ اٌذٚس٠خ د.

١ِّخّ،  إٌّز١ّٓ ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخّ ٌفُٙ ٚرؾ١ًٍ رغبسثُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأدٚاد اٌشلْ

ٓ اعزغلاي ٘زٖ اٌّمبثلاد ٌزؾذ ٠ذ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشؿ اٌزٟ ٠ؾؼش ثٙب اٌمبئُ ثبلارِّقبي ٠ّٚى

 ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ِشالجخ أداء اٌّؾطبد الإراػ١خّ ، ٚوزٌه رفؼ١ً دٚس ٘زٖ اٌٍغبْ فٟ ٔؾٛ اٌزَّ

ّٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغخ الإػلا١ِخّ ٚاٌمبئُ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رأص١ش اٌزَّ

 .ثبلارِّقبي

ّٟ ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخّ مّبْ رٛف١ش ِمِٛبد  ثبخزقبس، ٠ؾًّ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ اٌزَّ

ِٚزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرمذ٠ُ اٌزذس٠ت اٌلاصَ ٌٍىٛادس اٌجؾش٠خ، ٚالاػزّبد ػٍٝ الأدٚاد 

١ِّخّ فٟ ئػذاد ٚرمذ٠ُ ٚثش اٌّؾزٜٛ ثؾىً عش٠غ ٚدل١ك ٚعزاة، وّب ٠غت  ٚاٌزم١ٕبد اٌشلْ

ى١ِْٕٙب ٠ؼ١خِشاػبح اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزشش ّْ : ؽ١ش ٠زطٍت ِٓ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ػٕذ رَ

١ِّخّ، ِٕٚٙب: ِشاػبح  ١بّ  أْ رنغ ثؼل اٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رشرجو ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشلْ ِّ سلْ

ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚاٌزأوذ ِٓ ػذَ أزٙبوٙب ػٕذ اعزخذاَ ِؾزٜٛ آخش، ٚرمذ٠ُ دٚساد 

اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌغٍٛو١بد اٌقؾ١ؾخ، ٚاٌزأوذ ِٓ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغبد ؽٛي 

ٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٕٚظُ اٌؼًّ داخً  ٞ ٠ٛصع ػٍ ٓ خلاي د١ًٌ اعزشؽبد ُ ثٙزٖ اٌٍٛائؼ ِ ئٌّبِٙ

 اٌّإعغخ.

 

 

 

 

 

١ًّ 7ٔشىً سلُ ) ِّ ب.( الأثؼبد اٌّمزشؽخ ٌزّى١ٓ اٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ سلْ  



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ

اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٖٖ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ . أٚمؾذ إٌزبئظ أْ ٔغجخ رٕ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٛافش ِمِٛبد اٌزَّ

ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ اٌخبفخ رفٛلذ ػٍٝ ٔغجخ رٛافش٘ب ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ 

% ٘.7% ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌخبفخ فٟ ِمبثً ٗ.ٔٙاٌشع١ّخّ، ؽ١ش وبٔذ

 ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ.

خ اٌذِّساعخ ٌذ٠ُٙ ارغبٖ ِؾب٠ذ ٙ.ٕٙجخ. أظٙشد إٌزبئظ أْ ٔغٖ % ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ػ١ِّٕ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ، ث١ّٕب  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ % ُِٕٙ ٌذ٠ٗ ارغبٖ  7.ٖٙٔؾٛ رطج١ك اٌزَّ

ا  .7.ٓئ٠غبثٟ، ٚأخ١ش  ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ خ اٌذِّساعخ ٌذ٠ُٙ ارغبٖ عٍجٟ ٔؾٛ اٌزَّ  % ِٓ ػ١ِّٕ

خ اٌذِّساعخ أْ % ِٓ اٌم٘.ٕ٘. أؽبس ٗ بئ١ّٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ ػ١ِّٕ

ّٟ ثؾىً ِشرفغ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٔغجخ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ % 9.ٌٕٖذ٠ُٙ لٍمب ِٚخبٚف رغبٖ اٌزَّ

ى١ِْٓ  ّْ ٓ ٌذ٠ُٙ ٔغجخ لٍك ِٚخبٚف ِشرفؼخ رغبٖ اٌزَّ ُ فمو ِ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌخبفخ ٘

. ّٟ ِّ  اٌشلْ

خ اٌذِّساعخ أْ % ٙ.8ٗ. أؽبس ٘ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ اٌخبفخ ػ١ِّٕ

ّٟ فٟ ِمبثً  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٌذ٠ُٙ ئؽغبعب ِشرفؼب ثّغزٜٛ اٌىفبءح اٌزار١خ لاعزخذاَ أدٚاد اٌزَّ

 % ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارِّقبي ثبٌّإعغبد اٌشع١ّخّ.٘.7ٖ

ّٟ . صجذ فؾخ اٌفشك اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دٙ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ لاٌخ ئؽقبئ١خّ ث١ٓ اٌزَّ

ٌٍّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ٚث١ٓ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ثٙزٖ اٌّإعغبد، ٚوزٌه 

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي ٚرٌه وّب ٠ٛمؼ ثبلأؽىبي اٌزب١ٌخ:  رؾغٓ ِغزٜٛ الأداء إٌّٙ

 

 

 

 

 

 

 

ّٟ ػ7ٍٝٔشىً سلُ ) ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  .أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ( أثؼبد رأص١ش اٌزَّ
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اٌز١ٍفض٠ْٛاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس   ٚ  7ٖٗ ٕٕٗٓ عجزّجش /١ٌٛ٠ٛ )اٌغضء الأٚي(  –ْٚ ٚاٌؼشش اٌزبعغاٌؼذد  –الإراػخ

 

 

 

 

 

ّٟ ٌٍمبئُ ثبلرِّظبي.7ٔشىً سلُ ) ّٟ ػٍٝ الأداء إٌّٙ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ( أثؼبد رأص١ش اٌزَّ

ُ ثبلارِّقبي ٔؾٛ  .7 ٖ اٌمبئ ٝ ارغب  ـػٍ ٓ ّٔو اٌٍّى١خ، ٚاٌزخق ٞ ٌىً ِ صجذ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛ

ّٟ ػٍٝ أداء اٌّإعغبد الإراػ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ِؾً اٌذِّساعخ.رأص١ش اٌزَّ

ّٟ ٚالارغبٖ ٔؾٛ  .8 ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ً ثٛعٛد ػلالخ ث١ٓ ِؾذداد لجٛي اٌزَّ صجذ فؾخ اٌفشك اٌمبئ

ّٟ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ِؾً اٌذِّساعخ. ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ  اٌزَّ

ٓ ؽ١ش الارغبٖ ٔؾٛ رأ .9 ِ ٓ ّٟ ػٍٝ صجذ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ص١ش اٌزَّ

 أداء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٚفم ب ٌّغزٜٛ اٌمٍك ٚاٌّخبٚف، ٚاٌىفبءح اٌزار١خ.

ساعخ:  رٛط١بد اٌذِّ

١ِّخّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ، فبلأِش  .ٔ ف١ّب ٠زؼٍك ثز١ّٕخ اٌضمبفخ اٌشلْ

 ٠ؾزبط ٌزنبفش عٙٛد صلاس عٙبد، ٟ٘: 

 عغبد الأوبد١ّ٠خ:اٌّإ أ.

ا  لذ ٠ىْٛ ٌٍّإعغبد الأوبد١ّ٠خ ِضً: اٌغبِؼبد، ِٚشاوض اٌجؾٛس الإػلا١ِخّ دٚس 

ّٟ اٌفؼبي  ِّ اعزجبل١ ب فٟ رؾذ٠ذ ٚٚمغ د١ًٌ اعزشؽبدٞ ثبٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾٛي اٌشلْ

ب أْ ١ِّخّ، ِٚٓ اٌّّىٓ أ٠ن  زح ٠زٌٛٝ أعبر ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ، ٚرؼض٠ض رجٕٟ اٌؼم١ٍخ اٌشلْ

اٌزٟ رنّٓ رخش٠ظ  اٌغبِؼبد ثى١ٍبد الإػلاَ ٚألغبِٙب اٌّخزٍفخ ِّٙخ رط٠ٛش إٌّب٘ظ

ّٟ اٌغذ٠ذ ِٓ خلاي ؽقٌُٛٙ ػٍٝ اٌّؼشفخ  ِّ وٛادس ثؾش٠خ لبدسح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌؼقش اٌشلْ

١ِّخّ اٌلاصِخ.  اٌشلْ

 :ة. اٌمبئُ ثبلرِّظبي

بد الإػلا١ِخّ ف١ؾزبط ئٌٝ ثبٌٕغجخ ٌٍمبئُ ثبلارِّقبي اٌزٞ ٠ٕزّٟ ثبٌفؼً لأؽذ اٌّإعغ

١ِّخّ  ٟ عٙٛد اٌزط٠ٛش اٌزارٟ ٌغذ اٌفغٛح اٌشلْ اوزغبة اٌّٙبساد اٌشل١ِّْخّ اٌلاصِخ، ٚاٌّؾبسوخ ف

١ِّخّ ٠غت رٛع١ٗ عٙٛد اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ثبرغبٖ ، وّب ِٚٛاوجخ اٌّفب١ُ٘ الإػلا١ِخّ اٌشلْ

، ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ل١بط ٚفُٙ ِذٜ اعزؼذاد ٚرجٕٟ إٌّز١ّٓ ئ١ٌٙب ٌٍزؾٛي اٌشلْ  ّٟ ِّ

رإصش ئ٠غبث ب أٚ عٍج ب ػٍٝ ٘زا اٌزؾٛي. ؽ١ش رؼذ ٘زٖ اٌج١بٔبد أعبع١خ ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد 



إعغَب ُّ ِّٟ ػٍََٝ أَدَاءِ اٌ ِّ لْ ِٓ اٌشَّ ى١ِْ ّْ َٔزَبئظِ اٌزَّطْج١ِكِ  دِ الإرَاػ١َِّخِ ٚاٌز١ٍِِفض١ُِٔٛ٠َّخ:أصشُ اٌزَّ َٚ ١َّخِ اٌزَّغ١١ْشِ  ِّ ءِ ؽَزْ ْٛ  دِسَاعَخٌ فِٟ ضَ
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 ، ّٟ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٚرٌه ِٓ خلاي اعزؾذاس ٚؽذاد اٌذػُ اٌفٕٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ فؼبٌخ ٌزؼض٠ض اٌزَّ

 .ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخّ

 :الإػلا١ِخّاٌّإعغبد ط. 

٠زّضً فٟ رم١١ُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚرؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ رٍجٟ  دٚس٘ب

ٟ رؾذ٠ش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚؽشاء أدٚاد عذ٠ذح،  ٞ الاعزضّبس ف ٓ اٌنشٚس ِ ْ اؽز١بعبرٙب، ٚلذ ٠ىٛ

 ، ّٟ ّٟ ِزٕٛع ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌغّٙٛس اٌشلِّْ ِّ ّٟ سلْ ٜ ئػلاِ ٚثؼذ رٌه، ٠غت رط٠ٛش ِؾزٛ

ٓ  ثؼمذٌؾب١ٌخ وّب رٛفٟ اٌذِّساعخ ا اٌذٚساد ٚٚسػ اٌؼًّ اٌزذس٠ج١خ اٌذٚس٠خ ٌزؼض٠ض ِض٠ذ ِ

١خّ  ِّ ١ِّخّ، أ١َّّ٘خ ِؾٛ الأ١ِخ اٌشلْ َ الأعٙضح اٌشلْ ٝ اعزخذا ٟ ػٍ ٚرؼ١١ٓ ٚرٛف١ش اٌزذس٠ت الأعبع

ّٟ ٌٍّإعغخ  ِّ ِض٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش اٌشبثخ ٌلاعزفبدح ِٓ خجشارُٙ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلْ

 ٌزٛاطً العزّبػٟ.الإػلا١ِخّ ػجش ِٕظبد ا

ٓ ٌشؤعبء اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٚثاششاف وبًِ ِٓ ا١ٌٙئخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١َّخ  .ٕ ٠ّى

 رؾُشف ػٍٝ:اٌٛط١ٕخ ٌلإػلاَ رشى١ً ٌغبْ فشػ١خ 

١ِّخّ ٚخذِبد  أ. ػمذ ؽشاوبد ِغ اٌّإعغبد ٚاٌؾشوبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزٛف١ش أعٙضح سلْ

ٚ ِذػِٛخ ٌٍّ ً ِٓ ؽبعض ئٔزشٔذ ثأعؼبس ِٕبعجخ أ إعغبد الإػلا١ِخّ اٌشع١ّخّ، ِّب ٠مٍ

 اٌزىٍفخ.

ِغ ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّإعغبد الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ة. 

 رؾى١ً ؽشاوبد ٚرؾبٌفبد ٌلاعزفبدح ِٓ خجشاد ِٚٛاسد ثؼنٙب اٌجؼل، ؽ١ش: 

 ٍٛي اٌّجزىشح ٌقٕبػخ اٌّؾبسوخ فٟ ِؾبس٠غ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌّؾزشوخ لاعزىؾبف اٌؾ

 الإػلاَ.

  ب ِؾبسوخ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ فٟ ؽبمٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب، ؽ١ش رٛفِّش ٘زٖ اٌج١ئبد فشف 

 ٌٍزؼبْٚ ِغ اٌؾشوبد إٌبؽئخ ٚاٌٛفٛي ئٌٝ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح. 

  اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ٚؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ أعً ِؾبسوخ اٌج١بٔبد

 ٓ  اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ِٓ فُٙ أػّك ٌغٍٛن ٚرفن١لاد اٌغّٙٛس.ٚاٌشؤٜ، ٚ٘زا ٠ّى

  اٌّإعغبد الإػلا١ِخّ ِغ ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رط٠ٛش ٚرٕف١ز ِٕقبد ٚأدٚاد ْ رؼبٚ

١ِّخّ لإٔزبط ٚرٛص٠غ ٚرؾم١ك اٌؼبئذاد ِٓ اٌّؾزٜٛ.  سلْ

ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّنّْٛ ٔفغٗ،  .ٖ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ػٓ  ٠ّىٓ ٌٍّغإ١ٌٚٓف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزَّ

ٔؾٛ  اٌّؾطبد الإراػ١خّ ٚاٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ رٛع١ٗ ٌغبْ اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ اٌذٚس٠خ

 رؾغ١غ ِمذِٟ اٌجشاِظ ٚفش٠ك الإػذاد ػٍٝ:
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ٜ ِٓ خلاي دِظ ِٕقبد اٌزٛافً  . أ ً ِغ اٌّؾزٛ ٓ ٌٍزفبػ ٓ ٚاٌّغزّؼ١ ئؽشان اٌّؾب٘ذ٠

ّٟ ٚاٌزٍفض٠ٟٛٔ ثؾىً أوجش ِّب ٘ٛ ِٛ عٛد ػ١ٍٗ ا٢ْ، الاعزّبػٟ فٟ اٌجش الإراػ

ٚرىْٛ ٘زٖ ِّٙخ ؽخـ ِغإٚي ػٓ اٌغٛؽ١بي ١ِذ٠ب، ٚرىْٛ ِّٙخ فش٠ك الإػذاد 

ٚاٌزمذ٠ُ اٌزٕغ١ك اٌىبًِ ِغ ٘زا اٌؾخـ، ٚ٘ٛ ِب ٠غّؼ ٌٍّؾب٘ذ٠ٓ ثبٌزفبػً ِغ 

 اٌّؾزٜٛ ِٚؾبسوخ أفىبسُ٘ ٚآسائُٙ.

ٜ رط٠ٛش رغبسة اٌؾبؽخ اٌضب١ٔخ، ؽ١ش ئربؽخ رطج١مبد أٚ ِٛالغ ٠ٚت رمذَ ِؾزٛ . ة

رى١ٍ١ّ ب ِٓ ٌمطبد ٌُ ٠زُ ػشمٙب ثبٌجشٔبِظ الأعبعٟ ثبٌٛع١ٍخ اٌزم١ٍذ٠خ ثؾ١ش ٠قً 

ٓ هش٠ك اٌٙٛارف اٌزو١خ أٚ الأعٙضح اٌٍٛؽ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص رفبػً  ئ١ٌٙب اٌغّٙٛس ػ

 اٌغّٙٛس ِغ اٌّؾزٛٞ.

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجؾٛس الإػلا١ِخّ اٌّغزمج١ٍخ: ٠ّىٓ رٛع١ٗ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ فٟ ِغبي  .ٗ

ّٟ ػٍٝ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ الإ ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ػلاَ لإعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذّساعبد ؽٛي: رأص١ش اٌزَّ

ّٟ ػٍٝ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ ٓ ئعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٌشفذ و١ف١خ رأص١ش اٌزَّ الإخجبسٞ، وّب ٠ّى

؛ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي: ٠ّىٓ دساعخ رأص١ش اعزخذاَ  ّٟ ٜ الإػلاِ رفبػً اٌغّٙٛس ِغ اٌّؾزٛ

ً الاعزّبػٟ ػٍٝ ِؾبسوخ اٌغّٙٛس ِغ اٌجشاِظ الإراػ١خّ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠َّخ ِٛالغ اٌزٛ اف

ّٟ ػٍٝ ِٙٓ  ِّ ى١ِْٓ اٌشلْ ّْ وذساعخ ؽبٌخ، وّب ٠ّىٓ ئعشاء أثؾبس ؽٛي و١ف ٠إصش اٌزَّ

ّٟ ثبٌّإعغبد  ِّ ٓ اٌشلْ ى١ِْ ّْ ٟ الاؽز١بعبد ا١ٌّٕٙخّ ٔز١غخ رطج١ك اٌزَّ َ ِٚب اٌزغ١١شاد ف الإػلا

 الإػلا١ِخّ.
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