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 ٍِخص اٌذساسخ:

ثٌضٛثصً ثلإؽضّجعٟ خلاي ثٌغٕٛثس ثٌغجدمز دذٚس وذ١ش فٟ إعجدر شىً عجّ٘ش ِٕصجس 

١٘ٚىٍز ثٌعلالز د١ٓ ثٌّؤعغجس ثٌقى١ِٛز ٚثٌّٛثط١ٕٓ ٌضمَٛ عٍٝ ثٌضشجسو١ز ٚثٌضعجْٚ ٚثٌشفجف١ز 

دعذِج وجٔش صغ١ش فٟ ثصؾجٖ ٚثفذ ِٓ ثلأعٍٝ ثٌٝ ثلأعفً، ف١ظ أٚؽذس ف١ضث وذ١ًشث فٟ طشقً  

ؾّج١٘ش، ٚعضصس عذً ثٌعلالجس ثٌقٛثس٠ز ثٌضفجع١ٍز د١ُٕٙ، فأصذـ ثلاصصجي د١ٓ ثٌقىِٛجس ٚثٌ

ٌٍقىِٛجس ثٌمذسر عٍٝ صمذ٠ُ ثٌّعٍِٛجس ٚثٌخذِجس دغشعز، ٚدذْٚ صىٍفز ِجد٠ز، ٚصقغ١ٓ ِغضٜٛ 

 ثلأصصجي دجٌؾّج١٘ش فٟ أٚلجس ثلأصِجس، ٚص٠جدر وفجءر ثعضخذثَ ثٌّٛثسد ثٌعجِز،

قم١ك ِغض٠ٛجس ِشصفعز ِٓ ثٌشعٛس ٚصٛع١ع ٔطجق ثٌّشجسوز فٟ صٕجعز ثٌمشثس، ٚص

 دجٌشضج ٌذٞ ثٌّٛثط١ٕٓ 

٠ٚشٜ ثٌذجفظ ثْ ثلاصصجي ثٌقىِٟٛ لذ صطٛس دشىً وذ١ش خلاي ثٌفضشر ثلاخ١شر فٍُ ٠عذ 

ثلاصصجي ثٌقىِٟٛ عذجسر عٓ صصش٠قجس ثٚ ثخذجس ٠عشضٙج ؽجٔخ ٚثفذ ِشعً د١ّٕج ٠مف 

ثعذش ثٔٗ لجدس عٍٝ ثٌّشجسوز ثٌفع١ٍز فٟ ثٌؾّٙٛس ِٛلف ثٌّغضمذً دً ثْ ثٌؾّٙٛس فج١ٌج ٚدعذ ِج 

ثٌق١جر ثٌغ١جع١ز ٚثلاؽضّجع١ز ِٓ خلاي ثلأفذثط ثٌغ١جع١ز ثٌّضلافمز ٚثٌضٝ ثعذضش ثٌمذسر ثٌضٝ 

٠ّضٍىٙج ثٌؾّٙٛس فٟ ثٌضجع١ش عٍٝ ثٌمشثسثس ثٌغ١جع١ز ثٌقى١ِٛز ِٚٓ ٕ٘ج صغ١شس ثلاٚضجع دشىً 

جعز ثٌمشثس ؽٕذجً ثٌٝ ؽٕخ ِع ثٌقىِٛجس وذ١ش ثٌٝ ثٌٝ ثصذـ ثٌؾّٙٛس شش٠ىجً ثعجع١جً فٟ صٕ

 .ٌٚمذ عٍٙش ِٛثلع ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ رٌه دفضً ِج صّضٍىٗ ِٓ ِضث٠ج ثٌضفجع١ٍز ٚثلأضشجس

ثٌضٛثصً  –ثٌّشجسوز ثٌغ١جع١ز  –ثلاصصجي ثٌقىِٛٝ  –ثٌخذِجس ثٌقى١ِٛز اٌىٍّبد اٌّفزبؽَخ: 

 ثٌّٛثلع ثلاٌىضش١ٔٚز ثٌقى١ِٛز –ثلاؽضّجعٝ 

  

                                                 

  ثٌمج٘شر ؽجِعز ثلإعلاَ دى١ٍز دوضٛسثٖ دجفظ 

  ْٛؽجِعز ثٌمج٘شر -ثلإعلاَ ى١ٍز د ثلأعضجر دمغُ ثلإرثعز ٚثٌض١ٍفض٠ 



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 306 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

Government services on the pages of executive and 

legislative institutions on social media 

Mohamed Nabil Al-Alfi  

Prof. Dr. Khaled Salah El-Din Hassan 

Abstract : 

Social media platforms have played a significant role in reshaping the 

relationship between government institutions and citizens over the past years, 

transitioning it to one based on participation, cooperation, and transparency, 

rather than a one-way communication from top to bottom. They have created a 

substantial space for communication between governments and the public and 

enhanced interactive dialogue between them. Governments now have the 

ability to provide information and services quickly, at no financial cost, 

improve communication with the public during crises, increase the efficiency 

of public resource use, expand participation in decision-making, and achieve 

high levels of citizen satisfaction.  

The researcher believes that governmental communication has evolved 

significantly in recent times; it is no longer just statements or news presented 

by one side while the public remains passive. Instead, the public has proven 

capable of actual participation in political and social life through successive 

political events that have demonstrated the public's ability to influence 

government political decisions. Consequently, the situation has changed 

dramatically, with the public becoming a key partner in decision-making 

alongside governments. Social media has facilitated this due to its interactive 

and widespread features. 
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 ِمذِخ:

أصبذـ ثٌضقبٛي إٌبٝ ثٌقىِٛببز ثلإٌىضش١ٔٚبز أِبشًث فض١ّببج ٌىبً ثٌبذٚي ثٌّضمذِببز ٚثٌٕج١ِبز عٍبٝ فببذ 

عببٛثء، ٌٚببزٌه فمببذ صٛؽٙببش ثٌقىِٛببز ثٌّصببش٠ز إٌببٝ ثٌضقببٛي ٔقببٛ ِؾضّببع ثٌّعٍِٛببجس ٌضٕف١ببز ثٌخطببز 

ثٌٛط١ٕز ٌلاصصجلاس ٚصم١ٕز ثٌّعٍِٛبجس، ٚ٘بزث ثٌضقبٛي عب١ذذأ ِبٓ إؽبشثء ثٌضعبجِلاس ثلإٌىضش١ٔٚبز فبٟ 

ؽٙضر ثٌقى١ِٛز دجٌذٌٚبز دشبىً ِضىجِبً، ٚ٘بٛ ِبج ٠ذبذأ دع١ٍّبجس صٕشب١ُ ٚأسشبفز ثٌٛعبجةك إٌىضش١ٔٚبج ثلأ

 ٌٍٛصٛي إٌٝ ثٌٙذف ثٌّقذد دجٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز. 

ٌببزث صعببذ ثٌقىِٛببز ثلإٌىضش١ٔٚببز صقببٛلاً أعجعبب١جً فببٟ ِفٙببَٛ ثٌٛم١فببز ثٌعجِببز ٚثٌض١ّببض فببٟ أدثء 

ّعٍِٛببجس ٚصعض٠ببض دٚس٘ببج فببٝ ثٌّشببجسوز ٚثٌشلجدببز، ثٌخببذِجس ثٌعجِببز ٚثٌضٛثصببً ِببع ثٌّببٛثط١ٕٓ دجٌ

ٌبزٌه فٙبٟ صضضببّٓ صعبذ٠لاس فببٟ ١٘ى١ٍبز فبٟ ثٌذٕببجء ثٌضٕش١ّبٟ ٌببمدثسر ثٌعجِبز ِّبج دفببع ثٔضشبجس صم١ٕببز 

ثلاصصببجي ٚثٌّعٍِٛببجس ثٌقىِٛببجس إٌببٝ ثٌضفى١ببش دضق٠ٛببً ِعجِلاصٙببج صم١ٕببجً إٌببٝ ِببج ٠غببّٝ دجٌقىِٛببز 

عببٓ إصؾج٘ببجس ثٌببشأٞ ثٌعببجَ فببٛي صٍببه ثٌخببذِجس ثلإٌىضش١ٔٚببز، ٚصقببجٚي ٘ببزٖ ثٌذسثعببز أْ صىشببف 

ٚثٌّٕببجرػ ثٌّمذِببز، ِٚببج ع١غببجعذ دببلا شببه عٍببٝ ثٌضغٍببخ عٍببٝ ثٌىغ١ببش ِببٓ ثٌّشببجوً ثٌضببٟ لببذ صع١ببك 

ثٌضطذ١ببك، ِٚببٓ عببُ صمببذَ أفضببً ثٌخببذِجس ثلإٌىضش١ٔٚببز ٌٍّغببضف١ذ٠ٓ، ٚع١ٍببٗ فمببذ ٘ببذفش ثٌذسثعببز إٌببٝ 

ثٌقصبببٛي ع١ٍٙبببج، ِٚشبببىلاصٙج، ثٌىشبببف عبببٓ ثٌخبببذِجس ثٌّمذِبببز، ٚأٔٛثعٙبببج، ٚخصجةصبببج، ٚعبببذً 

ٚثٌّعٍِٛببجس ثٌّضجفببز، ٚثلإؽببشثءثس ثٌّطٍٛدببز ٌضٕف١ببز ثٌخببذِجس ثٌضببٟ صمببذِٙج ثٌقىِٛببز ثلإٌىضش١ٔٚببز 

ثٌّصش٠ز ِٓ خلاي دٛثدضٙج عٍٝ ثلإٔضشٔش، ٚرٌه ِٓ خلاي صق١ًٍ ٘بزٖ ثٌّٛثلبع ِٚبج ٠بشصذظ دٙبج ِبٓ 

قىِٛببز ثلإٌىضش١ٔٚببز ثٌّصببش٠ز، إؽببشثءثس عذببش ثٌذٛثدببز، ِٚببذٜ صببلاف١ضٙج ٌضقم١ببك ثٌشل٠ببز ثٌعجِببز ٌٍ

ٚأ٘ببذثفٙج ثٌّعٍٕببز ٌٍّببٛثط١ٕٓ، رٌببه لأْ ثٌقجؽببز ثٌٍّقببز إٌببٝ صقببذ٠ظ ٚصٛف١ببذ ثلأطببش ثٌضٕش١ّ١ببز ثٌضببٟ 

صقىببُ إدثسر ثٌّٛثلببع إٌىضش١ٔٚببز ؽعٍببش ٌٙببزٖ ثٌّٛثلببع ثلإٌىضش١ٔٚببز ّٔببظ إٌىضشٚٔببٟ خببج  فببٟ طببشق 

ث١ٌٙتببجس ثٌقى١ِٛببز عٍببٝ دٛثدببجس ثٌضعجِببً ِببع أٔببٛثع ثٌخببذِجس ثٌّخضٍفببز ثٌضببٟ صغببضخذِٙج ثٌببٛصثسثس ٚ

 ثٌقىِٛجس ثلإٌىضش١ٔٚز ٌذٚي ثٌعجٌُ.

 أولاً: ِشىٍخ اٌذساسخ:

صٙببذف ٘ببزٖ ثٌذسثعببز إٌببٝ ثٌىشببف عببٓ ثٌخببذِجس ثٌضببٟ صمببذِٙج صببفقجس ِٚٛثلببع ثٌّؤعغببجس 

ثٌقى١ِٛبببز عٍبببٟ ِٛثلبببع ثٌضٛثصبببً ثلاؽضّبببجعٟ ٚثٌّعٍِٛبببجس ٚثلإؽبببشثءثس ثٌضبببٟ صمبببذِٙج ثٌقىِٛبببز 

ٓ خببلاي دٛثدضٙببج عٍببٝ ثلإٔضشٔببش، ِببع صقذ٠ببذ لأٔٛثعٙببج، ٚخصجةصببٙج ِببٓ ثلاٌىضش١ٔٚببز ثٌّصببش٠ز ِبب

خبلاي صق١ٍببً ٘بزٖ ثٌخببذِجس ِٚبج ٠ببشصذظ دٙببج ِبٓ إؽببشثءثس عذبش ثٌذٛثدببز، ِٚبذٜ صببلاف١ضٙج ٌضقم١ببك 

 ثٌشل٠ز ثٌعجِز ٌٍقىِٛز، ٚأ٘ذثفٙج ثٌّعٍٕز ٌٍّٛثط١ٕٓ.

 صبَٔبً: أهَّخ اٌذساسخ:

لإصجفببز ثٌّعٍِٛجص١ببز ٚثٌخذِببز ثلاٌىضش١ٔٚببز ثٌذسثعببز ِببٛثطٓ ثٌمببٛر ٚثٌضببعف فببٟ دٚس ث صىشببف

ٌٍّٛثلببع ثٌقى١ِٛببز ثلاٌىضش١ٔٚببز ٚوببزٌه صببفقجصٙج عذببش ِٛثلببع ثٌضٛثصببً ثلاؽضّببجعٟ دّببج ٠غببجعذ فببٟ 

صشبببى١ً صبببٛسر إ٠ؾجد١بببز عبببٓ ٘بببزٖ ثٌّؤعغبببجس، ٚدجٌضبببجٌٟ صقذ٠بببذ  ١ٌبببجس ٚثعبببضشثص١ؾ١جس ثٌٕشبببش 
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قجس ثٌّؤعغبجس ثٌقى١ِٛبز ثلاٌىضشٟٚٔ ٚصأع١شثصبٗ عٍبٝ ثٌؾّٙبٛس، خجصبز فبٟ مبً صٕبجِٟ عبذد صبف

 عٍٝ شذىز ثٌّعٍِٛجس.

 صبٌضبً: أهذاف اٌذساسخ:

عٍّببش ثٌقىِٛببز ثٌّصببش٠ز ِببٓ خببلاي دٛثدضٙببج ثلإٌىضش١ٔٚببز ِٕببز إٔشببجةٙج عٍببٝ صمببذ٠ُ ؽ١ّببع 

 ثٌخذِجس ثٌّطٍٛدز ٌؾّٙٛس ثٌّغضف١ذ٠ٓ.

ٌٚببزث فمببذ لجِببش ثٌّٛثلببع  دعببشا ثٌخببذِجس ثٌضببٟ صّببش ١ِىٕضٙببج دشببىً ِؾّببع دصببشف ثٌٕشببش 

ؾٙببجس ثٌقى١ِٛببز ثٌّخضٍفببز ثٌّغببتٌٛز عببٓ أدثء صٍببه ثٌخببذِجس، فعشضببش ثٌّٛثلببع ثٌخببذِجس عببٓ ثٌ

دشىً ِذجشش ٠غجعذ طجٌخ ثٌخذِبز عٍبٝ ثٌٛصبٛي إ١ٌٙبج دغبٌٙٛز، وّبج ٚفبش أ٠ضًبج إِىج١ٔبز ثٌقصبٛي 

 عٍٝ دعض ثٌخذِجس دشىً وجًِ ِٓ خلاي شذىز

ثٌضببٟ صضببّٕش ثٌقصببٛي ثلإٔضشٔببش، دذث٠ببز ِببٓ ثلاعببضعلاَ ٚ ِببشٚسًث دؾ١ّببع ثٌّشثفببً ثلأخببشٜ 

عٍببٝ  لثٌٛعببجةك، ٚثلاعببضّجسثس، ٚثٌضعببشف عٍببٝ خطببٛثس ٚإؽببشثءثس صٕف١ببز ثٌٕشببجط ثٌّطٍببٛح... 

 إٌخ(، ٚٚصٛلا إٌٝ ثٌغذثد ٚثٌقصٛي عٍٝ ثٌخذِز دجٌىجًِ.

صق١ٍببببً خصببببجة  ث١ٌٙتببببز ثٌشببببى١ٍز ٌٍّٛثلببببع ثلاٌىضش١ٔٚببببز ٚصببببفقجس ثٌّؤعغببببجس ثٌضٕف١ز٠ببببز  (1

 ّجعٟ.ٚثٌضشش٠ع١ز عٍٝ ِٛثلع ثٌضٛثصً ثلاؽض

صفغ١ش طذ١عبز ثٌّقضبٜٛ ثٌّمبذَ ِبٓ خبلاي ثٌّٛثلبع ثلاٌىضش١ٔٚبز ٚصبفقجس ثٌّؤعغبجس ثٌضٕف١ز٠بز  (2

 ٚثٌضشش٠ع١ز عٍٝ ِٛثلع ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ.

 ساثؼبً: اٌذساسبد اٌسبثمخ:

صُ ثٌشؽٛع إٌٝ ثٌعذ٠ذ ِبٓ ثٌذسثعبجس ثٌّشصذطبز دّٛضبٛع ثٌذسثعبز ٌلاعبضفجدر دّبج صٕجٌٚضبٗ ِبٓ 

ِٚبببج صٛصببٍش إ١ٌبببٗ ِببٓ ٔضبببجةؼ فببٟ إؽبببشثء ٘ببزٖ ثٌذسثعبببز، ٠ّٚىببٓ عبببشا أ٘ببُ ٘بببزٖ  ِٛضببٛعجس

 ثٌذسثعجس ٚرٌه ِٓ خلاي ثٌّقٛس٠ٓ ثٌضج١١ٌٓ:

 اٌّؾوس الأوي: اٌذساسبد اٌزٌ رٕبوٌذ دوس اٌّوالغ الاٌىزشؤَخ وِوالغ اٌزواصً الاعزّبػٌ: 

 ِٕٙببج أْ ع١ٍّببزصٕجٌٚببش ثٌعذ٠ببذ ِببٓ ثٌذسثعببجس خصببجة  د١تببز ثلاصصببجي عذببش ثلإعببلاَ ثٌؾذ٠ببذ 

ثلاصصببجي فببٟ ثلإعببلاَ ثٌؾذ٠ببذ دبب١ٓ ؽّجعببز ِببٓ ثٌذشببش، أ٠ببجً وببجْ عببذد٘ج ٚأ٠ببجً وجٔببش ٠ٛ٘ضٙببج، أ٠ببجً وببجْ 

ثٌضِجْ ٚثٌّىجْ، فّع ثلإٔضشٔبش ٌبُ ٠عبذ ثلاصصبجي ٠بضُ ٚفبك ثٌّٕبٛرػ ثٌضم١ٍبذٞ
(1ل

،وّبج أصبجؿ ثٌضٛثصبً 

جٚس٠ٓ دعضبُٙ ثٌبذعض عذش ثٌّؾضّعجس ثلافضشثض١ز لٕبٛثس ثصصبجي إٌىضش١ٔٚبز ٠ّىبٓ أْ ٠بشٞ ثٌّضقب

أٞ ثٌقبببذ٠ظ ٚثٌصبببٛسر ِعبببجً دجلإضبببجفز إٌبببٟ ثٌىٍّبببجس، ف١ىبببْٛ وضجد١بًببج دجعبببضخذثَ ٌٛفبببز ثٌّفبببجص١ـ أٚ 

صٛص١جً دجعضخذثَ ث١ٌّىشٚفْٛ
(2ل

 أٚ دجٌصٛس ٚثٌصٛسر دجعضخذثَ وج١ِشثس ثٌف١ذ٠ٛ ٚدطجلز ف١ذ٠ٛ.  

َٛ ثٌؾّٙبٛس وشفش دعبض ثٌذسثعبجس عبٓ ثٌضغ١بش ثٌبزٞ أفذعبٗ مٙبٛس ثلإعبلاَ ثٌذبذ٠ً فبٟ ِفٙب

ثٌٕشظ، دّعٕبٝ أٔبٗ لذبً مٙبٛس ثلإعبلاَ ثٌؾذ٠بذ وبجْ ٔشبجط ثٌؾّٙبٛس ٚثٌبزٞ ٠مصبذ دبٗ أٔبٗ ٠ٕضمبٟ ِبج 



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد
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٠ش٠ذ ِٓ ِٛثد إعلا١ِز ١ٌضجدعٙج دّج ٠قمبك ٌبٗ إشبذجع لافض١جؽبجس ٚصقم١بك ٌش ذبجس، أصبذـ ثٌؾّٙبٛس 

 إعلا١ِبزـ ٔٛثفبز ثٌٕجشظ ِع ثلإعلاَ ثٌؾذ٠ذ دأٔٗ ٠ّجسط ثٌٕشجط عذبش ثٌضفجعبً ٚثلاعبضؾجدز، ٚعذبش فبض

ٚإٔضببجػ ٚعببجةً دذ٠ٍببز ِغببضمٍز ٌٍضعذ١ببش صقم١مبًبج ٌٍببذٚس ثٌشلببجدٟ ٚثلإصببلافٟ، وّببج أْ ٔشببجط ثٌؾّٙببٛس 

٠ضؾببجٚص ثٌعّببً ثٌفببشدٞ إٌببٝ ثٌعّببً ثٌؾّبببجعٟ ثٌّعببجسا ٌّقضببٜٛ ثلإعببلاَ ثٌغببجةذ دٙببذف صغ١١بببش 

ٌٕشبجط ثٌؾّٙبٛس،  ِقضٛثٖ دأفىجسٖ ٚصعذ١شثصٗ، ٚ٘بٛ ِبج ٠شب١ش إٌبٝ  فبجق أوغبش سفجدبز ٚصبأع١شًث ٚصٕٛعًبج

ٌببزث ثلضببشؿ عببذد ِببٓ ثٌذببجفغ١ٓ صغبب١ّز ثٌّغببضمذً ٌّضببّْٛ ثٌٛعبب١ٍز دأٔببٗ ثٌمببجسا ثٌٕشببظ ٌّضببّْٛ 

ٚعجةً ثلإعلاَ دذلًا ِٓ ِصبطٍـ ثٌؾّٙبٛس،
( 3ل

خجصبز عٍبٝ  News Makerأٚ صبجٔع ثٌّعٍِٛبجس 

ثٌّببذ١ٔٚٓ،
(4ل

ف١ببظ عببجعذس خجصبب١ز ثٌضفجع١ٍببز ثٌضببٟ ٠ضغببُ دٙببج ثلإٔضشٔببش عٍببٝ خٍببك ٔببٛع ؽذ٠ببذ ِببٓ 

Participatory Publishingثٌٕشببش ٠لطٍ ببك ع١ٍببٗ ثٌٕشببش ثٌمببجةُ عٍببٝ ثٌّشببجسوز 
(5ل

، ف١ببظ أصببذـ 

ج ِٚبؤعشًث فببٟ ثٌّقضبٛٞ ؽٕذبًج إٌببٝ ؽٕبخ ثٌّبؤٌف١ٓ، وّبج ٠ّىببٓ ثٌمبٛي أْ ٘بزٖ ثٌّٛثلببع  ًّ ثٌّضٍمبٟ ِغبج٘

جفز ٌطبشؿ ث٢سثء ٚصىب٠ٛٓ ِؾضّعبجس عذبش ثلإٔضشٔبش رثس خصٛصب١ز ِشبضشوز، ثلاؽضّجع١ز صعبذ عب

ف١ببظ ٔؾببذ ِببغلاً ؽّجعببجس ع١جعبب١ز فجعٍببز، ٚ خببشٞ ٔجشببطز فببٟ ِؾببجي ثٌغمجفببز أٚ ثٌذ١تببز أٚ ثٌببذ٠ٓ 

ٚ ١ش٘ج
(6ل

. 

عببجعذ ثلإعببلاَ ثٌؾذ٠ببذ صخطببٟ فببجؽضٞ ثٌضِببجْ ٚثٌّىببجْ دضذببجدي ثٌشعببجةً فببٟ ٔفببظ ثٌٛلببش 

مببش ثٌقضببٛس ثٌعببجٌٟ ٌىببً طببشف ٌببذٜ ث٢خببش ٚثٌضفجعببً ثلاؽضّببجعٟ ٚثٌٍقشببز ٚ٘ببٟ ث١ٌّببضر ثٌضببٟ فم

Communicationثٌببزٞ ٠ؾعٍببٗ ثلألببشح إٌببٝ ثلاصصببجي ثٌّببٛثؽٟٙ 
  

Interpersonal 
(7)
ٚرٌببه  

ٚثٌّشثعبببٍز ثٌفٛس٠ببببز  ،Chat Roomsوغبببشف ثٌذسدشببببز أدواد الارصااابي اٌزضإَِاااخ دٛثعبببطز 

Instant Messagingٓثلأفببشثد فببٟ ٚلببش ِقببذد ٠ٚببضُ  ، ٠ٚىببْٛ دبب١ٓ فببشد ٚ خببش أٚ ٌّؾّٛعببز ِبب

صٕش١ّببٗ فببٛي ِٛضببٛع ِقببذد، ٠ٚببذخً فببٟ صطذ١مببجس ٘ببزث ثٌٕببٛع ِببٓ ثلاصصببجي دببشثِؼ ثٌّقجدعببز
(8ل

 ،

 ،Forums، ٚثٌّٕضبببببذ٠جس E-mailوجٌذش٠بببببذ ثلإٌىضشٚٔبببببٟأدواد الارصااااابي اٌنرضإَِاااااخ  ٚوبببببزٌه

مبجس ثٌضٛثصبً ، إلا أْ خجص١ز ثلاصصجي ثٌلاصضث١ِٕبز أدس فبٟ دعبض ثلأف١بجْ لافضBlogsٚثٌّذٚٔجس 

ثلاؽضّجعٟ ٚثٌضفجعً ِع ثٌطشف ث٢خبش ٚلبش فبذٚط ثٌفعبً، ِّبج ٠فمبذ ثٌع١ٍّبز ثلاصصبج١ٌز د٠ِّٛضٙبج 

ٚد٠ٕج١ِى١ضٙج
(9ل

. 

ثسصفببجع إلذببجي ع١ٕببز ثٌذسثعببز عٍببٝ ِٛثلببع ثٌشببذىجس عببٓ ثٌّٛثلببع ثلاٌىضش١ٔٚببز، ف١ببظ صصببذس 

لاؽضّببجعٟ، ٚ٘ببٛ ِببج  ثٌفبب١ظ دببٛن ثٌّشصذببز ثلأٌٚببٟ ِببٓ ف١ببظ ثلاعببضخذثَ ِببٓ دبب١ٓ ِٛثلببع ثٌضٛثصببً ث

(Bellarmine A. Ezumah, 2013ٌبٗ دسثعبز ل٠ضفبك ِبع ِبج صٛصبٍش 
( 10ل

دبأْ ِٛلبع ثٌف١غبذٛن 

ؽببجء أفضببً ِٛثلببع ثٌشببذىجس ثلاؽضّجع١ببز ثٌّفضببٍز فببٟ ثٌّمذِببز، ٠ٚشؽببع رٌببه ٌغببٌٙٛز ثلاعببضخذثَ 

صفضب١لاً  ٚثلأضمجة١ز ثٌعج١ٌز ٚثٌضفجعً ثٌٕشظ ٟ٘ ثٌصبفجس ثٌضبٟ فصبً ع١ٍٙبج ثٌف١غبذٛن ٌىٛٔبٗ ثلأوغبش

( 2017ٔوسهاابْ سعاات  وّٛلببع صٛثصببً ثؽضّببجعٟ، وّببج أشببجسس دسثعببز ل
(11ل

إٌببٝ أْ ٔغببذز ِببٓ  

ببج صغبضخذَ ثٌفبب١ظ دببٛن لأوغببش ِبٓ ِببشر فببٟ ث١ٌببَٛ، ٚأْ 21-17% ِبٓ ع١ٕببز ثٌذسثعببز ل68.75 ًِ ( عج

% ٌُ صغضط١ع صقذ٠ذ ثٌٛلبش ثٌبزٞ صمضب١ٗ فبٝ ثعبضخذثَ ثٌّٛلبع فبٝ ثٌؾٍغبز ثٌٛثفبذر، ٚوبجْ 45ٔغذز 

ضغبب١ٍز ٚثٌضشف١ببٗ فببٟ ِمذِببز ثٌببذٚثفع ثٌٕفع١ببز لاعببضخذثَ ِٛثلببع ثٌضٛثصببً ثلاؽضّببجعٟ عجِببز، دثفببع ثٌ



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 310 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

ِؾّاااذ ِصاااعفٌ سفؼاااذ ِؾاااشَ ل ٚثٌفببب١ظ دبببٛن خجصبببز، ٚأ٠بببذس ٘بببزٖ ثٌٕض١ؾبببز وبببً ِبببٓ دسثعبببز

( 2017ػااااااضد 
(12ل

(،2017ٌااااااوعَٓ ِؾّاااااااذ  ، ٚدسثعبببببببز ل
(13ل

ٔصاااااااَش صااااااابٌؼ ٚدسثعببببببز ل 

(2014ثوػٌٍ 
(14ل

،
 

(2011ِٕبي ِٕصوس  ٚدسثعز ل
(15ل

ِش١شر إٌبٝ فبش  ثٌشبذجح عٍبٝ ِضجدعبز  

ثٌف١ظ دٛن فٟ ثٌّمذِز، صلاٖ ِٛلع ث١ٌٛص١ٛح عبُ ثٌضب٠ٛضش، ٠ٚعبٛد وغجفبز ثلاعبضخذثَ دشبىً عبجَ ٌغبٛسر 

وّبج أعذضبش دعبض ثٌذسثعبجس ، ثٌضبٟ أفبذعش فشثوًبج ع١جعب١جً فبٟ ثٌّؾضّبع ثٌّصبشٞ ٠2011ٕج٠ش  25

ِٛثلبع ثٌضٛثصبً ثلاؽضّبجعٟ، ؽبجء فبٟ  عٓ صصذس ث١ٌٛص١ٛح لجةّز ثٌّٛثلع ثٌّفضٍز ٌبذٜ ِغبضخذِٟ

(2015وسااب ً اٌزواصااً الاعزّاابػٌ فااٌ اٌؼاابٌُ اٌؼشثااٌ صمش٠ببش ل
(16 )

% ِببٓ ِغببضخذِٟ 5أْ ٔغببذز 

 5ِبٓ دب١ٓ وبً  2ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ دجٌّٕطمز ثٌعشد١ز ٠غبضخذِٛث ث١ٌٛص١بٛح ف١بظ ٠شبضشن فبٛثٌٟ 

% ِبٓ 16فج١ٌبًج، ٚأْ ٔغبذز ِغضخذِٟ ِٛثلع ثٌضٛثصبً ثلاؽضّبجعٟ فبٟ ثٌعبجٌُ ثٌعشدبٟ فبٟ ٠ٛص١بٛح 

% ِببٓ 63ِغببضخذِٟ ِٛثلببع ثٌضٛثصببً ثلاؽضّببجعٟ دّصببش ِشببضشوْٛ ِٛلببع ث١ٌٛص١ببٛح، ٚأْ ٔغببذز 

% ِببٓ ِعببذي ثعببضخذثَ 12ثٌّشببضشو١ٓ فببٟ ث١ٌٛص١ببٛح ٠غببضخذِٛٔٗ ١ِٛ٠بًبج، ٚلببذ فممببش ِصببش ٔغببذز 

 ثٌٙٛثصف ثٌزو١ز أٚ أؽٙضر ثٌىّذ١ٛصش ثٌٍٛفٟ ٌٍذخٛي عٍٝ ث١ٌٛص١ٛح.

 اٌؼبَ ػٍي اٌذساسبد اٌسبثمخ:خبِسبً: اٌزؼٍَك 

إلا  -صٕجٌٚش دسثعبجس شبذىز ثلإٔضشٔبش ثلاعبضخذثِجس ثٌعجِبز ٌٙبج، ٌٚبُ صضطبشق ٘بزٖ ثٌذسثعبجس

إٌببٝ ثلاعببضخذثِجس ثٌّضخصصببز ٌمٔضشٔببش، ِٕٚٙببج ثعببضخذثَ ٌّٛثلببع شببذىجس ثٌضٛثصببً  -ثٌم١ٍببً ِٕٙببج

 ج.ثلاؽضّجعٟ ٌٍضعشف عٍٝ لضج٠ج ثٌشأٞ ثٌعجَ ٌٍذلاد ٚإ٠ؾجد فٍٛي خجصز دٙ

دج٘ضّبببجَ ثٌعذ٠بببذ ِبببٓ  -دجعضذجس٘بببج ٚعببب١ٍز ثصصبببج١ٌز ؽذ٠بببذر –فش١بببش دقبببٛط شبببذىز ثلإٔضشٔبببش

ثٌذجفغ١ٓ، ٚثخضٍفبش ثٌذسثعبجس فبٛي فبذٚد صأع١ش٘بج عٍبٝ ثٌؾّبج١٘ش ثٌّضجدعبز ٌمٔضشٔبش ٚفمبًج ٌٕٛعٙبج 

 ٚطذ١عضٙج.

ثلضصببشس ثٌذسثعببجس ثٌعشد١ببز ثٌضببٟ ث٘ضّببش دذقببظ ثٌشببذىجس ثلاؽضّجع١ببز عٍببٟ ثلإٔضشٔببش عٍببٟ 

دسثعببز ثٌضببأع١شثس ثٌّخضٍفببز لاعببضخذثَ ٘ببزٖ ثٌشببذىجس ٌٚببُ صضعّببك ٘ببزٖ ثٌذسثعببجس فببٟ صفغبب١ش ِؾببشد 

ثٌضأع١شثس، ٚثٌىشف عٓ ثٌّضغ١شثس ٚثٌعٛثًِ ثٌضبٟ صغبذذش فبٟ فبذٚعٙج ٌبذٜ ثٌؾّٙبٛس، ٚفبٟ صقذ٠بذ 

ثصؾج٘ٙببج ٚشببذصٙج ٚلٛصٙبببج، وّببج أٔٙببج ٌبببُ صضعّببك فبببٟ دقببظ ثلاعببضخذثِجس ثٌّخضٍفبببز ٌٙببزٖ ثٌشبببذىجس 

 ثلاؽضّجع١ز. 

ثعببضخذِش ثٌذسثعببجس ثٌغببجدمز ِببذثخً ع١ٍّببز ٚٔشش٠ببجس ِخضٍفببز، ٌٚىببٓ ِببذخً ثلاعببضخذثِجس 

ٚثلاشذجعجس ثعضخذَ فٟ ِعشّٙج، ف١بظ أعذبش ٘بزث ثٌّبذخً صبلاف١ضٗ ٌذسثعبز ثلاشبذجعجس ثٌّضقممبز 

ببج ٚثٌشببذىجس ثلاؽضّجع١بز خصٛصًببج، دجعضذببجس أْ ثٌشببذىجس ثلاؽضّجع١ببز  ًِ ِبٓ ثعببضخذثَ ثلأضشٔببش عّٛ

 ذٜ ثٌّغضخذ١ِٓ، ٚصخٍك دٚثفع ؽذ٠ذر ِٚؾجلاس ثعضخذثَ ؽذ٠ذر ٘زٖ ثٌشذىجس.صشذع س ذجس ٌ

ثخضٍفببببش ثٌذسثعببببجس ثٌغببببجدمز فببببٟ صقذ٠ببببذ أ٘ببببُ ثٌببببذٚثفع ٚسثء ثعببببضخذثَ ِٛثلببببع ثٌشببببذىجس 

 ثلاؽضّجع١ز، فّٓ ثٌطذ١عٟ أْ صخضٍف ثٌذٚثفع دجخضلاف د١تز ِٚؾضّع ٚفتز ثٌذسثعز ٌٍّذقٛع١ٓ.



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 311 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

ثٌضبٟ صبُ ثٌشؽبٛع إ١ٌٙبج عٍبٟ ِبٕٙؼ ثٌّغبـ دشبم١ٗ ثٌٛصبفٟ ثعضّذس  جٌذ١ز ثٌذسثعجس ثٌغبجدمز 

ٚثٌضق١ٍٍببٟ،  وّببج ثعضّببذس دعببض ٘ببزٖ ثٌذسثعببجس عٍببٟ ثٌّببٕٙؼ ثٌضؾش٠ذببٟ، ٚثعضّببذ ثٌببذعض ثلأخببش 

 عٍٟ ِٕٙؼ دسثعز ثٌقجٌز.

ٚأخ١ببشثً ِببع صٕببٛع أدٚثس ؽّببع ثٌذ١جٔببجس ٚثلأعببج١ٌخ ثٌّٕٙؾ١ببز ثٌضببٟ ثعببضخذِش فببٟ ثٌذسثعببجس 

 ٟ صقذ٠ذ ٚدٍٛسر ثٌّشىٍز ثٌذقغ١ز.ثٌغجدمز، دّذٜ ثلاعضفجدر ف

 وفَّب ٍزؼٍك ثّذى الإسزفبدح ِٓ ػشض اٌذساسبد اٌسبثمخ:

صقذ٠بذ ثٌؾٛثٔببخ ثٌضبٟ ٌببُ صٙببضُ ثٌذسثعبجس ثٌغببجدمز دذقغٙببج، ِبٓ أؽببً صٕجٌٚٙببج دجٌذقبظ، فضببٟ ٠ّىببٓ  -

 ٌٙزٖ ثٌذسثعز أْ صض١ف ثٌؾذ٠ذ ٌٍضشثط ثٌذقغٟ ثٌعشدٟ فٟ ٘زث ثٌّؾجي.

ٚٚضبببع صصبببٛس ٌفصبببٛي ثٌذسثعبببز ثٌٕشش٠بببز،  ثٌذسثعبببز ِٚضغ١شثصٙبببج،ثٌضقذ٠بببذ ثٌبببذل١ك ٌّشبببىٍز  -

 ٚثلإؽشثءثس ثٌّٕٙؾ١ز ثٌّلاةّز ٌّٛضٛع ثٌذسثعز. 

صبب١ج ز صغببجللاس ٚفببشٚا ثٌذسثعببز دٕببجء عٍببٟ ٔضببجةؼ ثٌذسثعببجس ثٌغببجدمز، ٚثٌضببٟ عببجعذس فببٟ  -

 صقذ٠ذ ثٌضغجللاس ٚثٌفشٚا ثٌذقغ١ز ثٌخجصز دجٌذسثعض١ٓ ثٌضق١ٍ١ٍز ٚث١ٌّذث١ٔز. 

فٟ ِٕجلشز ٔضجةؼ ٘زٖ ثٌذسثعز ٚصع١ّك ثٌضق١ٍبً ٚثٌضفغب١ش عٍبٝ ضبٛء ثٌٕضبجةؼ ثٌضبٟ صٛصبً ثلإفجدر  -

 إ١ٌٙج ثٌذجفغْٛ ث٢خشْٚ فضلا عٓ صقذ٠ذ ثلإطجس ثٌٕششٞ ثٌّٕجعخ ٌٍذسثعز.

عجعذس ثٌذسثعجس ثٌغجدمز فٟ صقذ٠ذ ٚدٕجء ثٌّمج١٠ظ ثٌخجصبز دّضغ١بشثس ثٌذسثعبز دّبج ٠بضلاءَ ِبع  -

   طذ١عز ثٌشج٘شر ِٛضع ثٌذقظ.

 سبدسبً: رسبؤلاد اٌذساسخ:

اٌزاٌ رماذِ ب  ِب ِذى رغعَخ صافؾبد وِوالاغ اٌّإسسابد اٌؾىوَِاخ ٌغَّاغ اٌخاذِبد اٌؾىوَِاخ

 أع ضح اٌذوٌخ؟

ِببج طذ١عببز ثٌّقضببٜٛ ثٌّمببذَ ِببٓ خببلاي ثٌّٛثلببع ثلاٌىضش١ٔٚببز ٚصببفقجس ثٌّؤعغببجس ثٌضٕف١ز٠ببز  -1

 ٚثٌضشش٠ع١ز عٍٝ ِٛثلع ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ؟

ثٌّغبببضٙذف ِبببٓ ثٌّٛثلبببع ثلاٌىضش١ٔٚبببز ٚصبببفقجس ثٌّؤعغبببجس ثٌضٕف١ز٠بببز ِبببج طذ١عبببز ثٌؾّٙبببٛس  -2

 ٚثٌضشش٠ع١ز عٍٝ ِٛثلع ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ؟

 سبثؼبً: فشوض اٌذساسخ:

صٛؽببذ علالببز رثس دلاٌببز إفصببجة١ز دبب١ٓ ِغببضٛٞ صعببشا ثٌّذقببٛع١ٓ ٌصببفقجس اٌفااشض الأوي:  

 ّؤعغجس".ِٚٛثلع ثٌّؤعغجس ثٌضٕف١ز٠ز ٚثٌضشش٠ع١ز ٚفؾُ ِعٍِٛجصُٙ عٓ صٍه ثٌ

"صٛؽببذ علالبببز رثس دلاٌببز إفصببجة١ز دبب١ٓ ِعبببذي إعببضخذثَ ثٌّذقببٛع١ٓ ٌصبببفقجس  اٌفااشض اٌضاابٌٔ:

ِٚٛثلببع ثٌّؤعغببجس ثٌضشببش٠ع١ز ٚثٌضٕف١ز٠ببز ِٚغببضٛٞ ثٌغمببز فببٟ ؽببٛدر ثٌخببذِجس ثٌضببٟ صمببذِٙج 

 صٍه ثٌّؤعغجس".



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 312 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

ع١ٓ عٍبٟ : "صٛؽبذ علالبز إسصذجط١بز رثس دلاٌبز إفصبجة١ز دب١ٓ ِغبضٛٞ إعضّبجد ثٌّذقبٛاٌفشض اٌضبٌش

ثٌصفقجس ٚثٌّٛثلع ثلإٌىضش١ٔٚبز ٌٍّؤعغبجس ثٌضشبش٠ع١ز ٚثٌضٕف١ز٠بز، ٚثٌصبٛسر ثٌز١ٕ٘بز ٌبذٞ 

 ثٌّذقٛع١ٓ عٓ صٍه ثٌّؤعغجس".

 صبِٕبً: الإعشاءاد إٌّ غَخ ٌٍذساسخ:

 ٔوع اٌذساسخ: -

ثٌضببٟ صغببضٙذف دسثعببز  Descriptive Studyصلعببذ ٘ببزٖ ثٌذسثعببز ِببٓ ثٌذسثعببجس ثٌٛصببف١ز 

ثٌقمجةك ثٌشثٕ٘ز ثٌّضعٍمز دطذ١عز مج٘شر ِٓ ثٌشٛث٘ش وجٌغبٍٛن أٚ ثلاصؾبجٖ ٚ ١بشٖ ِبٓ ثٌعٕجصبش فبٟ 

ٚوببزٌه ثلأعببج١ٌخ ثٌى١ف١ببز  Quantitativeعبب١جق ِؾضّببع ِعبب١ٓ دجلاعضّببجد عٍببٝ ثلأعببج١ٌخ ثٌى١ّببز 

Qualitative ،ٚثٌضق١ٍببً ثلإفصببجةٟ فببٟ صفغبب١ش ثٌذ١جٔببجس
(17ل

غ١١ببش فببٟ طذ١عببز دببذْٚ إفببذثط أٞ ص 

د١جٔبببجس ٘بببزٖ ثٌشبببج٘شر،
(18ل

فٙبببٟ صغبببعٝ ٌٍضعبببشف عٍبببٝ طذ١عبببز ثٌعلالبببجس ثٌّىٛٔبببز ٌٍشبببج٘شر ِقبببً  

ثٌذسثعز ٚلٛصٙج ٚصىبشثس فبذٚعٙج، ٚ٘بٛ ِبج ٠عطبٟ ِعٍِٛبجس دل١مبز عبٓ ثٌشبج٘شر ِبٓ ف١بظ صشو١ذٙبج 

ٚخصجةصببٙج ٚثٌعٛثِببً ثٌّببؤعشر ف١ٙببج،
(19ل

طذ١عببز ٚفببذٚد ثٌضببأع١ش ف١ببظ صغببعٟ ثٌذسثعببز إٌببٝ ِعشفببز 

ثٌّٛثلبببع ثلاٌىضش١ٔٚبببز ٚصبببفقجس ثٌّؤعغبببجس ثٌضٕف١ز٠بببز ٚثٌضشبببش٠ع١ز عٍبببٝ ِٛثلبببع ٌبببزٞ صمبببَٛ دبببٗ ث

 فٝ صشى١ً ثصؾج٘جس ثٌؾّٙٛس ثٌّصشٞ ٔقٛ٘ج.ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ 

 ِٕبهظ اٌذساسخ: -

 صٕٛعش ثٌّٕج٘ؼ ثٌضٟ صُ ثلاعضّجد ع١ٍٙج فٟ ؽّع د١جٔجس دسثعضٙج، ٚرٌه عٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ: 

ثٌببزٜ ٠لعضذببش ِببٓ ثٌّٕببج٘ؼ ثٌشة١غبب١ز  Surveyاٌّسااؼثعببضخذِش ثٌذجفببظ ِببٕٙؼ ِاإ ظ اٌّسااؼ:  -1

ٌٍذقببٛط ثٌغببٍٛو١ز ٚثلاؽضّجع١ببز خجصببز، ٠ٚلعببذ ثٌّببٕٙؼ ثٌشة١غببٟ فببٟ دسثعببز ؽّٙببٛس ٚعببجةً 

ثلإعببلاَ فببٟ إطجس٘ببج ثٌٛصببفٟ أٚ ثٌضق١ٍٍببٟ،
( 20ل

ٚدٙببزث فمببذ ثعببضخذِش ثٌذجفببظ ِببٕٙؼ ثٌّغببـ 

 دشم١ٗ ّ٘ج: 

بج دزثصبٗ ٚإّٔبج ٘بٛ ِؾبشد أعبٍٛح أٚ أدثر صغبضخذَ ضبّٓ  : إٔبٗ ٌب١ظ ِٕٙؾًبجِسؼ اٌّضاّوْ -2 ًّ لجة

أعببج١ٌخ دقغ١ببز فببٟ إطببجس ِببٕٙؼ ِضىجِببً ٘ببٛ ِببٕٙؼ ثٌّغببـ فببٟ ثٌذسثعببجس ثلإعلا١ِببز، دٙببذف 

صق١ٍببً ثٌّٕببضؼ ثلإعلاِببٟ أ٠بًبج وجٔببش ٔٛع١ضببٗ ٚثٌببزٜ ٠ضضببّٓ ثلأضشببجَ ٚثٌّٛضببٛع١ز ٚثٌى١ّببز، 

ٌٍذقبببظ ٠ٙبببذف إٌبببٝ ثٌٛصبببف صق١ٍبببً ثٌّضبببّْٛ دأٔبببٗ أعبببٍٛح  ٠ٚBerelsonلعبببشف دشٌغبببْٛ 

ثٌشببج٘ش ٌٍشعببجٌز ٚصببفجً ِٛضببٛع١جً ٚو١ّبًبج ِٕٚٙؾ١بًبج،
(21ل

ٚصغببضٙذف ثٌذسثعببز ثٌضق١ٍ١ٍببز شببشؿ  

ٚصفغ١ش ٌّجرث صغضّش فجٌز أٚ مج٘شر ِج، ٚعجدر ٠غبضخذَ ثٌضق١ٍبً ٌضفغب١ش أٚ ثخضذبجس ثٌعلالبز دب١ٓ 

ِضغ١ببش٠ٓ ٚسعببُ ثلاعببضذلالاس ثٌضفغبب١ش٠ز
(22ل

 ثلاٌىضش١ٔٚببزٌببزث عبب١ضُ صق١ٍببً ِضببّْٛ ثٌّٛثلببع ،

ذٕببجء عٍبٝ دسثعببز ٚصبفقجس ثٌّؤعغببجس ثٌضٕف١ز٠بز ٚثٌضشببش٠ع١ز عٍبٝ ِٛثلببع ثٌضٛثصبً ثلاؽضّجع١

 .  ثعضطلاع١ز



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 313 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

ببج ِّغٍبب١ٓ  18: ٚثٌببزٞ ٠شببًّ ع١ٕببز ِببٓ ثٌؾّٙببٛس ثٌعببجَ ٌّببٓ ٘ببُ فببٛق ِسااؼ اٌغّ ااوس -3 ًِ عج

١ٔبز ٌّخضٍف ثٌّغض٠ٛجس ثلاؽضّجع١ز ٚثلالضصبجد٠ز ٚثٌضع١ّ١ٍبز، ِٚبٓ ِغبضخذِٟ ثٌّٛثلبع ثلاٌىضشٚ

ٚصببفقجس ثٌّؤعغببجس ثٌضٕف١ز٠ببز ٚثٌضشببش٠ع١ز عٍببٝ ِٛثلببع ثٌضٛثصببً ثلاؽضّببجعٟ ٌّعشفببز  سثةٙببُ 

 عٓ أدثء ٘زٖ ثٌّؤعغجس. 

 ربسؼبً: ِغزّغ وػَٕخ اٌذساسخ: 

 ِغزّغ وػَٕخ اٌذساسخ اٌزؾٍٍََخ:  -1

٠ضّغببً ِؾضّببع ثٌذسثعببز ثٌضق١ٍ١ٍببز فببٟ ؽ١ّببع ثٌّٛثلببع ثلاٌىضش١ٔٚببز ٚثٌصببفقجس عٍببٝ ِٛثلببع 

ثلاؽضّبببجعٟ ٌٍّؤعغبببجس ثٌضٕف١ز٠ببز ٚثٌضشبببش٠ع١ز، ٚٔشبببشًث ٌىذبببش ٘ببزث ثٌّؾضّبببع، صبببُ إؽبببشثء ثٌضٛثصببً 

ببج ٌّعشفببز  18( ِفببشدر ِببٓ ثٌؾّٙببٛس ثٌّصببشٞ ٌّببٓ ٘ببُ فببٛق 100دسثعببز ثعببضطلاع١ز عٍببٝ ل ًِ عج

أوغببش ثٌّٛثلببع ثلاٌىضش١ٔٚببز ٚصببفقجس ِٛثلببع ثٌضٛثصببً ثلاؽضّببجعٟ ثٌخجصببز دجٌّؤعغببجس ثٌضٕف١ز٠ببز 

أعٍبٝ أسدبع ِبُٕٙ ٌضّغبً ع١ٕبز ثٌذسثعببز  ً ِعٙبج ثٌؾّٙبٛس ثٌّصبشٞ لاخض١بجسٚثٌضشبش٠ع١ز ثٌضبٟ ٠ضفجعب

ثٌضق١ٍ١ٍبببز، ٚوجٔبببش صببب١غز ثٌغبببؤثي "فبببذد أعٍبببٝ أسدبببع ِؤعغبببجس صٕف١ز٠بببز صضفجعبببً ِبببع ِٛثلعٙبببج 

 ثلاٌىضش١ٔٚز ٚصفقجصٙج عٍٝ ِٛثلع ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ؟"، ٚوجٔش ٔض١ؾز ثلاعضطلاع وّج ٠ٍٟ:

 %.  29لأٌٚٝ دٕغذز فصذس ٚصثسر ثٌذثخ١ٍز فٟ ثٌّشصذز ث -1

 %.  24ٚؽجءس ٚصثسر ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ فٟ ثٌّشصذز ثٌغج١ٔز ٚرٌه دٕغذز  -2

 %.  21ٚؽجءس ٚصثسر ثٌضشد١ز ٚثٌضع١ٍُ فٟ ثٌضشص١خ ثٌغجٌظ ٚرٌه دٕغذز  -3

 %.  18ٚؽجءس ِؤعغز سةجعز ِؾٍظ ثٌٛصسثء فٟ ثٌضشص١خ ثٌشثدع ٚرٌه دٕغذز  -4

عغبببجس صٕف١ز٠بببز أخبببشٜ، ِغبببً ٚصثسر %( ثٌّضذم١بببز ِبببٓ ثٌع١ٕبببز لاخض١بببجس ِؤ8ٚؽبببجءس ٔغبببذز ل -5

ثٌصبببقز، ٚصثسر ثٌغببب١جفز، ٚصثسر ثٌضّببب٠ٛٓ ٚثٌضؾبببجسر ثٌذثخ١ٍبببز، ٚصثسر ثٌضضبببجِٓ ثلاؽضّبببجعٟ 

 ٚ ١شٖ.  

ٚدجٌضببجٌٟ صّغببً ٘ببزٖ ثٌؾٙببجس ثلأسدببع لٚصثسر ثٌذثخ١ٍببز، ٚصثسر ثٌضعٍبب١ُ ثٌعببجٌٟ، ٚصثسر ثٌضشد١ببز 

ُ ثخض١جس٘ببج ِببٓ لذببً ع١ٕببز ثٌذسثعببز ٚثٌضعٍبب١ُ، سةجعببز ِؾٍببظ ثٌببٛصسثء( أعٍببٝ أسدببع ؽٙببجس صٕف١ز٠ببز صبب

 ثلاعضطلاع١ز. 

 الإطبس إٌظشً

 ٔظشٍخ اٌزؼٍُ الإعزّبػٌ

٠ّٚىٓ صعش٠ف ثٌضعٍُ عٍٟ أٔٗ "ِؾّٛعز ِبٓ ثٌّذبجدا ٚثٌضٛؽٙبجس ثٌٕشش٠بز ثٌضبٟ ٠ٕذغبك عٕٙبج 

فببٛي ع١ٍّببز ثٌضعٍبب١ُ ٚثٌببضعٍُ، ٚ٘ببٟ صشببىً ِٕشببٛسث صشد٠ٛببج  ٚثضببقج  صبب١و ٚسلٜ صشد٠ٛببز ِقببذدر

ٚثٌّشبببجعش ٚثلأفىبببجس ثٌضبببٟ ٠قضجؽٙبببج ثٌطجٌبببخ ثٌّعٍبببُ ِبببٓ أؽبببً صىببب٠ٛٓ علالبببجس  فبببٛي ثٌغبببٍٛو١جس

ثٌّشبجعش ٚفٙبُ ِبع ث٢خبش٠ٓ، ٚصبٕع لبشثسثس فبٟ ثٌّٛثلبف ٚصعض٠بض ثٌبٛعٟ ثٌبزثصٟ ٌذ٠بٗ  ثؽضّجع١بز



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 314 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

ثٌزثص١بببز ٚثٌضعبببجطف ِبببع ثلأخبببش٠ٓ ٚصفٙبببُ ِشبببجعشُ٘ ٚثفضشثِٙبببج، ِّبببج ٠غبببجعذٖ عٍبببٝ صطبببٛس أدثةبببٗ 

 ٘ج".ٚثٌقصٛي عٍٟ ثٌّعٍِٛجس ِٓ ِصجدس

١ّ٠ٚببً ثٌببضعٍُ ثلإؽشثةببٟ إٌببٝ إعببضخذثَ ع١ٍّببز ثٌّىجفببأر أٚ ثٌضعض٠ببض ثلإ٠ؾببجدٟ لإفببذثط ثٌببضعٍُ 

ٚثٌزٞ لذ ٠ٕضؼ أ٠ضجً ِٓ ثٌّعجلذز، ففٟ دعض ثلأف١جْ صىبْٛ إعبضؾجدز ثٌطفبً ِبغلاً إفبشثة عٍذبز عبىش 

قبذ ِبٓ ٚلذ ٠ؤدٞ رٌه إٌبٝ ٔضبجةؼ  ١بش ِشضب١ز ف١بضعٍُ أْ ٠ضؾٕذٙبج ٚصىبْٛ ِبٛثد ثٌضعض٠بض ٕ٘بج ٘بٟ ثٌ

ثلإعبضؾجدز ٌٚبب١ظ دئوضغببجح إعببضؾجدز ؽذ٠ببذر، ٠ٚشببجس إٌببٝ ثٌعمٛدببز أف١جٔببجً دببجٌضعض٠ض ثٌغببٍذٟ لأْ ٔضببجةؼ 

ثٌغببٍٛن  ١ببش ِشضبب١ز أوغببش ِببٓ وٛٔٙببج ِشضبب١ز ٠ٚشبب١ش ثٌضعض٠ببض ثٌغببٍذٟ إٌببٝ إٔغببقجح أٚ صٛلببف 

ٌٍّغ١ش  ١ش ثٌّشضٟ.
 (  23ل 

 عذوي اٌؼٍَّبد الأسثغ اٌش َسَخ ٌؼٍَّخ اٌزؼٍُ الاعزّبػي

 ػٍَّبد اٌذافؼَخ ػٍَّبد الإسزخشاط اٌؾشوٌ ػٍَّبد اٌززوش ػٍَّبد الإٔزجـــبٖ

ف١ٙببج ٠ٕضذببٗ ثٌفببشد ٠ٚغببضمذً 

دذلبببز عبببٍٛن ثٌّٕبببٛرػ أٚ 

 ثٌغٍٛن ثٌّلافظ

 ٚصشًّ:

  ُثلأفببببذثط ثٌضببببٟ عبببب١ض

 صم١ٍذ٘ج.

  ِٚبببببببببذٜ ثٌغبببببببببٌٙٛز أ

 ثٌضعم١ذ.

 .ثلأعش ثٌٕجصؼ 

 .ثٌم١ّز ثٌٛم١ف١ز 

 .عّجس ثٌّلافظ 

 .عّجس إدسثو١ز 

 .لذسثس ِعشف١ز 

 .ِعجسف عجدمز 

 .ِغضٜٛ ثلإعضغجسر 

 .إوضغجح ثلأدثء 

ف١ٙبببج ٠ضبببزوش ثٌفبببشد أٚ 

٠قببببضفظ فببببٟ ثٌبببببزثوشر 

دع١بببذر ثٌّبببذٜ دغبببٍٛن 

ثٌّٕبببببٛرػ أٚ ثٌغبببببٍٛن 

ثٌبببزٞ عبببذك ِلافشضبببٗ 

 ٚصشًّ:

 .ٟثٌذٕجء ثٌّعشف 

 .ٌٟثٌضش١ِض ثٌذلا 

 .ٟثٌضٕش١ُ ثٌّعشف 

 .ثٌّشثؽعز ثٌّعشف١ز 

  عببببببّجس ثٌّلافببببببظ

 ثٌّؤعشر.

  ثٌّعشف١ز.ثٌّٙجسثس 

 .دٕجءثس ِعشفز 

ف١ٙج ٠غضخشػ أٚ ٠قٛي ثٌفبشد 

سِض٠ببببببجً ِببببببج صببببببُ صش١ِببببببضٖ 

ٚصخض٠ٕببٗ ٚثلإفضفببجم دببٗ ِببٓ 

عبببٍٛن ثٌّٕبببٛرػ أٚ ثٌغبببٍٛن 

ثٌّلافظ إٌٝ أّٔجط ثعبضؾجد١ز 

 ؽذ٠ذر ٚصشًّ:

 .إعجدر صّغ١ً ثلاعضؾجدز 

 .إٔضجػ ثلاعضؾجدز 

 .ثٌضذع١ُ عٍٝ ثٌغٍٛن 

 .ثٌمذسثس ثٌؾغذ٠ز 

 .ثٌّٙجسثس ثٌّغجعذر 

ع١ٍّببببجس ِذعّببببز أٚ ٘ببببٟ 

ِعبببببضصر ١ِّٚبببببضر ٌىجفبببببز 

دٛثعبببببظ ثٌفبببببشد ٌملضبببببذثء 

دببجٌّٕٛرػ أٚ صم١ٍببذ ثٌغببٍٛن 

ثٌّلافببببببببببظ ِٚقجوجصببببببببببٗ 

 ٚصشًّ:

 .ٟثٌضذع١ُ ثٌخجسؽ 

 .ثٌفٛثةذ ثٌّلافشز 

 .ثٌضىج١ٌف ثٌّلافشز 

 .ٍٟثٌضذع١ُ ثٌذثخ 

 .ٟثٌضم١١ُ ثٌزثص 

  عببببببببببّجس ثٌّلافببببببببببظ

 ثٌّؤعشر.

 .ثٌضق١ضثس ثلاؽضّجع١ز 

 .ثٌّعج١٠ش ثٌذثخ١ٍز 

 ٌضفض١لاس ثٌذثخ١ٍز.ث 

دساسااابد رٕبوٌاااذ ٔظشٍاااخ اٌااازؼٍُ الاعزّااابػي ورعجَمبر اااب فاااي اٌّضااابَِٓ الإػنَِاااخ اٌّوع اااخ 

 ٌلأطفبي:

(2005دساسخ سّبػ ِؾّذ اٌضِضِي هَىً ) -1
(24)

: 

إعضٙذفش ثٌذسثعز ثٌضعشف عٍٝ أعبش ِشبج٘ذر ثٌشعبَٛ ثٌّضقشوبز فبٝ ثٌض١ٍفض٠بْٛ ثٌّصبشٜ فبٝ 

ٚلبذ أؽش٠بش ثٌذسثعبز عٍبٝ ع١ٕبز ِبٓ   ،ثٌّٙبجسثس ثلاؽضّجع١بزثوغجح طفً ِبج لذبً ثٌّذسعبز دعبض 

عببٕٛثس لغببّٛث إٌببٝ ِؾّببٛعض١ٓ: ِؾّٛعببز صؾش٠ذ١ببز ٚأخببشٜ  6-4طفببلاً صضببشثٚؿ أعّببجسُ٘ دبب١ٓ  37



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 315 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

ضببجدطز،  وّببج شببٍّش ثٌذسثعببز ع١ٕببز ِببٓ ِغٍغببلاس ثلأطفببجي ثٌضببٝ لببذِش خببلاي دٚسر ص١ٍفض١ٔٛ٠ببز 

 .2004وجٍِز خلاي عجَ 

 ا ٔشش٠ز ثٌضعٍُ ٚصٛصٍش إٌٝ:لجِش ثٌذجفغز دجخضذجس فشٚ

لا صٛؽبببذ فبببشٚق رثس دلاٌبببز إفصبببجة١ز دببب١ٓ ِضٛعبببطجس دسؽبببجس أفبببشثد ثٌّؾّٛعبببز ثٌضؾش٠ذ١بببز  -

ٚثٌّؾّٛعبببز ثٌضبببجدطز عٍبببٝ ِم١بببجط ثٌّٙبببجسثس ثلاؽضّجع١بببز ثٌّصبببٛس لذبببً صعبببشا أطفبببجي 

 ثٌّؾّٛعز ثٌضؾش٠ذ١ز ٌٍّغٍغلاس دشىً عّذٜ ِٚىغف فٝ ثلإؽشثء ثٌضؾش٠ذ١ٝ فٝ ثٌذسثعز.

فبببشٚق رثس دلاٌبببز ثفصبببجة١ز دببب١ٓ ِضٛعبببطجس دسؽبببجس أفبببشثد ثٌّؾّٛعبببز ثٌضؾش٠ذ١بببز  لا صٛؽبببذ -

ٚثٌّؾّٛعز ثٌضجدطز عٍٝ ِم١بجط ثٌّٙبجسثس ثلإؽضّجع١بز ثٌّصبٛس فبٝ ثٌضطذ١بك ثٌلافبك ٌضؾشدبز 

ثٌّشبببج٘ذر دجٌٕغبببذز ثٌّؾّٛعبببز ثٌضؾش٠ذ١بببز دعبببذ صعشضبببُٙ ٌضؾشدبببز ثٌّشبببج٘ذر ثٌّىغفبببز ٌقٍمبببجس 

 ِغٍغلاس ثٌشعَٛ ثٌّضقشوز.

(2001أِبٔي ػّش اٌؾسٌَٕ )دساسخ  -2
(25)

: 

صٕجٌٚبش ٘بزٖ ثٌذسثعببز أعبش ِشبج٘ذر ثلأطفببجي ٌٍبذسثِج عٍبٝ صٕشببتضُٙ ثلاؽضّجع١بز، ف١بظ أؽش٠ببش 

عببٕز وّببج أؽببشس  15 – 7طفببلاً، صضببشثٚؿ أعّببجسُ٘ ِببج دبب١ٓ  504دسثعببز ١ِذث١ٔببز عٍببٝ ع١ٕببز ِببٓ 

ف١ٍّبجً ِٚغٍغبلاً دٛثلببع عبذعز ثفبلاَ ثعبذٛع١جً ِٚغٍغبً ١ِٛ٠بجً طببٛثي  168ثٌذجفغبز صق١ٍبً ِضبّْٛ ٌب  

ّذر علاعز أشٙش، ٚوجْ ِٓ أ٘بُ ثٌٕضبجةؼ ثٌضبٝ صٛصبٍش إ١ٌٙبج ثٌذسثعبز فبٝ إطبجس ٔشش٠بز فبٝ ثلاعذٛع ٌ

 ضٛء ٔشش٠ز ثٌضعٍُ ثلاؽضّجعٝ: 

لا ٠ٛؽبذ علالببز دبب١ٓ ٔبٛع ثٌطفببً ِٚببذٜ ثلإخبضلاف فببٝ ِعببذلاس ِشبج٘ذر ثٌببذسثِج ثٌعشد١ببز ثٌّعببذر  -

 ٌٍىذجس.

ٝ وغجفبز صعبشا ثلأطفبجي ٚؽٛد دلاٌز إفصجة١ز عٍٝ صبأع١ش ثٌّغبضٜٛ ثلالضصبجدٜ ثلاؽضّبجعٝ عٍب -

ٌٍّغٍغببلاس، فؾببجء إ٘ضّببجَ ثلأطفببجي ِببٓ ثٌطذمببجس ثٌّضٛعببطز أعٍببٝ دببجٌّٛثد ثلاؽضّجع١ببز ٚوٍّببج 

إسصفبببع ثٌّغبببضٜٛ لبببً إ٘ضّبببجَ ثٌصبببغجس دجلأعّبببجي ثٌذسث١ِبببز ثٌضبببٝ صبببذٚس فبببٛي ثٌّٛضبببٛعجس 

 ثلاؽضّجع١ز ٚإسصفع ِعذي ثلإ٘ضّجَ دأفلاَ ثٌعٕف ٚثلإعجسر.

ٌىذبجس ٠بؤعش عٍبٝ ل١بجَ ثلأطفبجي دضم١ٍبذ ثٌشخصب١جس ثٌضبٝ صضضبّٕٙج ِعذي صعشا ثلأطفجي ٌذسثِج ث -

 ٘زٖ ثٌذسثِج.

د١ٕبببش ثٌذسثعبببز أٔبببٗ وٍّبببج صثد صعبببشا ثلأطفبببجي ٌٍّبببٛثد ثٌذسث١ِبببز ثٌّعبببذر ٌٍىذبببجس إخضبببً ٔشبببجُِٙ  -

 ثٌم١ّٝ. 

ٚؽبٛد علالببز ثسصذجط١ببز دبب١ٓ صعبشا ثلأطفببجي ٌببذسثِج ثٌىذببجس ٚإوضغبجدُٙ ٌغببٍٛو١جس ٠طذمٛٔٙببج فببٝ  -

 أعٍٛح ف١جصُٙ.



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 316 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

ٚإعببضخٍ  صق١ٍببً ثٌّضببّْٛ ٌٙببزٖ ثٌذسثعببز، أْ ثٌببذسثِج ثٌعشد١ببز صشببٖٛ فببٝ وغ١ببش ِببٓ ثلأف١ببجْ  -

ثٌٕشببجَ ثٌم١ّببٝ ٌٍشخصبب١جس ثٌشة١غبب١ز عببٛثء ِببٓ ثٌشؽببجي أٚثٌغبب١ذثس، ٕٚ٘ببجن عببٍٛو١جس عببٍذ١ز 

ِٛؽببٛدر دذسؽببز وذ١ببشر ِغببً ثٌىببزح ٚثٌخ١جٔببز ٚثٌٕفببجق ٚثٌّجد٠ببز ٚفببخ ثٌّشببج٘ش ٚعببذَ صقّببً 

أْ صغ١ببخ دعببض ِببٓ ثٌمبب١ُ ثلإ٠ؾجد١ببز ثٌّّٙببز ِغببً ثٌٛفببجء ٚثٌصببذق ثٌّغببت١ٌٛز، ٚوببزٌه وببجدس 

 ٚثلإ٠ّجْ ٚثٌىشثِز.

(2000دساسخ ِؾّذ ِؾّذ ػجذٖ ثىَش) -3
 (26)

: 

ععش ٘زٖ ثٌذسثعز إٌٝ ثٌضعبشف عٍبٝ ثٌّٙبجسثس ثلاؽضّجع١بز وّبج صعىغبٙج دبشثِؼ ثلأطفبجي فبٝ 

٠بش ثٌذسثعبز عٍبٝ ع١ٕبز عبٕٛثس، ٚأؽش 9- 6ثٌشثد٠ٛ ٚثٌض١ٍفض٠بْٛ ٚثٌّمذِبز ٌٍفتبز ثٌعّش٠بز ِبٓ عبٓ 

ِفبشدر ٌّعشفبز  سثةٙبُ  68ِٓ ثٌمبجة١ّٓ دجلإصصبجي فبٝ دبشثِؼ ثٌشثد٠بٛ ٚثٌض١ٍفض٠بْٛ ثٌّصبشٜ دٍغبش 

فبٛي ٘بزٖ ثٌذبشثِؼ وّبج صببُ صق١ٍبً ِضبّْٛ ع١ٕبز ِبٓ دببشثِؼ ثلأطفبجي خبلاي دٚسر دشثِؾ١بز ٚثفببذر 

 . إخضذش فشٚا ٔشش٠ز ثٌضعٍُ ثلاؽضّجعٝ ف١ظ صذ١ٓ: 1998ِٓ عجَ 

ٌبُ صغذبش صبقز ثٌفبشا ثٌمجةبً دٛؽبٛد علالبز رثس دلاٌبز إفصبجة١ز دب١ٓ  سثء ثٌمبجة١ّٓ دجلإصصبجي  -

فببٝ ثٌشثد٠ببٛ ٚثٌض١ٍفض٠ببْٛ ف١ّببج ٠ؾببخ أْ صىببْٛ ع١ٍببٗ دببشثِؼ ثلأطفببجي ِببٓ ِضغ١ببشثس ثٌّٙببجسثس 

ثلاؽضّجع١ببز، ٚدبب١ٓ ِببج صمببذَ دجٌفعببً فببٝ دببشثِؼ ثلأطفببجي ِببٓ ف١ببظ ثٌّغببجفز ثٌض١ِٕببز ثٌّٕجعببذز 

 غ٠ٛز ٚثٌّٙجسثس ثلاؽضّجع١ز ثٌضٝ صغعٝ إٌٝ إوغجدٙج. ٚثٌّغض٠ٛجس ثٌٍ

دجٌٕغببذز إٌببٝ صببقز ثٌفببشا ثٌمجةببً دٛؽببٛد فببشٚق رثس دلاٌببز إفصببجة١ز ٔغببذ١ز ٌٍّٙببجسثس ثٌعم١ٍببز  -

ٚثلاؽضّجع١ز ٚثٌقغ١ز ٚثٌقشو١ز د١ٓ دبشثِؼ ثلأطفبجي فبٝ ثٌشثد٠بٛ ٚثٌض١ٍفض٠بْٛ،  فمبذ عذبش صبقز 

ز، ٌٚببُ صغذببش صببقضٗ دجٌٕغببذز ٌٍّٙببجسثس ثٌعم١ٍببز ثٌفببشا دجٌٕغببذز ٌٍّٙببجسثس ثلاؽضّجع١ببز ٚثٌقشو١بب

 ٚثٌقغ١ز. 

عذببش صببقز ثٌفببشا ثٌمجةببً دٛؽببٛد فببشٚق رثس دلاٌببز ثفصببجة١ز فببٝ ثلأ١ّ٘ببز ثٌٕغببذ١ز ٌعٕجصببش  -

ثٌّٙببجسثس ثلاؽضّجع١ببز دبب١ٓ دببشثِؼ ثلأطفببجي فببٝ ثٌشثد٠ببٛ ٚثٌضٍفض٠ببْٛ ف١ببظ عذضببش صببقز ثٌفببشا 

ز ٌّٙببجسر ثٌضعببجْٚ ٚثٌضم١ٍببذ ٚثلإعببضملاي دجٌٕغببذز ٌّٙببجسر ثٌضٕببجفظ فببٝ فبب١ٓ ٌببُ صغذببش صببقضٗ دجٌٕغببذ

 ٚثٌّشجسوز. 

ٕ٘ببجن فببشٚق رثس دلاٌببز إفصببجة١ز فببٝ ثلأ١ّ٘ببز ثٌٕغببذ١ز ٌببذعض ثٌمٛثٌببخ ثٌف١ٕببز ثٌضببٝ صمببذَ دٙببج  -

 ثٌّٙجسثس ثلاؽضّجع١ز وجٌقٛثس ٚثٌغٕجء ٚثٌفٛثص٠ش. 

 اسزشارَغَبد اٌزؾوي ٌٍؾىوِخ الإٌىزشؤَخ:

ثٌذ١جٔببجس ٚثٌٛعببجةك ٚثٌغببؾلاس أعٕببجء إؽببشثء ثلأٔشببطز صٕشببب ثلأؽٙببضر ثٌقى١ِٛببز ثٌعذ٠ببذ ِببٓ 

ِٚببببع أْ ثعببببضخذثَ صىٌٕٛٛؽ١ببببج ثٌّعٍِٛببببجس ٠ىٍببببف ِذببببجٌو وذ١ببببشر، ف١ببببظ أْ  ٚثٌع١ٍّببببجس ث١ِٛ١ٌببببز،

صىٌٕٛٛؽ١ببج ثٌّعٍِٛببجس صغببذخ صغ١ببشثس فببٟ ثٌقىِٛببز ثٌذ١شٚلشثط١ببز ثٌضم١ٍذ٠ببز، ٚلأْ ثٌقىِٛببز صعّببً 

 ش١ُ ثٌذ١شٚلشثطٟ.أٔٛثع ِخضٍفز ِٓ ثٌضٕ ٚفمج ٌمٛثعذ صجسِز ٠قذد٘ج



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 317 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

 فبَٟ ١ٌذعُ ثٌّطجٌذبجس ثٌشبعذ١ز ٚثٌذقغ١بز ثٌغبجدمز، ِؤوبذثً  2013ٚفٟ ٘زث ثلإطجس ؽجء دعضٛس 

( ِبببٓ دبببجح ثٌقمبببٛق ٚثٌقش٠بببجس ٚثٌٛثؽذبببجس ثٌعجِبببز عٍبببٝ أْ ثٌّعٍِٛبببجس ٚثٌذ١جٔبببجس 68ثٌّبببجدر ل

صىفٍبٗ  ٚثلإفصجءثس ٚثٌٛعجةك ثٌشع١ّز ٍِه ٌٍشعخ، ٚثلإفصجؿ عٕٙبج ِبٓ ِصبجدس٘ج ثٌّخضٍفبز، فبك

ثٌذٌٚز ٌىً ِبٛثطٓ، ٚصٍضبضَ ثٌذٌٚبز دضٛف١ش٘بج ٚإصجفضٙبج ٌٍّبٛثط١ٕٓ دشبفجف١ز، ٠ٚبٕشُ ثٌمبجْٔٛ ضبٛثدظ 

ثٌقصببٛي ع١ٍٙببج ٚإصجفضٙببج ٚعببش٠ضٙج، ٚلٛثعببذ إ٠ببذثعٙج ٚففشٙببج، ٚثٌببضشٍُ ِببٓ سفببض إعطجةٙببج، وّببج 

ٓ ( ِبب٠65قببذد عمٛدببز فؾببخ ثٌّعٍِٛببجس أٚ إعطببجء ِعٍِٛببجس ِغٍٛطببز عّببذثً، وّببج أوببذس ثٌّببجدر ل

ثٌذببجح رثصببٗ عٍببٝ أْ فش٠ببز ثٌفىببش ٚثٌببشأٞ ِىفٌٛببز، ٌٚىببً إٔغببجْ فببك ثٌضعذ١ببش عببٓ سأ٠ببٗ دببجٌمٛي، أٚ 

دجٌىضجدز، أٚ دجٌضص٠ٛش، أٚ  ١ش رٌه ِٓ ٚعجةً ثٌضعذ١ش ٚثٌٕشش
(27ل

. 

 ِشاؽً اٌزؾوي ٌٍؾىوِخ الاٌىزشؤَخ:

فٝ ِشثفً ثٌقىِٛز ثلاٌىضش١ٔٚز فجٔٗ ِبٓ ثٌّف١بذ صٛضب١ـ ثٌى١ف١بز ٌم١بجط ِبذٜ ثٌضغ١١بش  دجٌضفى١ش

ثٌّٛؽبٛد ٌبزث ٕ٘بجن ثسدبع ِشثفبً ثعجعب١ز ٌضطبٛس ثٌقىِٛبز ثلاٌىضش١ٔٚبز ٚثٌضبٝ صض١ّبض عبٓ ثٌٛوببجلاس 

 ٚثلاؽٙضر ثٌقى١ِٛز ثٌّخضٍفز:

 ِشفٍز ٌٛفز ثلاعلأجس. -1

 ِشفٍز صمذ٠ُ ثٌخذِز ثٌؾضة١ز. -2

 صمذ٠ُ خذِجس ِضىجٍِز ِع ثِىج١ٔٗ صٛص١ٍٙج ٚصٕف١ز٘ج. ِشفٍز ثٌذٛثدز ِع -3

 ثٌذ٠ّٛلشثط١ز ثٌضفجع١ٍز ٚصقغ١ٓ خٛث  ثٌّغجءٌز ٚثٌّقجعذز. -4

ٚصٍه ثٌّشثفً لا صعٕبٟ ثْ وبً ثٌّٛثلبع ثلاٌىضش١ٔٚبز ٌٍقىِٛبز صّبش خبلاي صٍبه ثٌّشثفبً ٌٚىبٓ 

 دجٌّلافشز ٌٍقىِٛجس ثلاٌىضش١ٔٚز فجْ  جٌذ١ضٙج صّش دٙزث ثٌضغٍغً ٌٍّشثفً.

فبببجْ ثٌّغبببت١ٌٛٓ ٠ضعبببجٍِْٛ ِبببع ثٌّٛثلبببع ثلاٌىضش١ٔٚبببز ثٌقى١ِٛبببز وٍٛفبببز  فاااٌ اٌّشؽٍاااخ الاوٌاااي -

ثعلأجس وذ١شر ف١ضُ ثعضخذثَ ثلافصجءثس ٌعبشا ثٌّعٍِٛبجس ٚٔشبش ثٌضمبجس٠ش ٚثٌّٕشبٛسثس ثٌبش 

صمبببذَ لٛثعبببذ د١جٔبببجس ٠غبببضط١ع ثٌبببضٚثس ِشبببج٘ذصٙج ٠ٚىبببْٛ ٕ٘بببجن صفجعبببً ِقبببذٚد ٌٍّبببٛثطٓ ِبببع 

 ثٌّغت١ٌٛٓ.

ٚف١ٙببج ٠غببضط١ع ثٌّببٛثط١ٕٓ ثعببضخذثَ عببذد ِببٓ ثٌخببذِجس عذببش ثلأضشٔببش ٚثٌذببذء  ضبَٔااخ:اٌّشؽٍااخ اٌ -

فببٝ ثٌضعجِببً ِببع لٛثعببذ ثٌذ١جٔببجس ثٌّعٍِٛجص١ببز ٚثٌذقببظ دببجٌّٛثلع ثلاٌىضش١ٔٚببز عٍببٝ ثٌّببٛثد ثٌضببٝ 

٠ش ذببْٛ ف١ٙببج ٌٚبب١ظ ثٌضببٝ ٠ش٠ببذ ثٌّغببتٌْٛٛ صمببذ٠ّٙج ٌٙببُ فمببظ وّببج ٠ّىببٓ ثْ ٠قصببٍٛث عٍببٝ صٍببه 

٠فضببٍٛٔٗ ٌٚىببٓ ِجصثٌببش ثِىجٔببجس ثٌخببذِجس ثلاٌىضش١ٔٚببز ِقببذٚدر لاِببجوٓ  ثٌّببٛثد دجٌشببىً ثٌببزٜ

 ل١ٍٍز.

ٚ٘ببٟ ثصجفببز دٛثدببز ثٌىضش١ٔٚببز دخببذِجس ثٌىضش١ٔٚببز ِضىجٍِببز ٚصمببذَ سثفببز وذ١ببشر  اٌّشؽٍااخ اٌضبٌضااخ -

ٌٍضٚثس ٚعجدر ِج ٠ضُ صغط١ز ثٌذٛثدز ٌٍذٌٚز ثٚ ثٌّذ٠ٕبز وىبً ِّبج ٠قغبٓ ِبٓ لبذسر ثٌّبٛثط١ٕٓ عٍبٝ 

، ٠ّٚىبببٓ ثٌضىجِبببً دببب١ٓ ثٌّٛثلبببع ثلاٌىضش١ٔٚبببز ٌاؽٙبببضر ٚثٌٛوبببجلاس ثٌقى١ِٛبببز ث٠ؾبببجد ثٌّعٍِٛبببجس



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 318 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

ثٌّخضٍفببز ٠ٚببٌٟٛ ثٌّغببت١ٌٛٓ ثٔضذج٘ببج ٌٍّشببىلاس ثٌّضعٍمببز دخصٛصبب١ز ثٌّببٛثطٓ ٚثِٕببٗ ِببٓ خببلاي 

 ٔشش ثٌغ١جعجس ثٚٔلا٠ٓ ٚصٛؽذ خذِجس ٌٍضشؽّز ِضجفز دجخض١جس ثٌٍغز ثٌّلاةّز ٌٍّٛثطٓ.

ّٛثلبببع ثلاٌىضش١ٔٚبببز ثٌقى١ِٛبببز ثٌبببٝ ِبببج ٚسثء ّٔبببٛرػ صٛصببب١ً ٚف١ٙبببج صضؾبببٗ ثٌ اٌّشؽٍاااخ اٌشاثؼاااخ -

ثٌخذِببز ٌّٛثوذببز ثٌضقببٛي ثٌغ١جعببٟ فذجلإضببجفز ثٌببٝ ث١ّ٘ببز ثصجفببز خببذِجس ثٌىضش١ٔٚببز ِضىجٍِببز فببجْ 

ثٌّٛثلع ثلاٌىضش١ٔٚز ثٌقى١ِٛبز صمبذَ خ١بجسثس صضعٍبك دشخصب١ز ثٌّٛلبع ثٞ ثخض١بجس خبٛث  صعّبظ 

ِغببً ثصجفببز خذِببز ثٌذش٠ببذ ثلاٌىضشٚٔببٟ  Push technologyث٘ضّجِببجس ثٌفببشد ٚصىٌٕٛٛؽ١ببج ثٌببذفع 

ثٚ ثلاشضشثوجس ثلاٌىضش١ٔٚز ٌٍقصٛي عٍٝ ثٌضقذ٠غجس ثلا١ٌبز فبٛي ثٌمضبج٠ج ٚثٌّؾبجلاس ثٌضبٝ ٠ٙبضُ 

دٙبببج ثٌؾّٙبببٛس ِٚغبببً صٍبببه ثٌخبببٛث  صغبببجعذ ثٌّبببٛثط١ٕٓ عٍبببٝ صخصببب١  خذِبببز ثٌّعٍِٛبببجس 

ٍببه ثٌخببٛث  ثْ ٠مببَٛ ثٌببضٚثس ٚثلاعببضفجدر ِببٓ ثلاصصببجلاس ثٌضفجع١ٍببز ٚعٕجة١ببز ثلاصؾببجٖ وّببج صضبب١ـ ص

دئضببجفز شخصبب١جصُٙ ٌٍّٛثلببع ثلاٌىضش١ٔٚببز ٚصمببذ٠ُ سؽببع ثٌصببذٜ ٚوضجدببز ثٌضع١ٍمببجس ِّببج ٠ٕببضؼ عٕببٗ 

صقم١ك فجع١ٍز د٠ّٛلشثط١ز ِٚقجعذز أٚ ِغجءٌز ٌٍم١جدر
(28ل

. 

ٔشأح اٌؾىوِخ الاٌىزشؤَخ فٌ ِصش
(29)

: 

ٚصثسر ثٌذٌٚببز ٌٍض١ّٕببز ثلإدثس٠ببز ِببع ؽ١ّببع ثٌببٛصثسثس ٚث١ٌٙتببجس ثلأخببشٜ فببٟ إعببذثد  صعجٚٔببش

ٚصٕف١ببز دشٔببجِؼ عّببً ِضىجِببً ٌذٕببجء ٔشببُ ١ٌّىٕببز ثٌخببذِجس ثٌقى١ِٛببز ثٌضببٟ صمببذَ ٌٍؾّٙببٛس ٚرٌببه ِببٓ 

إٌببٝ صٛصبب١ً ثٌخببذِجس ٌٍّببٛثط١ٕٓ فببٟ خببلاي إطببلاق ِفٙببَٛ ثٌقىِٛببز ثلإٌىضش١ٔٚببز، ٚثٌببزٞ ٠ٙببذف 

ٚثلأعببٍٛح ثٌّٕجعببخ ٚدجٌغببشعز ٚثٌىفببجءر ثٌّطٍٛدببز، ٠ٚعضذببش ِٛلببع دٛثدببز  ِىببجْ ٚؽببٛدُ٘ دجٌشببىً

صٛثوببخ ثٌببٕشُ ِصببش٠ز  خبذِجس ثٌقىِٛببز ثٌّصببش٠ز ثٌخطببٛر ثلأٌٚبٝ ٔقببٛ إٔشببجء فىِٛببز إٌىضش١ٔٚببز

ثٌعج١ٌّببز ثٌقذ٠غببز ِذعّببز دأفببذط ِببج صٛصببٍش إ١ٌببٗ صىٌٕٛٛؽ١ببج ثلاصصببجلاس ٚثٌّعٍِٛببجس، ٚإْ شببعجس 

 ٘ٛ صٛص١ً ثٌخذِز إٌٝ طجٌذٙج.  اٌؾىوِخ الإٌىزشؤَخ اٌّصشٍخ

 http://www.egovconcepts.com :الإسزشارَغَخ اٌؾىوَِخ ٌٍشجىبد الإعزّبػَخ
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 ئعزّبػَخ ػٍي اٌؼٕبوٍٓ اٌزبٌَخ:-ولذ رؾزوً رٍه الإسزشارَغَخ اٌؾىوِخ الإٌىزشو

  ،ٚصضٕببٛع ثٌٛعببجةً ثلإٌىضش١ٔٚببز ثٌضببٟ ٠ّىببٓ ثعببضخذثِٙج ِببٓ لذببً ثٌقىِٛببجس ٌضشببًّ: ثٌّببذٚٔجس

١ٌٕىبذ إْ، ِٚشبجسوز ٍِفببجس  –أٔغببضؾشثَ –صب٠ٛضش –ثٌضٛثصبً ثلاؽضّبجعٟ ِغببً: ثٌف١غبذٛنِٚٛثلبع 

ف١ٍىبش، ٚثعبضخذثَ ثٌضطذ١مبجس ثلإٌىضش١ٔٚبز عذبش  –ثٌف١ذ٠ٛ عذش ثٌّٛثلع ثلإٌىضش١ٔٚبز ِغبً: ٠ٛص١بٛح 

ثٌٙٛثصف ثٌزو١ز فٟ ثٌضٛثصً ِع ثٌؾّٙٛس،  ٚلبذ أدٜ ثعبضخذثَ ٚعبجةً ثٌضٛثصبً ثلاؽضّبجعٟ إٌبٝ 

ِشجسوز ثٌّعٍِٛجس ٚص٠جدر عذد ثلأفبشثد ثٌبز٠ٓ ٠غبضمذٍْٛ ثٌشعبجةً ثلاصصبج١ٌز، وّبج  ثصد٠جد عشعز

دعّش ٘زٖ ثٌٛعبجةً لبذسر ثلأفبشثد ثٌّضذجعبذ٠ٓ ِىج١ٔبجً عٍبٝ ثٌضٛثصبً ٚثلأبذِجػ، وّبج ثعبضطجعش 

ٚعبببجةً ثٌضٛثصبببً ثلاؽضّبببجعٟ أْ صخٍبببك لٕبببٛثس ِذجشبببشر ٚثٔضمجة١بببز ٚصفجع١ٍبببز ٌلاصصبببجي دببب١ٓ 

 ثٌقىِٛجس ٚثٌؾّٙٛس.

 ٌببز دضٍببه ثٌع١ٍّببز ِببٓ إد  ٛ ثسر ع١ٍّببز فببضـ ثٌقغببجدجس ثلإؽضّجع١ببز ثٌقى١ِٛببز ِٚببٓ ٘ببٟ ثٌؾٙببز ثٌّخ

دذث٠ببز إخض١ببجس ثٌشببذىز ثلإؽضّجع١ببز ٚإخض١ببجس إعببُ ثٌقغببجح ٚصع١بب١ٓ ِببذ٠ش ٌٍقغببجح ٚٚصببٛلاً إٌببٝ 

 إ لاق رٌه ثٌقغجح فٟ فجي ثٌضشٚسر.

 ٌقى١ِٛبز ِبٓ لذبً ثٌٙبجوشص ثلإؽشثءثس ثٌع١ٍّز فٟ فبجي صبُ إخضبشثق أفبذ ثٌقغبجدجس ثلإٌىضش١ٔٚبز ث

 ثٌز٠ٓ لذ ٠عّذْٚ إٌٝ ٔشش ِعٍِٛجس ٌضض١ًٍ ثٌشأٞ ثٌعجَ.

 ٟثٌقىببببِٟٛ عٍببببٝ -ثٌّببببٛثسد ثٌذشببببش٠ز ٚثٌّجد٠ببببز ثٌّضببببٛفشر لإدثسر ع١ٍّببببز ثٌضٛثصببببً ثلإؽضّببببجع

 ثلإٔضشٔش.

  إعضّجد ِشوض٠ز ثٌٕشش ثلإٌىضشٟٚٔ ثٌقىِٟٛ عذش ؽٙجص ثٌقىِٛبز ثٌزو١بز ثٌذشبشٞ دبذلاً ِبٓ دعغبشر

ٛع عٍببٝ ثٌببٛصثسثس ٚثلإدثسثس ثٌعجِببز ٕٚٔصببـ دٙببزث ثٌّٕببٛرػ خجصببز فببٟ ثٌببذٚي ٘ببزث ثٌّٛضبب

ثٌٕج١ِببز فضببٝ ٠ببضُ ثٌضأوببذ ِببٓ ؽببٛدر ثٌّعٍِٛببجس ثٌّٕشببٛسر ِشوض٠ببجً ٚؽببٛدر ثلإعّببجي ثٌغشثف١ى١ببز 

 ٚثٌصٛس ِٚمجطع ثٌف١ذ٠ٛ ٚخٍٛ٘ج ِٓ أ٠ز ِٛثلف لذ صضع ثٌقىِٛز صقش ثٌقشػ.

  ًجٌببز دشببى دٚسٞ ٚإعضّببجد ثلأوغببش إٔضشببجسثً ِٕٙببج عٍببٝ ثٌصببع١ذ صقذ٠ببذ ثٌشببذىجس ثلإؽضّجع١ببز ثٌفع 

 ثٌّقٍٟ.

  صط٠ٛش ٚٔشش ٚع١مز ثٌّعبج١٠ش ثٌخجصبز دؾبٛدر ثٌّعٍِٛبجس ثلإؽضّجع١بز ٚأٌبٛثْ ٚصصبج١ُِ ثلأعّبجي

ثٌغشثف١ى١ببز ثٌقى١ِٛببز ِٚمببج١٠ظ ثٌصببٛس ٚثٌشببعجسثس ثٌشعبب١ّز ثٌٛثؽببخ إعببضخذثِٙج دْٚ  ١ش٘ببج 

 عٍٝ ثٌشذىجس ثلإؽضّجع١ز.

دببب١ٓ ثٌقغبببجدجس ثٌشخصببب١ز ثٌضجدعبببز ٌٍبببٛصسثء عٍبببٝ عبببذ١ً ثٌّغبببجي ٚدببب١ٓ  ِٚبببٓ ثٌّٙبببُ ثٌض١١ّبببض

ثٌقغجدجس ثلإٌىضش١ٔٚبز ثٌضجدعبز ٌٍقىِٛبز ف١بظ صذمبٝ صٍبه ثٌقغبجدجس دعٙبذر ثٌبٛصثسثس ٚثلأؽٙبضر ٚلا 

علالز ٌٙج دّؾٟء ٚص٠ش ؽذ٠ذ أٚ ر٘جدٗ
(30ل

. 
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 إٌّشاااوساد والأخجااابس ػٍاااي صااافؾبد وِوالاااغ اٌّإسسااابدفاااٌ  أٔاااواع اٌاااشواثظ اٌّسااازخذِخ

 اٌزششٍؼَخ واٌزٕفَزٍخ فٌ ِصش ػَٕخ اٌذساسخ:

 (1عذوي سلُ )

 أٔواع اٌشواثظ ثبٌّٕشوساد والأخجبس ٌٍّإسسبد اٌزششٍؼَخ واٌزٕفَزٍخ

 أٔواع اٌشواثظ

وصاسح 

 اٌذاخٍَخ

وصاسح شئوْ 

اٌّغبٌس 

 إٌَبثَخ

وصاسح اٌزؼٍَُ 

اٌؼبٌٌ واٌجؾش 

 اٌؼٌٍّ

وصاسح 

اٌزشثَخ 

 واٌزؼٍَُ

 الاعّبٌٌ

 ن % ن % ن ن % ن % ن

ِٛثلببببببع ثٌضٛثصببببببً 

 ثلاؽضّجعٟ
45 41.3 20 57.1 10 35.7 12 41.4 87 43.3 

سٚثدبظ ٌٍّٛلببع عٍببٝ 

 صفقجس
26 23.9 15 42.9 12 42.9 9 31.0 62 30.8 

سٚثدببببببببظ عببببببببش٠عز 

 دجٌخذِجس
35 32.1 0 0.0 6 21.4 8 27.6 49 24.4 

سٚثدببببببببظ ٌّٛثلببببببببع 

 أخشٜ
3 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 1.5 

 100 201 100 29 100 28 100 35 100 109 الإعّبٌٌ

ثصضـ ِٓ ٔضجةؼ ثٌؾبذٚي ثٌغبجدك أْ ِٛثلبع ثٌضٛثصبً ثلاؽضّبجعٟ صّغبً ٔغبذز ِّٙبز ِبٓ ثٌبشٚثدظ  -

٪. ٠عىبببظ رٌبببه ثعبببضخذثَ 57.1٪ 35.7ٚفبببٟ ؽ١ّبببع ثٌّؤعغبببجس، ف١بببظ صضبببشثٚؿ ثٌٕغبببذز دببب١ٓ 

ثٌّعٍِٛبببجس ثٌّؤعغببجس ٌّٛثلببع ثٌضٛثصبببً ثلاؽضّببجعٟ وٛعببب١ٍز ٌٍضٛثصببً ِببع ثٌؾّٙبببٛس ٚٔشببش 

 ٚثلأخذجس دشىً عش٠ع ِٚذجشش.

ٚفببٟ ثٌّشصذببز ثٌغج١ٔببز ؽببجءس سٚثدببظ ٌٍّٛلببع عٍببٝ صببفقجس، ٚ٘ببٟ صغببضخذَ ٌضٛؽ١ببٗ ثٌببضٚثس إٌببٝ  -

٪. ٠عىببظ رٌببه 42.9٪ 31.0ٚصببفقجس ِقببذدر دثخببً ثٌّٛلببع، ٚصضببشثٚؿ ٔغببذز ثعببضخذثِٙج دبب١ٓ 

٠بببذ ِبببٓ ثٌش ذبببز فبببٟ صٛؽ١بببٗ ثٌؾّٙبببٛس إٌبببٝ ِقضبببٜٛ ِعببب١ٓ دثخبببً ثٌّٛلبببع ٌٍقصبببٛي عٍبببٝ ثٌّض

 ثٌّعٍِٛجس أٚ ثٌخذِجس.

ٚفببٟ ثٌّشصذببز ثٌغجٌغببز مٙببشس سٚثدببظ عببش٠عز دجٌخببذِجس، ٚثٌضببٟ صغببضخذَ ٌضٛؽ١ببٗ ثٌؾّٙببٛس إٌببٝ  -

٪ 21.4ثٌخبببذِجس ثٌغبببش٠عز أٚ ثٌصبببفقجس ثٌشة١غببب١ز ٌٍّٛلبببع، ٚصضبببشثٚؿ ٔغبببذز ثعبببضخذثِٙج دببب١ٓ 

 ٪. صعىبببظ ٘بببزٖ ثٌبببشٚثدظ ثٌقجؽبببز إٌبببٝ صغببب١ًٙ ثٌٛصبببٛي إٌبببٝ ثٌخبببذِجس ثلأعجعببب١ز أ32.1ٚٚ

 ثٌّعٍِٛجس ثٌٙجِز دغشعز.

أِج عٓ سٚثدظ ٌّٛثلع أخشٜ فبٟ أٔٙبج صشبىً ٔغبذز صبغ١شر ؽبذًث ِبٓ ثٌبشٚثدظ ثٌّغبضخذِز، ف١بظ  -

٪ فببٟ أٞ ِببٓ ثٌّؤعغببجس. ٠شبب١ش ٘ببزث إٌببٝ أْ ثٌّؤعغببجس ٠ّىببٓ أْ صعضّببذ دشببىً 2.8لا صضؾببجٚص 

 سة١غٟ عٍٝ ِٛلعٙج ثٌخج  ِٕٚصجس ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ ٌٕشش ثٌّعٍِٛجس ٚثٌخذِجس.
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دشببىً عببجَ، ٠عىببظ ٘ببزث ثٌضٛص٠ببع ثلاعببضشثص١ؾٟ ٌٍببشٚثدظ ثعببضشثص١ؾ١جس ثلاصصببجي ٚثٌضٛثصببً 

ثٌضبببٟ صٙبببذف إٌبببٝ صقم١بببك أ٘بببذثف ِع١ٕبببز ِغبببً ص٠بببجدر ثٌبببٛعٟ دجٌّؤعغبببز، ٚصٛؽ١بببٗ ثٌؾّٙبببٛس إٌبببٝ 

 ثٌّعٍِٛجس ثٌٙجِز، ٚصغ١ًٙ ثٌٛصٛي إٌٝ ثٌخذِجس ثلأعجع١ز.

 ششٍؼَخ واٌزٕفَزٍخ ػَٕخ اٌذساسخ: س وٌخ اٌجؾش داخً اٌّوالغ الإٌىزشؤَخ ٌٍّإسسبد اٌز

بج  ًِ ٠ذذٚ أْ ثٌذ١جٔجس صشٙش٘ج ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ٌٍّٛثلبع أْ ؽ١ّبع ثٌّؤعغبجس ثٌّبزوٛسر صبٌٟٛ ث٘ضّج

ثٌذقظ ٚثٌٛصٛي إٌٝ ثٌّعٍِٛجس عٍٝ ِٛثلعٙج عذبش صذٕبٟ ِؾّٛعبز ِبٓ ثلإؽبشثءثس، ف١بظ  دغٌٙٛز

إٌبٝ صبٛف١ش ٚعب١ٍز ٌٍبضٚثس  ٠لشٙش ٚؽٛد صٕذٚق ِقشوجس ثٌذقظ فبٟ ؽ١ّبع ثٌّؤعغبجس، ِّبج ٠شب١ش

ٌٍذقببظ عببٓ ثٌّعٍِٛببجس دغببٌٙٛز ٚفعج١ٌببز، وّببج صٛؽببذ علاِببجس إسشببجد٠ز ٌضٛؽ١ببٗ ثٌببضٚثس إٌببٝ و١ف١ببز 

ثٌذخٛي ٚثٌخشٚػ دغٌٙٛز، ِّبج ٠غبجُ٘ فبٟ صقغب١ٓ صؾشدبز ثٌّغبضخذَ ٚؽعٍٙبج أوغبش ٠غبشًث ٚعلاعبز، 

، ٚ٘بزث ٠عٕبٟ صبٛف١ش وّج  ٠لشٙش ٚؽٛد أ٠مٛٔجس صٛض١ق١ز ٌٍّضّْٛ ثٌضفجع١ٍبز فبٟ ؽ١ّبع ثٌّؤعغبجس

ٚع١ٍز دصش٠ز ٌٍّغضخذ١ِٓ ٌٍٛصٛي إٌبٝ ثٌّقضبٜٛ دغبٌٙٛز ٚفّٙبٗ دشبىً أفضبً، ٠ٚضضبّٓ ٚؽبٛد 

أسشبب١ف صببجس٠خٟ فبببٟ ؽ١ّببع ثٌّؤعغببجس، ٚ٘بببزث ٠شبب١ش إٌبببٝ صببٛف١ش ٚعبب١ٍز ٌٍبببضٚثس ٌٍٛصببٛي إٌبببٝ 

ثٌّعٍِٛببجس ثٌضجس٠خ١ببز ٚثلأسشبب١ف١ز دغببٌٙٛز ٚعببشعز، ِٚببٓ ٕ٘ببج صشٙببش ثٌضببضثَ ثٌّؤعغببجس ثٌّببزوٛسر 

ٛف١ش د١تببز ِٛلببع ٠ٚببخ عببٍٙز ثلاعببضخذثَ ِٚغببضخذِز، ف١ببظ ٠ضضببـ أْ ؽ١ّببع ثٌّؤعغببجس صعضذببش دضبب

عٌٙٛز ثٌذقظ ٚثٌٛصٛي إٌٝ ثٌّعٍِٛجس ِٓ أ٠ٌٛٚجصٙج. ٠ضُ رٌبه ِبٓ خبلاي ثعضّبجد عبذد ِبٓ ث١ٌ٢بجس 

ٚثلأدٚثس ثٌضببٟ صلغببًٙ  عٍببٝ ثٌببضٚثس ثٌعغببٛس عٍببٝ ثٌّعٍِٛببجس دغببشعز ٚفعج١ٌببز. فضببٛف١ش صببٕذٚق 

ٌببضٚثس فببٟ ثٌعغببٛس عٍببٝ ثٌّعٍِٛببجس ثٌّقببذدر دغببٌٙٛز، ٚصمببذ٠ُ علاِببجس إسشببجد٠ز ٌٍذقببظ ٠غببجعذ ث

صغببًٙ ثٌضٕمببً دثخببً ثٌّٛلببع ٚفٙببُ و١ف١ببز ثٌببذخٛي إٌببٝ ثٌصببفقجس ثٌّخضٍفببز ٚثٌخببشٚػ ِٕٙببج دغببٌٙٛز 

ببج أ٠ضًببج. وببزٌه، صببٛف١ش أ٠مٛٔببجس صٛضبب١ق١ز صغببًٙ عٍببٝ ثٌببضٚثس فٙببُ ثٌّقضببٜٛ ثٌّمببذَ  ًّ ٠عضذببش ِٙ

١ف صببجس٠خٟ ٠غببًٙ ثٌٛصببٛي إٌببٝ ثٌّعٍِٛببجس ثٌغببجدمز ٠لعضذببش ؽ١ّعٙببج ٚصفجعٍببٗ ِعببٗ، ٚصمببذ٠ُ أسشبب

عٛثِببً ِغببجّ٘ز فببٟ صقغبب١ٓ صؾشدببز ثٌّغببضخذَ ٚصببٛف١ش د١تببز صفجع١ٍببز ِٚش٠قببز عٍببٝ ِٛثلببع ث٠ٌٛببخ 

 ٌٍّؤعغجس ثٌّذسؽز.

 ِذى عبهضٍخ اٌّوالغ الإٌىزشؤَخ ٌٍّإسسبد اٌزششٍؼَخ واٌزٕفَزٍخ ػَٕخ اٌذساسخ: 

ً ٌّٛثلببع ع١ٕبببز ثٌذسثعببز ؽج٘ض٠بببز عج١ٌببز ٌّٛثلبببع ث٠ٌٛببخ ثٌضجدعبببز صعىببظ ٔضبببجةؼ ثٌشصببذ ٚثٌضق١ٍببب -

ٌٍٛصثسثس ِٚؾٍظ ثٌٕٛثح، ف١ظ صبٛفش ثٌبٛصثسثس ِٚؾٍبظ ثٌٕبٛثح إِىج١ٔبز إدسثػ ثٌٍّفبجس عٍبٝ 

ِٛثلعٙببج دغببٌٙٛز، ِّببج ٠عببضص ِببٓ صٕببٛع ثٌّقضببٜٛ ثٌّضببجؿ ٌٍببضٚثس ٠ٚغببجعذُ٘ فببٟ ثٌٛصببٛي إٌببٝ 

ز عج١ٌببز فببٟ صق١ّببً ثٌصببفقجس ٚصصببفقٙج ثٌّعٍِٛببجس ثٌّطٍٛدببز دغببٌٙٛز، ٕٚ٘ببجن صقم١ببك عببشع

٠غجعذ فٟ صقغ١ٓ صؾشدز ثٌّغضخذَ، ف١بظ ٠بضّىٓ ثٌبضٚثس ِبٓ ثٌٛصبٛي إٌبٝ ثٌّعٍِٛبجس دغبشعز 

دْٚ صببأخ١ش، ٘ببزث إٌببٝ ؽجٔببخ صببٛف١ش دببشثِؼ ثٌطذجعببز ٠غببّـ ٌٍببضٚثس دطذجعببز ثٌّقضببٜٛ دغببٌٙٛز 

ٍِٛبببجس، ٌلاعبببضخذثَ ثٌشخصبببٟ أٚ ثٌّشؽعبببٟ، ِّبببج ٠ض٠بببذ ِبببٓ لجد١ٍبببز ثٌٛصبببٛي ِٚشبببجسوز ثٌّع

دجلإضببجفز إٌببٝ صمببذ٠ُ ِؾّٛعببز ِضٕٛعببز ِببٓ ٚعببجةً ثٌضٛثصببً ثٌؾّببج١٘شٞ صضبب١ـ ٌٍببضٚثس ثٌضفجعببً 

دشببىً ِخضٍببف ٚفمبًبج ٌضفضبب١لاصُٙ، ِّببج ٠عببضص ثٌضٛثصببً ثٌفعببجي ٚثٌّذجشببش ِببع ثٌؾّٙببٛس، ٔضببجةؼ 



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 322 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

ثٌذسثعببز صعىببظ ثعببضعذثدًث عج١ٌبًبج ِببٓ لذببً ثٌّؤعغببجس ثٌّذسؽببز، ٚ٘ببٟ ٚصثسر ثٌضشد١ببز ٚثٌضعٍبب١ُ 

ٚٚصثسر ثٌذثخ١ٍببز، ِٚؾٍببظ ثٌٕببٛثح، ٌضببٛف١ش ِٛثلببع ٠ٚببخ ِض١ّببضر ٚؽببج٘ضر ٌلاعببضخذثَ.  ثٌعببجٌٟ،

فؾ١ّع ثٌعٛثًِ ثٌّمذِبز فبٟ ثٌؾبذٚي، ِغبً إِىج١ٔبز إدسثػ ثٌٍّفبجس، ٚعبشعز ثٌضق١ّبً ٚثٌضصبفـ، 

٪، ِّببج ٠ببذي 100ٚدببشثِؼ ثٌطذجعببز، ٚصٕببٛع أعببج١ٌخ ثٌضٛثصببً ثٌؾّببج١٘شٞ، صببُ صقم١مٙببج دٕغببذز 

غبببجس دضمبببذ٠ُ صؾشدبببز ِٛلبببع ٠ٚبببخ ِش٠قبببز ٚفعجٌبببز ٌٍّغبببضخذ١ِٓ. ٘بببزث عٍبببٝ ثٌضبببضثَ ٘بببزٖ ثٌّؤع

ثٌضقضببب١ش ثٌشبببجًِ ٠عىبببظ ثلا٘ضّبببجَ دضٍذ١بببز ثفض١جؽبببجس ٚصٛلعبببجس ثٌبببضٚثس، ٚصبببٛف١ش د١تبببز سل١ّبببز 

 ِذضىشر ِٚضمذِز صغُٙ فٟ صعض٠ض ثٌضٛثصً ٚصقغ١ٓ صؾشدز ثٌّغضخذَ عٍٝ ثلإٔضشٔش.

 د اٌزششٍؼَخ واٌزٕفَزٍخ ػَٕخ اٌذساسخ: آٌَبد اٌزفبػً ِغ صواس اٌّوالغ الإٌىزشؤَخ ٌٍّإسسب

  ١ٌجس ثٌضفجعً ِع ثٌضٚثس

ٚصثسر ثٌضشد١ز 

 ٚثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ
 ٚصثسر ثٌذثخ١ٍز

ٚصثسر ثٌضشد١ز 

 ٚثٌضع١ٍُ

ِؾٍظ 

 ثٌٕٛثح
 ثلاؽّجٌٟ

 % ن % ن % ن % ن % ن

 48.0 715 50.3 92 47.6 98 50.5 199 46.1 326 صع١ٍمجس

 17.0 253 14.2 26 16.0 33 17.3 68 17.8 126 ِغٛؿ ٚثعضطلاعجس سأٞ

 10.9 162 8.7 16 12.1 25 6.6 26 13.4 95 سٚثدظ ثلأعتٍز ثٌّضىشسر

 9.3 138 6.0 11 12.6 26 11.4 45 7.9 56 إصجفز ثٌفشصز ٌٍضص٠ٛش

 RSS 68 9.6 33 8.4 12 5.8 17 9.3 130 8.7خذِز 

 6.2 92 11.5 21 5.8 12 5.8 23 5.1 36 ثلاشضشثن فٟ ثٌّغجدمجس

 100 1490 100 183 100 206 100 394 100 707 ثلإؽّجٌٟ

 ٠لشٙش ثٌؾذٚي ثٌغجدك ث١ٌ٢جس ثٌّخضٍفز ثٌضٟ صغضخذِٙج ثٌّؤعغجس ٌٍضفجعً ِع ثٌضٚثس.

جٌببز ٌٍضع١ٍمببجس وت١ٌببز سة١غبب١ز ٌٍضفجعببً ِبببع  - صذببشص ٚصثسر ثٌضشد١ببز ٚثٌضعٍبب١ُ ثٌعببجٌٟ ثلاعببضؾجدز ثٌفع 

ث١ٌ٢ببجس ثٌّغببضخذِز. ٠لشٙببش ٘ببزث ثٌضشو١ببض عٍببٝ أ١ّ٘ببز ٪ ِببٓ 46.1ثٌببضٚثس، ف١ببظ صغببؾً ٔغببذز 

 ثٌضٛثصً ثٌّذجشش ِع ثٌؾّٙٛس ٚثلاعضّجع إٌٝ  سثةُٙ ٚصع١ٍمجصُٙ.

٪، ِّببج ٠ٛضببـ 50.5صغببضّش ٚصثسر ثٌذثخ١ٍببز فببٟ ثٌضفجعببً ِببع ثٌؾّٙببٛس عذببش ثٌضع١ٍمببجس دٕغببذز  -

جي  .ثٌضشو١ض عٍٝ ثلاعضؾجدز لافض١جؽجس ٚث٘ضّجِجس ثٌؾّٙٛس دشىً فع 

صشو١ببض ٚصثسر ثٌضشد١ببز ٚثٌضعٍبب١ُ أ٠ضًببج عٍببٝ ثٌضع١ٍمببجس وٛعبب١ٍز ٌٍضفجعببً ِببع ثٌببضٚثس دٕغببذز ٠شٙببش  -

 .٪، ِّج ٠ش١ش إٌٝ أ١ّ٘ز فُٙ ثفض١جؽجس ثٌؾّٙٛس ٚثلاعضؾجدز ٌٙج47.6

٪، ِّبج ٠شب١ش إٌبٝ س ذضبٗ 11.5صذشص ١ِبضر ِؾٍبظ ثٌٕبٛثح فبٟ إصجفبز ثٌفشصبز ٌٍضصب٠ٛش دٕغبذز  -

 .ثٌمشثس ِٓ خلاي ثٌضص٠ٛش عٍٝ ثٌمضج٠ج ثٌّّٙزفٟ ؽعً ثٌؾّٙٛس شش٠ىًج فٟ ع١ٍّز صٕع 

ب وجَشًا ثبٌزواصً اٌّجبشش ِاغ اٌغّ اوس ِآ خاني اٌاشدود  ًِ ٍظ ش أْ اٌّإسسبد روٌٌ اهزّب

ػٍااي اٌزؼٍَماابد والاسزفساابساد  وّااب رسااؼي ٌغؼااً ػٍَّااخ ارخاابر اٌمااشاساد أوضااش شاافبفَخ ِاآ 

 خني ئربؽخ اٌفشصخ ٌٍزصوٍذ.



 الإعزّبػٌ اٌزواصً ِوالغ فٌ واٌزششٍؼَخ اٌزٕفَزٍخ اٌّإسسبد صفؾبد ػٌٍ اٌؾىوَِخ اٌخذِبد

 323 2024 سجزّجش /ٍوٌَو )اٌغضء اٌضبٔي(  –وْ واٌؼشش اٌزبسغاٌؼذد  –الإراػخ واٌزٍَفضٍوْاٌّغٍخ اٌؼٍَّخ ٌجؾوس 

 ِذى وعود اٌزؼشٍف ثبٌّإسسخ اٌزششٍؼَخ واٌزٕفَزٍخ ػَٕخ اٌذساسخ: 

ؽببذٚي ثٌضعش٠بببف دجٌّؤعغبببز ٠ٛضبببـ أْ ؽ١ّبببع ثٌّؤعغبببجس ثٌّبببزوٛسر، دّبببج فبببٟ رٌبببه ٚصثسر 

ٚثٌضعٍبب١ُ ثٌعببجٌٟ، ٚٚصثسر ثٌذثخ١ٍببز، ٚٚصثسر ثٌضشد١ببز ٚثٌضعٍبب١ُ، ِٚؾٍببظ ثٌٕببٛثح، صخصصببش دعٕج٠ببز 

فٙج ِٚىٛٔجصٙبج، ف١بظ أصضبـ أْ ؽ١ّبع ثٌّؤعغبجس ِقبً ٌضٛف١ش ِعٍِٛجس شجٍِز فٛي ٠ٛ٘ضٙبج ٚأ٘بذث

ثٌذسثعبببز فشصبببش عٍبببٝ صمبببذ٠ُ ِعٍِٛبببجس فبببٛي ث٠ٌٛٙبببز ثٌعجِبببز ٌٍّؤعغبببز، دّبببج فبببٟ رٌبببه ثٌضبببجس٠خ 

ٚثلأ٘ببذثف ثٌعجِببز، ٚث٘ضّببش دضببٛف١ش ِعٍِٛببجس فببٛي ثٌمببجدر ٚثٌّغببؤ١ٌٚٓ فببٟ ثٌّؤعغببز، ِّببج ٠غببجعذ 

ٓ ثٌعببج١ٍِٓ فببٟ ثٌّؤعغببز، ِّببج ٠غببٍظ فببٟ فٙببُ ١٘ىببً ثٌضٕشبب١ُ ٚثٌم١ببجدر، ٚوببزٌه صببٛف١ش ِعٍِٛببجس عبب

ثٌضببٛء عٍببٝ ثٌفش٠ببك ثٌذشببشٞ ٚدٚس٘ببُ فببٟ صقم١ببك أ٘ببذثف ثٌّؤعغزبب  ٚث٘ضّببش دببئدشثص ٚصٛضبب١ـ 

ثلأ٘ببذثف ثٌشة١غبب١ز ٚثٌشل٠ببز ثٌّغببضمذ١ٍز ٚثٌشعببجٌز ثٌضببٟ صغببعٝ ثٌّؤعغببز ٌضقم١مٙببج، ٚعٍّببش عٍببٝ 

فببٟ صقم١ببك أ٘ببذثفٙج،  شببشؿ ٌمطببجس ثٌعببجَ ٌعّببً ثٌّؤعغببز ٚثٌّذببجدا ثٌضٛؽ١ٙ١ببز ثٌضببٟ صغببضٕذ إ١ٌٙببج

ٚٚفشس صبٛس صٛضب١ق١ز صغبجعذ فبٟ صٛضب١ـ ثٌٕشبجطجس ٚثٌع١ٍّبجس ثٌضبٟ صمبَٛ دٙبج ثٌّؤعغبز، ٚإْ 

٘زث ٠عىظ ثٌضضثَ ثٌّؤعغجس دجٌشفجف١ز ٚصبٛف١ش ِعٍِٛبجس شبجٍِز فبٛي ٠ٛ٘ضٙبج ٚأ٘بذثفٙج ٚأعضبجةٙج، 

لافضشثف١بز فبٟ ٚ٘ٛ أِش ٠عضص ثٌغمز ٚثٌشفجف١ز ِع ثٌؾّٙٛس ٠ٚعىظ ِغبضٜٛ عبجٌٟ ِبٓ ثٌّغبؤ١ٌٚز ٚث

ثٌعًّ، ٠عىظ ثلا٘ضّجَ دضمبذ٠ُ صبٛسر شبجٍِز ٚشبفجفز عبٓ ثٌّؤعغبز ٚأ٘بذثفٙج، ٠ٚؤوبذ عٍبٝ س ذضٙبج 

فببٟ ثٌضٛثصببً دفعج١ٌببز ِببع ثٌؾّٙببٛس ٚثٌّؾضّببع. وّببج ٠عىببظ ثلاٌضببضثَ دّذببجدا ثٌشببفجف١ز ٚثٌّغببجءٌز، 

 ٠ٚعضص ثٌغمز ٚثلافضشثَ ف١ّج د١ٕٙج ٚد١ٓ ثٌؾّٙٛس.

 أهُ إٌزب ظ:

ثلإٌىضش١ٔٚببز ثٌّصببش٠ز ِضذجعببذر ٚلا ٠شدطٙببج ِغببجس ٚثفببذ، ِّببج ٠ببذعُ ٚؽببٛد خببذِجس ثٌقىِٛببز  -

 ثٌّضىجٍِز فٟ ثٌّغضمذً. ثٌقىِٛز

ٌببُ صضغ١ببش وغ١ببشًث ثلأعببج١ٌخ ثٌّغببضخذِز ٌضمببذ٠ُ ثٌخببذِجس ثٌقى١ِٛببز ِببٓ ثٌببّٕظ ثٌضم١ٍببذٞ إٌببٝ ثٌببّٕظ  -

عٍبببٝ صبببفقجس ِٚٛثلبببع ثٌقىِٛبببز ثٌّصبببش٠ز، ٚثٌغبببذخ فبببٟ رٌبببه أْ ِٛثلبببع صمبببذ٠ُ  ثلإٌىضشٚٔبببٟ

ِببٓ ثٌٛعببجةك ثٌضفجع١ٍببز ثلإٌىضش١ٔٚببز ثٌضببٟ صّىببٓ ثٌّغببضف١ذ ِببٓ إٔٙببجء  ثٌخببذِجس ٌببُ صضضببّٓ ثٌىغ١ببش

خبلاي ٔشبجَ ثلاصصبجي ثٌّضذبجدي دب١ٓ ثٌّغبضف١ذ ٚثٌذٛثدبز  خذِضٙج ِٓ خلاي ثٌذٛثدز فٟ ثصؾبج١٘ٓ ِبٓ

ثٌخذِببز، ٚدبزٌه فٙببٛ ِضببطش ٌٍببز٘جح إٌببٝ ِمببش  ثلإٌىضش١ٔٚبز أٚ ثٌؾٙببجص ثلإدثسٞ ثٌببزٞ صمببذَ ِٕٙببج

 ذ٠ُ ثٌخذِز ٌٍقصٛي عٍٝ ثٌخذِز ثٌّطٍٛدز.صم

صببُ صصبب١ٕف ثٌخببذِجس عٍببٝ ثٌذٛثدببز دطش٠مببز صببق١قز ٚدشببىً ٠ببضلاءَ ِببع صٛلعببجس ٚثفض١جؽببجس  -

 ِٓ ثٌّٛثط١ٕٓ ٚ ١شُ٘ ِٓ ثٌفتجس ثٌّضعجٍِز ِع ثٌذٛثدز. ثٌّغضخذ١ِٓ

ٚ لا صضضّٓ ثٌذٛثدبز أٞ ٚعبجةك  ١بش ٔصب١ز ِغبً ٍِفبجس ثٌصبٛس ٚثٌضغبؾ١لاس، ٍِٚفبجس ثٌف١بذ٠ٛ أ -

 ِج شجدٗ رٌه.
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