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حشد في لية الحملات الإعلامية المغتربين نحو فعااتجاهات المصريين المقيمين و 

 حملات شهر رمضان نموذجا : المجتمعيةالمشاركة بشأن الرأي العام 

 ()د/ رشا عبد الرحيم عبد العظيم 

 ()د/ إنجي حلمي محمود إبراهيم 

 المقدمة

في عصر السماوات المفتوحة وذلك نتيجة التطورات والتغيرات اليوم نعيش          

والتي تؤثر تأثير كبير علي الأفراد ، التكنولوجية السريعة في عالم الاتصال 

لهذا فإننا نتوقع من هذا التطور في وسائل الاتصال دور مهم وحيوي  ، والمجتمعات

جد أن هناك إقبال كبير فن، وبخاصة القنوات الفضائية  ، في توعية وتثقيف الأفراد

فهي تعتبر من أهم المصادر الإعلامية التي ، علي مشاهدتها من جانب الجمهور 

وذلك من ، يعتمد عليها الجمهور في الحصول علي المعلومات والأخبار عن المجتمع

التي  ،خلال قنواتها وبرامجها المتخصصة والمتعددة وبخاصة الحملات الإعلامية

تعمل علي توعيه الجمهور بكل الأخطار والأضرار والمعلومات عن قضايا 

حيث هناك علاقة قوية بين قضايا المجتمع ، ومشكلات المجتمع الذي يعيشون داخله 

 والإعلام وذلك بهدف الارتقاء بالمجتمعات عن طريق تحقيق التنمية المستدامة . 

والعشرون العديد من الحملات الإعلامية  ولقد ظهرت في بداية القرن الحادي       

حتي أصبحت ، التي تعمل علي ترويج الأفكار وتغيير الاتجاه وتعديل السلوكيات 

وذلك لما تحمله من مسؤولية ، الحملات الإعلامية أحد سمات العصر الذي نعيش فيه 

اجتماعية تعمل علي توعية الأفراد وتوجيه سلوكهم تجاه العديد من الموضوعات 

فالحملة الإعلامية تعتبر مزيج تفاعلي بين ، والمشكلات داخل مجتمعهم أو خارجه 

 .(1) مجموعة عناصر إعلامية وهي الاتصال والإعلام والعلاقات العامة والرأي العام

إلى حد كبير في تشكيل الرأي العام وتحديد اتجاهاته وتسهم وسائل الإعلام        

، فتستخدم كأداة فعالة لتحقيق الأهداف المجتمعية ورسم تصوره عما يجري حوله 

وذلك عن طريق التأثير في سلوك الجمهور للتصدي لمشكلات المجتمع والعمل علي 

النهوض به وتنميته ، وذلك بالاعتماد علي الحملات الإعلامية التي تقوم بتطوير 

هوم عن طريق نشر مف ويتم ذلكمعارف ومدركات الأفراد لنشر الوعي لديهم . 

المسؤولية الاجتماعية وأنها واجب كل فرد تجاه مجتمعه الذي ينتمي إليه يقوم بها 

وهذا ناتج عن شعوره بمسؤوليته وواجبه تجاه ، بشكل طوعي وليس إلزاماً علي أحد 

 .وطنه لتحقيق التنمية المستدامة 

                                                           
 ()  المنصورةجامعة  –كلية التربية النوعية  التربوي.مدرس بقسم الإعلام. 

) )  المنصورةجامعة  –كلية التربية النوعية  التربوي.مدرس بقسم الإعلام. 
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رأي العام وتعتبر الحملات الإعلامية من أكثر الوسائل التي تستخدم في توجيه ال      

فلقد أثبتت عدة دراسات قدرة هذه الحملات الإعلامية على ، نحو موضوع معين

في .(2)التأثير في الجمهور ونجاح معظم أهدافها في الإقناع وإحداث التغيير المطلوب

 جميع المستويات سواء الاجتماعية أو الثقافية أو الاقتصادية أو السياسية .

عند الأفراد ويتعرفون علي مسؤولياتهم وواجباتهم  فمن خلالها يرتفع مستوي الوعي

سواء الأفراد المقيمين داخل البلد أو المغتربين والبعيدين عن مجتمعاتهم  ،تجاه بلدهم

الأصلية والذين يبحثون عن الارتقاء بمستواهم المعيشي عن طريق السفر إلي البلاد 

يحث هؤلاء الأفراد علي  فإن مشاهدة مضمون الحملات الإعلاميةوبالتالي ، الأخرى 

لما يحمله هذا الشهر الكريم ، المشاركة الفعلية والإيجابية وبخاصة في شهر رمضان 

من سمات روحانية مميزه تحث علي فعل الخير والمشاركة المادية أو المعنوية في 

هذه الحملات المقدمة في القنوات الفضائية وأن يكون لهم دور مهم في حدوث عملية 

 . المجتمعيةعن طريق المشاركة  التغيير

فالمشاركة تعتبر الجانب التطبيقي للمسؤولية الاجتماعية فمن خلالها يتولى الفرد        

ً في حركة ،  ينمسؤوليته الاجتماعية عن نفسه وعن الآخر ً وفكريا ويسهم معهم ماليا

عون داخلي وجهد تطوعي لحل مشكلات المجتمع  فهذه المشاركة تنمى الشعور 

 .(3)مع قضى على المظاهر السلبية في المجبالانتماء وت

وانطلاقاً من أهمية الحملات وبخاصة هذه الحملات التي يتم تقديمها عن طريق       

التي أثبتت فاعليتها وتأثيرها على أفراد المجتمع نرى والقنوات الفضائية التليفزيونية 

شد راً لأهميتها وفاعليتها في حنظ، ضرورة تسليط الضوء عليها وتناولها بالدراسة 

فالإصلاح لن يأتي بجهد شخص  ، والارتقاء به جهود الجمهور نحو تنمية مجتمعه

 .بعيداَ عنه المغتربين أو واحد بل بجهود كل أفراد المجتمع سواء المقيمين داخله 

 مشكلة الدراسة 

شهر رمضان من خلال الملاحظة العلمية  لما يقدم عبر القنوات الفضائية         خلال 

شكل  : وهو لأولمر الأا : تم ملاحظة أمرين ية  ب ضائية  التليفزيون نوات الف ماد الق اعت

ية ،  ية والإعلان ملات الإعلام ما الأكبير على  الح ثاني مرأ قد  ال في  : ف ير  لوحظ تغ

سلوكية  ية وال ستجابة المعرف مع لالا شكلات المجت ضايا وم من ق يد  حو العد هور ن لجم

هل والمصري من  كان التجا عدم قبل المصريين سواء في الداخل أو الخارج ، فبعدما 

شاكل المبالاة شاركة  بقضايا وم صبح الم حال لت بدل ال قف ت سيد المو لوطن  علا  والتفا

سمة هي الإيجابي سائدة  ال فراد ال مع لأ خارج  في المجت لداخل وال جد لكلذ، ا ظم  ن مع

لاميددة باعتبارهددا الورقددة الرابحددة الدددول اتجهددت إلددى الاعتمدداد علددى الحمددلات الإع

ير أو  للوصول إلى جميع شرائح المجتمع ونشر الوعي عن طريق ترويج الأفكار وتغي

أن الحمددلات   (4)(5102) جددريس عددواد تعددديل السددلوكيات . ولقددد أكدددت دراسددة
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الإعلامية تعتبر من أنجح الوسائل الاتصالية لأنها تعمل على توعية أفراد المجتمع من 

عددة  ية المت صال الجماهير ، خلال المضامين المختلفة التي تقدم عن طريق وسائل الات

مع خل المجت فراد دا سلوكيات الأ لي  ية ع ها الإيجاب ها أثار مة لأن ل هي مه تالي ف  وبال

سوف لتحقيق عمل ية التنمية التي لن تتحقق إلا عن طريق مشاركه أفراد المجتمع وهذا 

عدد  لي  ستطيع أن تصل إ تي ت علام ال سائل الإ صة و هود وبخا كل الج ضافر  يحتاج ت

ية كبير من شرائح المجتمع لبناء الدولة  . فالمشاركة المجتمعية تلعب دور مهم في عمل

في  ما التنمية ويتمثل هذا الدور في المساعدة  مع م جه المجت تي توا يد المشكلات ال تحد

فراد ذات  بين الأ عاون  يادة الت شكلات وز هذه الم جة  سة لمعال سم سيا ية ر سهل عمل ي

ناء يفهي تعتبر إحدى أدوات التغي . (5)العلاقة بعملية التنمية  ر التي يمكن عن طريقها ب

 .والمشكلات مجتمع قوي ديموقراطي قادر علي مواجهة كل الصعوبات 

لية الحملات فعاما " : مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي تحديديمكن  ثمومن 

لدى المصريين المقيمين  المجتمعيةالمشاركة  بشأنالرأي العام  في حشدالإعلامية 

  "والمغتربين؟

 أهمية الدراسة

 تم اختيار الدراسة الحالية لما تمثله من أهمية على النحو التالي:

ية  -1 بين أهم صل  في التوا ياً  فداً قو ثل را صبحت تم يث أ ضائية ح نوات الف الق

 الشعوب والبلدان على مستوى جميع القارات.

التأثير على استجابات  فيأهمية الحملات الإعلامية ودورها الفعال  -2

 الجمهور المعرفية والوجدانية السلوكية .

والمشاركة  الدراسة موضوع مهم وهو المسؤولية الاجتماعية تتناول -3

 يشهدها التيظل الفترة الحالية  في، خاصة لأفراد المجتمع المجتمعية 

فيها جاهداً من خلال علام والتي يسعى الإ -بعد الثورة - المصريالمجتمع 

ول تجاه قضايا ومشكلات إيجابي مسؤن يعمل على خلق مواطن أدواته أ

ية وتنمية توع علام هادف لا يركز فقط علىعن طريق  تقديم إمجتمعه 

 .  في حل هذه المشكلات لى المشاركة معارفه بل ويدفعه إ

والذى  على مستوى العالمالمصريين المغتربين على الرغم من كبر عدد  -4

ً  مليون مصري 0.721بلغ إلا ، ( 6) للاتحاد العام للمصريين في الخارج وفقا

، لذا الكافيةلم تحظ بالدراسات العلمية من المصريين المغتربين  هذه الفئة أن

باعتبارها لى دراسة تلك الفئة المؤثرة حاولت الدراسة الحالية أن تتطرق إ

ة وعامل مهم وأساسي في مساندة الدول كبيرةقوة فكرية واقتصادية 

  .إليها  المنتميين

تسليط الضوء علي أهم وظائف الإعلام وهي وظيفة الإرشاد والتوعية حيث  -5

تتعرض الدراسة لمعرفة فاعلية الحملات الإعلامية كأداة لحشد الرأي العام 
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نحو المسؤولية والمشاركة الاجتماعية وتلعب وسائل الإعلام وبخاصة 

ت هذه إذا كانخاصة ، هذه الوظيفة  تحقيقالقنوات الفضائية دور مهم في 

نستطيع من خلالها تحقيق الهدف الذي ، الحملات مخططة تخطيط جيد 

 ترمي إليه من مشاركة الجمهور الفعالة في عملية التنمية .

 أهداف الدراسة

لى فعايتركز الهدف الرئيسي للدراسة الحالية في  ية " التعرف ع ملات الإعلام ية الح ل

لييدى المصييريين المقيمييين  المجتمعيييةبشييأن المشيياركة العييام حشييد الييرأي فييي 

 وينبثق من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية :والمغتربين " 

المصددريين المقيمددين والمغتددربين للحمددلات  مشدداهدة معدددلالتعددرف علددي  -1

 الإعلامية المقدمة بالقنوات الفضائية.

تربينالتي يتابعها معرفة أكثر الحملات الإعلامية  -2 مين والمغ صريين المقي  الم

 بالقنوات الفضائية .

للحمددلات مشدداهدة المصددريين المقيمددين والمغتددربين التعددرف علددي دوافددع  -3

 الإعلامية بالقنوات الفضائية . 

التعددرف علددى دور الحمددلات الاعلاميددة فددي توعيددة المصددريين المقيمددين  -4

 والمغتربين بأهم القضايا المجتمعية المصرية.

شاركة  -5 ية التعرف علي نوعية الم تيالمجتمع مين  ال صريين المقي ها الم قوم ب ي

 .الإعلامية بالقنوات الفضائية  التعرض للحملاتوالمغتربين  بعد 

 .لات الإعلامية بالقنوات الفضائيةالتعرف على اتجاه عينة الدراسة نحو الحم -6

لي فعا  -7 عرف ع سؤولية الت ية الم في تنم ية  ملات الإعلام ية الح ية ل الاجتماع

 العام . لدى الرأي المجتمعية والمشاركة

عرض ل -8 بين الت قة  ملات الإالتعرف علي العلا ية لح المسؤولية ومستوي علام

 لدى المصريين المقيمين والمغتربين . المجتمعية الاجتماعية والمشاركة

 -محل الإقامة  -العوامل الديموجرافية ) النوع  درجة تأثيرالتعرف على  -9

المستوى الاقتصادي  -المستوى التعليمي  -توقيت عرض الحملة 

 في العلاقة بين متغيرات الدراسة . والاجتماعي( 

 

 مصطلحات الدراسة 
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  الحملة الإعلامية

له ويخضع هذا النشاط للمتابعة والتقويم  ومخطط" نشاط اتصالي منظم تعرف بأنها 

ويهدف لتحقيق أهداف  ، ويستمر لفترة زمنية وتقوم به مؤسسات أو جماعات أو أفراد

محددة عن طريق استخدام وسائل الاتصال المتنوعة ومجموعة من الرسائل 

وباعتماد أساليب استماله تكون مؤثرة بخصوص موضوع معين يكون ،  الإعلامية

 .( 7)  ه ويوجه لجمهور كبير نسبياً "معه أو ضد

 المسؤولية الاجتماعية 

مسؤولية الفرد أمام ذاته عن  بأنها"ولية الاجتماعية المسؤ( 8)عثمان يعرف سيد أحمد 

ا مسؤولية ذاتية ومسؤولية أنه أيينتمى إليها أو المجتمع الذى يعيش فيه  التيالجماعة 

  .ة"أخلاقي

دراك ويقظة الفرد هي إ" أن المسؤولية الاجتماعية  (9)الحارثي حين أضاف في

 . "والاجتماعي الشخصيووعي ضميره وسلوكه للواجب 

ً  ولية الاجتماعيةالمسؤ يمكن تعريفبناء على ما تم استعراضه و كافة بأنها إجرائيا

والتي  ، الاستجابات التي يقوم بها الأفراد تجاه أبعاد أو مجالات المسؤولية الاجتماعية

ومعرفتهم بحقوقهم وواجباتهم  ، تعكس انتماء الأفراد إلي المجتمع الذي يعيشون فيه

والعمل علي الارتقاء به والمشاركة في حل ، ومسؤولياتهم تجاه الجماعة والمجتمع 

المشكلات التي تواجهه وتنميته في كافة المجالات ، ويتم قياس هذه الاستجابات في 

على مقياس لدرجة التي يحصل عليها الأفراد عينة الدراسة هذه الدراسة عن طريق ا

 المسؤولية الاجتماعية.

 المجتمعيةالمشاركة 
جهود تطوعية يقوم بها الأفراد المنتميين إلي نفس المجتمع جرائياً بأنها يمكن تعريفها إ

لحل المشكلات التي تواجه المجتمع ، من منطلق الشعور بالمسؤولية الاجتماعية 

 والمساهمة في عملية التنمية .

 المصريين المقيمين 

ً يقصد بهم إ الأفراد الموجودين بالفعل في مصر ولم يسافروا إلي أي بلد أخر  جرائيا

 ويعيشون ويعملون في مؤسساتها سواء الحكومية أو الخاصة . 

 المصريين المغتربين 

ً للدراسة  وسافروا إلي بلد أخر الأفراد الذين تركوا بلدهم الأصلي يقصد بهم وفقا

 ، وعاشوا فيه لمدة طويلة من أجل العمل في هذا البلد والارتقاء بمستوي معيشتهم

بسبب عدم توافر فرص  ، للعيش حياه مرفهة حيث أنهم لم يجدوا هذه العيشة في بلدهم

 العمل أو بسبب عدم ملائمة الأموال التي يتقاضونها في بلدهم لمستوي معيشتهم .

 حشد الرأي العام 
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اجتماع جماعة من الأفراد علي مشكلة معينة واتفاقهم علي مواجهة جرائياً يقصد به إ

وهذا ، ويترتب علي هذا موقف عملي منهم تجاه المشكلة المطروحة  ، هذه المشكلة

  .لانتماء للوطن الذين ينتمون إليهناتج عن شعورهم با

 والنظري المعرفيالإطار 

التسويق الاجتماعي يعتبر من المفاهيم الحديثة التي نشأت نتيجة لتطور الفهم        

فهو يهدف إلى تحسين المستوى المعيشي للأفراد عن طريق ، التسويقي الحديث 

 مدي فعلى، ترويج الأفكار والقيم الإيجابية لإنقاذ المجتمع من الآفات المنتشرة فيه 

الاجتماعي التسويق التجاري لمعالجة الخمسين سنه الماضية استخدم التسويق 

، واستهداف المواطن لإحداث تغيير لتحقيق التنمية  ، المشاكل الاجتماعية والصحية

فلقد ساهم التسويق الاجتماعي في التطور الذى حدث في مجال الصحة بالدول 

 . (10) المتقدمة في القرن الماضي

فالتسويق الاجتماعي هو عبارة عن برامج صممت من أجل إحداث تأثير علي       

الرأي العام بهدف حث الأفراد داخل المجتمع علي تعديل أو اكتساب سلوكيات جديدة 

 . (11)من شأنها أن تحسن حياتهم وصحتهم مما يؤدي إلي النهوض بالمجتمع كله 

م الاجتماعي والمقوم الإعلامي ويتكون التسويق الاجتماعي من ثلاثة مقومات المقو

الاتصالي والمقوم التسويقي والذي يضم كل من المزيج التسويقي والمزيج الترويجي 

. ولقد اعتبر  وتفاعل كل هذه المقومات مع بعضها البعض يؤدي إلي نجاح الحملات 

كل من فيليب كوتلر وادوارد وروبرتو استخدام حملات التسويق الاجتماعي للمزيجين 

 .( 12)التسويقي والترويجي أمر ضروري لمعالجة القضايا الاجتماعية السلبية 

فيتفق التسويق الاجتماعي مع التسويق التجاري في كثير من الخصائص والمهارات 

ئ حيث أن التسويق الاجتماعي يهدف إلي تغيير السلوكيات ولكنهما يختلفان في المباد

والاتجاهات الخاطئة للأفراد ويقوم بتعديلها وذلك من خلال الحملات الهادفة التي تقوم 

 . ( 13)بدور مهم في حماية الفرد والمجتمع من كل الأخطار 

 طريقهعن يقوم ، ولية الاجتماعية تسويق الاجتماعي مفهوم خاص بالمسؤيعتبر الو

نمط سلوكي معين بهدف إحداث تأثير في الإطار  القائم بالتسويق بنشر فكره أو

حيث يسعى التسويق الاجتماعي لتحقيق الفائدة  ،المعرفي للجمهور أو في سلوكياتهم 

 .( 14)  للفرد أو المجتمع كله

فحملات التسويق الاجتماعي تلعب دور وظيفي مهم داخل المجتمع هذا الدور الذي 

ل من مجرد التوعية إلي نشر المعرفة وثقافة المشاركة والتفاعل والحوار تحو

الاجتماعي ، مما يجعلها في مقدمة الأنشطة والبرامج التي يتم استخدامها لمخاطبة 

 .   (15) الجمهور وتوعيته بكل الموضوعات والقضايا التي تهمه 
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التي تلعب دور مهم في  ، وبالتالي يصبح التسويق الاجتماعي أحد المداخل المهمة

مكانيات ولا تقدر الوسائل أو الإ ، المجتمع التعامل مع المشاكل والقضايا التي تواجه

التقليدية أن تواجهها وبالتالي نلجأ لحملات التسويق الاجتماعي للمساعدة في حل هذه 

، فالحملات الإعلامية لها دور مهم في توعية الجمهور نحو المشكلات  المشكلات

تسويق الاجتماعي حملات لذلك تعتبر حملات ال التي يعاني منها المجتمعقضايا وال

 إعلامية .

فهناك علاقة قوية بين التسويق الاجتماعي والتغيير الاجتماعي حيث تستخدم أساليب 

وأدوات التسويق الاجتماعي في التمهيد لعملية التغيير الاجتماعي ، بالإضافة إلى أنه 

مين بعملية التغيير على تنفيذ أهدافهم وتعريفهم بأفضل الوسائل يساعد الأفراد المهت

 .  (16)التي تؤدى إلى تحقيق الهدف المنشود من عملية التغيير

وهذا التغيير لا ، فالحملات الإعلامية تهدف إلي إحداث تغيير في سلوك الأفراد        

في سلوكيات  يحدث فجأة بل يمر بعدة مراحل حتي نستطيع أن نلمس هذا التغيير

فلابد أولاً من إحداث تغيير في معلومات  ،  الجمهور المتابع للحملات الإعلامية

 واتجاهات الأفراد .

ويتم  ، ومن النماذج التي تؤثر في تغيير اتجاه الأفراد نموذج تصميم المنبه والاستجابة

ريق تنبيه وذلك عن ط، استخدام هذا النموذج بكثرة في الحملات التربوية والإعلامية 

الأفراد إلي موضوع ما ومحاولة خلق استجابة لهذا الموضوع وذلك لتحقيق أهداف 

 الحملة ويعتمد هذا المنبه علي : 

 التكرار : عن طريق تكرار موضوع الحملة باستمرار .

 الجذب : عن طريق استخدام عناصر جذب وانتباه تركز على جوانب الفرد الداخلية.

 .(17) الربط بين الأفراد وموضوع الحملة وإظهار العلاقة بينهمالتماس : من خلال 

وتعتبر المسؤولية الاجتماعية مطلب أساسي في إعداد الأفراد لتحمل المسؤولية وذلك 

وهي من الصفات الأساسية التي يجب أن  ، من أجل تحقيق التنمية والارتقاء بالمجتمع

 ر حياة الأفراد ومجتمعاتهم .يكتسبها الأفراد لما لها من دور مهم في استقرا

ولقد ظهر مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أول مرة في ستينات القرن       

الماضي ومنذ ذلك التاريخ بدأت الدعوة من قبل مؤسسات ومنظمات الأعمال إلي تبني 

المسؤولية الاجتماعية وهذا راجع إلي ردود الأفعال التي اجتاحت العالم كله ضد 

ها علي المستوي الاجتماعي وخصوصاً فبدأت الشركات البحث عن دور ل، العولمة 

 .(18)بعد انتشار ظاهرة الفقر 

 :(19)ومن أهم المبادئ التي تقوم عليها نظرية المسؤولية الاجتماعية 
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 لا يجوز إعطاء الفرد معلومات كاذبة أو ناقصة . -

القبول بأي فكرة جديدة وتقبل مناقشة الأفراد لتصحيح أي خطأ بأسلوب  -

 ديمقراطي .

هو خدمة المجتمع واحترام حقوق الفرد ونشر أهداف المجتمع  هدف الإعلام -

 وخططه سواء السياسية أو الاقتصادية أو التعليمية .

اتاحه الفرصة أمام الأفراد للحصول علي المعلومات التي يريد أن يضيفها  -

 إلي حصيلته عن طريق فكر الدولة أو فكره الشخصي .

الفرد على التفاعل والمشاركة التلقائية لكل فالمسؤولية الاجتماعية هي حرص       

في شكل من أشكال الإقبال على الحياة على نحو  ، الأحداث التي تجري بالمجتمع

وتحقيق ذاته من أجل دفع مسيرة مجتمعه نحو له الشعور بالمشاركة الإيجابية  يضمن

 ولية الاجتماعية هي :هناك أربعة أبعاد للمسؤو ،التقدم 

وليته عن الشخصية : تعنى إدراك الشخص لمسؤ الذاتيةالمسؤولية  بعد -

 سلوكه ووعيه تجاه نفسه وأسرته.

بعد المسؤولية الجماعية : تشير إلى التزام الفرد نحو زملائه وأصدقاءه  -

 ومحيطه الاجتماعي .

 .لتزام الفرد بتعاليم الدين وقيمهبعد المسؤولية الدينية والأخلاقية : تشير إلي ا -

  . (20)  الوطنية : شعور الفرد بالانتماء لمجتمعه والدفاع عنهبعد المسؤولية  -

 غبة أفراد المجتمع واستعدادهم للاندماجوتعكس عملية المشاركة المجتمعية ر       

هذه العملية تأتى بمبادرة من المؤسسات و ، والمساهمة  الفعالة في تحسين المجتمع

 .(21) فراد المجتمعنمو الوعى لدى أو قد تكون نتيجة لالمحلية أو صانعي القرارات أ

ولية وتوظيف جهود جتمعية تنمية ودعم الإحساس بالمسؤومن متطلبات المشاركة الم

المشاركة المجتمعية تعمل ف ،كل من الحكومة والجمهور لتلبية احتياجات المجتمع 

 ،على نشر الوعى لدى الجمهور بالمشكلات التي تواجه مجتمعهم والإمكانيات المتاحة

وذلك بهدف إيجاد حلول لهذه المشكلات بالإضافة إلى أنها تعمل على زيادة التعاون 

 .(22)  والتنسيق بين جميع الأفراد التي تهتم بعملية التنمية

ً في توعية الجمهور بالمشكلات  وبالتالي        فالحملات الإعلامية تلعب دوراً مهما

، وتعمل علي تحفيز الأفراد للمشاركة في عملية التغيير والتنمية  المجتمعالتي تواجه 

وذلك من خلال التأكيد علي مشاعر الانتماء لهذا هذه المشكلات والتعاون لحل 

وم جزء ، فلقد أصبحت الحملات الإعلامية اليمع والإشارة إلي الوحدة الوطنية المجت

ئية من هذه الحملات وبخاصة في فلا تخلو القنوات الفضامن الخريطة التليفزيونية 

وبالتالي ،  فردكل  يلمسهاشهر رمضان لما لهذا الشهر الكريم من مشاعر روحانية 

مشكلات  تناقشهم ذلك علي المشاركة والتفاعل مع هذه الحملات الإعلامية التي ثيح
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ضرورة ملحة استخدام هذه الحملات أصبح ف ، ومن ثم ليهالذى ينتمون إالمجتمع 

مكانيات الإ العديدة خاصة مع ضعف  علينا مشكلات وقضايا مجتمعناتفرضها 

 . الحكومية للقضاء عليها وحلها

 الدراسات السابقة 

 أولاً : المحور الخاص بالحملات الإعلامية

   دراسةMahdia Gholami ( 5107وآخرون ) (23 ) ييم هدفت هذه الدراسة إلى تق

شهر  تأثير حملة إعلامية وطنية لتعزيز صحة الفم والأسنان لدى البالغين بعد ثلاثة أ

عة ،  ها من المتاب نة قوام لى عي سة ع قت الدرا قد طب سكان 502) و من ال فردة  ( م

بين ) بإيران21: 01البالغين الذين تتراوح أعمارهم  هران  في ط ماً  وشملت ،  ( عا

مدة الحملة م لك ل ني وذ لوطني الإيرا يون ا ثة على التليفز عن صحة الل قطع حيوي 

تائج  شير الن يق الاستبيان ، وت عشرة أيام متتالية ، وتم جمع بيانات الدراسة عن طر

فم  صحة ال يز  ية لتعز ية الوطن لة الإعلام لى أن الحم سة إ ها الدرا صلت إلي تي تو ال

صي مدي الق جابي على ال ناك والأسنان كان لها أثر إي ضاً أن ه تائج أي تت الن ر ، وأثب

علاقددة بددين درجددة الددوعي والمعرفددة لدددي عينددة الدراسددة وبددين العمددر والمسددتوي 

 التعليمي . 

   سة جة درا ته نتي خرون )  Russell -Ashley Brooksوهذا ما أكد )   (5107وآ

لددذين شدداهدوا مددرة واحدددة أو أكثددر حملددة تثقيددف السددكان حددول الاسددتخدام أن ا(  24

قانو نا ال ستخدمي المارجوا صة م قانون وبخا عيهم بال يادة و هدف ز نا ب ني للمارجوا

 كانوا أكثر معرفة ووعى بالقوانين من أولئك الذين لم يروا الحملة . 

  ستهدفت د في سة حين ا خرون )  Nicky Stanleyرا عرف (  25) ( 5107وآ الت

نف  نع الع شباب لم مع ال ية  ملات الإعلام ستخدام الح ية ا لى كيف بين ع تداء  والاع

فراد صلتالأ قد تو تائجال ، ف كن أن  ن ملات يم في الح سرد  لدراما وال ستخدام ا أن ا

شباب  شراك ال ية إ لتعلم ، وعلي أهم ساعد على ا ية ت يستخدما لإثارة استجابة عاطف

 والشخصيات المألوفة التي تعرضت لنفس المواقف لتقديم رسائل الحملة . 

  ت قد أثب سةول خرون ) Shiraz Shaikh ت درا ملات  (26) (5107وآ سائل أن ح و

ي علام الجماهير صة إذا  ةالإ ناس وبخا لدى ال مال  سلوك الإه ير  في تغ عب دوراً  تل

تي  سيارات الإسعاف ال مام  يق أ ساح الطر ثل إف سانية م سالة إن كانت الحملة تنقل ر

منهج  ماد على ال تم الاعت يق، و ستند على تنقذ الأرواح على الطر لذى ا بي ا التجري

 .التصميم قبل وأثناء وبعد الحملة 

  ما بد الله ) بين بدر ع جة  سة به تي ( 27)( 5102سلطت درا ملات ال ضوء على الح ال

تقددوم بهددا جمعيددة مجموعددة المبددادرات النسددائية ومدددى فاعليتهددا فددي رفددع الددوعى 

سبة ) تائج أن ن هرت الن صحي ، وأظ سة ي%22ال نة الدرا ساء عي من الن شاهدون ( 

سبة )%51حملات التوعية الصحية دائماً ، ونسبة ) ناً ، ون نادراً ،%2( أحيا وأن  ( 
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شر %22نسبة ) في ن يون  من التليفز جداً  يرة  ( من أفراد العينة استفادت بصورة كب

ية %22نسبة )و الوعى الصحي ، ملات الإعلام ( يوافقون بشدة على أن ما تبثه الح

 لتوعية الصحية .يخلق لدى عينة الدراسة وعى با

   كس نت ع جةالوهذه النتيجة كا تي توصل إ نتي هاال )  Manaf Bashir (5102) لي

صة ( 28 ية الخا ملات التوع جاه ح منخفض ت عى  لديهم و ساء  هرت أن الن تي أظ وال

وهددذا يدددل علددى عدددم فاعليددة هددذه الحمددلات أو وجددود عوامددل ، بسددرطان الثدددي 

ها ،  عيهم بوجود عوق و ساء ت لدى الن صية  مل شخ بين عا ية  قة قو ناك علا وأن ه

سناً ،  صغر  من الأ العمر ووعى النساء بهذه الحملات فالأكبر سناً لديهم وعى أكثر 

هددذه وأن المسددتوى الدراسددي والعددادات الإعلاميددة لددم يسددهما فددي وعددى النسدداء ب

 .  الحملات

   سة ته درا ما أثبت خرون )  Collins O.F. Zamaweوهذا كان عكس  ( 5102وآ
ية ( 29)  عات المحل قدمها المجتم حيث أظهرت أن النساء الذين تعرضوا للحملة التي ت

مالاوي  كانوا أكثر استفادة واستخدام لخدمات الرعاية الصحية بالمناطق الريفية في 

ضوا للحملدة  لل مدن خطدر إصدابتهم ، من الأمهدات الدذين لدم يتعر وهدذا سدوف يق

ملا، بالأمراض والوفيات  هذه الح فإن  مع وبالتالي  ها المجت تي يقود ية ال ت الإعلام

المحلددى تلعددب دوراً هامدداً فددي تحسددين صددحة الأمهددات فددي البلدددان المنخفضددة 

 والمتوسطة الدخل . 

   سة ته درا ما أكد هذا  تي Hoon lee-Ran Kim , Ki-Ju (5102 )( 30 )و ال

ولية دعددم المسددؤ ركددزت علددى دور الحمددلات فددي وسددائل الإعددلام الاجتماعيددة فددي

سة ،  نات الدرا مع بيا صاء لج ستخدام أداة الاستق الاجتماعية لدى المستهلكين ، وتم ا

وكشددفت نتددائج الدراسددة أن حمددلات وسددائل الإعددلام تسددمح للأفددراد بالتفاعددل مددع 

في  ما الآخرين والاعتراف بمصالحهم المتبادلة تجاه القضايا الاجتماعية  مع م المجت

 ماعية بين الأفراد نتيجة التعرض لهذه الحملات . ولية الاجتيؤدي إلى زيادة المسؤ

  ( 5102وسددعت دراسددة بورقعددة سددمية )( 31 ) أهددم الأسدداليب التعددرف علددى إلددي

نوع الاستمالات  تائج ت هرت الن ية ، وأظ الإقناعية التي استخدمتها الحملات الإعلام

ية وا ستمالات الاقناعية التي اعتمدت عليها الحملة ما بين استمالات عقلانية وعاطف

ثر الاستمالات ،  ية أك في وللتخويف وكانت الاستمالات العاطف ية  قيم الذات جاءت ال

لث ( ، ثم قيم اجتماعية خيرية %27.14المركز الأول بنسبة ) سبة في المركز الثا بن

(01.74%) . 

  صلت قد تو سة و خرون ) Donna Perezدرا سائل  أن (32)( 5102وآ ملات و ح

هور في الجم تأثير  قدرة على ال لديها ال عب دوراً ، الإعلام الجماهيرية  كن أن تل ويم

تراوح  لذين ت بين ا شيوعاً  ثر  سرطان الأك هذا ال لد  سرطان الج هاماً في الوقاية من 

  ( سنة بأستراليا .50 - 02أعمارهم ما بين )
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   دراسددة مددع واتفقددت نتيجددة الدراسددة السددابقةJennifer C. Duke   وآخددرون

عددهاوالتي ( 33)( 5102) غت  مدخن 2121) طبقت على عينة بل ناك ، (  عن أن ه

عرض  تبط الت تدخين ، وار عن ال قلاع  في الإ بة  لة والرغ عرض للحم علاقة بين الت

يادة  تدخين وز طة بال خاطر المرتب حول الم قدات  في المعت يرة  يرات كب لة بتغ للحم

لك المخاوف بشأن الصحة مما  هر ذ هدافها وظ يق أ في تحق لة  جاح الحم يشير إلى ن

من ) قرب  ما ي قلاع 222.111من خلال أن  باعتزامهم الإ فادوا  كي أ مدخن أمري  )

 عن التدخين خلال الأشهر القادمة . 

   نتددائج دراسددة واختلفددتRajendra – Prased Yadav , Miwako 

Kobayashi  (5102 )(34 )  سابقة سة ال تائج الدرا تت حيث مع ن ملات  أثب أن  الح

ها  تي يقود سيارات ال حوادث ال طة ب يات المرتب طر الوف من خ الإعلامية لم تخفض 

من ، سائقين يتناولون الكحول ويقودون وهم تحت تأثيره  وبالتالي يلزم إجراء مزيد 

سائل  الدراسات للعثور على الكيفية التي عل و من يمكن بها ج ية  ثر فاعل علام أك الإ

بالحملات حيث التكلفة والت وقيت والجمهور المستهدف وخصائص الرسائل المقدمة 

 . 

   أما دراسةInci Arikan ( 5102وآخرون )(35  )مدى قد ف استهدفت التعرف على 

ير  لى تغي ية ع صحة الترك ها وزارة ال مت ب تي قا سمنة( ال حة ال لة )مكاف ية حم فاعل

ها نة قوام لى عي بالتطبيق ع لك  سة ، وذ نة الدرا فراد عي فردة 5141) سلوك الأ ( م

صحيفة الاستقصداء ، 05منهم سدكان ) عن طريدق  مع البياندات  قة ، وتدم ج ( منط

هرت الن نة%12.5تائج أن )وأظ فراد العي من أ خلال  (  من  لة  لى الحم فوا ع تعر

ضاً أن و الإذاعة،( سمعوا عنها عن طريق %51.0التليفزيون ، ) أظهرت النتائج أي

سلوكهم51.2%) ير  سة تغ في  ( من عينة الدرا ير  كان التغ لة و عرض للحم عد الت ب

، السدلوك أكبددر بدين النسدداء وعنددد الأفدراد الددذين يعيشددون فدي المندداطق الحضددرية 

يادة  خلال ز من  سلوكية  يرات  لى تغ تؤدي إ قد  ية  ملات الإعلام فإن الح تالي  وبال

 الحافز لمنع السمنة بين السكان عينة الدراسة . 

  ( حي نى ( 36) ( 4510وأسفرت نتائج دراسة إيمان فت لب ف من قا ثر  ئة أك حصول ف

ية  ملات الإعلام في الح ستخدمة  على المركز الأول بالنسبة لأكثر القوالب الفنية الم

في جاءت ( ، وأظهرت النتائج أيضاً أن القضايا الأمنية والأخلاقية %45.2بنسبة )

( ثدددم القضدددايا الدينيدددة والاقتصدددادية والبيئيدددة %00.7المركدددز الثددداني بنسدددبة )

سبة ) لث بن كز الثا في المر ما %2.0والاجتماعية  كل منه ضايا ( ل سبة للق لك بالن وذ

 .  التي تناقشها الحملات الإعلامية

   تائج كدت ن قد أ شادية محمد ) و سة  سبة )( 37)  (5104درا فراد %21.25أن ن من أ  )

( يتابعونهددا أحياندداً ، 57.0%يتددابعون الحمددلات الإعلاميددة دائمدداً ، ونسددبة )العينددة 

( مدددن أفدددراد العيندددة أن %15.2، ويؤكدددد )( يتابعونهدددا ندددادراً %00.22سددبة )ون

فروق  جد  نه تو ية ، وأ سئوليتهم المجتمع شعروا بم فيهم ف الحملات الإعلامية أثرت 
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سة  عض ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض عينة الدرا بين ب ية و ملات التوع لح

مر -المتغيرات الديموغرافية ) التعليم  نوع  -الع سبة لل فروق بالن جد  مل ( ولا تو الع

والمسددتوي الاقتصددادي والاجتمدداعي ومحددل الإقامددة ، وتوجددد فددروق ذات دلالددة 

إحصددائية بددين الشددعور بالمسددئولية المجتمعيددة وبعددض المتغيددرات الديموغرافيددة 

ج قط( ، وتو ليم ف بين)التع ية  شاركة المجتمع في الم صائية  لة إح فروق ذات دلا  د 

 .  الذكور والإناث

  طلاب فى إو صول  عدل ح يادة م في ز علام  سائل الإ لة و ية حم صف فعال طار و

لونزا توصلت  قاح الأنف سة  الجامعة على ل خرون   Ali M . Shropshireدرا وآ

ق(  38)( 5104) ير على  تأثير كب له  ئي  في أن مصدر المعلومات المر طلاب  رار ال

 . ( طالب جامعي 750، حيث طبقت الدراسة على  ) الحصول على التلقيح

  ( 5105بينما أظهرت نتائج دراسة عبير تباني )(39 )( ها علي ( 011والتي تم تطبيق

ية كمصدر  ملات الإعلام مدون على الح سائق أن عينة الدراسة من السائقين لا يعت

سليم بالمسؤومات ولكنها تجعلهم يشعرون للمعل تأثير  بر  هذا يعت يادة و ناء الق ولية أث

هرت  سلوكياتهم ، وأظ عض  وإيجابي ، ولكن هذا التأثير ليس دائم أو مستمر علي ب

سائقين  هور ال سلوكيات جم لى آراء و ية ع النتائج أيضاً تأثير المتغيرات الديموغراف

 مستوي التعليمي( . -نوع  -من )سن 

   كدت قد أ مدي او ندا ح سة را بالي )درا ضائية  (40)( 5100لج نوات الف لي أن الق ع

يد  ية ، وتؤ ملات الإعلام شباب الح ها ال من خلال شاهد  تعتبر من أهم القنوات التي ي

هور  مات للجم شر المعلو هي أداة لن ية  ملات الاجتماع كرة أن الح سة ف نة الدرا عي

 بالمشكلات والقضايا الموجودة وكيفية علاجها . 

  ( 5101وكشددفت لاميددة صددابر )(41 ) فددي دراسددتها التددي اسددتهدفت التعددرف علددى

شبكة  سبة ،  mbcالسمات الديموغرافية لمشاهدي حملات التوعية الدينية على  أن ن

سلبية 20.02%) سلوكيات ال من ال ( يرون أن هذه الحملات ساعدتهم على التخلص 

 .ير جامعي ( شاب جامعي وغ505وذلك بالتطبيق على عينة مقدارها )، 

  براهيم )نتائج  وقد توصلت مد إ ها على  (42) (5110دراسة نجاة أح تم تطبيق تي  وال

هق 211) ية ) عن ( مرا يرات الديموغراف عض المتغ بين ب ية  قة ارتباط جود علا و

ليم  -النوع  لة  -نوع التع عرض لحم جم الت ماعي ( وح صادي والاجت ستوى الاقت الم

 الوعى بالسياحة الداخلية لدى المراهقين . 

  ثانياً : المحور الخاص بالمسؤولية الاجتماعية

  ( 5107استهدفت دراسة زينة عبد الأمير عبد المحسن)(43)  التعرف على المواطنة

والمسؤولية الاجتماعية والعلاقة بينهما لدى طلبة الجامعة، وذلك بالتطبيق على 

شعور عالي عن وجود نتائج ال( طالب وطالبة ، وكشفت 211عينة بلغ قوامها )
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بين المواطنة  أن هناك ارتباطلدي عينة الدراسة ، و بالمسؤولية الاجتماعية

 ولية الاجتماعية. والمسؤ

  (5102واستهدفت دراسة ثريا عبد الحميد سلامة و ثائر أحمد غباري)(44)  التعرف

، الاجتماعية لدى طلبة الجامعة المسؤولية بمستوى التنافر المعرفي وعلاقته على 

أن مستوى التنافر وأظهرت النتائج ، طالب( 425)وتكونت عينة الدراسة من 

 .ة عينة الدراسالطلاب الاجتماعية كان متوسطاً لدى  المسؤوليةومستوى  المعرفي

  الاجتماعية  أظهرت  المسؤوليةطار الكشف عن وجهة نظر الشباب نحو إ فيو

وجود فروق في اتجاهات الشباب نحو عن  (45)(5102)  حليمة قادرينتائج دراسة 

مؤلفة على عينة الدراسة  تطبيق وتموفقاً للمستوي التعليمي،  ولية الاجتماعيةمسؤال

 .المقارن  الوصفيواعتمدت الدراسة على المنهج ( شاب 041) من

   (5102عبد العزيز بن رشيد العمرو) عبد السلام إبراهيم ومحمدأسامة أما دراسة (

القنوات دور برامج  في الشباب السعودي استهدفت التعرف على وجهة نظرف (46

 الوصفيالباحثان المنهج  واستخدمالاجتماعية،  المسؤوليةتنمية  فيالفضائية 

ومن النتائج التي ،  واستخدموا لجمع بيانات الدراسة استمارة الاستبيان،  التحليلي

 التيولية الاجتماعية العديد من قيم المسؤ عينة الدراسة تدركأن  تم التوصل إليها

المشاركة  فيولية الفرد مقدمتها مسؤ فيالفضائية تأتى برامج القنوات  فيتقدم 

 . المناسبات الاجتماعيةب

  لى إ (47)(5102) وعقل محمد البقعاوى صماديحمد عبد المجيد بينما سعت دراسة أ

منطقة  فيولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية عن مستوى المسؤالكشف 

ً من طلاب المراحل الث( 0152)حائل ، وتم تطبيق الدراسة على  انوية، طالبا

طات درجات الطلاب على لى وجود فروق بين متوستوصلت نتائج الدراسة إو

كما أظهرت ، لصالح المستوى التعليمي الأعلى  ولية الاجتماعيةمقياس المسؤ

الدخل المرتفع أعلى الطلاب ذوي ولية الاجتماعية لدى النتائج أن مستوى المسؤ

 سط أو المنخفض.من ذوى الدخل المتو

  وحول التعرف على المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها ببعض المتغيرات

الديموجرافية والبيئية لدى عينة من طلبة الجامعة الأردنية توصلت دراسة فواز 

إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تحمل  (48)( 5104أيوب المومني)

المسؤولية الاجتماعية ترجع إلى متغير التخصص ومحل الإقامة ، وعدم وجود 

 فروق دالة إحصائية بالنسبة لمتغير النوع .

   أثر مواقع التواصل  التعرف علي (  49)(5510حسنى عوض)واستهدفت دراسة

واستخدم الباحث المنهج ،  المجتمعية لدى الشبابالمسؤولية تنمية  في الاجتماعي

 المسؤوليةمقياس  ، وقام بتطبيقوفتاة  ( شاب01التجريبي علي عينة قوامها )

حصائية وكشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إ،  عليهم الاجتماعية

مستوى  فيبين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التجربة 
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بالإضافة إلي عدم وجود فروق ، البعدي  الاجتماعية لصالح التطبيقؤولية المس

 الاجتماعية.المسؤولية مستوى  ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في

   (5100وبالنسبة لدراسة حسنى عوض ونظمية حجازي)(50 ) فقد كشفت نتائجها

بعد المسؤولية عن حصول بعد المسؤولية الجماعية علي المركز الأول ، وجاء 

الوطنية  في المركز الثاني ثم بعد المسؤولية الدينية والأخلاقية ، يليه بعد 

 المسؤولية الذاتية . 

 ليق العام على الدراسات السابقة التع

 -من خلال ما تم استعراضه من الدراسات السابقة العربية والأجنبية يتضح ما يلى :

لمجتمع المغتربين عن او المقيمين قلة الدراسات التي تناولت اتجاهات لوحظ -1

لية الحملات الإعلامية التي تبثها القنوات الفضائية الذين ينتمون إليه نحو فعا

 مما ساعد على اختيار مشكلة الدراسة وتحديدها . 

الدراسات السابقة لتأثير الحملات الإعلامية كأداة لحشد الرأي لم تتعرض  -2

للحملات وبخاصة  المجتمعية الاجتماعية والمشاركةعام نحو المسؤولية ال

 مضان.التي يتم تقديمها في شهر ر

أوضحت معظم الدراسات تأثير المتغيرات الديموغرافية على التعرض  -3

(، شادية 5102وآخرون ) Inci Arikanللحملات الإعلامية مثل دراسات 

 ( .5110( ،نجاة أحمد إبراهيم )5105(، تباني عبير )5104محمد )

لقد أثبتت بعض الدراسات أن هناك تأثير للحملات الإعلامية على تغيير  -4

 Inci( ، 5107وآخرون )Shiraz Shaikh سلوك المشاهدين مثل دراسات 

Arikan ( 5101(، لامية صابر )5102وآخرون.) 

راسات السابقة أثبتت فاعلية الحملات الإعلامية ماعدا دراسة كل معظم الد -5

 , Manaf Bashir (5102 ، )Rajendra – Prased Yadavمن  

Miwako Kobayashi  (5102) ( لم تثبت فعا5105، تباني عبير ) لية

 الحملات التي تناولتها بالدراسة وبخاصة حملات حوادث السيارات .  

ة من أهم المصادر التي يعتمد عليها الجمهور لمتابعة القنوات الفضائيتعتبر  -6

حيث جاء التليفزيون في مقدمة الوسائل التي تؤثر ، الحملات الإعلامية 

بشكل كبير على الأفراد أثناء تقديم الحملات الإعلامية مثل دراسة كلاً من 

(، راندا 5104وآخرون )  Ali M . Shropshire( 5102بهجة بدر )

 . (5100)حمدي الجبالي 

المسؤولية الاجتماعية لعينة اختلفت نتائج الدراسات السابقة حول مستوى  -7

( أن مستوى 5107) فلقد أكدت دراسة زينة أمير عبد المحسنالدراسة 
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ثريا عبد الاجتماعية كان مرتفعاً ، بينما جاء متوسطاً وفقاً لدراسة المسؤولية 

 (. 5102)غباري حمد الحميد سلامة و ثائر أ

تباينت نتائج الدراسات السابقة حول تأثير المتغيرات الوسيطة على  -8

المسؤولية الاجتماعية ، فقد أظهرت نتائج بعض الدراسات عن وجود فروق 

بين متوسطات درجات الطلاب على مقياس المسؤولية الاجتماعية لصالح 

أحمد عبد المجيد صمادي وعقل محمد مثل دراسة المستوى التعليمي الأعلى 

التي أثبتت وجود فروق  (5104فواز أيوب )، ودراسة  (5102لبقعاوى )ا

ذات دلالة إحصائية في درجة تحمل المسؤولية الاجتماعية ترجع إلى متغير 

 التخصص ومحل الإقامة .

أكثر المناهج المستخدمة في الدراسات السابقة ماعدا  المسحمنهج يعتبر  -9

( 5105) عوض دراسة حسنىو Shiraz Shaikh (5107 )دراسة 

المسحي وسوف تستخدم هذه الدراسة المنهج . المنهج التجريبي  ااستخدمت

المنهج لى الإضافة إب لمسح عينة من المصريين المقيمين والمغتربين

 .المقارن

تنوعت الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة من أداة الاستبيان  -11

وسوف تستخدم هذه الدراسة أداة الاستبيان لجمع مضمون . وصحيفة تحليل ال

 بياناتها. 

في الدراسات السابقة حيث اعتمدت بعض ينات المستخدمة الع تتنوع -11

، الدراسات على نساء وشباب ومراهقين وسائقين وجمهور عام وشباب جامعي 

 .من المصريين المقيمين والمغتربينهذه الدراسة علي عينة وسوف تعتمد 

 راسةتساؤلات الد

تربين  -1 مين والمغ صريين المقي شاهدة الم عدل م مة ما م ية المقد ملات الإعلام للح

 بالقنوات الفضائية ؟

المصريين المقيمين والمغتربين بالقنوات التي يتابعها ما أكثر الحملات الإعلامية  -2

 الفضائية؟

ية المصريين المقيمين والمغتربين في الخارج ما دوافع مشاهدة  -3 للحملات الإعلام

 المقدمة عبر القنوات الفضائية ؟

باه  -4 جذب انت تي ت صر ال ثر العنا تربين ما أك مين والمغ صريين المقي بالحملات الم

 الإعلامية؟

 ما أكثر القضايا التي تركز عليها الحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية ؟ -5
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مددا القوالددب الفنيددة الأكثددر تفضدديلاً لدددى عينددة الدراسددة عنددد مشدداهدة الحمددلات  -6

 الإعلامية بالقنوات الفضائية ؟

نة الدراسدة أثنداء مشداهدة  -7 ستمالات الإقناعيدة تدأثيراً علدي عي ما أكثدر أندواع الا

 الحملات الإعلامية ؟

يةما نوع المشاركة  -8 تي المجتمع عد  ال تربين ب مين والمغ صريين المقي ها الم قوم ب ي

 ؟التعرض للحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية 

 الاجتماعيددة والمشدداركةت الإعلاميددة فددي تنميددة المسددؤولية ليددة الحمددلامددا فعا -9

 لدى الرأي العام ؟ المجتمعية

ضايا والمشكلات  -11 ية  للق عاد المسؤولية الاجتماع ما مدي إدراك عينة الدراسة لأب

 ؟ بالقنوات الفضائية التي تعكسها الحملات الإعلامية 

 فروض الدراسة

ملات  .0 حوثين للح توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين كثافة مشاهدة المب

   لديهم. المجتمعيةالمشاركة مستوي وبالقنوات الفضائية الإعلامية 

توجدد علاقددة ارتباطيدده ذات دلالدة إحصددائية  بددين كثافدة مشدداهدة المبحددوثين للحمددلات  .5

 .الاجتماعية لديهمستوى المسؤولية ومبالقنوات الفضائية الإعلامية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين في دوافع  .4

النفعية( للحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية وفقاً  -المشاهدة )التعودية 

لصالح  (كبير -متوسط  - ضعيفلديهم )المجتمعية لاختلاف مستويات المشاركة 

  .الكبيرالمجتمعية مستوى المشاركة 

 -توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين دوافع مشاهدة المبحوثين )التعودية  .2

 .بعاد مقياس المسؤولية الاجتماعيةالنفعية( للحملات الإعلامية وأ

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاه المبحوثين نحو الحملات  .2

 لديهم .المجتمعية الإعلامية بالقنوات الفضائية ومستوى المشاركة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على أبعاد  .2

ً لاختلاف مستويات الاتجاه نحو الحملات  مقياس المسؤولية الاجتماعية وفقا

 . لصالح الاتجاه الإيجابي إيجابي( -محايد  -الإعلامية بالقنوات الفضائية )سلبي 

ة بددين متوسددطات درجددات المبحددوثين فددي المشدداركة توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائي .7

نوع المجتمعية  ية  )ال يرات الديموجراف عاً للمتغ مة  -تب لة -محل الإقا عرض الحم يت   - توق

 المستوى الاقتصادي والاجتماعي(.  -المستوي التعليمي 

عاد  .1 في أب حوثين  جات المب سطات در بين متو صائية  لة إح فروق ذات دلا جد  تو

مة  -مقياس المسؤولية الاجتماعية تبعاً للمتغيرات الديموجرافية )النوع  محل الإقا
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المسددددتوى الاقتصددددادي  -المسددددتوي التعليمددددي  - توقيددددت عددددرض الحملددددة -

 .( والاجتماعي

مستوي المسؤولية الاجتماعية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  .0

 لديهم .المجتمعية للمبحوثين تجاه الحملات الإعلامية ومستوى المشاركة 

 نوع ومنهج الدراسة 

تم استخدام منهج المسح بشقة الميداني علي وتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية ، 

لية الحملات الإعلامية المغتربين بالخارج للتعرف على فعامن المصريين المقيمين وعينة 

استخدام كما تم  ،المجتمعية والمشاركة الاجتماعية المسؤولية في حشد الرأي العام تجاه 

من بهدف الوقوف علي أوجه الشبة والاختلاف لدي عينة الدراسة أيضاً المنهج المقارن 

  بعض المحاور المطروحة بصحيفة الاستقصاء تجاه    المصريين المقيمين والمغتربين

 . الحالية الدراسة وفروض تحقق أهدافبهدف التوصل لنتائج وذلك 

 مجتمع وعينة الدراسة 

مختلفي ،  ناثفي الداخل والخارج من الذكور والإيشمل مجتمع الدراسة المصريين 

المستوى التعليمي والاقتصادي والاجتماعي، حيث تم تطبيق الدراسة على عينة 

( مفردة من المصريين المقيمين والمغتربين بالخارج تم تقسيمهم إلى 211قوامها )

بدولة السعودية ( مصري مغترب بالخارج 511( مصري مقيم داخل مصر و)511)

 ة الدراسة من المصريين :والجدول التالي يوضح توصيف عين .والكويت 

 ( 1جدول رقم )

 جدول توصيف عينة الدراسة
 % التكرار المتغير

 0.74  111 ذكور النوع

 0.74 212 إناث

 0474 244 )داخل مصر( ينمقيم محل الإقامة

 0474 244 )خارج مصر( ينمغترب

 2170 18 متوسط المستوى التعليمي

 8.70 200 جامعي 

 1074 84 فوق جامعي

المستوى الاقتصادي 

 والاجتماعي

 2074 68 منخفض

 8870 288 متوسط

 670 1. مرتفع

 ةأدوات الدراس

تضمنت عدة أسئلة شملت  والتياعتمدت الدراسة الحالية علي أداة صحيفة الاستقصاء 

متغيرات الدراسة التي تسعي الفروض لقياسها وقد تم تقسيمها إلي عدة محاور محور 

 المجتمعيةمشاهدة الحملات الإعلامية ومحور دوافع المشاهدة ومحور المشاركة 
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وللحصول على إجابات متعلقة .  ومحور أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية

وتم ، بأسلوب مقياس ليكرت ثي التقدير تم استخدام مقياس ثلا المسؤولية الاجتماعيةب

المسؤولية عبارات تقيس أبعاد ) عن طريق مجموعة المسؤولية الاجتماعيةقياس أبعاد 

المسؤولية  - المسؤولية الدينية والأخلاقية - المسؤولية الجماعية - الذاتية الشخصية

ابات أفراد العينة على المقياس في ( وتم تفريغ البيانات الواردة في استجالوطنية

جداول حيث أعطيت ثلاث درجات للبديل موافق ، ودرجتان للبديل محايد ، ودرجة 

ً  للبديل معارض  . ولقد تم تطبيق الصحيفة ورقياً وإلكترونيا

 إجراءات الصدق والثبات 

عة الصدق: ساتذة  للتحقق من صدق صحيفة الاستقصاء تم عرضها علي مجمو من الأ

هداف  (51)المحكمين ياس أ قدرتها على ق ضوحها و من و كد  هدف التأ في التخصص ب

لة  عديلات لتصبح الصحيفة قاب هاتهم أجريت الت ناء على توج الدراسة وفروضها ، وب

 .للتطبيق النهائي 

تم إجراء اختبار قبلي لصحيفة الاستقصاء بهدف التأكد من وضوح :  الاختبار القبلي

( 21لأسئلة الصحيفة وذلك بالتطبيق علي عينة صغيرة قوامها )وفهم عينة الدراسة 

 . (%01مفردة بواقع )

قامت الباحثتين بإعادة تطبيق نفس الأداة بعد أسبوعين من إجراء الدراسة الثبات : 

( %17( من حجم العينة الأصلية وقد بلغ معدل الثبات )%01الميدانية على نسبة )

 ت أسئلة صحيفة الاستقصاء .وهى نسبة مناسبة وجيدة تؤكد ثبا

 المستخدمة في الدراسة الإحصائية  المعالجات

 الإحصاءات الخاصة بالتكرارات ونسبتها المئوية وذلك لكل مفردة. -0

 حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية للمتغيرات. -5

 الأهمية النسبية للمفردات والأهمية النسبية للمتوسط .حساب  -4

ستقلتين  اختبار )ت( -2 تين م للكشف  Independent – Samples T- Testلعين

نوع يرات ال قاً لمتغ سة وف نة الدرا جات عي سطي در بين متو فروق  كور عن ال  -)ذ

خددارج مصددر( وتوقيددت  ينمغتددرب -داخددل مصددر  إندداث( ومحددل الإقامددة )مقيمددين

 غير رمضان( . -عرض الحملة )في رمضان 

جاه  -2 حادي الات باين أ يل الت فة  One - Way ANOVAتحل بين  لمعر فروق  ال

فوق   -جامعي  -متوسطات عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى التعليمي) متوسط 

 مرتفع(.  -متوسط  -جامعي ( ومتغير المستوى الاقتصادي الاجتماعي )منخفض 
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نات  -2 عددةالمقار ية  المت بين   Multiple Comparison (Post Hoc)البعد

ستوى  ير الم مي ومتغ ستوى التعلي متوسطات درجات عينة الدراسة وفقاً لمتغير الم

 للمتوسطات . Scheffe الاقتصادي الاجتماعي وذلك باستخدام مدى شيفة 

كا -7 مة  ساب قي في  5تم ح فروق  عن ال شف  لك للك فردة وذ كل م قة ل سن المطاب لح

سبة  -محايد  -وافق اختيارات أفراد العينة لبدائل الاستجابة الثلاثة )م معارض( بالن

 لعبارات أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية.

سون -1 باط بير مل ارت عض   Pearson Correlation معا بين ب قة  يد العلا لتحد

 .متغيرات الدراسة 

 للاستقلال . 5تم حساب قيمة كا -0

 نتائج الدراسة 

 أولاً : النتائج العامة 

 تبثها القنوات الفضائية 7مشاهدة الحملات الإعلامية التي  -1

 (2جدول رقم )

 (044)ن =  مشاهدة عينة الدراسة للحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية 

 % التكرار مشاهدة الحملات الإعلامية

 البدائل

 54.0 216 أحياناً 

 30.5 122 دائماً 

 15.5 62 نادراً 

 100.0 400 المجموع الكلى

جدول  - نات ال من بيا ضح  مين يت من المقي نة  فراد العي شاهد أ سبة م فاع ن سابق ارت ال

نو ها الق تي تبث ية ال ملات الإعلام سبة )والمغتربين للح لك بن ضائية وذ ( %12.2ات الف

، ثددم المشدداهدة بشددكل دائددم بنسددبة (%22.1توزعددت علددى المشدداهدة أحياندداً بنسددبة )

 ( .%02.2وجاءت المشاهدة نادراً بنسبة ) ( 41.2%)

نوات  ويمكن تفسير - هذه النتيجة في ضوء انتشار الحملات الإعلامية على خريطة الق

شر  ساعد على ن التليفزيونية وبخاصة في شهر رمضان لما له من روحانيات وقيم قد ت

جد  ملات فن هذه الح الوعى لدى الجمهور بأهمية المشكلات والقضايا التي تناقشها مثل 

ذه الحمددلات لتحفيددز الندداس علددى أن كثيددر مددن القنددوات الفضددائية تتجدده إلددى مثددل هدد

 .المستدامة للمجتمع المنتمين إليهالمشاركة في حل كثير من المشكلات وتحقيق التنمية 
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 الفرق بين نوع المبحوثين ومشاهدة الحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية 7 -أ

 (.جدول رقم )

الحملات لفرق بين متوسطي درجات المبحوثين الذكور والإناث في مشاهدة ا

 الإعلامية

الانحراف  المتوسط العدد النوع المتغير

 المعياري

 قيمة

 "ت"

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

مشاهدة الحملات 

 الإعلامية

 0.01 398 20.134 0.479 2.65 188 ذكر

 0.456 1.71 212 أنثى

جات T-TESTأظهر اختبار ) - بين متوسطي در صائية  ( وجود فروق ذات دلالة اح

مة )  غت قي ضائية حيث بل الذكور والإناث في مشاهدة الحملات الإعلامية بالقنوات الف

لة )51.042ت ( = ) ستوي دلا ية 1.10( وهى قيمة دالة إحصائياً عند م جة حر ( ودر

قدره )401) سابي  سط ح لذكور بمتو صالح ا لى ( . م5.22( ، وهذا الفرق ل شير إ ما ي

 تأثير متغير النوع على مشاهدة الحملات الإعلامية . 

قة ( 52)( 5110وتتفق هذه النتيجة مع دراسة نجاة أحمد ) - والتي كشفت عن وجود علا

 بين النوع وحجم التعرض لحملة الوعي بالسياحة . 

سة  - جابر وتختلف هذه النتيجة مع درا عدم (53)( 5104)شادية  ها  تت نتائج  حيث أثب

 وجود فروق بين النوع ومعدل التعرض لحملات التوعية الإعلامية .

  الفرق بين محل إقامة المبحوثين ومشاهدة الحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية 7 -ب

 (0جدول رقم )

لفرق بين متوسطي درجات المبحوثين المقيمين والمغتربين في مشاهدة الحملات ا

 الإعلامية

 المتغير
محل 

 الإقامة
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 "ت"

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 مشاهدة الحملات الإعلامية
 0.489 2.61 200 المقيمين 

19.308 398  0.01 
 0.464 1.69 200 المغتربين

( وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطي T-TESTيظهددر اسددتخدام اختبددار ) -

غت  بالقنوات الفضائية حيث بل ية  درجات المقيمين والمغتربين في مشاهدة الحملات الإعلام

لة إحصائياً عند مستوي دلالة )00.411قيمة )ت( = ) مة دا ( ودرجة حرية 1.10( وهى قي

قدره )401) مين بمتوسط حسابي  تأثير 5.20( ، وهذا الفرق لصالح المقي لى  شير إ ما ي ( . م
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لي أن  جة إ هذه النتي جاع  كن إر ية . ويم ملات الإعلام شاهدة الح لى م مة ع حل الإقا ير م متغ

تي  من المشكلات والموضوعات ال عاني  شة لأفراد ت كاً ومعاي المقيمين هم أكثر الأفراد احتكا

حمددلات مددن وبالتددالي فهددم أكثددر إقبددالاً علددى مشدداهدة هددذه ال، تقدددمها الحمددلات الإعلاميددة 

ترب يد ينالمغ شغل معن وطنه ينالبع ه ينوالمن ه مفي عمل سمح ل قد لا ي لذى  ير  ما شاهدة كث بم

ية  برامج التليفزيون عادهمن ال لي ابت يؤدي إ ما  طنه مم موم و شكلات وه عن م ما  حد  لى   مإ

عن وجو مرة  عرف لأول  من ي منهم  هذه الحملات ف هذه المشكلات والقضايا التي تناقشها  د 

لدهم  لى وفي ب مين إ فراد المنت كل الأ ند  لوعى ع شر ا تي تن لك الحملات ال عن طريق ت لك  ذ

    .نفس الوطن للمشاركة في حل مشكلاته

 ت الإعلامية بالقنوات الفضائية الفرق بين توقيت عرض الحملة ومشاهدة الحملا -ج

 (0جدول )

وغير  -وفقاً لتوقيت عرض الحملة )رمضانبين متوسطي درجات المبحوثين الفرق 

 مشاهدة الحملات الإعلاميةفي  رمضان(

 المتغير
توقيت عرض 

 الحملة
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 "ت" قيمة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

مشاهدة الحملات 

 الإعلامية

 0.767 1.81 153 غير رمضان في
-8.811 398 

0.01 

 0.481 2.36 247 رمضان في دالة

يظهر الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  -

ً لتوقيت عرض الحملة )رمضان المبحوثين عينة الدراسة و في غير رمضان(  -فقا

( 1.100مشاهدة الحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية حيث بلغت قيمة )ت( = )

ً عند مستوي دلالة ) ( ، وهذا 401جة حرية )( ودر1.10وهى قيمة دالة إحصائيا

( . مما يشير إلى تأثير متغير 5.42الفرق لصالح في رمضان بمتوسط حسابي قدره )

تيجة في ويمكن تفسير هذه الن .مشاهدة الحملات الإعلامية توقيت عرض الحملة على

في رمضان تكون مزدحمة ومكتظة ضوء أن الخريطة البرامجية للتليفزيون 

وتحظي الحملات الإعلامية بمساحة ليست  اقي الشهورعن ببالمسلسلات والبرامج 

بالقليلة فهي تبث أثناء الفواصل الإعلانية التي تكون بين هذه البرامج والمسلسلات 

التي تعرض علي كثير من القنوات الفضائية وليست قناه واحدة مما يزيد من كثافة 

 خاصةفزيونية مشاهدة الحملات الإعلامية في شهر رمضان الذي يعتبر دورة تلي

  تميزه عن باقي شهور السنة .وذلك بسبب 
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 7 بالقنوات الفضائيةالفرق بين المستوي التعليمي للمبحوثين ومشاهدة الحملات الإعلامية  -د

 (8جدول رقم )

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVA تحليل التباين أحادي الاتجاه 

في ( فوق جامعي - جامعي -)متوسط مختلفي المستوي التعليمي المبحوثين 

 مشاهدة الحملات الإعلامية

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

 مشاهدة الحملات الإعلامية

 70.776 2 141.551 بين المجموعات
840.027 

 

0.01  

 دالة
 0.084 397 33.449 داخل المجموعات

  399 175.000 الكليةالدرجة 

جاه  - حادي الات نات أ يل البيا ستخدام تحل هر ا جود  one - way ANovaيظ عن و

سة بالمستوي  نة الدرا فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عي

بالقنوات  -جامعي  -التعليمي )متوسط  ية  ملات الإعلام شاهدة الح في م فوق جامعي( 

ستوي 121.157قيمة )ف( = )الفضائية حيث بلغت  ند م صائياً ع لة إح ( وهى قيمة دا

هذا 1.10دلالة ) فة  فروق ولمعر جاه ال يد ات جب تحد لة في ية دا سبة الفائ ( وحيث أن الن

سطات شيفة للمتو مدي  ستخدام  تم ا جاه  لة  ،الات فروق دا جود  عن و تائج  شفت الن وك

لصددالح المسددتوي  احصددائياً بددين متوسددطات درجددات المبحددوثين بالمسددتوي التعليمددي

ستوي  (4.11التعليمي المتوسط بمتوسط حسابي قدره ) . مما يشير إلى تأثير متغير الم

 التعليمي على مشاهدة الحملات الاعلامية .

هذه الن - جابر )وتتفق  شادية  سة  مع درا جة  جود ( 54)(5104تي ها و تت نتائج حيث أثب

 ية الإعلامية.فروق بين المستوي التعليمي ومعدل التعرض لحملات التوع

قة ( 55)( 5110وتتفق هذه النتيجة مع دراسة نجاة أحمد ) - والتي كشفت عن وجود علا

 بين التعليم وحجم التعرض لحملة الوعي بالسياحة . 

 (.)رقم جدول 

 -)متوسط المستوى التعليمي تجاه الفروق بين متوسطات المبحوثين مختلفي ا

 الإعلاميةمشاهدة الحملات فوق جامعي( في  -جامعي 

 المتوسط المستوى التعليمي
 فروق المتوسطات

(1) (2) (.) 

   --- 3.00 ( 86ن =  )      ( متوسط1)

  --- *0.866 2.13 ( 254ن = )( جامعي      2)

 --- *1.134 *2.000 1.00 (60ن =  )( فوق جامعي .)

 7 (4740* دال عند مستوى )      
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الفرق بين المستوي الاقتصادي والاجتماعي للمبحوثين ومشاهدة الحملات  - يه

 الإعلامية بالقنوات الفضائية 7  

 (1) رقم جدول   

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVA تحليل التباين أحادي الاتجاه 

( في مرتفع -متوسط  - منخفضالمبحوثين بالمستوى الاقتصادي و الاجتماعي )

 الإعلاميةمشاهدة الحملات 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

مشاهدة الحملات 

 الإعلامية

 62.508 2 125.015 بين المجموعات
496.459 

 

0.01 

 دالة
 0.126 397 49.985 داخل المجموعات

  399 175.000 الدرجة الكلية

ستخدام  - جاهيظهر ا حادي الات باين أ يل الت عن  one - way ANova  تحل سابق  جدول ال في ال

ستوي  سة بالم نة الدرا حوثين عي جات المب سطات در بين متو صائية  لة إح فروق ذات دلا جود  و

فع -متوسط  -منخفض الاقتصادي والاجتماعي ) بمرت ية  في مشاهدة الحملات الإعلام القنوات ( 

( وهددى قيمددة دالددة إحصددائياً عنددد مسددتوي دلالددة 202.220ف( = )الفضددائية حيددث بلغددت قيمددة )

قدره 1.10) منخفض بمتوسط حسابي  ماعي ال صالح المستوي الاقتصادي والاجت فرق ل ( وهذا ال

ملات 4.11) شاهدة الح لى م ماعي ع صادي والاجت ستوي الاقت ير الم تأثير متغ لى  شير إ ما ي ( . م

فروق الإعلامية ولقد تم استخدام مدي شيفة للمتوس جاه ال في   .طات لمعرفة ات لك  سير ذ ويمكن تف

لي  منخفض الوسيلة الأو ماعي ال ضوء أن التليفزيون يمثل لأصحاب المستوي الاقتصادي والاجت

 للترفيه عن طريق مشاهدة البرامج التليفزيونية المتعددة والتي تتخللها هذه الحملات الإعلامية.

قة  (56)(5110) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة نجاة أحمد - جود علا والتي كشفت عن و

 بين المستوي الاقتصادي والاجتماعي وحجم التعرض لحملة الوعي بالسياحة . 

جابر ) - شادية  سة  عدم  (57)( 5104وتختلف هذه النتيجة مع درا ها  تت نتائج حيث أثب

وجددود فددروق فددي معدددل مشدداهدة عينددة الدراسددة للحمددلات الإعلاميددة وفقدداً للمسددتوي 

 الاقتصادي والاجتماعي .

 (6)رقم جدول 

المستوى الاقتصادي والاجتماعي اتجاه الفروق بين متوسطات المبحوثين مختلفي 

 مشاهدة الحملات الإعلامية(  في مرتفع -متوسط  -منخفض )

 المتوسط مستوى الاقتصادي الاجتماعي
 فروق المتوسطات

(1) (2) (.) 

   --- 3.00 ( 96 ن =  )     ( منخفض1)

  --- *0.992 2.01 (266ن =  )      ( متوسط2)

 --- *1.008 *2.000 1.00 (38ن =  )       ( مرتفع.)

 7 (4740* دال عند مستوى )      
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ومن خلال العرض السابق يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع  -

شاهدة  ماعي على م صادي والاجت ستوي الاقت مي والم ستوي التعلي مة والم ومحل الإقا

 الحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية. 

 أكثر الحملات الإعلامية في القنوات الفضائية المفضل مشاهدتها7 -2

 (14جدول )

في القنوات الفضائية التي تفضل عينة الدراسة مشاهدتها  كثر الحملات الإعلاميةأ

 (044)ن= 

 الحملات الإعلامية 

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 

 النسبية
 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

حملة مستشفى سرطان  -0

 27427الأطفال 
312 78.0 88 22.0 400 100.0 89 1 

القلب لمجدي حملة مستشفى  -5

 يعقوب
298 74.5 102 25.5 400 100.0 87.3 2 

 3 85 100.0 400 30.0 120 70.0 280 حملة جمعية الأورمان -4

 حملة المعهد القومي للأورام

 211211مستشفى 
206 51.5 194 48.5 400 100.0 75.8 4 

 5 75.3 100.0 400 49.5 198 50.5 202 حملة صندوق تحيا مصر -2

 6 72.5 100.0 400 55.0 220 45.0 180 حملة بنك الطعام -2

 7 72.3 100.0 400 55.5 222 44.5 178 حملة مستشفى الكبد

 8 70.3 100.0 400 59.5 238 40.5 162 حملة مؤسسة مصر الخير -2

حملة مستشفى الجهاز 

 الهضمي
155 38.7 245 61.3 400 100.0 69.5 9 

لة  - فال يتضح من بيانات الجدول السابق حصول حم سرطان الأط شفى   27427مست

سبة ول على المركز الأ لك بن قوب (%10)وذ لب لمجدي يع شفى الق لة مست ها حم ، يلي

ثاني  كز ال سبة في المر لث %17.4)بن كز الثا في المر مان  ية الأور لة جمع ثم حم  ، )

بع  211211مستشفى ( ، وحملة المعهد القومي للأورام %12)بنسبة  كز الرا في المر

صر %72.1)بنسبة  يا م صندوق تح سبة ( ، وفى المركز الخامس حملة  ( %72.4)بن

سادس  كز ال في المر صري  عام الم نك الط لة ب سبة ، ثم حم لة %75.2)بن ها حم ( ، يلي

في (%75.4)بنسبة بع مستشفى الكبد في المركز السا ير  صر الخ ، ثم حملة مؤسسة م

هاز ( ، وفى المركز التاسع والأخير %71.4) بنسبةالمركز الثامن  شفى الج لة مست حم

 .(%20.2)بنسبة الهضمي 

لة  - صول حم سير ح كن تف شفىويم فال  مست لة  27427سرطان الأط شفىوحم  مست

هذه  ثل  لى على أن م كز الأو القلب لمجدي يعقوب وحملة جمعية الأورمان على المرا

نة  ية معي مدة زمن يد ب ضائية ولا تتق نوات الف ستمرة على الق صفة م عرض ب الحملات ت
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ية  يد كم ضان تز في رم كن  سنة ول شهور ال باقي  ضان و  شهر رم في  عرض  هي ت ف

من  عدد  بر  عاتالحملات الإعلامية وذلك بهدف جمع أك هذا  التبر ما ل هور ل من الجم

ساعدة الآالشهر من فضائل كثيرة تحفز الناس على  فل وم شاكلهم ل خرينالتكا ، حل م

ها ا عرض ل سنة ويت طوال ال عرض  سابقة ت ناء فالحملات ال ستمر أث شكل م هور ب لجم

لذاكرة  في ا ثر  ظل أك تالي ت ية وبال برامج التليفزيون شاهدة ال ما م هم ، ك صون أن يحر

يؤدي  على تجديد شكل ومضمونبصفة مستمرة  ما  الحملة والشخصيات التي تقدمها م

لددى بالإضددافة إ،  مددن مشدداهدي هددذه الحمددلاتلحفدداظ علددى القاعدددة الجماهيريددة إلددي ا

يرا عدد كب جذاب  ها  ن شاهدين إلي لي أن من الم شير إ هذا ي هذه كثو ثل  شاهدة م فة م ا

 جمهور المشاهد . لعلى أهميتها وترتيبها بالنسبة لالحملات يؤثر 

 دوافع مشاهدة الحملات الإعلامية في القنوات الفضائية 7 -.

 (11جدول )

 (044دوافع مشاهدة عينة الدراسة للحملات الإعلامية )ن= 

 العبارات

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 

 النسبية
 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

أشاهدها بالصدفة لأنها تأتى بين الفواصل الإعلانية للمادة  -

  التليفزيونية التي أشاهدها 
366 91.5 34 8.5 400 100.0 95.8 1 

 2 93.5 100.0 400 13.0 52 87.0 348 صبحت تقدم بشكل أفضل وممتعأشاهدها لأنها أ -

 3 92.8 100.0 400 14.5 58 85.5 342 مشاهدة الحملات تزيد من إحساسي بمعاناة الآخرين -

تساعدني مشاهدتها في التعرف على الجهات الخيرية في  -

 بلدي
340 85.0 60 15.0 400 100.0 92.5 4 

 5 91.3 100.0 400 17.5 70 82.5 330 مشاهدة الحملات تشجعني على التعاطف والتبرع -

 6 71 100.0 400 58.0 232 42.0 168 أشاهد الحملات للتسلية وملء وقت الفراغ -

 7 69.5 100.0 400 60.3 241 39.7 159 لحملات واضحة ومفهومةلأصبحت الرسالة الإعلامية  -

بين  - تأتي  ها  صدفة لأن شاهدة بال فع الم صول دا لى ح سابق إ جدول ال نات ال شير بيا ت

شاهدتهاالفواصل  يتم م تي  ية وال مادة التليفزيون ية لل كز الأول الإعلان لك على المر  وذ

سبة  في %02.1)بن تع  ضل ومم شكل أف قدم ب صبحت ت ها أ شاهدها لأن فع أ يه دا ( ، يل

( ، ثددم دافددع مشدداهدتها تزيددد مددن إحساسددي بمعاندداة %04.2) بنسددبةالمركددز الثدداني 

كز الث لث الآخرين في المر سبة ا ثم (%05.1)بن في جاء  ،  شاهدتها  ساعدني م فع ت دا

كز الر في المر لدي  في ب ية  هات الخير لي الج عرف ع بع الت سبة ا فى (%05.2)بن ، و

بنسددبة التبددرع المركددز الخددامس دافددع مشدداهدة الحمددلات تشددجعني علددى التعدداطف و

وجدداء دافددع أشدداهد الحمددلات للتسددلية ومددلء وقددت الفددراغ فددي المركددز ( ، 00.4%)

وفددى المركددز السددابع والأخيددر دافددع أصددبحت الرسددالة ( ، %70)بنسددبة السددادس 

 .  اجابات العينة من إجمالي( %20.2)بنسبة الإعلامية للحملات واضحة ومفهومة 
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 (12جدول )

 (044) ن = دوافع المشاهدة ترتيب 

 الانحراف المعياري المتوسط دوافع المشاهدة
الأهمية النسبية 

 للمتوسط )%(
 الترتيب

 الدوافع النفعية
8.79 1.616 87.9 1 

 الدوافع التعودية )الطقوسية(
3.34 0.628 83.5 2 

يتضدح مددن الجدددول السددابق حصددول الددوافع النفعيددة لمشدداهدة الحمددلات الإعلاميددة  -

كز الأول  لي المر ضائية ع سبة بالقنوات الف ية %17.0)بن لدوافع التعود جاءت ا ( ، و

 ( .%14.2) بنسبةالطقوسية( في المركز الثاني )

جدى  - شكل  ملات ب هذه الح ثل  شاهد م هور ي ضوء أن الجم في  جة  هذه النتي سير  كن تف ويم

ممددا يؤكددد علددى شددعوره بالمسددؤولية تجدداه هددذه القضددايا ، هددذه الحمددلات  بمحتددوىويهددتم 

حل ، والمشكلات التي تناقشها هذه الحملات  في  لك على مشاركته  ينعكس ذ سوف  تالي  وبال

 .  والارتقاء بهمجتمعه الذي ينتمي إليه  هذه المشكلات والعمل على تنمية

التي تجذب الانتباه عند مشاهدة الحملات الإعلامية  في القنوات  العناصرأكثر  -0

 الفضائية7

 (.1جدول )

التي تجذب انتباه عينة الدراسة عند مشاهدة الحملات الإعلامية   العناصركثر أ

 (044بالقنوات الفضائية )ن= 

التي تجذب الانتباه عند  العناصرأكثر 

 مشاهدة الحملات الإعلامية

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 

 النسبية
 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

 1 92.8 100.0 400 14.5 58 85.5 342 موضوع الحملة وهدفها -

 2 90.8 100.0 400 18.5 74 81.5 326 الأغاني الموجودة بها - -0

 3 90.5 100.0 400 19.0 76 81.0 324 جديدةفكرة الإعلان  - -5

 م3  90.5 100.0 400 19.0 76 81.0 324 اللغة المستخدمة واضحة ومفهومة - -4

الاستعانة بالشخصيات العامة في  - -2

 الإعلان
316 79.0 84 21.0 400 100.0 89.5 4 

القصة الدرامية التي تعبر عن  - -2

 الموضوع
296 74.0 104 26.0 400 100.0 87 5 

 6 79.3 100.0 400 41.5 166 58.5 234 طريقة التصوير والإخراج - -2

طريقة معالجة الموضوع أصبحت  - -7

 أكثر بهجة عن ذي قبل 
218 54.5 182 45.5 400 100.0 77.3 7 

سابق  - جدول ال نات ال ضح بيا مة  أنتو في مقد جاء  هدفها  لة و ضوع الحم بارة مو ع

سبة التي تجذب الانتباه عند مشاهدة الحملات الإعلانية  العناصرعبارات أكثر  وذلك بن
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ثاني جاءت ( ، ثم 05.1%) كز ال سبة الأغاني الموجودة بالحملة في المر ( %01.1)بن

، يليهددا فددي المركددز الثالددث بالتسدداوي عبددارتي فكددرة الإعددلان جديدددة وعبددارة اللغددة 

بعالجاء ( ، ثم %01.2)بنسبة المستخدمة واضحة ومفهومة  بارة مركز الرا صالح ع  ل

علان  في الإ مة  سبة الاستعانة بالشخصيات العا خامس %10.2)بن كز ال فى المر ( ، و

ضوع جاءت  بر عدن المو ية التدي تع جاءت عبدارة %17)بنسدبة القصدة الدرام ( ، و

( ، وفدى المركددز %70.4)بنسدبة طريقدة التصدوير والإخددراج  فدي المركدز السددادس 

عن ذي  السابع والأخير جاءت عبارة جة  ثر به صبحت أك جة الموضوع أ قة معال طري

 . ( %77.4)بنسبة  قبل

مدي  - ويمكن ارجاع حصول عبارة موضوع الحملة وهدفها على المركز الأول على 

شكل مضمون همية وعي وإدراك الجمهور لأ هذه الحملات وهدفها بغض النظر عن ال

هو  ، الظاهري هذا  لة و يه الحم مي إل لذي تر هدف ا ثر بالمضمون وال تأثرون أك فهم ي

ليس  له و ما يفع نع ب هو مقت ية و شاركة إيجاب هور م شارك الجم المطلوب تحقيقه حتي ي

صوير قديم والت قة الت ستار طري حت  من  ،مخدوعاً بشكل أو بآخر ت يده  تم تأك ما  هذا  و

بل أصبحت أكثحصول طريقة التصوير والإخراج وطريقة المعالجة  من ذي ق ر بهجة 

 . على المراكز الأخيرة

 أكثر القضايا التي تركز عليها الحملات الإعلامية في القنوات الفضائية7 -0

 (10جدول )

من وجهة نظر بالقنوات الفضائية  القضايا التي تركز عليها الحملات الإعلاميةكثر أ

 (044)ن= عينة الدراسة 

 أكثر القضايا التي تركز عليها

 علاميةالحملات الإ

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 

 النسبية
 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

 1 95.3 100.0 400 9.5 38 90.5 362 القضايا الصحية -

 2 70.3 100.0 400 59.5 238 40.5 162 القضايا الدينية -

 3 69.8 100.0 400 60.5 242 39.5 158 القضايا التعليمية -

 4 66.8 100.0 400 66.5 266 33.5 134 القضايا الأمنية -

 5 65 100.0 400 70.0 280 30.0 120 القضايا الحقوقية -

نتددائج الجدددول السددابق أن القضددايا الصددحية حصددلت علددى المركددز الأول  أظهددرت -

ية  ملات الإعلام ها الح سبة بالنسبة لأكثر القضايا التي تركز علي لك بن ( ، %02.4)وذ

ثاني  كز ال في المر ية  ضايا الدين سبة ثم الق في %71.4)بن ية  ضايا التعليم ها الق ( ، يلي

بنسددبة ( ، والقضددايا الأمنيددة فددي المركددز الرابددع %20.1) بنسددبةالمركددز الثالددث 

   ( .%22)بنسبة ( ، وفى المركز الخامس والأخير القضايا الحقوقية 22.1%)
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جة حصول الق - ضايا ويمكن إرجاع نتي سبة للق كز الأول بالن ضايا الصحية على المر

فرالأ سبة لل صحة بالن ية ال لى أهم فرد خرى ع تع ال هو أن يتم ياة  في الح شيء  فأهم  د 

يدة صحة ج لك  ب لي ذ ضف إ ناة، أ تي المعا من  ال صحة  طاع ال ها ق توفير عدم يعاني

لذين  ةاديز مما يؤدي إليالمواطنين  احتياجاتمات تلبي خد جدونعدد المرضي ا  لا ي

لى الاستعانة وبالتالي تلجأ تلك المؤسسات إ،  رعاية طبية ملائمة تساعدهم على الشفاء

ساعد هور للم عات الجم يق إبتبر عن طر صحية  شكلات ال حل م لي  ملات ة ع تاج ح ن

هدف  هذا ال يق  ية لتحق شاهدتهم توعو ند م تأثرون ع ناس ي من ال ير  جد أن كث لذلك ن  ،

، ممددا يددؤدي إلددي تعدداطفهم معهددم كلات صددحية الحمددلات التددي تندداقش قضددايا ومشدد

المقدمة بالحملات الإعلامية التي تساعد على واهتمامهم بالقضايا والمشكلات الصحية 

حل  شاركة ل فرد  المشكلاتنشر الوعي الصحي وتحفز على الم الصحية لأن صحة ال

 لا الصحة.قابل للتعويض إكل شيء فتأتي في مقدمة الأولويات 

تقدمها من وجهة نظر عينة تقييم معالجة الحملات الإعلامية للموضوعات التي  -8

 7الدراسة

 (10جدول )

 (044( وتقييم معالجة الحملات الإعلامية )ن= مغتربين -مقيمين محل الإقامة )العلاقة بين 

 الإقامةمحل                     مقيمين مغتربين المجموع

 

 تقييم الحملات الإعلامية
 ك % ك % ك %

 نجحت بدرجة مقبولة 48 24% 170 85% 218 54.5%

 نجحت بدرجة كبيرة 140 70% 15 7.5% 155 38.8%

 الإطلاق على لم تنجح 12 6% 15 7.5% 27 6.7%

 المجموع 200 100% 200 100% 400 100%

 1.110مستوى الدلالة =            020.202= 5كا         5درجات الحرية =         

( مددن أفددراد العينددة تددري أن %22.2يتضددح مددن بيانددات الجدددول السددابق أن نسددبة ) -

في لة  جة مقبو حت بدر ية نج ملات الإعلام قدمها الح تي ت ضوعات ال ها للمو ، معالجت

ترى  سبة )بينما  يرة%41.1ن جة كب حت بدر ها نج سبة )رأت ، و( أن لم %2.7ن ها  ( أن

 تنجح على الإطلاق . 

يلية للجدددول إلددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين كمددا تشددير النتددائج التفصدد -

ية  ملات الإعلام جة الح ييم معال في تق سة  نة الدرا تربين عي مين والمغ صريين المقي الم

صائياً 020.202) 5للموضوعات التي تقدمها حيث بلغت قيمة  كا لة إح مة دا هى قي ( و

ية )1.110عند مستوي دلالة ) جة حر تربين 5( ودر صالح المغ كان ل فرق  هذا ال ( ، و

ها حصلت على  لة حيث أن جة مقبو حت بدر ها نج ية بأن في فئة تقييم الحملات الإعلام

 ( للمقيمين . %52( مقابل )%12أعلى تكرار حيث جاءت نسبة المغتربين )
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مية من وجهة نظر عينة أهمية الموضوعات التي تعالجها الحملات الإعلا -.

 الدراسة 7

 (18جدول )

 (044وأهمية موضوعات الحملات الإعلامية )ن= مغتربين(  -)مقيمين محل الإقامة العلاقة بين 

 مقيمين مغتربين المجموع
 الإقامةمحل                    

 

 ك % ك % ك % أهمية الموضوعات

 مهمة جداً  189 94.5% 16 8% 205 51.3%

 مهمة إلى حد ما 8 4% 180 90% 188 47.0%

 غير مهمة على الإطلاق 3 1.5% 4 2% 7 1.7%

 المجموع 200 100% 200 100% 400 100%

 1.110مستوى الدلالة =              414.2= 5كا            5درجات الحرية = 

( مددن أفددراد العينددة تددرى أن %20.4يتضددح مددن بيانددات الجدددول السددابق أن نسددبة ) -

جداً ،  مة  ية مه تري الموضوعات التي تناقشها الحملات الإعلام سبة )و ها %27ن ( أن

  .  ( أنها غير مهمة على الإطلاق%0.7)حين رأى  فيمهمة إلى حد ما ، 

فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين كمددا تشددير النتددائج التفصدديلية للجدددول إلددى وجددود  -

شها  تي تناق ية الموضوعات ال في أهم سة  نة الدرا تربين عي مين والمغ صريين المقي الم

ملات الإعلاميدة حيدث بلغدت قيمدة كدا ( وهدى قيمدة دالدة إحصدائياً عندد 2.144) 5الح

لة )  ستوي دلا ية )1.110م جة حر ئة 5( ودر في ف مين  صالح المقي فرق ل هذا ال ( ، و

مين )مهمة جداً باع سبة المقي جاءت ن كز الأول حيث  ها حصلت على المر  02.2تبار

 ( للمغتربين .%1( مقابل )%

 عند مشاهدة الحملات الإعلامية في القنوات الفضائية7القوالب الفنية الأكثر تفضيلاً  -1

 (.1جدول )

 الحملات الإعلامية عينة الدراسة عند مشاهدةلدي  الفنية الأكثر تفضيلاً لقوالب ا

 (044)ن= 

 القوالب

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 

 النسبية
 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

 1 80.3 100.0 400 39.5 158 60.5 242 القالب الدرامي -

 2 79.3 100.0 400 41.5 166 58.5 234 القالب الغنائي -

 3 77.3 100.0 400 45.5 182 54.5 218 القالب الحوارى -

 4 62.5 100.0 400 75.0 300 25.0 100 الحديث المباشر قالب -
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كز الأول  - لدرامي على المر لب ا لى حصول القا لك تشير بيانات الجدول السابق إ وذ

ثاني %11.4) بنسبة كز ال سبة ( ، يليه القالب الغنائي في المر غتبن ثم %70.4) بل  ، )

حواري  لب ال لث القا سبة بالمركز الثا شر %77.4)بن حديث المبا لب ال صل قا ( ، وح

 ( .%25.2)بنسبة على المركز الرابع والأخير 

سب  - لي بن كز الأو نائي على المرا لدرامي والغ لب ا ويمكن إرجاع سبب حصول القا

لسددهولتهما القوالددب المحببددة لقلددوب الجمدداهير نظددراً متفاوتددة أنهمددا يعتبددران مددن 

ستط تي ت لب ال من القوا ما  ساطتهما  فه في وب تنجح  سرعة و مة ب صل المعلو يع أن تو

 جذب أكبر عدد من الجمهور من كافة الشرائح . 

جابر ) - شادية  سة  مع درا جة  هذه النتي فق  من خدلال  (58)( 5104وتت كدت  تي أ وال

ضلة  الدراميحصول القالب ها علي نتائج لب المف بين القوا سبة  ثم الغنائي علي أعلي ن

 . ( علي التوالي%07.7( ، )%45.4لدي عينة الدراسة )

الحملات الإعلامية من وجهة  الاقناعية المؤثرة عند مشاهدةالاستمالات أكثر  -6

 نظر عينة الدراسة 7

 (11جدول )

 الاقناعية المؤثرة فيالاستمالات وأكثر مغتربين(  -)مقيمين محل الإقامة العلاقة بين 

 (044الحملات الإعلامية )ن= 

 مقيمين مغتربين المجموع
 الإقامةمحل                    

 

 ك % ك % ك % الاقناعية الاستمالات

 استمالةأكثر من  6 3.0% 123 61.5% 129 32.3%

 ةالعاطفي الاستمالات 80 40% 34 17.0% 114 28.5%

 ةنيالعقلا الاستمالات 80 40% 16 8.0% 96 24.0%

 التخويف استمالات 34 17% 27 13.5% 61 15.2%

 المجموع 200 100% 200 100% 400 100%

 1.110مستوى الدلالة =            021.021= 5كا          4درجات الحرية = 

ضحت من  أو ثر  سابق أن أك جدول ال تائج ال ستمالة ن مة  تجاءا ستمالات في مقد الا

علاميددة والتددي تددؤثر علددى الجمهددور بنسددبة قناعيددة المسددتخدمة فددي الحمددلات الإالا

ه45.4%) ثاني  ا( ، يلي كز ال ستمالاتفي المر ية  الا سبة ) العاطف ثم %51.2بن  ، )

سبة )ا علىالعقلانية  الاستمالاتحصلت  لث بن جاءت %52لمركز الثا ستمالات ( ، و ا

 .( %02.5في المركز الرابع والأخير بنسبة )التخويف 
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بين  - صائية  لة إح أما بالنسبة للنتائج التفصيلية للجدول فأظهرت وجود فروق ذات دلا

في  تربين  مين والمغ صريين المقي ستمالات الم ملات الا في الح ستخدمة  ية الم الاقناع

كا مة  غت قي يث بل ية ح ستوي 021.021) 5الإعلام ند م صائياً ع لة إح مة دا هى قي ( و

( ، هددذا الفددرق لصددالح المغتددربين بفئددة أكثددر مددن 4( ودرجددة حريددة )1.110دلالددة )

 .( للمقيمين%4( مقابل )%20.2بين )حيث جاءت نسبة المغتراستمالة 

 درجة تذكر شعارات الحملات الإعلامية 7 -14

 (16جدول )

ودرجة تذكر عينة الدراسة لشعارات مغتربين(  -)مقيمين محل الإقامة العلاقة بين 

 (044الحملات الإعلامية )ن= 

 مقيمين مغتربين المجموع
 الإقامةمحل                    

 

 ك % ك % ك % درجة تذكر  الشعارات 

 أتذكر معظم الشعارات 150 75.0% 13 6.5% 163 40.8%

 منها جداً  القليل إلا أتذكر لا 10 5.0% 139 69.5% 149 37.2%

 أتذكر بعضها 40 20.0% 48 24.0% 88 22.0%

 المجموع 200 100% 200 100% 400 100%

 1.110مستوى الدلالة =           557.220= 5كا            5درجات الحرية = 

تشددير نتددائج الجدددول السددابق إلددي حصددول تددذكر عينددة الدراسددة لمعظددم شددعارات  -

بارة ثم( ، %21.1الحملات الإعلامية على المركز الأول بنسبة ) تذكر  حصلت ع لا أ

لثا( في المركز الثاني ، ثم جاء %47.5بنسبة ) إلا القليل جداً منها صالح  لمركز الثا ل

 .( %55أتذكر بعضها بنسبة )عبارة 

صريين  - بين الم صائياً  لة إح فروق دا جود  لى و جدول ع صيلية لل تائج التف تدل الن و

 5والمغتدربين فدي مدددي تدذكرهم لشدعارات الحمددلات الإعلاميدة حيدث بلغددت قيمدة كددا

لة )557.220) ية )1.110( وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلا جة حر ( 5( ودر

، وهددذا الفددرق لصددالح المقيمددين فددي فئددة تددذكر معظددم الشددعارات حيددث جدداءت نسددبة 

مين ) تي %72المقي لة ال خل الدو مين دا لى أن المقي جع إ قد ير هذا  هذه ( و قديم  يتم ت

شغلون طلاعاً كل يوم على هذه الحملات بها أكثر ا قد ين لذين  الحملات من المغتربين ا

لك  شعارات ت لى  شدة ع بالتركيز ب هم  سمح ل تي لا ت يرة ال مالهم الكث خارج بأع في ال

 الحملات وبالتالي تذكر القليل منها فقط على عكس المقيمين الذين يذكرون معظمها .
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 الإعلامية 7 توقيت عرض الحملات -11

 (24جدول )

الإعلامية في  توقيت عرض الحملاتومغتربين(  -)مقيمين محل الإقامة العلاقة بين 

  رمضان عن أي شهر آخر

 الإقامةمحل                  مقيمين مغتربين المجموع

 ك % ك % ك % توقيت عرض الحملة

 في رمضان   167 83.5% 80 40% 247 61.7%

 في غير رمضان 33 16.5% 120 60% 153 38.3%

 المجموع 200 100% 200 100% 400 100%

 1.110مستوى الدلالة =           11.002= 5كا          0درجات الحرية = 

في  - لة  عرض الحم يت  تري أن توق سة  نة الدرا تدل نتائج الجدول السابق على أن عي

ليهم  شهر رم يؤثر ع سنة  شهور ال باقي  عن  سبة )ضان  لك بن سبة %20.7وذ ( ، ون

 ذلك .  عكس تري( 41.4%)

مين  ويبدو - صريين المقي بين الم صائياً  لة إح من نتيجة الجدول السابق وجود فروق دا

نة ال تربين عي في والمغ سة  كادرا مة  غت قي يث بل لة ح عرض الحم يت  ختلاف توق  5ا

لة )11.002) ية )1.110( وهى قيمة دالة احصائياً عند مستوي دلا جة حر ( ، 0( ودر

ويمكددن  ( للمغتددربين .%21( مقابددل )%14.2وهددذا الفددرق لصددالح المقيمددين بنسددبة )

عن  لف  يات و طقوس تخت تع بروحان صر يتم في م ارجاع ذلك إلي أن شهر رمضان 

 باقي الدول في الخارج . 

مشاهدة الحملات عند  التي تقوم بها عينة الدراسة جتمعيةالمنوعية المشاركة  -12

 الإعلامية في القنوات الفضائية7

 (21جدول )

عينة الدراسة عند مشاهدة الحملات التي تقوم بها  المجتمعيةنوعية المشاركة 

 (044)ن= الإعلامية

 نوع المشاركة 

 الاستجابات

 المتوسط % المجموع
الأهمية 
 النسبية

 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

 1 89 1.78 100.0 400 22.0 88 78.0 312 دون ترددبالمال أبادر بالتبرع  -
أتعاطف مع الأفراد موضوع الحملة  -

 وأقدر جهود الجهات الخيرية
284 71.0 116 29.0 400 100.0 1.71 85.5 2 

 3 84.3 1.69 100.0 400 31.5 126 68.5 274 أتواصل معهم بشكل شخصي -
أنقل معاناة الأفراد موضوع الحملة  -

 حثهم على التبرعصدقاء وأللمعارف والأ
262 65.5 138 34.5 400 100.0 1.66 82.8 4 

 5 80.3 1.61 100.0 400 39.5 158 60.5 242 أتبرع بالوقت -
 6 65.8 1.32 100.0 400 68.5 274 31.5 126 أتبرع بالخبرة والتخصص -



اتجاهات المصريين المقيمين و المغتربين نحو فعالية الحملات الإعلامية في حشد الرأي العام بشأن 

 المشاركة المجتمعية : حملات شهر رمضان نموذجاً 

 544                              الحادي عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

بالتبرع  - بادر  بارة أ سابق أن ع جدول ال نات ال شير بيا مال ت في بال جاءت  تردد  دون 

ية  ملات الإعلام شاهدة الح ند م سة ع مقدمة أنواع المشاركات التي تقوم بها عينة الدرا

لك  ضائية وذ سبة بالقنوات الف فراد موضوع %10)بن مع الأ عاطف  بارة أت ها ع ( ، يلي

ثم أتواصل %12.2)بنسبة ية في المركز الثاني الحملة وأقدر جهود الجهات الخير  ، )

لث  كز الثا سبةمعهم بشكل شخصي في المر قل %12.4) بن بع أن كز الرا فى المر ( ، و

بنسددبة حددثهم علددى التبددرع صدددقاء وأمعاندداة الأفددراد موضددوع الحملددة للمعددارف والأ

قت 15.1%) برع بالو خامس أت كز ال سبة( ، وفي المر بارة %11.4) بن جاءت ع ( ، و

 (.  %22.1) بنسبةأتبرع بالخبرة والتخصص في المركز السادس والأخير 

 (22جدول )

 (044)ن=  المجتمعية المشاركة يةنوعلالمقيمين والمغتربين  ترتيب

 نوع المشاركة

 (244المغتربين ) (244المقيمين )

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط الترتيب

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

أتعاطف مع الأفراد موضوع  -

 الحملة وأقدر جهود الجهات الخيرية
2.00 0.000 1 1.42 0.495 2 

 1 0.498 1.56 1م 0.000 2.00 دون ترددبالمال أبادر بالتبرع  -

أنقل معاناة الأفراد موضوع الحملة  -

حثهم على صدقاء وأللمعارف والأ

 التبرع
 4 0.464 1.31 1م 0.000 2.00

 3 0.484 1.37 1م 0.000 2.00 بشكل شخصي أتواصل معهم -

 5 0.408 1.21 1م 0.000 2.00 أتبرع بالوقت -

 6 0.000 1.00 2 0.484 1.63 أتبرع بالخبرة والتخصص -

شاركة  أظهرت البيانات المتعلقة - نوع الم في   عليبالفروق بين المقيمين والمغتربين 

بارة  عدا ع ما  كز الأول في مين على المر صريين المقي حصول أغلب العبارات عند الم

بالخبرة والتخصص  ما ، واحدة فقط حصلت على المركز الثاني وهي عبارة أتبرع  بين

تربين  في ضوء . حصلت العبارات على ترتيبات مختلفة عند المغ لك  سير ذ كن تف ويم

والموضددوعات التددي تطرحهددا الحمددلات أن المقيمددين هددم الأكثددر معايشددة للقضددايا 

لد  فس الب في ن ها  هذه المؤسسات لأن لي  قرب إ هم الأ هم ، والإعلامية بالإضافة إلي أن

نواع من  للأفرادأكثر تعايشاً  لف أ بادرة بمخت بدأ بالم من ي هم أول  تالي  تربين وبال المغ

  المشاركات .
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 7 الاتجاه نحو الحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية -.1

 (.2جدول )

اتجاه عينة الدراسة نحو الحملات ومغتربين(  -)مقيمين محل الإقامة العلاقة بين 

  (044الإعلامية )ن= 

 مقيمين مغتربين المجموع
 الإقامةمحل            

 

 ك % ك % ك % الاتجاه

 إيجابي 200 100% 26 13% 226 56.5%

 محايد  0 0 158 79% 158 39.5%

 سلبى 0 0 16 8% 16 % 4.0

 المجموع 200 100% 200 100% 400 100%

 1.110مستوى الدلالة =               411= 5كا              5درجات الحرية = 

سبة  - كز الأول بن جابي على المر جاه الإي جدول حصول الات سابقة لل تائج ال توضح الن

سبة )22.2%) يد بن جاه المحا يه الات كز %40.2( ، يل في  المر جاه (  ثم الات ثاني ،  ال

 ( .%2.1السلبي في المركز الثالث بنسبة )

صريين  - بين الم صائياً  لة إح فروق دا وتدل النتائج التفصيلية لهذا الجدول على وجود 

كا مة  غت قي  5المقيمين والمغتربين في درجة اتجاههم نحو الحملات الإعلامية حيث بل

لة )411) ستوي دلا ند م صائياً ع لة إح مة دا هى قي ية )1.110( و جة حر ( ، 5( ودر

وهددذا الفددرق لصددالح المقيمددين فددي فئددة الاتجدداه الإيجددابي باعتبارهددا الأعلددى تكددراراً 

  والحاصلة على المركز الأول .

هذه  - ية  ية لفاعل هود الحقيق سون الج من يلم هم  مين  لي أن المقي لك إ جاع ذ كن ار ويم

قع الحملا حولهم علي أرض الوا هذه ت علي المحيطين  حو  جاههم ن كون ات تالي ي وبال

تروج  الصحية لمؤسساتخدمات ا يجابي نتيجة ما يشاهدونه من تطورالحملات إ التي 

 .   لها الحملات

ه( 59)( 5104وتتفق هذه النتيجة مع دراسة شادية جابر ) - حصول  اوالتي أثبتت نتائج

سبة ) الاتجاه كز الأول بن جاه( ، %27.7الإيجابي علي المر كز  والات في المر يد  المحا

 (.%05.1بنسبة ) السلبي في المركز الأخير الاتجاه( وجاء %41.5الثاني بنسبة )
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 7علي المشاهدين الحملات الإعلامية  هاالتي تحدث اتالتأثير -10

 (20جدول )

 (044)ن= من وجهة نظر عينة الدراسة  الحملات الإعلامية اتتأثير

  اتالتأثير

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 

 النسبية
 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

 1 95 100.0 400 10.0 40 90.0 360 والتعاطف شعر بالحزن والخوفأ -

الرغبة في المشاركة لتخفيف أشعر ب -

 المعاناة عن الآخرين
358 89.5 42 10.5 400 100.0 94.8 2 

أشعر بالمسؤولية تجاه المجتمع  -

 والأفراد
344 86.0 56 14.0 400 100.0 93 3 

 4 87.8 100.0 400 24.5 98 75.5 302 أبادر بالتبرع المادي أو المعنوي -

أساعد في نشر المعلومات عن تلك  -

بين التي تروج الحملات لها المؤسسات 

 أصدقائي ومعارفي
282 70.5 118 29.5 400 100.0 85.3 5 

أشعر بأني أريد أن أتواصل مع هذه  -

 المؤسسات لأنقل مشاعري إليهم  
206 51.5 194 48.5 400 100.0 75.8 6 

أساعد في الترويج لأهداف  -

 المؤسسات الخيرية بين  الناس
172 43.0 228 57.0 400 100.0 71.5 7 

 8 53.5 100.0 400 93.0 372 7.0 28 أشعر بعدم الرغبة في عدم المشاركة -

في والتعاطف أشعر بالحزن والخوف  تأثيرتوضح بيانات الجدول السابق أن  - جاءت 

لك  الحملات الإعلامية علي المشاهدين هاالتي تحدث اتمقدمة التأثير سبة وذ ( %02)بن

تأثير يه  شعر ب ، يل عالرغأ ناة  يف المعا شاركة لتخف في الم خرينبة  كز  ن الآ في المر

ثم%02.1) بنسبةالثاني  فرادتأثير  جاء ( ،  مع والأ جاه المجت شعر بالمسؤولية ت في  أ

أبددادر بددالتبرع المددادي أو فددي المركددز الرابددع   ( ، يليدده%04)بنسددبة المركددز الثالددث 

نوي  سبة المع ثم%17.1)بن بارة ( ،  صلت ع لك  ح عن ت مات  شر المعلو في ن ساعد  أ

سبة في المركز الخامس  ومعارفيبين أصدقائي التي تروج الحملات لها المؤسسات  بن

قل  بينما جاءت عبارة( ، 12.4%) أشعر بأني أريد أن أتواصل مع هذه المؤسسات لأن

ليهم   شاعري إ سادس م كز ال سبة في المر جاءت (، %72.1)بن سابع  كز ال في المر و

ناس  عبارة بين ال ية  سات الخير هداف المؤس ترويج لأ في ال ساعد  سبة أ ، (%70.2)بن

جاء وفى المركز ير  شاركة تأثير  الثامن والأخ عدم الم في  بة  عدم الرغ شعر ب سبة أ بن

(24.2% . ) 

ويمكددن تفسددير حصددول العبددارات الثلاثددة علددى المراكددز الأولددي أن هددذه العبددارات  -

هور  ،مرتبطة بالتأثير العاطفي الذي يعد المدخل الأساسي في التأثير على مشاعر الجم

شاهد اشره أهر تأثيره مبيظ العاطفيفالتأثير  فرد الم خل ال ظل دا لة وي ثناء عرض الحم
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بالحزنلفترة ،  شعرون  جدهم ي ية ن ملات الإعلام على  فبعد مشاهدة عينة الدراسة للح

أداء  فددي مددع المؤسسددات التددي تددروج لهددا الحمددلاتوالتضددامن والتعدداطف  المرضددى

خرين عن معاناة اللتخفيف وبالتالي يبادرون بالمشاركة نسانية ، رسالتها الإ فراد الآ الأ

 وهذا يكون نابع من شعورهم بالمسؤولية تجاه مجتمعهم الذي ينتمون إليه.

 القنوات الفضائية7بالحملات الإعلامية أهم القيم التي تعكسها مشاهدة  -10

 (20جدول )

 من وجهة نظر عينة الدراسة مشاهدة الحملات الإعلامية  القيم التي تعكسها أهم

 (044)ن= 

 القيم

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 

 النسبية
 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

 1 95.5 100.0 400 9.0 36 91.0 364 القيم الدينية -

 2 95.3 100.0 400 9.5 38 90.5 362 القيم الاجتماعية -

 3 90.5 100.0 400 19.0 76 81.0 324 خلاقيةالقيم الأ -

 4 76.3 100.0 400 47.5 190 52.5 210 القيم الشخصية -

كز الأول  - لى المر ية ع قيم الدين صول ال سابق ح جدول ال نات ال من بيا ضح  سبة يت بن

( ، ثددم القدديم %02.4)بنسددبة المركددز الثدداني  ( ، يليهددا القدديم الاجتماعيددة فددي02.2%)

لث  كز الثا في المر ية  سبة الأخلاق قيم %01.2)بن ير ال بع والأخ كز الرا فى المر ( ، و

   ( . %72.4)بنسبة الشخصية 

كز  - في ويمكن تفسير حصول القيم الدينية والاجتماعية على المرا عيش  نا ن لي أن الأو

يد ، مرجعيته الأسلامي شرقي إ  مجتمع تاليساسية تنبع من الدين والعادات والتقال  وبال

حافظ ولوياته أفي هنا دائماً ما يركز  فالإعلام على نشر القيم الدينية والاجتماعية التي ت

صريين  لدي الم ها  ية لأهميت قيم الدين على المجتمع وبالتالي نجد الحملات تركز على ال

ية الذي يركز علي إعلاء جميع وبخاصة في شهر رمضان المبارك  شعائر الدين لدي ال

تدينالأفراد ، وهذا يرجع إلى أننا مجتمع  ير الم م مل من غ بول أن يه ثل ق قيم م هذه ال

هور ، ضيل الذى يعد استثناءً لكل من الإهذا الشهر الف فيخصوصاً الدينية  علام والجم

تيالتكافل قيم  ترسخفهذه الحملات تحاول أن  بالإضافة إلى القيم الاجتماعية  ساعد ال  ت

مع وتجعل ية ، في تنمية المجت هذه التنم يق  حدة لتحق يد وا تهنا  ما أثبت هذا  من  و تائج  الن

 حصول القيم الشخصية على المركز الأخير .
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 المجتمعيةلية الحملات الإعلامية في تنمية المسؤولية والمشاركة درجة فعا -18

 لدى الرأي العام 7

 (28جدول )

لية الحملات الإعلامية في ودرجة فعامغتربين(  -محل الإقامة )مقيمين العلاقة بين 

من وجهة نظر عينة  لدى الرأي العام المجتمعيةتنمية المسؤولية والمشاركة 

 (044)ن=  الدراسة

 الإقامةمحل             مقيمين مغتربين المجموع

 ك % ك % ك % ليةعادرجة الف

 فعالة بدرجة متوسطة 60 30% 137 68.5% 197 49.2%

 فعالة بدرجة كبيرة 134 67% 21 10.5% 155 38.8%

 الإطلاق على فعالة تكن لم 6 3.0% 42 21.0% 48 12.0%

 المجموع 200 100% 200 100% 400 100%

 1.110مستوى الدلالة =            040.277= 5كا           5درجات الحرية = 

( من أفراد العينة تري أن الحملات %20.5تشير نتائج الجدول السابق أن نسبة ) -

( أنها فعالة بدرجة كبيرة، %41.1نسبة )بينما ترى الإعلامية فعالة بدرجة متوسطة ، 

  .  الإطلاق( أنها لم تكن فعالة على %05نسبة )حين ترى  في

صريين وتدل النتائج  التفصيلية لهذا الجدول على وجود  - بين الم صائياً  فروق دالة إح

ليددة الحمددلات الإعلاميددة فددي تنميددة المسددؤولية بين فددي مدددي فعاالمقيمددين والمغتددر

ند 040.277) 5حيث بلغت قيمة كا المجتمعيةوالمشاركة  صائياً ع لة اح ( وهى قيمة دا

لة 5( ودرجة حرية )1.110مستوي دلالة ) ئة فعا ( وهذا الفرق لصالح المغتربين في ف

 جة متوسطة حيث جاءت نسبتهم أعلى من نسبة المقيمين في نفس الفئة .بدر

 7لات الإعلامية بالقنوات الفضائيةأبعاد المسؤولية الاجتماعية التي تسببها مشاهدة الحم -.1

 ولية الذاتية الشخصيةبعد المسؤ  -0

 (.2جدول )

 (044أبعاد المسؤولية الذاتية الشخصية )ن= 

 العبارات

 البدائل

 2كا

ى 
و
ست

م

لة
لا
لد

ا
ة  

مي
ه
لأ
ا

ية
سب

لن
ا

 

ب
تي

تر
ال
 

 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

 1 91 0.001 373.8 5.5 22 16.0 64 78.5 314 من واجبى التبرع للأفراد المحتاجين -

أحب أن أساهم في حل مشكلات -

 نه واجبى نحوهملأنى أشعر بأخرين الآ
258 64.5 126 31.5 16 4.0 220.2 0.001 86.8 2 

ألتزم بأداء مهامي وأنتهى منها في -

 الوقت المحدد
172 43.0 196 49.0 32 8.0 117.7 0.001 78.3 3 

أخصص بعض الوقت للمشاهدة -

 والتثقيف الذاتي
158 39.5 204 51.0 38 9.5 110.2 0.001 76.7 4 

ي وحدى دون ل أي مشكلة تواجهنأح-

 بالآخرين الاستعانة
102 25.5 74 18.5 224 56.0 95.4 0.001 56.5 5 
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 بالنظر في البيانات العامة للجدول السابق يتضح الآتي :  -

لي  - بة الأو لى المرت تاجين ع فراد المح برع للأ بى الت من واج بارة  صلت ع سبة ح بن

خرين 00%) حل مشكلات الآ في  ساهم  حب أن أ بارة أ ية ع بة الثان في المرت ( ، تلتها 

حوهم  بى ن نه واج شعر بأ نى أ سبة لأ جاءت%12.1)بن ما  بأداء ع ( ، بين تزم  بارة أل

ثة  بة الثال في المرت حدد  قت الم سبة مهامي وأنتهى منها في الو جاءت ، ( %71.4)بن و

شاهدة والتثق قت للم عض الو عةعبارة أخصص ب بة الراب في المرت لذاتي  سبة  يف ا ) بن

تواجهن (72.7% شكلة  حل أي م بارة أ ثم ع في ،  بالآخرين  ستعانة  حدى دون الا ي و

 ( .%22.2) بنسبة المرتبة الخامسة والأخيرة 

وفيميا يتعليق بيالفروق بيين المصيريين المقيميين والمغتيربين فيي بعيد المسيؤولية  -

 :  الآتي أثبتت النتائجالذاتية الشخصية 

لة إ - فروق ذات دلا جود  صائية و بارات  فيح ية الع فراد )التال برع للأ من واجبى الت

حوهمأحب أن أساهم في حل مشكلات الآ-المحتاجين   - خرين لأنى أشعر بأنه واجبى ن

ألتددزم بددأداء مهددامي وأنتهددى منهددا فددي الوقددت المحدددد( لصددالح البددديل موافددق لدددي 

 ( .1.110دالة عند مستوي )( 5كا)المصريين المقيمين حيث جاءت قيم 

وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي عبددارة أخصددص بعددض الوقددت للمشدداهدة  -

مة  جاءت قي يث  تربين ح صريين المغ لدي الم يد  بديل محا صالح ال لذاتي ل يف ا والتثق

 ( .1.110دالة عند مستوي )( 5كا)

صائ - لة إح فروق ذات دلا تواجهنوجود  شكلة  حل أي م بارة أ في ع وحدى دون ي ية 

جاءت  يث  تربين ح صريين المغ لدي الم عارض  بديل م صالح ال بالآخرين ل ستعانة  الا

 ( .1.110دالة عند مستوي )( 5كا)قيمة 

مين  - صريين المقي بين الم ية الشخصية  عد المسؤولية الذات وبمقارنة ترتيب عبارات ب

عد  هذا الب بارات  سير والمغتربين كشفت النتائج تماثل درجات الترتيب في ع كن تف ويم

تم غرسها  ية  سيات أخلاق ثل أسا بارات تم عد يحتوي علي ع هذا الب ذلك في ضوء أن 

باختلاف  لف  كن أن تخت عددة ولا يم شئة المت سائل التن خلال و من  فراد  لدي الأ ها  وبث

 المكان  إلا نادراً .
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 الأخلاقيةوالدينية بعد المسؤولية  -5

 (21جدول )

 (044)ن= الأخلاقية والدينية المسؤولية أبعاد 

 العبارات

 البدائل

 2كا

ى 
و
ست

م

لة
لا
لد

ا
ة  

مي
ه
لأ
ا

ية
سب

لن
ا

 

ب
تي

تر
ال
 

 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

ً لله فيجب أن أكون  ما - دمت مخلصا

 مخلصاً للآخرين
400 100.0 0 0 0 0 - - 100 1 

لا ألجأ للغش حتى لو أتيحت لي  -

 الفرصة
366 91.5 34 8.5 0 0 275.6 0.001 97.2 2 

 3 92 0.001 413.8 5.0 20 14.0 56 81.0 324 أساعد المحتاجين بالأموال -

 :  ما يلىنتائج الجدول السابق  كشفتبالنظر في البيانات العامة  -

-  ً صدارة الللآخرين على  استحوذت عبارة ما دمت مخلصاً لله فيجب أن أكون مخلصا

نة وجاءت في  ماع العي يب الأول بإج سبة الترت لك بن يب %011)وذ في الترت ها  ( ، تلت

لي الفرصة  حت  لو أتي سبة الثاني عبارة لا ألجأ للغش حتى  جاءت %07.5)بن ثم   ، )

 ( .%05)بنسبة في الترتيب الثالث والأخير عبارة أساعد المحتاجين بالأموال 

مغتيربين فيي بعيد المسيؤولية وفيميا يتعليق بيالفروق بيين المصيريين المقيميين وال -

 ما يلي :  أثبتت النتائجالدينية والأخلاقية 

لي  - حت  لو أتي تى  غش ح جأ لل بارتي لا أل في ع صائية  لة إح فروق ذات دلا جود  و

مين  صريين المقي لدي الم فق  بديل موا صالح ال بالأموال ل الفرصة و أساعد المحتاجين 

 ( .1.110دالة عند مستوي )( 5كا)حيث جاءت قيمة 

مين  - صريين المقي بين الم ية  ية والأخلاق وبمقارنة ترتيب عبارات بعد المسؤولية الدين

يع  يب حيث حصلت جم يات الترت والمغتربين أظهرت النتائج اختلاف واضح في أولو

بارات  يب الع في ترت عبارات البعد على الترتيب الأول لدي المقيمين بينما وجد تفاوت 

كن إ ،لدي المغتربين  ما يم مين ورب بط المقي لي ر هذا إ جاع  ير ية والأخلاق قيم الدين ة ال

هم ي صة لأن ياتهم وبخا شبجميع نواحي ح تزام و عي برهم علي الال مع يج خل مجت ون دا

لك بالإضافة إلي  ،احترام هذه القيم  لى ذ ثم أضف إ هو آ عنهم ف قناعتهم بأن من يتخلى 

ترب ف ما المغ ية . أ قيم دين من  له  ما يحم شهر رمضان و في أغلب خصوصية  كون  ي

الأحيددان مشددغول بذاتدده أولاً والسددعي وراء تكددوين مسددتقبله وبالتددالي لا يشددغله كثيددراً 

 . الحديث عن تلك الأمور بل هو يمارسها في تصرفاته 
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 الجماعيةبعد المسؤولية  -4

 (26جدول )

 (044)ن=  الجماعيةبعاد المسؤولية أ

 العبارات

 البدائل

 2كا

ى 
و
ست

م

لة
لا
لد

ا
ة  

مي
ه
لأ
ا

ية
سب

لن
ا

 

ب
تي

تر
ال
 

 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

حرص على احترام الآخرين وعدم أ -

 زعاجهمإ
342 85.5 48 12.0 10 2.5 495.3 0.001 94.3 1 

 2 93.8 0.001 158.8 0 0 18.5 74 81.5 326 أشارك في تحقيق أهداف المجتمع -

أشعر بالفرح عندما يتم دعوتي إلى  -

 في المناسبات الاجتماعية المشاركة
282 70.5 84 21.0 34 8.5 258.0 0.001 87.3 3 

 4 78 0.001 86.2 11.5 46 43.0 172 45.5 182 أحب البرامج ذات الطابع الاجتماعي -

أستشير الآخرين عند اتخاذ أي قرار  -

 مهم بالنسبة لي
204 51.0 124 31.0 72 18.0 66.3 0.001 77.7 5 

-  ً في الأعمال الخيرية أشارك دوما

 التطوعية
136 34.0 182 45.5 82 20.5 37.6 0.001 71.2 6 

 بالنظر في البيانات العامة تكشفت نتائج الجدول السابق عن الآتي :  -

بارة أ - يب الأول حصلت ع عاجهم على الترت عدم إز خرين و ترام الآ حرص على اح

سبة لك بن يق %02.4) وذ في تحق شارك  سيط أ فارق ب ثاني وب يب ال في الترت ها  ( ، يلي

مع  هداف المجت سبة أ بالفرح %04.1)بن شعر  بارة أ لث ع يب الثا في الترت جاء  ثم   ، )

ية  سبات الاجتماع في المنا شاركة  لى الم عوتي إ يتم د سبة عندما  ما %17.4)بن ( ، بين

بنسددبة ى الترتيددب الرابددع حصددلت عبددارة أحددب البددرامج ذات الطددابع الاجتمدداعي علدد

لي 71%) ( ،  في حين جاءت عبارة أستشير الآخرين عند اتخاذ أي قرار مهم بالنسبة 

بارة %77.7) بنسبةفي الترتيب الخامس  ( ، وجاء الترتيب السادس والأخير لصالح ع

 ( .%70.5)بنسبة أشارك دوماً في الأعمال الخيرية التطوعية 

مصيريين المقيميين والمغتيربين فيي بعيد المسيؤولية وفيميا يتعليق بيالفروق بيين ال -

 : ما يلي عنتائج ال كشفتالجماعية 

عد المسؤوجود ف - بارات ب كل ع بديل روق دالة إحصائية في  صالح ال ية ل ولية الجماع

دالددة عنددد مسددتوي ( 5كددا)موافددق لدددي المصددريين المقيمددين حيددث جدداءت جميددع قدديم 

(1.110. ) 

ولية الجماعية لوحظ اختلاف واضح في الترتيب وبمقارنة ترتيب عبارات بعد المسؤ -

تربين ستوي  ، لدي كلاً من المصريين المقيمين والمغ فاع م لي ارت لك إ جع ذ ما ير ورب

المسددؤولية الجماعيددة لدددي المقيمددين لأنهددم جددزء مددن المجتمددع الددذي يددربطهم بشددبكة 

صدقائه علاقات اجتماعية مختلفة مما يؤدي إلي  عن أ لم  يف الأ في تخف فرد  رغبة كل 
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فه  شبكة لا ،ومعار هذه ال ثل  يرتبط بم لذي لا  ترب ا كس المغ لي ع سنوات ع عاده  بت

 . طويلة عن أقاربه وأصدقائه بحكم سفرة لدولة أخري

 بعد المسؤولية الوطنية -2

 (4.جدول )

 (044أبعاد المسؤولية الوطنية )ن= 

 العبارات

 البدائل

 2كا

ى 
و
ست

م

لة
لا
لد

ا
ة  

مي
ه
لأ
ا

ية
سب

لن
ا

 

ب
تي

تر
ال
 

 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

نجاز مهمه تفيد مجتمعي وأبناء يتم إ أشعر بالسعادة عندما -

 وطني  
380 95.0 20 5.0 0 0 324.0 0.001 98.3 1 

 2 93.8 0.001 158.8 0 0 18.5 74 81.5 326 أرى أن احترام القانون واجب كل فرد في المجتمع -

 3 91.7 0.001 374.5 3.0 12 19.0 76 78.0 312 أشعر بالفخر لانتمائي لوطني -

 4 88.2 0.001 270.7 6.5 26 22.5 90 71.0 284 خاصة في أوقات أزماتهموبأشارك الآخرين  -

علاء المصالح جل إأتنازل عن مصالحي الشخصية من أ -

 الوطنية
248 62.0 96 24.0 56 14.0 153.9 0.001 82.7 5 

 6 81.7 0.001 127.3 8.0 32 39.0 156 53.0 212 أشعر بأن دوري مهم ومؤثر في المجتمع -

حرص على متابعة أهتم بالأحداث التي تدور في المجتمع وأ -

ً الأ  خبار يوميا
222 55.5 134 33.5 44 11.0 118.8 

غير 

 دالة
81.5 7 

 8 76.3 0.001 89.2 11.5 46 48.0 192 40.5 162 أساهم في جمع التبرعات لمساعدة المحتاجين -

 9 66.3 0.001 5.8 31.0 124 39.0 156 30.0 120 أشارك في المناسبات الدينية والاجتماعية والوطنية-

 بالنظر في البيانات العامة للجدول السابق يتضح الآتي :  -

ناء نعبارة أشعر بالسعادة عندما يتم إ جاءت - عي وأب يد مجتم مه تف في  وطنيجاز مه

كل %01.4)وذلك بنسبة الترتيب الأول  ( ، تلتها عبارة أرى أن احترام القانون واجب 

ثاني  سبة فرد في المجتمع في الترتيب ال لث %04.1)بن يب الثا في الترت جاء  ما  ( ، بين

فددي حددين حصددلت عبددارة ( ، %00.7)بنسددبة عبددارة أشددعر بددالفخر لانتمددائي لددوطني 

بع وبأشارك الآخرين  يب الرا سبة خاصة في أوقات أزماتهم على الترت ( ، %11.5)بن

بارة أبين صالح ع خامس ل يب ال جاء الترت جل ما  من أ صية  صالحي الشخ عن م نازل  ت

ية إ صالح الوطن سبة علاء الم بأن دوري مهدم %15.7)بن شعر  بارة أ صلت ع (، وح

يب  لي الترت مع ع في المجت مؤثر  سادس و سبة ال سابع %10.7)بن يب ال في الترت ( ، و

تدور تي  حداث ال هتم بالأ بارة أ عة الأ جاءت ع حرص على متاب مع وأ بار في المجت خ

تاجين عبارة أساهم في جمع التبرعات لمساجاءت ( ، و%10.2)بنسبة يومياً  عدة المح

ير ، ( %72.4)في الترتيب الثامن  سع والأخ يب التا شاوجاء في الترت بارة أ في ع رك 

 ( .%22.4)بنسبة ة والوطنية المناسبات الدينية والاجتماعي
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وفيميا يتعليق بيالفروق بيين المصيريين المقيميين والمغتيربين فيي بعيد المسيؤولية  -

 ما يلي : نتائج الالوطنية كشفت 

لدي  - فق  بديل موا صالح ال عد ل بارات الب ظم ع صائية لمع لة إح فروق ذات دلا جود  و

 ( . 1.110دالة عند مستوي )( 5كا)المصريين المقيمين حيث جاءت جميع قيم 

وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي عبددارة أشددارك فددي المناسددبات الدينيددة  -

صري جاءت والاجتماعية والوطنية لصالح البديل معارض لدي الم تربين حيث  ين المغ

 (1.110( دالة عند مستوي )5قيمة )كا

ضح  - ختلاف وا جد ا ية و عد المسؤولية الوطن بارات ب يب الع وفيما يتعلق بمقارنة ترت

أيضدداً بددين ترتيددب عبددارات هددذا البعددد  لدددي المصددريين المقيمددين والمغتددربين حيددث 

مين  لدي المقي لدي حصلت أغلب عبارات البعد على الترتيب الأول  فاوت  جد ت ما و بين

 مجتمعه . المغتربين وربما يرجع ذلك إلى تعايش المقيم وتوحده مع قضايا ومشكلات 

 (1.جدول )

 (044) ن = المسؤولية الاجتماعية أبعاد ترتيب 

 المتوسط البعد
الانحراف 

 المعياري

الأهمية النسبية 

 للمتوسط )%(
 الترتيب

 1 96.4 0.769 8.68 المسؤولية الدينية والأخلاقية

 2 84.5 4.612 22.82 المسؤولية الوطنية

 3 83.7 3.277 15.07 المسؤولية الجماعية

 4 77.9 2.832 11.68 المسؤولية الذاتية الشخصية

تشدير نتدائج الجدددول السدابق إلددي حصدول بعددد المسدؤولية الدينيددة والأخلاقيدة علددي  -

( ، يليهددا بعددد المسددؤولية الوطنيددة فددي المركددز الثدداني %02.2)بنسددبة المركددز الأول 

( ، فددي حددين جدداءت المسددؤولية الجماعيددة وبفددارق نسددبي بسدديط فددي %12.2)بنسددبة 

( ، وأخيددراً جدداءت المسددؤولية الذاتيددة الشخصددية فددي %14.7) بنسددبةالمركددز الثالددث 

 ( .%77.0)بنسبة المركز الرابع والأخير 

 (2.جدول )

 (044) ن = ترتيب المقيمين والمغتربين لأبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 البعد

 (244المغتربين ) (244المقيمين )

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري

الأهمية النسبية 

 للمتوسط )%(
 المتوسط الترتيب

الانحراف 

 المعياري

النسبية الأهمية 

 للمتوسط )%(
 الترتيب

المسؤولية الدينية 

 والأخلاقية
9.00 0.000 100 1 8.35 0.986 92.8 1 

 2 71.2 4.006 19.22 2 97.8 0.791 26.41 المسؤولية الوطنية

 3 69.7 2.890 12.55 3 97.7 0.651 17.59 الجماعيةالمسؤولية 

المسؤولية الذاتية 

 الشخصية
14.04 1.322 93.6 4 9.32 1.770 62.1 4 
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عاد المسؤظهرت نتائج الجدول السابق أ - يب لأب في الترت طابق  ية ت بين ولية الاجتماع

منهم ،  المصريين المقيمين والمغتربين كل  لدي  ية  فس الأولو عاد على ن فحصلت الأب

كل  لدي  عة  ية روح الجما في تقو ية  ملات الإعلام على حدة وهذا يشير إلي نجاح الح

 المصريين المقيمين والمغتربين . من

 انياً : نتائج الفروض ث

" توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة مشاهدة : الفرض الأول 

 المجتمعيةالمبحوثين للحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية ومستوى المشاركة 

 ".لديهم

إلى ثلاث  المجتمعيةقبل التحقق من هذا الفرض تم تقسيم الدرجة الكلية للمشاركة 

، كما يوضحها 22، والمئينى 44( حسب المئينى كبير -متوسط  -ضعيف) مستويات

 .(44جدول )

 (..جدول )

، ..ونسبهم المئوية والمئينى  المجتمعيةعدد المبحوثين بمستويات المشاركة 

  ، وحدود الدرجات88والمئينى 

 المتغير

 المجتمعية مستويات المشاركة
 حدود الدرجات المئينى

 كبير متوسط ضعيف

 أعلى درجة أقل درجة 66 33 % ك % ك % ك

 12 6 11 9 31.5 126 37.0 148 31.5 126 المجتمعيةالمشاركة 

 (0.جدول )

 المجتمعيةالعلاقة بين كثافة مشاهدة الحملات الإعلامية ومستويات المشاركة         

 كبير( - متوسط -ضعيف )

 منخفض متوسط كثيف المجموع
  المشاهدةكثافة               

 

 المجتمعية مستويات المشاركة

 ضعيف 62 64 0 126

 متوسط 0 148 0 148

 كبير 0 4 122 126

 المجموع 62 216 122 400

 1.110مستوى الدلالة =            201.2= 5كا              2درجة الحرية = 

قة ارتباطية موجبة عن لاستقلالية في الجدول السابق ل 5استخدام كاأظهر  - وجود علا

ن والمغتددربين عينددة الدراسددة مددن المقيمدديذات دلالددة إحصددائية بددين كثافددة مشدداهدة 

صريين للحمدلات الإعلاميدة المجتمعيدة ومسدتويات المشداركة بدالقنوات الفضدائية  الم
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( وهي قيمة 201.2للاستقلالية ) 5حيث بلغت قيمة كا (ركبي - متوسط - ضعيفلديهم )

لة ) ستوي دلا ند م صائياً ع لة إح ية 1.110دا جة حر لي أن  ، 2= ( ودر يدل ع هذا  و

ية كثافة مشاهدة  ملات الإعلام ستوي الح شاركة تؤثر علي م ية الم ني أالمجتمع ن بمع

مددن مشدداركة يكونددوا أكثددر الحمددلات الإعلاميددة بددالقنوات الفضددائية مشدداهدة كثيفددي 

المشدداركة مددا زادت كثافددة المشدداهدة زاد مسددتوي منخفضددي المشدداهدة ، وبالتددالي كل

عينددة الدراسددة. وهددذا يعنددي قبددول المصددريين المقيميددين والمغتددربين لدددي المجتمعيددة 

 .الفرض الأول 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة مشاهدة  : "الفرض الثاني 

المبحوثين للحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية ومستوى المسؤولية الاجتماعية 

 لديهم ".

إلى ثلاث لمسؤولية الاجتماعية لقبل التحقق من هذا الفرض تم تقسيم الدرجة الكلية 

، كما 22، والمئينى 44نى ( حسب المئيمرتفع -متوسط  -منخفضمستويات )

 .(42يوضحها جدول )

 (0.جدول )

، ..عدد المبحوثين بمستويات المسؤولية الاجتماعية ونسبهم المئوية والمئينى   

 (044)ن = ، وحدود 88والمئينى 

 المتغير

 الاجتماعية المسؤوليةمستويات 
 حدود الدرجات المئينى

 مرتفع متوسط منخفض

 أعلى درجة أقل درجة 66 33 % ك % ك % ك

 69 29 66 56 34.0 136 35.0 140 31.0 124 الاجتماعيةولية المسؤ

 (8.جدول )

العلاقة بين كثافة مشاهدة الحملات الإعلامية ومستويات المسؤولية الاجتماعية  

 مرتفع( -متوسط  -)منخفض 

 منخفض متوسط كثيف المجموع
  كثافة المشاهدة               

 

 الاجتماعية المسؤوليةمستويات 

 منخفض 62 62 0 124

 متوسط 0 140 0 140

 مرتفع 0 14 122 136

 المجموع 62 216 122 400

 1.110مستوى الدلالة =               271.5= 5كا              2درجة الحرية = 

لاستقلالية في الجدول وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة ل 5أظهر استخدام كا -

إحصائية بين كثافة مشاهدة عينة الدراسة من المقيميين والمغتربين المصريين 
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للحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية ومستويات المسؤولية الاجتماعية لديهم 

( وهي قيمة 271.5)للاستقلالية  5حيث بلغت قيمة كا، مرتفع(  -متوسط  -)منخفض 

وهذا يدل علي أن كثافة  ، 2=( ودرجة حرية 1.110دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )

مشاهدة الحملات الإعلامية تؤثر علي مستوي المسؤولية الاجتماعية فكثيفي مشاهدة 

الحملات الإعلامية يكونوا أكثر تحمل للمسؤولية الاجتماعية من منخفضي مشاهدة 

بالتالي كلما زادت كثافة المشاهدة زاد مستوي المسؤولية الاجتماعية هذه الحملات ، و

وهو ما يعطى دلالة واضحة على  والمغتربين عينة الدراسة المقيمينلدي المصريين 

تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الجمهور لأنها  فينجاح الحملات الإعلامية 

. تستلزم جهوداً جماعية لحلها  التيتساعدهم على معرفة أهم المشكلات والقضايا 

 وهذا يعني قبول الفرض الثاني. 

سة  - مع درا جة  هذه النتي فق  ، Hoon lee-Ran Kim , Ki-Ju (5102 )(60 )وتت

عرض  جة الت فراد نتي بين الأ ية  سؤولية الاجتماع يادة الم لي ز ها ع كدت نتائج تي أ وال

 للحملات .

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين : الفرض الثالث 

النفعية( للحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية وفقاً  -في دوافع المشاهدة )التعودية 

لصالح ( كبير -متوسط  - ضعيفلديهم )المجتمعية لاختلاف مستويات المشاركة 

 ".الكبير المجتمعية مستوى المشاركة 

  (..جدول )

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVA تحليل التباين أحادي الاتجاه  

كبير( في  -متوسط  - ضعيف)  المجتمعيةالمبحوثين مختلفي مستويات المشاركة 

 دوافع المشاهدة

 مجموع المربعات مصدر التباين دوافع المشاهدة
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

 )الطقوسية( الدوافع التعودية

 51.102 2 102.204 بين المجموعات
369.490 

 

0.001 

 دالة
 0.138 397 54.906 داخل المجموعات

  399 157.110 الدرجة الكلية

 نفعيةالدوافع 

 285.792 2 571.584 بين المجموعات
241.005 

 

0.001 

 دالة
 1.186 397 470.776 داخل المجموعات

  399 1042.360 الدرجة الكلية

في الجدول السابق وجود  one - way ANovaتحليل التباين أحادي الاتجاه أظهر  -

 ً المشاركة  لمستويات فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين وفقا

الحملات النفعية( لمشاهدة  -التعودية في الدوافع )( كبير -متوسط -ضعيف)المجتمعية 

( ، 420.201بالقنوات الفضائية حيث بلغت قيمتي )ف( علي الترتيب ) الاعلامية

ً عند مستوي دلالة )520.112) ( ، وحيث أن النسبة 1.110( وهي قيم دالة إحصائيا



اتجاهات المصريين المقيمين و المغتربين نحو فعالية الحملات الإعلامية في حشد الرأي العام بشأن 

 المشاركة المجتمعية : حملات شهر رمضان نموذجاً 

 540                              الحادي عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

ً فلابد من تحديد اتجاه الفروق ، ولمعرفة ذلك تم استخدام مدي  الفائية دالة إحصائيا

ً بين للمتوسطات وكشفت النتائج عن وج scheffeشيفة  ود فروق دالة إحصائيا

في دوافع المشاهدة المجتمعية المشاركة متوسطات درجات المبحوثين بمستويات 

، ( 2.11بمتوسط قدره ) الكبيرالمجتمعية  مستوي المشاركةلصالح والنفعية التعودية 

وربما يرجع ذلك إلى أن إحساس تخفيف المعاناة عن الآخرين يشجع .  (01.11)

مر الذى وهو الأ ،بشكل كبير فعل الخير فيعينة الدراسة على الاستمرار فراد الأ

 إلي قبول الفرض الثالث .يدفعنا 

 (1.جدول )

في  المجتمعيةالمشاركة مستويات اتجاه الفروق بين متوسطات المبحوثين مختلفي  

 دوافع المشاهدة

 المجتمعيةمستويات المشاركة  المتوسط دوافع المشاهدة
 المتوسطاتفروق 

(1) (2) (.) 

 )الطقوسية(الدوافع التعودية 

   --- (126ن =  )  ضعيف( 0) 2.73

  --- *0.554- (148ن =  )  ( متوسط5) 3.28

 --- *0.716- *1.270- (126ن =  )     ( كبير4) 4.00

 

 نفعيةالدوافع 

   --- (126ن =  )ضعيف  ( 0) 7.10

  --- *2.107- (148ن =  ) ( متوسط 5) 9.20

 --- *0.797- *2.905- (126ن =  ) ( كبير    4) 10.00

 7 (4740* دال عند مستوى )   

" توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين دوافع مشاهدة الفرض الرابع 

النفعية( للحملات الإعلامية وأبعاد مقياس المسؤولية  -المبحوثين )التعودية 

 الاجتماعية ".

 (6.)جدول 

ارتباط بيرسون بين دوافع مشاهدة الحملات الإعلامية وأبعاد معامل مصفوفة 

 المسؤولية الاجتماعية

 المتغير

 

دوافع 

 التعودية

دوافع 

 نفعية

المسؤولية 

الذاتية 

 الشخصية

المسؤولية 

الدينية 

 والأخلاقية

المسؤولية 

 الجماعية

المسؤولية 

 الوطنية

      1 التعوديةدوافع 

     1 **0.791 نفعيةدوافع 

    1 **0.843 **0.955 المسؤولية الذاتية الشخصية

   1 **0.733 **0.865 **0.684 المسؤولية الدينية والأخلاقية

  1 **0.849 **0.933 **0.946 **0.866 المسؤولية الجماعية

 1 **0.982 **0.837 **0.945 **0.912 **0.870 المسؤولية الوطنية

 ( 47417** تعنى أن قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوى )   
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يوضددح الجدددول السددابق أندده توجددد علاقددة طرديددة قويددة دالددة إحصددائياً بددين دوافددع  -

المشدداهدة التعوديددة )الطقوسددية( وجميددع أبعدداد مقيدداس المسددؤولية الاجتماعيددة حيددث 

صائياً  ( وهى1.022( ، )1.212تراوحت قيم معامل ارتباط بيرسون من ) لة إح قيم دا

لة ) ستوى دلا ند م بين 1.10ع مة  شبه تا ية و مة وقو يدة ومه قة ج لى علا تدل ع ( ، و

 الدوافع التعودية وجميع أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية .

فع  كما أظهرت - بين دوا صائياً  لة إح ية دا ية قو نتائج الجدول أيضاً وجود علاقة طرد

مل وجميع أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية المشاهدة النفعية  قيم معا حت  حيث تراو

قيم1.022( ، )1.124)ارتباط بيرسون من  هى  لة  ( و ستوى دلا ند م صائياً ع لة إح دا

يع 1.10) ية وجم لدوافع النفع بين ا مة  (، وتدل على علاقة جيدة ومهمة وقوية وشبه تا

 علي قبول الفرض الرابع .يدل هذا ، مما المسؤولية الاجتماعية أبعاد مقياس 

" توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاه المبحوثين : الفرض الخامس 

 لديهم ".المجتمعية نحو الحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية ومستوى المشاركة 

 (04جدول )

 ضعيف) المجتمعيةالعلاقة بين الاتجاه نحو الحملات الإعلامية ومستويات المشاركة 

 كبير( -متوسط  -

 سلبى محايد إيجابي المجموع
  الاتجاه            

 

 المجتمعية مستويات المشاركة

 ضعيف 0 126 0 126

 متوسط 16 32 100 148

 كبير 0 0 126 126

 المجموع 16 158 226 400

مستوى الدلالة =           455.4= 5كا           2درجة الحرية =                  

1.110 

توضح نتائج الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاه  -

ن والمغتربين المصريين نحو الحملات الإعلامية عينة الدراسة من المقيميالمبحوثين 

كبير( -متوسط  -ضعيفلديهم )المجتمعية بالقنوات الفضائية ومستويات المشاركة 

( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة 455.4للاستقلالية ) 5حيث بلغت قيمة كا

وهذا يدل علي أن اتجاه المبحوثين نحو الحملات ،  2= ( ودرجة حرية 1.110)

بمعني أنه كلما كان اتجاه المصرين المجتمعية الإعلامية يؤثر على مستوى مشاركتهم 

بي تجاه الحملات الإعلامية كلما ساعد ذلك علي زيادة المقيمين أو المغتربين إيجا

بشكل كبير سواء كانت هذه المشاركة بالتبرع بالمال أو الوقت المجتمعية مشاركتهم 

مدى نجاح إلي تلك النتيجة  إرجاعيمكن و، أو من خلال التعاطف مع الأفراد 
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ت نجازاورؤية إثير من القضايا والمشكلات الفترة الأخيرة من علاج ك فيالحملات 

فهم مقتنعون بأنهم  وبالتاليرض الواقع كل فترة تلك الحملات بصورة ملموسة على أ

لمعلن سعى المؤسسات اأماكنها الصحيحة ، بالإضافة إلى عدم  فيينفقون أموالهم 

 وهذا يعني قبول الفرض الخامس .   ، المادي لى الربحعنها إ

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات : الفرض السادس 

ً لاختلاف مستويات الاتجاه  المبحوثين على أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية وفقا

لصالح الاتجاه  إيجابي( -محايد  -نحو الحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية )سلبي 

 ". الإيجابي

 (01جدول )

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVA تحليل التباين أحادي الاتجاه  

إيجابي( في أبعاد مقياس  -محايد  -المبحوثين وفقاً لمستويات الاتجاه )سلبى 

 المسؤولية الاجتماعية

 مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

 المسؤولية الذاتية الشخصية

 1082.627 2 2165.253 بين المجموعات
415.756 

 

0.001 

 دالة

 

 2.604 397 1033.787 داخل المجموعات

  399 3199.040 الدرجة الكلية

 المسؤولية الدينية والأخلاقية

 32.356 2 64.712 بين المجموعات
75.102 

 

0.001 

 دالة

 

 0.431 397 171.038 داخل المجموعات

  399 235.750 الدرجة الكلية

 المسؤولية الجماعية

 1374.127 2 2748.253 بين المجموعات
354.749 

 

0.001 

 دالة

 

 3.874 397 1537.787 داخل المجموعات

  399 4286.040 الدرجة الكلية

 المسؤولية الوطنية

 3102.350 2 6204.699 بين المجموعات
539.336 

 

0.001 

 دالة

 

 5.752 397 2283.611 داخل المجموعات

  399 8488.310 الدرجة الكلية

هر  - جاه أظ حادي الات باين أ يل الت ستخدام تحل جدول  one - way ANova ا في ال

قاً  حوثين وف جات المب سطات در بين متو صائية  لة إح فروق ذات دلا جود  سابق و ال

إيجددابي(  فددي أبعدداد المسددؤولية الاجتماعيددة  -محايددد  -لمسددتويات الاتجدداه )سددلبى 

ية - المسؤولية الدينية والأخلاقية -)المسؤولية الذاتية الشخصية    - المسؤولية الجماع
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يث ية( ح سؤولية الوطن لة  الم ستوي دلا ند م صائياً ع لة إح قيم )ف( دا يع  جاءت جم

يد 1.110) جب تحد عاد في يع الأب في جم صائياً  لة إح ية دا سبة الفائ يث أن الن ( ، وح

ية  عددة البعد شيفة باتجاه هذه الفروق عن طريق إجراء المقارنات المت مدي  ستخدام  ا

scheffe لة إ فروق دا جود  عن و ها  سفرت نتائج تي أ سطات وال بين للمتو صائياً  ح

سؤولية الاجتماع ية متوسطات درجات المبحوثين تبعاً لمستويات الاتجاه في أبعاد الم

صية  ية الشخ ية  -)المسؤولية الذات سؤولية الجماع صالح  -الم ية ( ل سؤولية الوطن الم

تالي )الاتجاه الإيجابي حيث كانت المتوسط يب كال ( 07.40، )(04.20ات علي الترت

بين أما بالنسبة  ،( 52.07، ) فروق  ناك  نت ه لبعد المسؤولية الدينية والأخلاقية  فكا

قدرة ) سط  جابي بمتو جاه الإي صالح الات جابي ل يد والإي جاه المحا بين 0.14الات ( ، و

قدرة ) جة ( . 0.11الاتجاه السلبي والمحايد لصالح الاتجاه السلبي بمتوسط  هذه النتي و

ملا حو الح جاه ن عاد المسؤولية تؤكد علي أن مستوي الات يؤثر علي  أب ية  ت الإعلام

لك  ساعد ذ جابي  جاههم إي كان ات ما  تربين فكل مين والمغ صريين المقي ية للم الاجتماع

حل  في  علي تحملهم المسؤولية تجاه مشكلات وقضايا البلد المنتميين إليه والمشاركة 

ض هددذه الموضددوعات التددي تتناولهددا الحمددلات الإعلاميددة. ويعنددي هددذا قبددول الفددر

 السادس .

 (02جدول )

 -مختلفي مستويات الاتجاه )سلبى تجاه الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين ا

 إيجابي( في أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية -محايد 

 المتوسط الاتجاه الأبعاد
 فروق المتوسطات

(1) (2) (.) 

 المسؤولية الذاتية الشخصية

   --- 11.00 (16ن =  )  ( سلبى1)

  --- *2.127 8.87 (158ن =  )( محايد 2)

 --- *4.817- *2.690- 13.69 (226ن =  )( إيجابي.)

 الأخلاقيةوالمسؤولية الدينية 

   --- 9.00 (16ن =  )  ( سلبى1)

  --- *0.823 8.18 (158ن =  )( محايد 2)

 --- *0.850- -0.030 9.03 (226ن =  )( إيجابي.)

 الجماعيةالمسؤولية 

   --- 15.00 (16ن =  )  ( سلبى1)

  --- *3.127 11.87 (158ن =  )( محايد 2)

 --- *5.436- *2.310- 17.31 (226ن =  )( إيجابي.)

 المسؤولية الوطنية

   --- 23.00 (16ن =  )  ( سلبى1)

  --- *5.000 18.00 (158ن =  )( محايد 2)

 --- *8.168- *3.168- 26.17 (226ن =  )( إيجابي.)

 7 (4740* دال عند مستوى )
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" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين : الفرض السابع

توقيت  -محل الإقامة  -)النوع تبعاً للمتغيرات الديموجرافية المجتمعية  المشاركةفي 

". وينقسم المستوى الاقتصادي والاجتماعي(  -المستوي التعليمي  - عرض الحملة

 -هذا الفرض إلي الفروض الفرعية التالية :

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الفرض الفرعي الأول : -أ

 تبعاً لمتغير النوع " .المجتمعية المبحوثين في المشاركة 

 (.0جدول )

  المجتمعيةالمشاركة لفرق بين متوسطي درجات المبحوثين الذكور والإناث في ا 

 المتوسط العدد النوع المتغير
الانحراف 

 المعياري
 درجات الحرية "ت" قيمة

مستوى 

 الدلالة

 المجتمعيةالمشاركة 
 0.471 11.67 188 ذكر

22.826 398 
0.01 

 2.130 8.05 212 أنثى دالة

سطي T-TESTاختبار )أظهر استخدام  - بين متو صائية  ( وجود فروق ذات دلالة إح

مة )ت( = )المجتمعية درجات الذكور والإناث في المشاركة  غت قي ( 55.152حيث بل

لة ) ستوي دلا ند م صائياً ع لة إح مة دا هي قي ية )1.10و جة حر هذا 401( ودر ( ، و

قدره ) سابي  سط ح لذكور بمتو صالح ا فرق ل لي ،( 00.27ال شير إ ما ي ير  م تأثير متغ

 .  المجتمعيةالنوع علي المشاركة 

إلى أن غالبية الذكور يعتبرون أن ما يخرجونه من أموال ويمكن إرجاع هذه النتيجة  -

 بذلك .نطلق أنه رب الأسرة والمكلف شرعاً زكاة أو صدقة من م هي

 حيث أثبتت نتائجها وجود (61)( 5104وتتفق هذه النتيجة مع دراسة شادية جابر ) -

 . المجتمعية ةفروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في المشارك

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  الفرض الفرعي الثاني: -ب

 تبعاً لمتغير محل الإقامة " .المجتمعية المبحوثين في المشاركة 

 (00جدول )

لفرق بين متوسطي درجات المبحوثين المصريين المقيمين والمغتربين  في المشاركة ا

 المجتمعية

 المتوسط العدد محل الإقامة المتغير
الانحراف 

 المعياري
 درجات الحرية "ت" قيمة

مستوى 

 الدلالة

 المجتمعيةالمشاركة 
 0.484 11.63 200 المقيمين 

25.098 398 
0.01 

 2.063 7.87 200 المغتربين دالة
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جات  - سطي در بين متو صائية  لة إح فروق ذات دلا جود  لي و جدول إ تائج ال شير ن ت

في المشداركة  مين والمغتدربين  صريين المقي ية الم غت قيمدة )ت( = المجتمع حيدث بل

لة )52.101) ية )1.10( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلا جة حر ( 401( ودر

قدره ) شير  ،( 00.24، وهذا الفرق لصالح المصريين المقيمين بمتوسط حسابي  ما ي م

في ضوء  . المجتمعيةإلي تأثير متغير محل الإقامة علي المشاركة  لك  ويمكن تفسير ذ

مين يت حالات أن المقي لك ال مع ت ياً  شون يوم ية عاي ملات الإعلام ها الح عرض ل تي تت ال

 عليهم . إنسانيلذلك يعتبرون المشاركة ولو بالقليل هو واجب 

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الفرض الفرعي الثالث : -ج

ً المجتمعية المبحوثين في المشاركة   لمتغير توقيت عرض الحملة " . وفقا

 (00جدول )

 -وفقاً لتوقيت عرض الحملة )رمضان لفرق بين متوسطي درجات المبحوثين ا 

  المجتمعيةفي المشاركة  وغير رمضان(

 المتغير
توقيت عرض 

 الحملة
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 درجات الحرية "ت" قيمة

مستوى 

 الدلالة

 المجتمعيةالمشاركة 
 2.398 7.53 153 غير رمضان في

-21.168 398 
0.01 

 0.926 11.13 247 رمضان في دالة

سطي T-TESTأظهر استخدام اختبار ) -  ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو

حوثين  جات المب شاركة در ية في الم قاً المجتمع لة لوف عرض الحم يت  ضانتوق  -)رم

ضان(  ير رم مة )ت( = )وغ غت قي يث بل ند 50.021ح صائياً ع لة إح مة دا هي قي ( و

( ، وهددذا الفددرق لصددالح فددي رمضددان 401( ودرجددة حريددة )1.10مسددتوي دلالددة )

قدره ) سابي  لة  ،( 00.04بمتوسط ح عرض الحم يت  ير توق تأثير متغ لي  شير إ ما ي م

 .  المجتمعيةعلي المشاركة 

في ضوء ويم - جة  هذه النتي سير  شاركن تف شهر  الانت في  ملات  هذه الح ثل  ير لم الكب

ضائل  من ف شهر  هذا ال ما ل شاعر  تحيىرمضان عن باقي شهور السنه ل فراد م في الأ

شاركة والتعاون والتعاطف  الود لين على الم هم مقب ما يجعل ية م للموضوعات المجتمع

 والقضايا المقدمة بالحملات الإعلامية بسعادة ودون تردد وبنفس راضية .

 

درجات  متوسطات" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : الرابعفرعي الفرض ال -د

ً المجتمعية المبحوثين في المشاركة   لمتغير المستوي التعليمي " . تبعا
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 (08جدول )

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVA تحليل التباين أحادي الاتجاه 

فوق جامعي( في المشاركة  -جامعي  -)متوسط المبحوثين بالمستوي التعليمي 

 المجتمعية

 مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

 المجتمعيةالمشاركة 

 641.516 2 1283.031 بين المجموعات
248.720 

 

0.01 

 دالة

 

 2.579 397 1023.969 داخل المجموعات

  399 2307.000 الكلية الدرجة

 one - wayمن خلال نتائج الجدول السابق أظهر تحليل التباين أحادي الاتجاه  -

ANova  وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات المبحوثين

حيث المجتمعية في المشاركة  فوق جامعي( -جامعي  -التعليمي )متوسط بالمستوي 

ً عند مستوي دلالة )521.751بلغت قيمة )ف( = ) ( 1.10( وهي قيمة دالة إحصائيا

والذي أسفر شيفة للمتوسطات  مدى.وحيث إن النسبة الفائية دالة إحصائياً تم استخدام 

لصالح المبحوثين بالمستوي بالمستوي التعليمي وجود فروق ذات دلالة احصائية عن 

لي تأثير متغير مما يشير إ ،( 05.11بمتوسط حسابي قدره ) المتوسط التعليمي

 .المجتمعية المستوى التعليمي علي المشاركة 

من خلال  العاطفيإلى فاعلية التأثير من خلال النظر تلك النتيجة  لى الاستناد إيمكن  -

 فييعملون من ذوي التعليم المتوسط خاصة وأن الكثيرين منهم الحملة على تلك الفئة 

ً ما  أيبفهم يعملون  وبالتاليمهن بعيدة عن مجال دراستهم  عمل متاح لهم وغالبا

على أشخاص يعانون من هذه  العمليأو  الاجتماعييتعرفون من خلال محيطهم 

المشكلات الأمر الذي يدفعهم إلي المشاركة نظراً لمعرفتهم الشخصية بهم لذلك 

 يسعون إلى المشاركة للتخفيف عنهم .

 (.0جدول )

 -)متوسط المستوى التعليمي اتجاه الفروق بين متوسطات المبحوثين مختلفي 

 المجتمعيةفوق جامعي( في المشاركة  -جامعي 

 المتوسط المستوى التعليمي
 فروق المتوسطات

(1) (2) (.) 

   --- 12.00 (86ن =  )         ( متوسط0)

  --- *2.126 9.87 ( 254ن =  )         جامعي( 5)

 --- *3.874 *6.000 6.00 (60ن =  )   فوق جامعي( 4)

 7 (4740* دال عند مستوى )         
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات " :الخامسالفرض الفرعي  - يه 

ً لمتغير المستوي الاقتصادي المجتمعية درجات المبحوثين في المشاركة  تبعا

  والاجتماعي " .

 (01جدول )

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVA تحليل التباين أحادي الاتجاه 

( في مرتفع -متوسط  - منخفضالمبحوثين بالمستوى الاقتصادي و الاجتماعي )

 المجتمعيةالمشاركة 

 مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

 المجتمعيةالمشاركة 

 520.342 2 1040.684 المجموعات بين
163.131 

 

0.01 

 دالة

 

 3.190 397 1266.316 داخل المجموعات

  399 2307.000 الدرجة الكلية

وجود فروق ذات دلالة  one - way ANovaتحليل التباين أحادي الاتجاه  أظهر -

احصائية بين متوسطات درجات المبحوثين بالمستوي الاقتصادي والاجتماعي 

( وهي قيمة دالة 024.040مرتفع( حيث بلغت قيمة )ف( = ) -متوسط  -)منخفض 

ً عند مستوي دلالة ) ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام مدى شيفة . ( 1.10إحصائيا

الاقتصادي ود فروق ذات دلالة احصائية بالمستوي للمتوسطات والذي أسفر عن وج

بمتوسط  المنخفضلصالح المبحوثين بالمستوي الاقتصادي والاجتماعي والاجتماعي 

مما يشير إلي تأثير متغير المستوي الاقتصادي و الاجتماعي  ،( 05.11حسابي قدره )

 وهذا يعني قبول الفرض السابع . .المجتمعيةعلي المشاركة 

 (06جدول )

المستوى الاقتصادي و الاجتماعي تجاه الفروق بين متوسطات المبحوثين مختلفي ا

 المجتمعية( في المشاركة مرتفع -متوسط  -منخفض )

 المتوسط المستوى الاقتصادي الاجتماعي
 فروق المتوسطات

(1) (2) (.) 

   --- 12.00 (96ن =  )    ( منخفض1)

  --- *2.526 9.47 (266ن =  )     ( متوسط5)

 --- *3.474 *6.000 6.00 (38ن =  )       ( مرتفع4)

 7 (4740* دال عند مستوى )         
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" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين : الفرض الثامن 

ً للمتغيرات الديموجرافية )النوع  محل  -في أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية تبعا

المستوى الاقتصادي  -المستوي التعليمي  - توقيت عرض الحملة -الإقامة 

 -الية :". وينقسم هذا الفرض إلي الفروض الفرعية الت (والاجتماعي

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الفرض الفرعي الأول : -أ

 المبحوثين في أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية تبعاً لمتغير النوع " .

 (04جدول )

في أبعاد مقياس المسؤولية  فرق بين متوسطي درجات المبحوثين الذكور والإناث ال

 الاجتماعية 

 المتوسط العدد النوع الأبعاد
الانحراف 

 المعياري
 درجات الحرية "ت" قيمة

مستوى 

 الدلالة

 المسؤولية الذاتية الشخصية
 1.108 14.23 188 ذكر

32.255 398 
0.01 

 1.763 9.42 212 أنثى دالة

 الأخلاقيةوالمسؤولية الدينية 
 0.000 9.00 188 ذكر

8.672 398 
0.01 

 0.969 8.39 212 أنثى دالة

 المسؤولية الجماعية
 0.528 17.69 188 ذكر

22.911 398 
0.01 

 2.918 12.75 212 أنثى دالة

 المسؤولية الوطنية
 0.728 26.50 188 ذكر

22.851 398 
0.01 

 4.115 19.55 212 أنثى دالة

سطي T-TESTأظهر استخدام اختبار ) - بين متو صائية  ( وجود فروق ذات دلالة إح

ية  سؤولية الاجتماع ياس الم عاد مق في أب ناث  لذكور والإ جات ا ية در سؤولية الذات )الم

المسدددؤولية  - المسدددؤولية الجماعيدددة - الأخلاقيدددةوالمسدددؤولية الدينيدددة  -الشخصدددية 

لة )حيث جاءت جميع قيم )ت( دالة إحصائياً الوطنية( ند مستوي دلا جة ( 1.10ع ودر

علددى الترتيددب ( ، وهددذا الفددرق لصددالح الددذكور بمتوسددط حسددابي قدددره 401حريددة )

نوع  ،( 52.21( ، )07.20( ، )0.11، )( 02.54) ير ال تأثير متغ علي مما يشير إلي 

ية  سؤولية الاجتماع ياس الم عاد مق سابقاً مدن أن . أب كر  ما ذ مع  جة  هذه النتي فق  وتت

   . وعن المجتمعأنفسهم وليتهم عن مسؤ الذكور هم من يتحملون ويحاسبون على

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الفرض الفرعي الثاني : -ب

 المبحوثين في أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية تبعاً لمتغير محل الإقامة " .
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 (01جدول )

مقياس أبعاد لفرق بين متوسطي درجات المبحوثين المقيمين والمغتربين في ا

 المسؤولية الاجتماعية

 الأبعاد
محل 

 الإقامة
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 درجات الحرية "ت" قيمة

مستوى 

 الدلالة

 المسؤولية الذاتية الشخصية
 1.322 14.04 200 المقيمين

30.215 398 
0.01 

 1.770 9.32 200 المغتربين دالة

 الأخلاقيةوالمسؤولية الدينية 
 0.000 9.00 200 المقيمين

9.322 398 
0.01 

 0.986 8.35 200 المغتربين دالة

 المسؤولية الجماعية
 0.651 17.59 200 المقيمين

24.062 398 
0.01 

 2.890 12.55 200 المغتربين دالة

 المسؤولية الوطنية
 0.791 26.41 200 المقيمين

24.899 398 
0.01 

 4.006 19.22 200 المغتربين دالة

تشير نتائج الجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي  -

درجات المصريين المقيمين والمغتربين في أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية 

 - المسؤولية الجماعية - الأخلاقيةوالمسؤولية الدينية  -)المسؤولية الذاتية الشخصية 

المسؤولية الوطنية(حيث جاءت جميع قيم )ت( دالة إحصائياً عند مستوي دلالة 

حيث كانت ( ، وهذا الفرق لصالح المقيمين داخل مصر 401( ودرجة حرية )1.10)

مما يشير  ،( 52.20( ، )07.20( ، )0.11( ، )02.12)المتوسطات علي الترتيب 

وهذا يدل  ،المسؤولية الاجتماعية أبعاد مقياس محل الإقامة علي إلي تأثير متغير 

 .نهم يعايشون تلك الحالاتبالآخرين لأ إحساس المقيمين ارتفاع دلالة واضحة على

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الفرض الفرعي الثالث : -ج

 وفقاً لمتغير توقيت عرض الحملة " في أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية المبحوثين 

 (02جدول )

 -وفقاً لتوقيت عرض الحملة )رمضانلفرق بين متوسطي درجات المبحوثين  ا 

 أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعيةفي  وغير رمضان(

 الأبعاد
توقيت عرض 

 الحملة
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 درجات الحرية "ت" قيمة

مستوى 

 الدلالة

 المسؤولية الذاتية الشخصية
 3.118 9.81 153 غير رمضان

-12.155 398 
0.01 

 1.865 12.84 247 في رمضان دالة

المسؤولية الدينية 

 الأخلاقيةو

 1.050 8.15 153 غير رمضان
-12.729 398 

0.01 

 0.31 9.00 247 في رمضان دالة

 المسؤولية الجماعية
 3.748 12.42 153 غير رمضان

-16.510 398 
0.01 

 1.289 16.71 247 في رمضان دالة

 المسؤولية الوطنية
 5.097 18.93 153 غير رمضان

-14.685 398 
0.01 

 1.813 25.22 247 في رمضان دالة
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تائج - شفت ن سابق  ك جدول ال سطي عن ال بين متو صائية  لة إح فروق ذات دلا جود  و

درجددات المبحددوثين فددي أبعدداد مقيدداس المسددؤولية الاجتماعيددة )المسددؤولية الذاتيددة 

ية(  - المسؤولية الجماعية - الأخلاقيةوالمسؤولية الدينية  -الشخصية  المسؤولية الوطن

قاً  ند ملوف صائياً ع لة إح قيم )ت( دا يع  جاءت جم يث  لة ح عرض الحم يت  ستوي توق

لة ) ية 1.10دلا جة حر ضان  401=( ودر في رم صالح  فرق ل هذا ال نت ، و يث كا ح

ممددا يشددير  ،( 52.55( ، )02.70( ، )0.11( ، )05.12) المتوسددطات علددي الترتيددب

 إلي تأثير متغير توقيت عرض الحملة علي أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية .  

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات " توجد فروق ذات الفرض الفرعي الرابع : -د

 المبحوثين في أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية تبعاً لمتغير المستوي التعليمي " .

 (.0جدول )

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVA تحليل التباين أحادي الاتجاه 

فوق جامعي( في أبعاد مقياس  -جامعي  -)متوسط المبحوثين بالمستوي التعليمي 

 المسؤولية الاجتماعية

 مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

 المسؤولية الذاتية الشخصية

 1076.626 2 2153.251 بين المجموعات
408.706 

 

0.01 

 دالة

 

 2.634 397 1045.789 داخل المجموعات

  399 3199.040 الدرجة الكلية

 الأخلاقيةوالمسؤولية الدينية 

 87.679 2 175.358 بين المجموعات
576.375 

 

0.01 

 دالة
 0.152 397 60.392 داخل المجموعات

  399 235.750 الدرجة الكلية

 المسؤولية الجماعية

 1689.695 2 3379.390 بين المجموعات
739.877 

 

0.01 

 دالة
 2.284 397 906.650 داخل المجموعات

  399 4286.040 الدرجة الكلية

 المسؤولية الوطنية

 3102.698 2 6205.396 بين المجموعات
539.561 

 

0.01 

 دالة
 5.750 397 2282.914 داخل المجموعات

  399 8488.310 الدرجة الكلية

جود فروق و one- way ANovaاستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه  أظهر -

 -المبحوثين بالمستوي التعليمي )متوسط ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

المسؤولية الذاتية أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية )في  فوق جامعي( -جامعي 

المسؤولية الوطنية(  - المسؤولية الجماعية - الأخلاقيةوية الدينية المسؤول -الشخصية 

ً عند مستوي دلالة )حيث جاءت جميع قيم ) النسبة  ولأن(. 1.10ف( دالة احصائيا

 scheffeاستخدام مدي شيفة بتحديد اتجاه هذه الفروق  فلابد منالفائية دالة إحصائياً 

ً بين متوسطات  للمتوسطات ، وقد أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيا

 مقياس المسؤولية الاجتماعيةأبعاد بمستويات التعليم المختلفة في المبحوثين درجات 
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لصالح المسؤولية الوطنية(  - المسؤولية الجماعية -)المسؤولية الذاتية الشخصية 

حيث كانت المتوسطات علي الترتيب  المتوسطلمستوي التعليمي المبحوثين با

أما بالنسبة لبعد المسؤولية الدينية والأخلاقية ،(57.11،)( 01.11،) (02.11هي)

وق بين المستوي التعليمي المتوسط وفوق الجامعي لصالح المستوي فكانت هناك فر

، وبين المستوي التعليمي الجامعي وفوق  ) 0.11بمتوسط قدرة )  التعليمي المتوسط

مما يشير إلي  7 (1.02الجامعي لصالح المستوي التعليمي الجامعي بمتوسط قدرة )

 . ؤولية الاجتماعيةالمسمقياس أبعاد تأثير متغير المستوي التعليمي علي 

والتي أثبتت وجود فروق  (62) (5104وتتفق هذه النتيجة مع دراسة شادية جابر ) -

 .ذات دلالة إحصائية بين الشعور بالمسؤولية والمستوي التعليمي 

 (00جدول )                                                                          (00جدول )

 الأخلاقيةو المسؤولية الدينية  في بعداتجاه الفروق       الذاتية الشخصيةالمسؤولية في بعد  الفروقاتجاه 

 

 (.0) (                                                 جدول08جدول )

 الوطنيةالمسؤولية  في بعداتجاه الفروق                    المسؤولية الجماعيةفي بعد اتجاه الفروق 

 7 (4740* دال عند مستوى )

 

 المستوى

 التعليمي
 المتوسط

 فروق المتوسطات

(1) (2) (.) 

 ( متوسط0)

 (86ن =  )
15.00 ---   

 ( جامعي5)

 (254ن =  )
11.61 3.386* ---  

 ( فوق جامعي4)

 (60ن =  )
7.20 7.800* 4.414* --- 

 المستوى

 التعليمي
 المتوسط

 فروق المتوسطات

(1) (2) (.) 

 ( متوسط0)

 (86ن =  )
9.00 ---   

 ( جامعي5)

 (254ن =  )
8.94 0.063 ---  

 ( فوق جامعي4)

 (60ن =  )
7.10 1.900* 1.837* --- 

 المتوسط المستوى التعليمي
 فروق المتوسطات

(1) (2) (.) 

 ( متوسط0)

 (86ن =  )
27.00 ---   

 ( جامعي5)

 (254ن =  )
23.46 3.535* ---  

 ( فوق جامعي4)

 (60ن =  )
14.07 12.933* 9.398* --- 

 المتوسط المستوى التعليمي
 فروق المتوسطات

(1) (2) (.) 

 ( متوسط0)

 (86ن =  )
18.00 ---   

 ( جامعي5)

 (254ن =  )
15.62 2.378* ---  

 ( فوق جامعي4)

 (60ن =  )
8.53 9.467* 7.089* --- 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات " الفرض الفرعي الخامس : - يه

ً لمتغ ير المستوي درجات المبحوثين في أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية تبعا

 . الاقتصادي والاجتماعي"

 (01جدول )

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVA تحليل التباين أحادي الاتجاه 

في ( مرتفع -متوسط  -منخفض المبحوثين بالمستوى الاقتصادي و الاجتماعي )

 أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية

 مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

 المسؤولية الذاتية الشخصية

 1130.738 2 2261.476 بين المجموعات
478.797 

 

0.01 

 دالة
 2.362 397 937.564 داخل المجموعات

  399 3199.040 الدرجة الكلية

 الأخلاقيةوالمسؤولية الدينية 

 92.958 2 185.915 بين المجموعات
740.534 

 

0.01 

 دالة

 

 0.126 397 49.835 داخل المجموعات

  399 235.750 الدرجة الكلية

 المسؤولية الجماعية

 1404.764 2 2809.529 بين المجموعات
377.709 

 

0.01 

 دالة

 

 3.719 397 1476.511 داخل المجموعات

  399 4286.040 الدرجة الكلية

 المسؤولية الوطنية

 2811.433 2 5622.866 بين المجموعات
389.517 

 

0.01 

 دالة

 

 7.218 397 2865.444 داخل المجموعات

  399 8488.310 الدرجة الكلية

في الجدول  one- way ANovaاستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه أظهر  -

السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين بالمستوي 

مرتفع( في أبعاد مقياس المسؤولية  -متوسط  -الاقتصادي والاجتماعي )منخفض

المسؤولية  - الأخلاقيةوالمسؤولية الدينية  -الاجتماعية )المسؤولية الذاتية الشخصية 

المسؤولية الوطنية( حيث جاءت جميع قيم )ف( دالة احصائياً عند مستوي  - الجماعية

 كشفتلتحديد اتجاه الفروق للمتوسطات  scheffeباستخدام مدي شيفة و (1.10دلالة )

ً بين متوسطات درجات المبحوثين  النتائج مختلفي عن وجود فروق دالة إحصائيا

مقياس المسؤولية الاجتماعية في جميع أبعاد  المستوى الاقتصادي و الاجتماعي

 - المسؤولية الجماعية - الأخلاقيةوالمسؤولية الدينية  -)المسؤولية الذاتية الشخصية 

 المستوى الاقتصادي والاجتماعي المنخفضبالمسؤولية الوطنية( لصالح المبحوثين 

 ) ،( 01.11) (،0.11) (،02.11) هي حيث كانت المتوسطات علي الترتيب

أبعاد علي الاقتصادي و الاجتماعي مما يشير إلي تأثير متغير المستوي  ،( 57.11

 . الثامن وهذا يعني قبول الفرض، مقياس المسؤولية الاجتماعية 
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 (84جدول )      (                                               06جدول )

 الأخلاقيةوالمسؤولية الدينية  في بعداتجاه الفروق         المسؤولية الذاتية الشخصيةفي بعد اتجاه الفروق    

 

 (82جدول )                         (       81جدول )

 المسؤولية الوطنية في بعداتجاه الفروق           المسؤولية الجماعيةفي بعد اتجاه الفروق 

                              7 (4740* دال عند مستوى ) 
" توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوي المسؤولية : الفرض التاسع 

 لديهم ".المجتمعية الاجتماعية للمبحوثين تجاه الحملات الإعلامية ومستوى المشاركة 

 (.8جدول )

للمبحوثين تجاه  المجتمعيةالعلاقة بين مستويات المسؤولية الاجتماعية والمشاركة         

 الحملات الإعلامية

 منخفض متوسط مرتفع المجموع
 الاجتماعية مستويات المسؤولية         

 

 المجتمعية مستويات المشاركة

 ضعيف 124 2 0 126

 متوسط 0 138 10 148

 كبير 0 0 126 126

 المجموع 124 140 136 400

 1.110مستوى الدلالة =            742= 5كا              2درجة الحرية = 

المستوى 

الاقتصادي 

 والاجتماعي

 المتوسط

 فروق المتوسطات

(1) (2) (.) 

 ( منخفض0)

 (96ن =  )
15.00 ---   

 ( متوسط5)

 (266ن =  )
11.27 3.729* ---  

 ( مرتفع4)

 (38ن =  )
6.16 8.842* 

5.11

3* 
--- 

المستوى 
الاقتصادي 
 والاجتماعي

 المتوسط
 فروق المتوسطات

(0) (5) (4) 

 ( منخفض0)
 (96ن =  )

9.00 ---   

 ( متوسط5)
 (266ن =  )

8.86 0.143* ---  

 ( مرتفع4)
 (38ن =  )

6.58 2.421* 2.278* --- 

المستوى الاقتصادي 

 والاجتماعي
 المتوسط

 فروق المتوسطات

(0) (5) (4) 

 ( منخفض0)

 (96ن =  )
27.00 ---   

 ( متوسط5)

 (266ن =  )
22.76 4.241* ---  

 ( مرتفع4)

 (38ن =  )
12.63 14.368* 10.128* --- 

المستوى 

الاقتصادي 

 والاجتماعي

 المتوسط

 فروق المتوسطات

(0) (5) (4) 

 ( منخفض0)

 (96ن =  )
18.00 ---   

 ( متوسط5)

 (266ن =  )
15.05 2.955* ---  

 ( مرتفع4)

 (38ن =  )
7.84 10.158* 

7.203

* 
--- 
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بة ذات  ارتباطيهالاستقلالية في الجدول السابق أظهر وجود علاقة  5استخدام كا - موج

بين  صائية  لة إح ية دلا ستويات المسؤولية الاجتماع منخفض م سط  -) فع( -متو  مرت

ير(  -متوسط  - ضعيف) المجتمعية مستويات المشاركة وبين  صريين ا كب مللم ين لمقي

 5كددالحمددلات الإعلاميددة بددالقنوات الفضددائية حيددث بلغددت قيمددة ا تجدداه والمغتددربين

( ودرجة حرية 1.110( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )742للاستقلالية )

تجدداه  المسددؤولية الاجتماعيددة للمبحددوثين عينددة الدراسددة أن  يشددير إلددي. وهددذا  2= 

ه كلما زاد بمعني أن ،لديهم المجتمعية  ةمشاركالالحملات الإعلامية تؤثر علي مستوي 

جاه  شعورهم بالمسؤولية تجاه وطنهم كلما أدي ذلك لإدراكهم لواجباتهم ومسؤولياتهم ت

مين أو  صريين مقي كانوا م سواء  يه  يين إل مع المنتم ها المجت عرض ل المشكلات التي يت

، المجتمعيددة علددي مسددتوي مشدداركتهم هددذا سددوف يددنعكس مغتددربين خددارج مصددر و

شعور بالمسؤولية ارتفع وبالتالي كلما ية ال شاركة  الاجتماع ستوي الم ية زاد م المجتمع

ملدي بدرجة كبيرة  صريين المقي سةالم نة الدرا تربين عي بول  ، ين والمغ ني ق هذا يع و

   التاسع.الفرض 

  ملخص النتائج 

 ية ارتفاع نسبة مشاهد أفراد العينة من المقيمين والمغتربين للحملات الإعلام

 ( .%12.2بنسبة )التي تبثها القنوات الفضائية 

  بنسبةعلى المركز الأول  27427حصلت حملة مستشفى سرطان الأطفال 

 ( .%17.4)بنسبة (، يليها حملة مستشفى القلب لمجدي يعقوب 10%)

  جاءت الدوافع النفعية لمشاهدة الحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية في

( في الطقوسية) التعودية ( ، وجاءت الدوافع%17.0) بنسبةالمركز الأول 

 ( .%14.2) بنسبةالمركز الثاني 

  حصلت القضايا الصحية على المركز الأول بالنسبة لأكثر القضايا التي

( ، ثم القضايا الدينية في %02.4)بنسبة تركز عليها الحملات الإعلامية 

 . (%71.4) بنسبةالمركز الثاني 

 ( 22.2تري نسبة% ) من أفراد العينة أن الحملات الإعلامية نجحت بدرجة

( تري أنها %41.1مقبولة في معالجتها للموضوعات التي تقدمها، ونسبة )

 ( تري أنها لم تنجح على الإطلاق .%2.7نجحت بدرجة كبيرة، ونسبة )

  ( ، يليه القالب %11.4)بنسبة حصل القالب الدرامي على المركز الأول

 (.%70.4)بنسبة الثاني  الغنائي في المركز

  عينة الدراسة أن توقيت عرض الحملة في شهر رمضان عن باقي تري

تري ( %41.4( ، ونسبة )%20.7وذلك بنسبة ) عليهمشهور السنة يؤثر 

  ذلك . عكس
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  دون تردد في مقدمة أنواع المشاركات بالمال جاءت عبارة أبادر بالتبرع

التي تقوم بها عينة الدراسة عند مشاهدة الحملات الإعلامية بالقنوات 

 . (%10) بنسبةالفضائية وذلك 

 ( من أفراد العينة أن الحملات الإعلامية فعالة بدرجة %20.5تري نسبة )

 ( تري أنها فعالة بدرجة كبيرة .%41.1متوسطة ، ونسبة )

 بنسبةمسؤولية الدينية والأخلاقية علي المركز الأول حصول بعد ال 

( %12.2)بنسبة يليها بعد المسؤولية الوطنية في المركز الثاني (، 02.2%)

، في حين جاءت المسؤولية الجماعية وبفارق نسبي بسيط في المركز الثالث 

( ، وأخيراً جاءت المسؤولية الذاتية الشخصية في المركز %14.7)بنسبة 

 ( .%77.0)بنسبة والأخير  الرابع

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة مشاهدة المبحوثين

 لديهم .المجتمعية للحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية ومستوى المشاركة 

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة مشاهدة المبحوثين

 الفضائية ومستوى المسؤولية الاجتماعية لديهمللحملات الإعلامية بالقنوات 

. 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين في دوافع

النفعية( للحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية وفقاً  -المشاهدة )التعودية 

كبير(  -متوسط  -لديهم )ضعيف المجتمعية تويات المشاركة لاختلاف مس

 . الكبير المجتمعيةالمشاركة  لصالح مستوي

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين دوافع مشاهدة المبحوثين

النفعية( للحملات الإعلامية وأبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية  -التعودية )

. 

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاه المبحوثين نحو الحملات

 . لديهمالمجتمعية الإعلامية بالقنوات الفضائية ومستوى المشاركة 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على

ً لاختلاف مستويات الاتجاه ن حو أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية وفقا

لصالح  إيجابي( -محايد  -الحملات الإعلامية بالقنوات الفضائية )سلبي 

 .الاتجاه الإيجابي 

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوي المسؤولية الاجتماعية

 لديهم .المجتمعية للمبحوثين تجاه الحملات الإعلامية ومستوى المشاركة 

 الدراسة  توصيات
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نما إيونية على المشكلات الصحية فقط والحملات التليفزلا تقتصر ضرورة أ -

ل الدينية والسياسية خرى مثالحياتية الألى القضايا والمشكلات يجب أن تمتد إ

 . خرىالأ والاجتماعية

ولية بتنمية المسؤ الاهتمامضرورة أن يركز الإعلام بكافة قوالبه على  -

 الاجتماعية لدى الجمهور.

بدعم  المجتمع والشخصيات العامة فيلزام الشركات والمؤسسات الكبرى إ -

 . لمشكلات المجتمع التصديلى تهدف إ التيوتمويل الحملات 

على خريطة القنوات الإعلامية مراعاة التوازن عند عرض الحملات  -

وعدم الاقتصار على شهر واحد  فقط مثل شهر الفضائية على مدار العام ، 

، خاصة وأن والافتقار لها بقية العام به رض الحملات رمضان لتكثيف ع

ولية والمسؤالإعلامية لحملات مشاهدة اعلي وجود علاقة بين كدت النتائج أ

  . المجتمعية والمشاركة

الاستعانة بالكوادر العلمية المدربة والمؤهلة من مختلف التخصصات لتقييم  -

 قبل عرضها على الجمهور.الإعلامية الحملات 

لى مترجمة وبلغات مختلفة توجه إإعلامية ملات يتم الاهتمام بتقديم حن أ -

بالسياحة أو محاربة الإرهاب  الحملات التي تهتمخاصة وبالعالم جميع أنحاء 

 . سلامأو نشر الصورة الصحيحة للإ
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