
 549  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونحوث االمجلة العلمية لب

استخدامات الشباب الجامعي للتليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت 

 والاشباعات المتحققة

 دراسة مقارنة

 () عبدالمحسن حامد أحمد عقيلهد/ 

 مقدمة:

تفترض بحوث وسائل الإعلام أن الجمهور لديه وقت محدود لوسائل الإعلام 

تر قد أثر على الوقت الذي . وأن الكمبيو(1)وأنشطة أخرى غير مرتبطة بوسائل الإعلام

نقضيه في العديد من هذه الأنشطة وخاصة ما يتعلق منها بوسائل الإعلام الجماهيرية. 

ويعتقد الكثير من الباحثين أن وقت استخدام وسائل الإعلام التقليدية سيتضاءل، وذلك لأنه 

ة التي توفرها الأنشطة سيتناقص، وأن التفاعليبقية مع تزايد استخدام الكمبيوتر فإن وقت 

شبكة الإنترنت )عبر أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الرقمية الأخرى( أكثر إثارة للاهتمام من 

وسائل الإعلام الأخرى لأنها تتطلب مشاركة عقلية أكبر، وأن أطفال اليوم سينمو 

استخدامهم لأجهزة الكمبيوتر أكثر من جيل آبائهم، لهذا قد أصبحت شبكة الإنترنت جانب 

في البيئة الإعلامية للمنزل، وبدأ الجانب الترفيهي لشبكة الإنترنت يصبح أقوى دائم 

ً حيث تساهم كل من الوسائط  بالشكل الذ أصبح يهدد بإزاحة مشاهدة التليفزيون جانبا

المتعددة وتخصيص المحتوى والتفاعلية بشكل كبير في تجربة التسلية والترفيه عبر 

م التي على درجة عالية من التفاعلية هي أكثر ارضاءاً ، وأن وسائل الإعلا(2) الإنترنت

 .)3(واحتفاظاً بجمهور المستخدمين

وعبر شبكة الإنترنت، يستطيع هواة التليفزيون أن يكون لديهم المزيد والمزيد 

من الفرص للاتصال بالبرامج التليفزيونية وأن يعبروا عن وجهة نظرهم ويتبادلوا 

 .(4) امجالمعلومات والأفكار حول البر

 لقد خلق النمو الهائل للإنترنت فرص فريدة لتسويق محطات وبرامج التليفزيون

 ً ولهذا تنفق العديد من محطات التليفزيون وتقريباً معظم الشبكات الرئيسية من ، (5) أيضا

أجل أن يكون لها موقع على شبكة الإنترنت، وبعض هذه الشبكات يقدم العديد من برامجها 

ً لجمهورها برامج  ت، ومنها ما يقدم بث مباشر لبعض البرامج، وتقدمعبر الإنترن أيضا

، ويمكن للجمهور متابعة هذه البرامج بجودة تقترب كثيراً من جودة حسب الطلب

 .(6)التليفزيون

                                                           
) (  جامعة المنيا. - النوعية  كلية التربيةب مدرس بقسم الإعلام التربوي 
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لقد تضاعف تليفزيون الإنترنت، وسوف يستمر في النمو بوتيرة سريعة، 

فإن الفيديو سوف يمثل  2019ول عام ، وبحل2019ليتضاعف أربعة أضعاف بحلول عام 

 .(7)من المحتوى الذي يستهلكه الجمهور عبر الإنترنت 80%

وبينما يتوسع تليفزيون الإنترنت في برامجه الفريدة من نوعها ويكتسب جماهير 

ن لتليفزيون الإنترنت بقدرته في التأثير على صناعة ون والمنتقدوأوسع يعترف المؤيد

بين البث  Fragmentedسوق التليفزيون قد تجزئ  أن رغم منوبالالبث التقليدية، 

ً وبرامج الإنترنت،  الإذاعي والتليفزيون الكابلي والبث الفضائي والبرامج المسجلة رقميا

فعلى ، (8)الأكثر جذباً لجمهور المستخدمين لا تزال مواقع التليفزيون عبر الإنترنت إلا أنه

(( لجمهور 1)شكل رقم ) )9(جهزة المتصلة بالإنترنتسبيل المثال يقدم الموبيل )كأحد الأ

المستهلكين )خاصة الشباب( شاشة متنقلة تمكنهم من مشاهدة والتقاط ومشاركة ما 

من الشباب أنهم يستخدمون الأجهزة  %79يريديون من مقاطع الفيديو، حيث أكد أكثر من 

 .(10)المحمولة لالتقاط ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو والصور

 

 مليار 7.6 مليار 7.2 مليار 6.8 مليار 6.3 عدد سكان العالم -

 مليار 50 مليار 25 مليار 12.5 مليون 500 عدد الأجهزة المتصلة بالإنترنت -

 

 
   

 

 6.58 3.47 1.84 0.08 عدد الأجهزة المتصلة لكل فرد -

 2020 2015 2010 2003 عام -

 الإنترنت مقابل سكان العالم( يوضح عدد الأجهزة المتصلة ب1شكل رقم )

 3بمتوسط  %71وقد زاد عدد مستهلكي الفيديو عبر شاشات الموبيل بنسبة 

، وتتوقع وكالة زينس ابتوميديا )11(2012ساعات مشاهدة في الأسبوع منذ عام 

ZenithOptimedia  وكالة متخصصة في التسويق( بأن الموبيل سيصبح المنصة(

من وقت  % 22.9نت، وأن أجهزة الموبيل قد حازت نسبة الرئيسة لمشاهدة فيديو الإنتر

إلى  2014، وارتفعت هذه النسبة عام 2012مشاهدة الفيديو عبر الإنترنت عالمياً في عام 

 .(12)2017بحلول عام  % 58.1ومن المتوقع أن تصل إلى  % 40.1
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 أولاً: مشكلة الدراسة:

الجامعي لكل من تتلخص مشكلة الدراسة في بحث درجة استخدام الشباب 

تليفزيون الإنترنت والتليفزيون التقليدي، وبحث العلاقة بين درجة استخدام تليفزيون 

الإنترنت والتليفزيون التقليدي، والفروق في الاشباعات التي يحققها الشباب الجامعي 

متمثلة في )اشباع المحتوى، واشباع العملية، والاشباع الاجتماعي( بين تليفزيون 

 والتليفزيون التقليدي. الإنترنت

 ثانياً: أهمية الدراسة:

ترجع أهمية الدراسة إلى تزايد اقبال قنوات التليفزيون التقليدي إلى تبني مواقع 

المحتوى الخاص بها، فعلي سبيل المثال موقع شاهد الذي يقدم  اإنترنت لها تقدم من خلاله

 MBCعلى شبكة قنوات  جميع العروض التليفزيونية من أفلام ودراما وبرامج تعرض

وموقع شوف روتانا أيضاً ومواقع القنوات الإخبارية وغيرها، وهذه الخدمات تتميز بأنها 

متاحة في أي وقت وفي أي مكان )مع العلم أن هناك خدمات مدفوعة مثل شاهد بلس، 

( ويمكن للشباب متابعة محتوى الفيديو الذي يفضله دون انتظار Netflixوخدمة نتفليكس 

من الأجهزة المحمولة، لذلك  أيصل إعلانية أو تترات مطولة عن طريق الموبيل أو فوا

يعد التعرف على درجة استخدام الشباب الجامعي لهذه الخدمات ومعرفة الاشباعات التي 

ً لتطوير هذه الخدمات من جانب والتليفزيون التقليدي  من يحققها ودوافع استخدامه هاما

 .جانب آخر

 الدراسة:ثالثاً: أهداف 

 التعرف على درجة استخدام كل من تليفزيون الإنترنت والتليفزيون التقليدي. -

التحقق مما إذا كان استخدام تليفزيون الإنترنت يؤثر على مشاهدة التليفزيون  -

 التقليدي لدى الشباب الجامعي.

التعرف على الاشباعات التي يحقهها الشباب الجامعي من خلال مشاهدته  -

 نترنت.لتليفزيون الإ

التعرف على الاشباعات التي يحقهها الشباب الجامعي من خلال مشاهدته  -

 للتليفزيون التقليدي.

 رابعاً: الإطار النظري والمعرفي للدراسة:

 أولاً: مدخل الاستخدامات والاشباعات:

 تؤكد نظرية الاستخدامات والاشباعات على أن الحاجات النفسية والاجتماعية

 .(13)م المختلفة للحصول على الاشباعاتدام وسائل الإعلاتقود الجمهور لاستخ
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ً أن كل وسيلة  والفرضيات التاريخية للاستخدامات والاشباعات تفترض أيضا

تمتلك خصائص معينة تساعد الفرد على تلبية احتياجاته، بحيث أن خصائص بعض 

لافات بين وسائل الإعلام هي أكثر ملائمة من غيرها في تلبية الاحتياجات، وأن الاخت

ترك بها العديد من وسائل الإعلام تعود إلى خصائصها، بالرغم من أن هناك خصائص تش

بقية عبر ولذلك فإن حاجات الفرد يمكن اشباعها بواسطة وسيلة واحدة أو وسائل الإعلام، 

وسائل الإعلام الأخرى، وأن الوسيلة الجديدة أكثر قدرة على تلبية احتياجات الفرد مقارنة 

ل الإعلام التي سبقتها، وعلى سبيل المثال، إحلال التليفزيون محل بعض الوظائف بوسائ

ً أن الجمهور (14)التقليدية للراديو خلال السنوات الأولى للتليفزيون ، ومن المسلم به أيضا

من وسائل الإعلام وغير وسائل  فعالةنشط في استخدامه لوسائل الإعلام وأن هناك بدائل 

حاجات  ويلبي هادفور المستخدمين، وأن استخدام وسائل الإعلام الإعلام متاحة لجمه

 .(15)ورغبات المستخدم

 Katz, Hass, and Gurevitchوقد حدد كل من كاتز وهاس وجوريفيتش 

 خمس حاجات يجلبها استهلاك الجمهور لوسائل الإعلام:

 .: اكتساب المعلومات والمعرفة والفهمCognitive needsالاحتياجات المعرفية  -

، والخبرة : مثل الإثارة العاطفيةAffective needsالاحتياجات العاطفية  -

 الجمالية.

: تعزيز المصداقية Personal integrative needsاحتياجات تكامل الشخصية  -

 والثقة والاستقرار والحالة.

: مثل تعزيز العلاقات Social integrative needsحاجات التكامل الاجتماعي  -

 سرة والأصدقاء وغيرها.والصلات بين الأ

: مثل الحاجة للهروب Tension release needsحاجات التخلص من التوتر  -

 والتسلية.

، والنقل ، والتسليةSurveillance المراقبةولاحقاً أضاف كاتز وآخرون وظائف 

 .Socialization(16)و التنشئة الاجتماعية  Cultural transmissionالثقافي

، Relaxationع لاستخدام التليفزيون: الاسترخاء تسعة دواف Rubinوحدد 

قضاء الوقت، والترفيه، والتفاعل الاجتماعي، ، و، والعادةCompanionshipوالرفقة 

 .)Escape.)17، والهروب Arousal، والإثارة والمعلومات
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إلى أن الجمهور يستخدم وسائل الإعلام من أجل أحد أمرين،  Staffordويشير 

ه الوسيلة )على سبيل المثال: المعلومات أو الترفيه(، أو لأن عملية المحتوى الذي تحمل

استخدام هذه الوسيلة تتطلب خبرة بسيطة )على سبيل المثال: ملاحقة التكنولوجيا، 

واشباع  gratification Contentوالتصفح( ويعرفا هذين البعدين باشباع المحتوى 

المحتوى بالرسائل التي تحملها ، ويتعلق اشباع Process gratificationالعملية 

ً على ذلك قد  الوسيلة، أما اشباع العملية فيتعلق بالاستخدام الفعلي للوسيلة نفسها، وقياسا

، والتنقل في الموقعيكون الدافع لدى مستخدمي الانترنت التمتع بعملية التصفح العشوائي 

 (18)ى المعلوماتي.في حين قد يكون الدافع لدى مستخدمي مواقع معينة يتعلق بالمحتو

وآخرون ثلاث فئات للاشباعات، وهي: اشباع المحتوى   Staffordوحدد

 )Social gratification.)19، والاشباعات الاجتماعية والاشباع المتعلق بالعملية

وسيلة )على سبيل المثال: التسلية، وهو المحتوى الذي تحمله ال اشباع المحتوى: -

، (20)محتوى تتعلق بوجه عام بالرسائل التي تقدمها الوسيلة، إلخ(، فاشباعات الوالمعلومات

وقضاء الوقت، والتسلية تعد وظائف رئيسة في اشباع المحتوى، ويعرف  فالمعلومات،

Stafford  اشباع المحتوى على أنه النظر بشكل خاص للمحتوى المعلوماتي باعتباره

حاجة مهمة لكل مستخدم من  النتيجة المرجوة من استخدام الوسيلة، ويعد اشباع المحتوى

جمهور وسائل الإعلام، بغض النظر عما إذا كان المستخدم مشاهد للتليفزيون التقليدي أو 

 .)21(مستخدم لخدمة الإنترنت.

أن الوظيفة الأساسية للانترنت هي البحث عن المعلومات، وأن  Harrellويؤكد 

 .(22)حف والتليفزيونالجمهور يستخدم الإنترنت كمصدر معلومات بديل لكل من الص

، فعلى سبيل المثال: محتوى موقع اشباع المحتوى على اشباع العمليةويعتمد 

الإنترنت يجب أن يقدم معلومات متجددة لكي يلبي حاجة الجمهور للبحث عن المحتوى 

وهذا سيجعل الجمهور يستمر في زيارة الموقع. ويعد تليفزيون الإنترنت مثال على ذلك، 

لمشاهدين لنوع معين من البرامج التليفزيونية يؤثر ايجابياً على رغبتهم حيث أن تفضيل ا

البث التليفزيوني عبر الإنترنت التي تقدم كمية متنوعة من ذلك  خدمة في الاشتراك في

 .)23(النوع من البرامج

)على وهي الاشباعات التي تتعلق بتجربة عملية استخدام وسائل الإعلام اشباع العملية:  -

، إلخ(. فاشباعات العملية تتعلق ، تجريب وسيلة جديدةلمثال: تصفح الإنترنتسبيل ا

، حيث يركز اشباع العملية على الملائمة وسهولة (24)بالاستخدام الفعلي للوسيلة ذاتها

الاستخدام وهو يرتبط بكلمات مثل الموارد ومحركات البحث والتقنية ومواقع الانترنت، 

الإنترنت والتليفزيون أوثق وأقرب واندمجا معاً  وبفضل التطور التكنولوجي أصبح
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ليصبحا وسيلة جديدة تلبي حاجات الجمهور، وأحد الأمثلة على اشباع العملية هي مواقع 

القنوات التليفزيونية عبر الإنترنت، فهذه المواقع مع تحديث معلوماتها حول الجدول 

الزيارات المتكررة، وكلاً من  الزمني ومحتوى البرامج تؤدي إلى زيادة اهتمام الزوار في

الانترنت والتليفزيون التقليدي يمتلكا المكانة الخاصة لجعل الجمهور يرغب في 

 استخدامهما، ونتيجة لذلك ظهرت وسيلة جديدة تدعى التليفزيون عبر شاشة الكمبيوتر

 .)25(تسمح للجمهور بمشاهدة الإنترنت والتليفزيون التقليدي على نفس الجهاز

الاشباع الذي يتحقق لدى مستخدمي الإنترنت عن طريق الدردشة ع الاجتماعي: الاشبا -

أن الجمهور يستمد نوع من الرضا  Rubinوالتفاعل مع الأصدقاء والأخرين، فقد وجد 

ً في  مشاهدة التليفزيون التقليدي، وهذه الوظيفة الاجتماعيةبالاجتماعي  توجد أيضا

للجمهور بيئة مفتوحة ق الفيديو عبر الإنترنت يوفر تدف، حيث )26(تليفزيون الانترنت.

الاشباعات العملية والاشباعات لخدمة الفيديو تحقق لهم اشباعات المحتوى و

 (27)الاجتماعية.

إلى أن مستخدمي الإنترنت يختارون وسائل الإعلام لتلبي  Harrellوأشار 

لترفية، ولأن ، وان الواقع، والصداقةحاجاتهم من الاتصال، والمعلومات، والهروب م

الإنترنت لديها وظائف متعددة لمتصفحي الإنترنت فإن جمهورها لديه توقعات أكبر 

 .)28(للحاجات التي يود اشباعها

ويمكن لتليفزيون الإنترنت أن يمتلك عوامل جوهرية على سبيل المثال: البحث 

رجية ، وخدمات القيمة المضافة، إضافة إلى عوامل خا، وثراء المحتوىبجودة عالية 

تشمل خدمات تفاعلية عالية وتطبيقات قابلة للتشغيل المتبادل مع أجهزة ومنصات 

 .(29)أخرى

وبوجه عام، فإن وسائل الإعلام التقليدية لن يتم استبدالها بوسيلة عبر الإنترنت 

بسهولة ما لم تزود هذه الوسيلة الجمهور بمحتوى أفضل، وفوائد تقنية عالية وزيادة كفاءة 

 (30)التكلفة.

 ثانياً: تليفزيون الإنترنت:

 أولاً: مفهوم تليفزيون الإنترنت:

بأنه خدمة الفيديو عبر مواقع  Online/Web TVيعرف تليفزيون الإنترنت 

الإنترنت والتي تقوم بعرض برامج وعروض تليفزيونية، ويعتمد تليفزيون الإنترنت على 

اح عبر شاشة الكمبيوتر أو تجعل محتوى وسائل الإعلام مت برمجة معينة عبر الإنترنت

أي من الأجهزة اللوحية. بالشكل الذي أصبح لديه القدرة على أن يحل محل وسائل الإعلام 
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التقليدية أو على الأقل يكون مكملاً لها إلى حد كبير، وتليفزيون الإنترنت ليس فقط بث 

ً بث مباشر للعديد من  البرامج التليفزيونية من القنوات التليفزيونية التقليدية ولكن أيضا

المواد، كما ان هناك بعض شركات تليفزيون الإنترنت تقوم بإنتاج البرامج التليفزيونية 

 .(31)الخاصة بها

لا يعني الإنترنت، ولا يعني أيضاً  IPTVوالبث التليفزيوني عبر الإنترنت 

تليفزيون  جيث يشيرالوصول إلى عدد لا نهائي من محتوى الفيديو عبر الإنترنت، 

وآلية  Transportوهي اتفاقية نقل  Internet protocolلإنترنت إلى إتفاقية الإنترنتا

خدمات الفيديو عبر شبكة الإنترنت ومن أمثلة ، A delivery mechanismتوصيل 

( والتي تقوم بتوصيل المحتوى CinemaNow، والسينما الأن MovieLink)موفيلينك 

عبر اتصال واسع النطاق، وهذه الخدمات عادة  الرقمي حسب الطلب إلى أجهزة الكمبيوتر

، ويمكن لتليفزيون الإنترنت أن يقدم )32(لا تقدم محتوى مشابه لبيئة مشاهدة التليفزيون.

حسب الطلب وبجودة  Pre-recordedسبق تسجيله محتوى أو  Liveمحتوى مباشر 

ة )على سبيل المثال: عالية يمكن الوثوق بها وغالباً ما يتم هذا عبر شبكة مغلقة ولها إدار

Virgin TV, Tiscali TV, BT Vision  (، أما محتوى الفيديو عبر الإنترنت )والذي

ً تليفزيون الإنترنت  التي  ( لا يمكن ضمان جودة الخدمةInternet TVيطلق عليه أيضا

ويتم توصيل محتوى الفيديو عبر شبكة انترنت مفتوحة وبغير إدارة معلومة )على  يقدمها

. كما أن حزم الفيديو قد تتأخر أو يتم فقدها )Youtube))33لمثال: موقع يوتيوب سبيل ا

ً عبر شبكة الإنترنت العامة في تليفزيون الإنترنت، في حين يسافر محتوى الفيديو  تماما

، IPTV.(34)وحيداً عبر الخوادم الخاصة بها في التليفزيون عبر بروتوكول الإنترنت 

محمي وخاضع لإدارة الحقوق الرقمية بأنه  IPTVترنت ويتميز محتوى تليفزيون الإن

 35المحتوى في الوقت الفعلي وأيضاً بعد ما يتم مشاهدته. في التحكمويتم 

ً لقاموس التليفزيون التفاعلي   The interactive televisionووفقا

dictionary  يعرف تليفزيون الإنترنتWeb TV  بأنه أي نظام كمبيوتري يتيح مشاهدة

مج التليفزيونية عن طريق شبكة الإنترنت، وهناك العديد من الأجهزة التي يمكن البرا

مشاهدة تليفزيون الإنترنت من خلالها على سبيل المثال أجهزة الكمبيوتر، والأجهزة 

 .(36)ات التليفزيون المتصلة بالإنترنتالمحمولة وشاش

ً فإن تليفزيون الإنترنت هو الحصول على الت ليفزيون وبشكل أكثر وضوحا

عبر شبكة الإنترنت والوصول إليه ومشاهدته عن طريق جهاز الكمبيوتر  التقليدي

، وقد أدى تطور تليفزيون الإنترنت إلى ظهور تقنية تدفق الفيديو عبر الإنترنتباستخدام 

النوع الأول هو نقل البرامج التي تم بثها عبر التليفزيون يدة من برامج الإنترنت، أنواع عد

ترنت لأغراض ترويجية أو غير ترويجية، حيث يشجع الغرض الترويجي إلى الإن
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مستخدم الإنترنت لمشاهدة البرنامج عبر التليفزيون وذلك بعد مشاهدة عينة منه أولاً عبر 

والذي يشمل ردود ي الإنترنت، والنوع الثاني من البرامج هو محتوى الإنترنت الأصل

الدراما والأفلام وتكمل هذه الفئة من البرامج الفعل الحية لكاميرات الويب وبعض مواد 

ً برامج التليفزيون العادية ويمكن وصفها على أنها بث موازي   Parallelغالبا

broadcasting وتشمل الفئة الثالثة من برامج الإنترنت البرامج التليفزيونية الكاملة ،

ل الأفلام الوثائقية وأفلام أو للتحميل، مث والطويلة والأفلام المتاحة عبر الإنترنت مباشرة

 .(37)وغيرها Sitcomالرسوم المتحركة وحلقات الدراما الفكاهية 

ً  هاوعادة ما يأخذ فيديو الإنترنت نوعين من المواقع يمكن تصنيف مقدمي لوفقا

أحد أنواع مجموعة مقدمي محتوى الفيديو فوالمحتوى، والتي تترابط في الواقع،  المحتوى

تتيح  والتيقع مشاركة الفيديو أو ما تعرف بمواقع تجميع الفيديو عبر الإنترنت هي موا

أو ما بات يعرف بمسمي )لشركات وسائل الإعلام والأفراد من مستخدمي الإنترنت

على حد سواء من  (User-generated video contentالمحتوى الذي ينتجه المستخدم 

 Yahoo، وياهو فيديو Youtubeنشر محتوى الفيديو، وأمثلة على هذه المواقع )يوتيوب 

Video وديلي موشن ،Daily motion و ،Veoh ومواقع الشبكات الاجتماعية والتي ،

النمو الهائل لمواقع مشاركة الفيديو ظاهرة ويعد تتيح نشر ومشاركة محتوى الفيديو(. 

مواقع  عشرةالسنوات الأخيرة، فالحصة السوقية لأكبر في اكتسبت الكثير من الاهتمام 

 .(38( 2006ومايو  2006ما بين فبراير  %164يديو الأكثر زيارة زادت بنسبة ف

واحدة من الأسباب الرئيسة لتخلف العديد من المحطات التليفزيونية عن انشاء و

حوالي  تليفزيون على شبكة الإنترنت هي التكلفة. حيث تبلغ تكلفة انشاء خادم فيديو قوي

أخرى تساعد المحطة في الظهور الرقمي تكلف  تسعة ملايين دولار، إضافة إلى تقنية

حوالي من اثني عشر إلى أربعة عشر مليون دولار، أضف إلى ذلك حوالي مائة ألف 

دولار للمعدات وأكثر من ذلك بكثير من نفقات الموظفين والفريق الفني اللازم لتشغيل 

ية وحسب الخادم، حتى تتمكن المحطة من توصيل برامجها عبر الإنترنت بجودة عال

 .(39) الطلب

 ثالثاً: خصائص تليفزيون الإنترنت:

( جمهور تليفزيون الإنترنت لديه المزيد من سلطات اتخاذ القرار مقارنة بجمهور البث 1

التليفزيوني التقليدي، فعن طريق الإنترنت يتحكم الجمهور في اختيار المحتوى الذي يود 

لبرامج والمحتوى التليفزيوني الذي مشاهدته، والوقت الذي يشاهد فيه، والبحث عن ا

 .(40)يفضل مشاهدته
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( يتيح تليفزيون الإنترنت لجمهور المستخدمين إمكانية خصخصة منتجات وسائل 2

الإعلام ويمكنهم من الاختيار واضافة الردود ويعطي الجمهور المزيد من الخيارات 

ذلك، يقدم تليفزيون  السهلة لاستخدام واختيار المعلومات التي يبحث عنها، وعلاوة على

الإنترنت للجمهور الوطني محتوى وعروض تليفزيونية واسعة وعالمية، ومع تليفزيون 

الإنترنت يستطيع الجمهور أن يصل إلى محتوى الفيديو التفاعلي الذي لا يمكن للتليفزيون 

 .(41)التقليدي تقديمه

لوصول للمحتوى ( ويوفر محتوى الفيديو عبر الإنترنت تنوع واسع من المحتوى وا3

حسب الطلب وفي أي وقت، كما أنه أتاح محتوى أكثر تفاعلية وجعل من عملية المشاهدة 

ً وبدون إعلانات،  لقد أدى ظهور فيديو الإنترنت إلى تحول وأكثر شخصية واستهدافا

 .(42)الجمهور من مشاهد سلبي إلى مشاهد أكثر إيجابية لمشاهدة ومشاركة وإنتاج المحتوى

التابعة لشبكات التليفزيون تشكل مجموعة أخرى من مزودي الفيديو عبر  ( المواقع4

ً لمواقع مشاركة الفيديو، فإن مواقع القنوات التليفزيونية لا تسمح  الإنترنت، وخلافا

لمستخدمي الإنترنت برفع مقاطع الفيديو الخاصة بهم )تتيح بعض مواقع القنوات أقسام 

من مشاركة ما يدور حولهم من أحداث( حيث خاصة بصحافة المواطن تمكن الجمهور 

 .(43) تبث فقط مقاطع الفيديو الأصلية التابعة لها والتي تحمل علامتها التجارية

( هجرة المعلنين من وسائل الإعلام التقليدية إلى وسائل الإعلام عبر الإنترنت يمثل 5

ً على شركة ا 25مصدر قلق لقنوات التليفزيون، وعلى سبيل المثال فإن أكبر  نفاقا

مليون دولار  767الإعلانات قللت من نفقاتها الإعلانية في وسائل الإعلام التقليدية بنحو 

، واليوم يستثمر المعلنون أموالهم على نجو متزايد في الإعلانات عبر 2006في عام 

مثال وعلامة ساطعة في تحول المعلنين،  Nikeالإنترنت، على سبيل المثال: شركة نايك 

ً على الإنترنت للنجم البرازيلي رونالدينهو  2005 ففي عام نشرت نايك إعلاناً حصريا

Ronaldinho  لما أكدته الشركة، فإن الإعلان حقق أكثر من ً مليون مشاهدة  17ووفقا

 .(44)على موقع يوتيوب

: ظهر هذا الجيل Individualized TVالتليفزيون الفردي ظهور ما بات يعرف ب( 6

في الوقت الحالي، ومن مظاهره الجلية تليفزيون الإنترنت والتليفزيون  الجديد للتليفزيون

، وهذا الجيل يعتمد على الألياف أو ينتقل بشكل لاسلكي. ولقد مكن Mobile TVالمتنقل 

تليفزيون الإنترنت من شخصنة المحتوى وأتاح محتوى تفاعلي وإمكانية انتاج المحتوى 

ا يعرف بالارسال ثنائي الاتجاه كما خلق بواسطة المستخدم مما أدى إلى ظهور م

 .)45 (التليفزيون المحمول إمكانية توفر التليفزيون في كل مكان
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بالإضافة إلى ما سبق فإن تليفزيون الإنترنت يطمح إلى ما هو أبعد من ذلك بزيادة ( و7

، والبحث عن مشاهدة خبرة المستخدم بقصد تمكينه من خدمة مخصصة وأكثر تفاعلية 

 .(46) والخضوع لتوصية المنتج ، وحق الوصول إلى محتوى حصريطلبحسب ال

 خامساً: الدراسات السابقة:

"استخدام الشباب للتليفزيون ووسائل الإعلام دراسة صفا محمد بعنوان:  -

 .)47((2016) الجديدة والاشباعات المتحققة"

 والاشباعات اعتمدت الدراسة في إطارها النظري على نظريتي المجال العام الاستخدامات

استبيان، تم تطبيق الدراسة  وتم استخدام منهج المسح على الجمهور عن طريق صحيفة

سنة( وتوصلت الدراسة إلى  35 –18من الشباب المصرى )من  400على عينة قوامها 

عدة نتائج أهمها: جاءت معدلات إستخدام الشباب لوسائل الإعلام الجديدة مرتفعة حيث 

، مواقع التواصل الاجتماعى كانت أكثر وسائل الإعلام الجديدة %79,8كانت يومياً بنسبة 

 التي يفضلها الشباب مما أثر بدرجة كبيرة على تراجع استخدامهم للتليفزيون.

 "استخدامات الشباب المصري لقنواتدراسة ريهام محمد عبدالباري بعنوان:  -

 .(48)(2016) "تلفزيون الإنترنت والإشباعات المتحققة منها

تهدفت الدراسة التعرف على استخدامات الشباب المصري من طلاب الجامعات لقنوات اس

تلفزيون الإنترنت، والدوافع المختلفة لهذه الاستخدامات، والمضامين التي يشاهدها الشباب 

في هذه القنوات، والإشباعات التي يحققونها نتيجة هذه الاستخدامات، عن طريق منهج 

من الشباب الجامعي  مفردة 400استبيان على عينة قوامها  المسح، وباستخدام صحيفة

المصري من مشاهدي تلفزيون الإنترنت، توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها أن 

الذكور أكثر استخدامًا لتلفزيون الإنترنت عن الإناث، كما أن ذوي التخصص النظري 

مشاهدة تلفزيون  أكثر استخدامًا له عن ذوي التخصص العملي، وفضل المبحوثون

الإنترنت في المنزل، وجاء دافع "لمشاركة الأصدقاء اهتماماتهم" في مقدمة دوافع عينة 

الدراسة لمشاهدة تلفزيون الإنترنت، يليه دافع "للهروب من وسائل الإعلام التقليدية"، 

زيادة التواصل الإجتماعى" في مقدمة الإشباعات المتحققة لدى المبحوثين "وكان إشباع 

 من مشاهدة تلفزيون الإنترنت، يليه إشباع "التسلية وملء وقت الفراغ.

"استخدامات الجمهور المصري للمواد دراسة أميرة يونس محمد بعنوان:  -

 .(49)(2015. )والاشباعات المتحققة منها" الوثائقية التليفزيونية
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 400ا استخدمت الدراسة أداة استبيان على عينة عمدية من الجمهور المصري قوامه

مفردة من سكان مدينة الإسكندرية للتعرف على استخدامات الجمهور المصري 

للأفلام الوثائقية التي تعرض في التليفزيون والاشباعات المتحققة منها، وخلصت 

الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود علاقة ارتباط دالة احصائياً بين الدوافع الطقوسية 

علاقة ارتباط طردية قوية بين دوافع التعرض والاشباعات شبه التوجيهية، و

 والاشباعات التي يحققها الجمهور.

"الأجهزة اللوحية ومشاهدة التليفزيون  Greer& Fregusonدراسة  -

 .(50)(2015) التقليدي: هل تحل الأجهزة اللوحية محل التليفزيون؟"

ت الأجهزة تختبر هذه الدراسة في ضوء نظرية الاستخدامات والاشباعات ما إذا كان

اللوحية ستحل محل مشاهدة التليفزيون التقليدي لدى جمهور المستخدمين، وخلصت نتائج 

الدراسة إلى أنه بالرغم من تقلص وقت مشاهدة التليفزيون التقليدي لدى جمهور 

المستخدمين إلا أنه وجد ثمة ارتباط إيجابي بين استخدام الجمهور للأجهزة اللوحية 

 لجمهور في مشاهدة التليفزيون التقليدي.والوقت الذي يقضيه ا

"استخدام الشباب الجامعي لوسائل الإعلام : دراسة نصير صالح بو علي بعنوان -

 .51(2014) التقليدية والجديدة: دراسة حالة".

تسعى الدراسة إلى التعرف على العادات والأنماط المتعلقة باستخدام طلاب الجامعات 

محققة جراء هذا ذج الإعلام الجديد، والإشباعات اللوسائل الإعلام التقليدية ونما

مفردة من  400قوامها واستخدم الباحث أداة الاستبيان على عينة عشوائية الاستخدام، 

 % 90أن الشباب الجامعي بجامعة الشارقة، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 

، وأن من يستخدم ليفزيونية إلا نادراً من أفراد العينة تقريباً لا يستخدمون مواقع القنوات الت

تليفزيون الويب )وعددهم قليل جداً( يستخدمونه بمتوسط أقل من نصف ساعة في اليوم 

 ً في أولويات افراد عينة ، وتأتي مواقع القنوات الإخبارية )كالجزيرة والعربية( تقريبا

لويب هو مشاهدة الدراسة، ويأتي السبب الرئيسي لأفراد العينة من مشاهدة تليفزيون ا

  في حالة عدم التمكن من مشاهدتها أثناء البث.برامجهم المفضلة 

 The digital"المستهلك الرقمي بعنوان:  Nielsenدراسة أجراها موقع  -

consumer" (52)(2014. )فبراير. 

تختبر الدراسة كيفية تغير عادات مشاهدة الفيديو لدى جمهور المستهلكين بعد استخدامهم 

مستخدم لخدمة  1000مستهلك منهم  2000الجديدة، حيث تم استطلاع رأي للأدوات 

Netflix مستخدم لخدمة  600وHulu  وهما من أشهر خدمات التليفزيون المدفوعة عبر
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من المستهلكين يشاهدون الفيديو عبر شاشات  %17الإنترنت، وخلصت الدراسة إلى أن 

 %44عبر الأجهزة اللوحية )التابلت(، وتشاهد الفيديو  %15جديدة غير التليفزيون، وأن 

من أفراد العينة تشاهد  %23يشاهدون الفيديو بشكل مباشر عبر شاشات الكمبيوتر، وأن 

 الفيديو عبر شاشات المحمول.

دوافع استخدام الشباب الجامعي دراسة عبدالصادق حسن عبدالصادق بعنوان: " -

 .53(2013. )في الجامعات البحرينية لإذاعات الإنترنت"

بمملكة البحرين لإذاعات تسعى الدراسة للتعرف على دوافع استخدام الشباب الجامعي 

بة على هذا الاستخدام، واستخدم الباحث أداة استبيان على والاشباعات المترت الإنترنت

وجود علاقة مفردة، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  312عينة عمدية قوامها 

لة إحصائية بين معدل استخدام الشباب البحريني لاذاعات ارتباطية موجبة ذات دلا

ودوافع الاستخدام، وعلاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائية بين معدل استخدام الإنترنت 

ً لا تقتصر اشباعات الشباب عينة الدراسة والاشباعات المتحققة من الاستخدام،  وأيضا

اء في مقدمة هذه الاشباعات على الترفيه والشعور بالراحة والاسترخاء فقط بل ج

 الحصول على المعلومات ومناقشة هذه المعلومات مع الآخرين وتعلم أشياء جديدة.

الاشباعات المتحققة من العروض بعنوان: " Nai-Se Liدراسة ناي سي لي  -

 .(54)(2013) التليفزيونية عبر تليفزيون الإنترنت والتليفزيون التقليدي".

دامات والاشباعات للمقارنة بين أسباب مشاهدة الجمهور توظف الدراسة مدخل الاستخ

للعروض التليفزيونية عبر التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت، واستخدمت الدراسة 

مفردة من طلاب قسم الإعلان والمقيمين  250استبيان إليكتروني على عينة قوامها 

حتى  18وتتراوح أعمارهم بين  بالسكن الجامعي حيث يتوفر لهم الإنترنت بشكل مجاني، 

عاماً، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: يتفوق تليفزيون الإنترنت  28

على التليفزيون التقليدي من حيث اشباعات العملية في حين يتفوق التليفزيون التقليدي 

 على نظيره من حيث اشباعات المحتوى.

هور العربي لاستخدام وسائل "دوافع الجمبعنوان:  Al-Saggaf Yدراسة  -

 .(55)(2013.)الإعلام الجديدة: في ضوء منظور الاستخدامات والاشباعات"

استهدفت الدراسة فهم دوافع الجمهور العربي لاستخدام وسائل الإعلام الجديد. واستخدمت 

الدراسة مرحلتين للتحقق المرحلة الأولى: استبيان وصفي عبر الإنترنت للتعرف على 

جمهور المستخدمين والتي ترتبط بدوافع استخدامهم لموقع العربية والذي يعد تصورات  

ً في العالم العربي، المرحلة الثانية تم استخدام استبيان  أحد المواقع التي تأخذ ترتيباً عاليا
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أيضاً لاستكشاف دوافع جمهور المستخدمين لاستخدام موقع قناة العربية ولكن بشكل كمي 

ستخدامات والاشباعات. وكشفت نتائج الدراسة إلى أن المنفعة مستمد من مدخل الا

الشخصية كانت الدافع الأبرز لدى جمهور المستخدمين لاستخدامهم موقع العربية وقد 

شمل هذا الدافع العديد من العبارات التي ترتبط بالتعبير مثلاً: لأعبر عن آرائي بحرية، أو 

 جهة نظري إزاء القضايا والأحداث التي تهمني.للمشاركة في المناقشات، أو للتعبير عن و

"عصر بعنوان:  Cmb (Chadwick martin bailey)دراسة أجراها موقع  -

جديد للتليفزيون: كيف يصنع جمهور المستهلكين قراراتهم في عصر جديد 

 (56)(.2011)ديسمبر لخيارات الترفيه؟" 

مفردة تتراوح أعمارهم  1.494أجرى الموقع استطلاع عبر الإنترنت على عينة قوامها 

عاماً، وذلك للتعرف على دوافع المشاهدة لديهم، وخلصت الدراسة إلى  75إلى  16بين 

عدة نتائج أهمها: أن جميع أفراد العينة بمختلف فئاتهم العمرية تشاهد التليفزيون والأفلام 

منزل، وأن عبر الإنترنت، وأن الجمهور يشاهد التليفزيون عبر شاشات الموبيل حتى في ال

من الجمهور تشاهد نفس الأعمال عبر الأجهزة اللوحية والتي تعرض  %63نسبة 

 بالتزامن على شاشات التليفزيون التقليدي.

"استخدام بعنوان:  Christen M. Steinkampدراسة كرستين أم ستينكامب  -

تليفزيون الإنترنت: دوافع وتفضيلات مشاهدة تليفزيون الإنترنت بين الشباب 

 .(57)(2010".) امعيالج

تختبر الدراسة عادات مشاهدة التليفزيون لدى الشباب الجامعي لمعرفة اختلاف الدوافع 

والتفضيلات بين مشاهدة تليفزيون الإنترنت والتليفزيون التقليدي وذلك عن طريق مسح 

 مفردة. 136إليكتروني لعينة قوامها 

هم دوافع مشاهدة التليفزيون بوجه وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن أ

وهي: الاسترخاء، والهروب، والرغبة في  1980عام لم تختلف عما كانت عليه عام 

تمضية الوقت والتفاعل الاجتماعي مع الأصدقاء والأقارب، وأن القدرة في التحكم في 

لب اختيار وقت المشاهدة وملائمة تليفزيون الإنترنت من حيث مشاهدة الفيديو حسب الط

وإمكانية تخطي الإعلانات وغيرها أهم دوافع تفضيل الشباب الجامعي لاستخدام تليفزيون 

 الإنترنت كبديل للتليفزيون التقليدي.

"دوافع استخدام العرب الأمريكيون للإنترنت بعنوان:  Muhtaseb Aدراسة  -

 .(58)(2008.)كوسيلة إعلام وظيفية بديلة وإدراكهم للرأي العام الأمريكي"
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ت الدراسة نظرية الإستخدامات والاشباعات من أجل فهم أبرز الدوافع لدى العرب وظف

الأمريكيون لاستخدام الإنترنت وما إذا كانت الإنترنت تمثل بديل فعال لوسائل الإعلام 

الأخرى في اشباع حاجة البحث عن المعلومات والحاجات الشخصية لدى العرب 

 ً  Spiral of silenceنظرية دوامة الصمت الأمريكيون، واستخدمت الدراسة أيضا

theory  للتحقق من العلاقة بين تصورات العرب الأمريكيون حول الرأي العام الأمريكي

مفردة(  124ودوافعه لاستخدام الإنترنت، واستخدمت الدراسة استطلاع عبر الإنترنت )

دام شبكة وكشفت نتائج الدراسة أن البحث عن المعلومات كان الدافع الأبرز لاستخ

الإنترنت وتمثل الإنترنت بديل فعال لوسائل الإعلام الأخرى، وأنه لا توجد علاقة بين 

 تصورات العرب الأمريكيون حول الرأي العام الأمريكي ودوافع استخدامهم للإنترنت.

 ا:وفروضه تساؤلات الدراسةسادساً: 

 تساؤلات الدراسة: )أ(

 يون التقليدي مقارنة بتليفزيون الإنترنت.ما درجة مشاهدة الشباب الجامعي للتليفز -

ما أنواع المحتوى التي يفضل الشباب الجامعي مشاهدتها في كلاً من التليفزيون  -

 التقليدي وتليفزيون الإنترنت؟

 ما الشاشات التي يستخدمها الشباب الجامعي أكثر لمشاهدة محتوى الفيديو؟ -

مشاهدتهم للتليفزيون التقليدي ما الأنشطة التي يقوم بها الشباب الجامعي أثناء  -

 وتليفزيون الإنترنت؟

ما نقاط القوة التي تميز التليفزيون التقليدي عن تليفزيون الإنترنت من وجهة نظر  -

 الشباب الجامعي؟

ما نقاط القوة التي تميز تليفزيون الإنترنت عن التليفزيون التقليدي من وجهة نظر  -

 الشباب الجامعي؟

 فروض الدراسة: (ب)

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة استخدام تليفزيون الإنترنت  رض الأول:الف

 وكم الإشباعات التي يحققها الشباب الجامعي.

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة مشاهدة التليفزيون التقليدي  الفرض الثاني:

 وكم الإشباعات التي يحققها الشباب الجامعي.
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علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة استخدام الشباب الجامعي هناك  الفرض الثالث:

 لتليفزيون الإنترنت ودرجة مشاهدتهم للتليفزيون التقليدي.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تليفزيون الإنترنت والتليفزيون  الفرض الرابع:

المشاهد عن التقليدي من حيث اشباعات )المحتوى، والعملية، والاجتماعية( التي يحققها 

 طريق مشاهدة العروض التليفزيونية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تليفزيون الإنترنت والتليفزيون  الفرض الخامس:

ً للمتغيرات  التقليدي من حيث اشباعات )المحتوى، والعملية، والاجتماعية( وفقا

 الديمغرافية )النوع، المستوى الاقتصادي، الجامعة(.

 ءات المنهجية للدراسة:ثامناً: الإجرا

 نوع الدراسة ومنهجها: )أ(

 تهدف التى الكمية الوصفية الدراسات ضمن الدراسة هذه تندرج نوع الدراسة:

 تسعى هذه إذ الإحصائية، الأساليب على التى تعتمد المعلومات والبيانات عن الكشف إلى

يفزيون التقليدي درجة استخدام الشباب الجامعي لكل من التل الكشف عن إلى الدراسة

مشاهدة  لوتليفزيون الإنترنت، ودرجة الاشباعات التي تحققها عينة الدراسة من خلا

واستخدام كل من التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت. ولذلك تعتمد الدراسة أسلوب 

 تساؤلات الدراسة واختبار فروضها. على الإجابة من أجل المسح

عينة من الشباب الجامعي للتعرف للمنهج المسحي تم استخدام ا منهج الدراسة:

درجة تأثير صعود تليفزيون الإنترنت وكثافة استخدامه من قبل الشباب الجامعي على 

)وهي الفئة العمرية الأكثر استخداماً للإنترنت بوجه عام( على مشاهدة التليفزيون التقليدي 

  .ستخدام كلاً منهماوالفروق في الاشباعات التي تحققها عينة الدراسة من ا

 مجتمع الدراسة وعينتها: )ب(

أجريت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة من طلاب جامعتي المنيا، والنهضة 

مفردة من الذكور والإناث، مائتان مفردة لكل جامعة،  400)جامعة خاصة(، قوامها 

 .20/11/2016حتى  1/10/2016ومقسمة بالتساوي بين الذكور والإناث، في الفترة من 

 أدوات جمع البيانات: )جـ(

 صدق وثبات الاستقصاء:
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يعد الصدق من أهم صفات الإستبيان الجيد؛ ولكي يتأكد الباحث من صدق 

، وقد تم تعديل محاور الاستبيان ()مالاستبيان تم عرضه على عدد من أساتذة الإعلا

باحث بتطبيق الاستبيان وأسئلتة بناء على توصيات السادة المحكمين وتعديلاتهم، ثم قام ال

على عينة بسيطة من الشباب الجامعي للتأكد من فهم الإستبيان وملاحظة المدة الزمنية 

 لتطبيق الاستبيان وتم تعديل بعض صيغ الأسئلة.

من  % 10وللتأكد من ثبات الاستبيان قام الباحث بتطبيق الاستبيان على 

يوم، وبعد جمع البيانات ومعالجتها  15مفردة( ثم إعادة التطبيق بعد  40المبحوثين )

هو معامل ثبات مقبول ودال إحصائياً،  0.88إحصائياً حصل الباحث على معامل ثبات 

عن تحليل التباين بين استجابات أفراد العينة ()وقد تم التأكد من ثبات مقياس الاشباعات

عادلة كرونباخ كما باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، وقد جاءت معاملات الثبات بعد تطبيق م

 يتضح من الجدول التالي:

 ( معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس الاشباعات1جدول )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الوسيلة

 16 0.714 التليفزيون التقليدي

 16 0.734 تليفزيون الإنترنت

 

 

                                                           
  لأساتذة المحكمون وهم:ا 
المعهد الدولى العالي للإعلام، واستاذة الإذاعة والتليفزيون بإعلام  ة. عميدهويدا سيد مصطفىأ.د/  -

 .القاهرة
 أ.د/ أمين سعيد عبدالغني. رئيس قسم الإعلام بالجامعة الحديثة، وأستاذ الإذاعة والتليفزيون. -
 مين. أستاذ الصحافة المساعد ورئيس قسم الإعلام التربوي جامعة المنيا.د/ حنفي حيدر أ -
 د/ حازم أنور البنا. أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساعد. كلية التربية النوعية جامعة المنصورة. -
 د/ أيمان عز الدين. أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساعد. كلية التربية النوعية جامعة المنصورة. -
  عان الباحث بمقياس الاشباعات في دراستي كل مناست se Li-Nai  وChristen M. Steinkamp. 

- Li, N. S. (2013). Gratification obtained from television shows on Internet TV 
and conventional TV. 

- Steinkamp, C. (2010). Internet television use: Motivations and preferences for 
watching television online among college students. 
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قياس الاشباعات المتحققة ( معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لعبارات م2جدول )

 بمشاهدة التليفزيون )التقليدي/ الإنترنت(
 معامل ألفا

 م العبارة

 معامل ألفا

تليفزيون  م العبارة

 الإنترنت

التليفزيون 

 التقليدي

تليفزيون 

 الإنترنت

التليفزيون 

 التقليدي

0.722 0.691 
يتيح لي بسهولة حرية 

 اختيار مكان المشاهدة.
9 0.715 0.690 

يمثل مدخل سريع لعدد 

 هائل من العروض
1 

0.719 0.692 
يتيح لي بسهولة التحكم 

 في أوقات المشاهدة. 
10 0.714 0.696 

أشاهد العروض من 

 أجل المتعة والتسلية.
2 

0.729 0.691 

تشعرني مشاهدة 

العروض التليفزيونية 

 بالانتماء للمجتمع.

11 0.720 0.698 

مشاهدة العروض 

تساعدني على 

 سترخاء.الا

3 

0.720 0.692 
يمكنني مقابلة أشخاص 

 لديهم نفس اهتماماتي.
12 0.712 0.701 

يقدم عروض أكثر 

 تشويقاً.
4 

0.709 0.688 

يقدم لي منبراً للتعبير 

عن مشاعري مع بقية 

أفراد الجمهور حول 

العروض التليفزيونية 

 التي يقدمها.

13 0.729 0.718 
لا أشعر بالوقت حينما 

 وض.أشاهد العر
5 

0.709 0.700 
مشاهدة العروض تقضي 

 على شعوري بالوحدة.
14 0.726 0.692 

استثمار وقتي  يتيح لي

 بشكل أكثر حكمة.
6 

0.721 0.702 

يمكنني من معرفة 

مشاعر الآخرين حول ما 

 يقدمه من عروض.

15 0.728 0.708 
يمكنني البحث عن 

 العروض التليفزيونية. 
7 

0.730 0.736 

اعري عبر أقوم بنشر مش

الإنترنت بعد أو أثناء 

مشاهدة العروض 

 التليفزيونية.

16 0.726 0.711 

يتيح لي تليفزيون 

الإنترنت مشاهدة الفيديو 

 بجودة عالية.

8 

( وهو 0.714أن معامل ألفا كرونباخ للتليفزيون التقليدي )(: 2(، )1يتضح من جدولي )

التي تراوحت قيم معاملاتها من عبارة( و 16مرتفع وموجب الإشارة، وعدد العبارات )

( وهي قيم موجبة ومرتفعة، وأن معامل ألفا كرونباخ لتليفزيون 0.736( إلى )0.690)

عبارة(  16( وهو مرتفع وموجب الإشارة، وعدد عبارات المقياس الـ )0.734الإنترنت )

 ( وهي قيم موجبة ومرتفعة.0.730( إلى )0.709قد تراوحت قيم معاملاتها من )

 المعالجة الإحصائية للبيانات: )د(

تم إجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة من خلال برنامج تحليل 

 Statistical Package for) وهذا الإسم إختصار  SPSSالإحصائيات الاجتماعيه 
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Social Sciences) حيث تم إدخال البيانات ثم استخدام عدد من  20اصدار رقم

 المعالجات الإحصائية:

 كرارات البسيطة والنسب المئوية والوزن النسبي.الت -

للمقارنات بين الاشباعات التي  One Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه  -

تحققها عينة الدراسة )من حيث المستوى الاقتصادي( من مشاهدة كل من التليفزيون 

 التقليدي وتليفزيون الإنترنت.

بين استخدام كل من )التليفزيون التقليدي/  معامل الارتباط بيرسون لاختبار العلاقة -

وتليفزيون الإنترنت( والاشباعات المتحققة، وأيضاً لاختبار العلاقة بين استخدام عينة 

 الدراسة لتليفزيون الإنترنت ودرجة مشاهدتهم للتليفزيون التقليدي.

متحققة لقياس معنوية الفروق بين الاشباعات الللعينات المرتبطة  T-testاختبار )ت(  -

 من مشاهدة التليفزيون )التقليدي/ الإنترنت(.

 تاسعاً: نتائج الدراسة:

 النتائج العامة للدراسة )أ(

 :مشاهدة أفراد عينة الدراسة للتليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت -

( معدل مشاهدة أفراد عينة الدراسة لكلاً من التليفزيون التقليدي 3يوضح الجدول رقم )

 الإنترنت.وتليفزيون 

 ( معدل مشاهدة التليفزيون )التقليدي/ الإنترنت( لدى عينة الدراسة3جدول )

 

 معدل المشاهدة

 تليفزيون الإنترنت التليفزيون التقليدي

 % ك % ك

 30.8 123 34.4 138 دائماً 

 45 180 48.8 195 أحياناً 

 24.2 97 16.8 67 نادراً 

 % 100 400 % 100 400 المجموع الكلي

أن نسب مشاهدة التليفزيون التقليدي لدى الشباب  (:3ضح من بيانات الجدول رقم )يت

( % 34.4الجامعي أعلى من نسب مشاهدتهم لتليفزيون الإنترنت حيث أن هناك نسبة )
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( تشاهد % 30.8من أفراد العينة تشاهد التليفزيون بصفة دائمة ومنتظمة مقابل نسبة )

 2015الدراسة الحالية مع نتائج التقرير السادس لسنة  تليفزيون الإنترنت، وتتفق نتيجة

" والذي تجريه جامعة م وسائل الإعلام في الشرق الأوسطحول "استخدا

Northwestern لدى الجمهور  ىالأول في المرتبةوالذي جاء فيه التليفزيون  (59)في قطر

ة مع تقرير (، وتختلف هذه النتيج% 51( يليه الإنترنت بنسبة )% 84المصري بنسبة )

ً تقل بتزايد مستمر مشاهدتهم للتليفزيون Ofcomلموقع   )60(من أن الشباب الأصغر سنا

وهذه النتيجة يمكن تفسيرها أن التليفزيون لا يزال يتمتع بتنوع مضامينه وسهولة حصول 

كافة أنواع ومضامين المحتوى من خلاله ولأنه يعد وسيلة ذات انتشار جماهيري مقارنة 

 نترنت التي لا تزال محدودة الانتشار ومكلفة مادياً.بخدمات الإ

معدل الساعات التي قضتها عينة الدراسة الأسبوع الماضي في مشاهدة  -

 التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت:

( عدد الساعات التي قضتها عينة الدراسة في مشاهدة لكلاً من 4يوضح الجدول رقم )

 الإنترنت خلال الأسبوع الماضي. التليفزيون التقليدي وتليفزيون

 ( عدد ساعات مشاهدة عينة الدراسة للتليفزيون )التقليدي/ الإنترنت(4جدول )

 عدد ساعات المشاهدة خلال الأسبوع الماضي
 تليفزيون الإنترنت التليفزيون التقليدي

 % ك % ك

 12.8 51 3 12 ساعة 20أكثر من 

 18.8 75 11.5 46 ساعة 20ساعات حتى  10من 

 39.4 158 64.3 257 ساعات 10إلى أقل من  0من 

 29 116 21.2 85 لم أشاهده/ أو استخدمه اطلاقاً 

 400 المجموع الكلي
100 

% 
400 

100 

% 

( تشاهد التليفزيون التقليدي أقل % 64.3نسبة )  أن (:4يتضح من بيانات الجدول رقم )

( من أن Chan, K 2007) سةساعات في الأسبوع، وهذه النسبة تتفق مع درا 10من 

( % 52( تشاهد التليفزيون أقل من ساعة يومياً مقابل نسبة )% 46النسبة الأكبر وهي )

تتصفح الإنترنت من ساعة إلى ثلاث ساعات يومياً، كما يلاحظ من الجدول أن نسبة 

ساعة اسبوعياً وهذه النسبة تزيد عن أربعة  20( تستخدم الإنترنت لأكثر من % 12.8)

ً مع دراسة  )61(عاف نسبة من يشاهدون التليفزيون التقليديأض ، وتتفق هذه النتيجة أيضا

( من الشباب تستخدم الإنترنت بصفة % 92( من أن نسبة )Pew 2015أجراها مركز )
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ً في مشاهدة (62)يومية ومنتظمة ً كثيفا ، ويفسر الباحث النسبة البسيطة التي تقضي وقتا

حياة الشباب الجامعي والتي تتطلب التواجد فترات ادراسة التليفزيون التقليدي لطبيعة 

ً كبيراً، ويفسر نسبة  خارج المنزل إضافة إلى الأعمال الدراسية التي تتطلب منهم تفرغا

الوقت الذي تقضيه عينة الدراسة في استخدام الإنترنت بأن الإنترنت متاح على العديد من 

توب، الأجهزة اللوحية، والموبيل وغيرها( التي الأجهزة المحمولة والمتنقلة )مثلاً: اللاب

تلبي متطلباتهم خارج المنزل حيث يقضي الشباب في الدراسة ومع اقرانهم بالخارج أكثر 

من الوقت الذي يقضونه في منازلهم، كما أنه يلبي ويشبع حاجات الشباب الجامعي في 

 البحث والتواصل.

 مشاهدته:نوع المحتوى الذي يفضل أفراد عينة الدراسة  -

( نوع المحتوى الذي تفضل مشاهدته عينة الدراسة في كلاً من 5يوضح الجدول رقم )

 التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت.

( نوع المحتوى الذي تفضل مشاهدته عينة الدراسة في التليفزيون )التقليدي/ 5جدول )

 الإنترنت(

 

 نوع المحتوى الذي تفضله عينة الدراسة

 تليفزيون الإنترنت ن التقليديالتليفزيو

 الترتيب % ك الترتيب % ك

 4 29.8 119 4 30.3 121 الدراما

 1 33.5 134 3 34.8 139 الكوميديا

 5 24.8 99 2 36.5 146 الرياضه

 3 30 120 1 51.3 205 الأفلام

 2 30.5 122 5 25.3 101 الأخبار

 - - - - - - أخرى تذكر

الفئات الأكثر مشاهدة لدى أفراد عينة الدراسة من  أن (:5قم )يتضح من بيانات الجدول ر

 51.3الشباب الجامعي هي )الأفلام تأتي في المركز الأول في التليفزيون التقليدي بنسبة 

 33.5( و )الكوميديا والتي تأتي في الترتيب الأول بالنسبة لتليفزيون الإنترنت بنسبة %

( وتتفق هذه النتيجة % 34.8يفزيون التقليدي بنسبة ، وفي الترتيب الثالث بالنسبة للتل%

حول "استخدام وسائل الإعلام في الشرق الأوسط  2015مع نتائج التقرير السادس لسنة 

Media use in the middle east والذي تجريه جامعة "Northwestern  في

ً دراسة ) (63)قطر لمركز حيث تأتي الكوميديا في ا Steinkamp, c. 2010)(64)وأيضا
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الأول لأنواع المحتوى الذي يفضله الجمهور، تليها الدراما والأخبار، ومن الملاحظ أيضاً 

أن الأخبار تأتي في المرتبة الثانية بالنسبة لجمهور تليفزيون الإنترنت وتأتي في المرتبة 

 ((Peacock, c. 2016الأخيرة بالنسبة للتليفزيون التقليدي وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
ً بالأخبار مقارنة بكبار السن، ويفسر الباحث المرتبة  (65) من أن جيل الألفية أقل ارتباطا

الثانية للأخبار بالنسبة لتليفزيون الإنترنت بأن الأخبار عبر اللإنترنت عادة ما تكون 

 قصيرة وخفيفة بعيد عن التحليلات والتقارير المطولة التي يقدمها التليفزيون التقليدي.

فراد عينة الدراسة لكلاً من التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت في اختيار أ -

 حالات معينة:

( تفضيل عينة الدراسة لأي من التليفزيون التقليدي وتليفزيون 6يوضح الجدول رقم )

الإنترنت في حالات بعينها )مثل: وجود نفس العرض التليفزيوني في التليفزيون التقليدي 

 ت/ انشغالهم ببعض الأعباء الدراسية/ أثناء وقت فراغهم(.وتليفزيون الإنترن

( تفضيل عينة الدراسة لوسيلة بعينها )التليفزيون التقليدي/ تليفزيون 6جدول )

 الإنترنت(

 

 تفضيل عينة الدراسة لوسيلة بعينها

 تليفزيون الإنترنت التليفزيون التقليدي

 الترتيب % ك الترتيب % ك

فزيوني في كلاً من توفر نفس العرض التلي

التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت. أيهما 

 تفضل؟

223 55.8 1 177 44.2 3 

في حالة وجود بعض الأعمال الدراسية التي عليك 

 فعلها، أي الوسائل تستخدم لمشاهدة الفيديو.
45 11.25 3 355 88.75 1 

في أوقات الفراغ، أي الوسائل تستخدم لمشاهدة 

 2 70.2 281 2 29.8 119 ديو الذي تفضله؟محتوى الفي

 88.75النسبة الأكبر من افراد عينة الدراسة وهي  أن (:6يتضح من بيانات الجدول رقم )

تفضل مشاهدة الفيديو عبر الإنترنت في حالة وجود أعمال دراسية في مقابل نسبة  %

C. Steinkamp ,تفضل التليفزيون، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) % 11.25

من أن الشباب الجامعي يفضل تليفزيون الإنترنت في حال وجود بعض  (66)(2010

من أفراد عينة الدراسة تفضل مشاهدة محتوى  % 70.2الأعباء الدراسية، وأن نسبة 

تشاهد التليفزيون التقليدي في أوقات الفراغ،  % 29.8الفيديو عبر الإنترنت مقابل نسبة 



ققةاستخدامات الشباب الجامعي للتليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت والإشباعات المتح  

 570  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

من أن الشباب الجامعي يفضل التليفزيون   اسة السابقةوتختلف هذه النتيجة مع الدر

التقليدي عن تليفزيون الإنترنت في أوقات الفراغ، وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

من أن استخدام الإنترنت يأتي في المرتبة الأولى لدى طلاب  )67((2008)منى جابر 

التليفزيوني في كلاً من  الجامعة في أوقات الفراغ، وفي حالة توفر نفس العرض

تفضل التليفزيون التقليدي  % 55.8التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت فإن نسبة 

تفضل محتوى الفيديو عبر الإنترنت وهي نسب تبدو متقاربة بعض  % 44.2مقابل نسبة 

 Cmb (Chadwick martin bailey)وتختلف هذه النتيجة مع دراسة موقع   الشيء،

من الجمهور تشاهد العروض عبر الأجهزة اللوحية )التابلت(  % 63أن نسبة  حيث وجد

،  ويمكن تفسير هذه النتائج (68)بالرغم من إمكانية متابعتهم لنفس العرض عبر التليفزيون

بطبيعة حياة الطالب الجامعي والتي تتطلب تواجده خارج المنزل لفترات وقيامه بالعديد 

تطلب أيضاً الإنترنت، كما أن الإنترنت يتميز بأنه متاح عبر من الأعمال الدراسية التي ت

 أجهزة عديدة ومتنقلة. 

 الأجهزة التي تستخدمها عينة الدراسة أكثر لمشاهدة الفيديو: -

( الشاشات التي تستخدمها عينة الدراسة أكثر لمشاهدة محتوى 7يوضح الجدول رقم )

 الفيديو الذي تفضله.

 تخداماً في مشاهدة الفيديو لدى عينة الدراسة( الأجهزة الأكثر اس7جدول )

 الترتيب % ك الأجهزة الأكثر استخداماً في مشاهدة الفيديو

 3 39.5 158 التليفزيون.

 4 26.5 106 الكمبيوتر.

 2 47.3 189 اللاب توب.

 5 11.5 46 جهاز لوحي )تابلت/ أو أيباد(.

 1 52.8 211 الموبيل.

 6 9.3 37 رنت.شاشة تليفزيون متصلة بالإنت

 - - - أخرى تذكر.

أن النسبة الأكبر من الشباب الجامعي والتي  (:7يتضح من بيانات الجدول رقم )

( تستخدم الموبيل كأحد أكثر الأجهزة % 52.8تعادل أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة )

( % 47.3ة )لمشاهدة محتوى الفيديو الذي تفضله، ويأتي اللابتوب في المرتبة الثانية بنسب
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( في المرتبة الثالثة، وترجع هذه النتائج لبقاء الطالب % 39.5ثم التليفزيون بنسبة )

الجامعي فترات طويلة في فصول الدراسة وخارج المنزل مما يتطلب وسيلة محمولة 

ومتنقلة لمشاهدة الفيديو الذي يفضله، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج تقرير موقع اريكسون 

Ericsson أن ومن المتوقع أن تنمو كمية بيانات الفيديو التي يتم ارسالها واستقبالها  من

أي أكثر ثلثي البيانات التي  %70لتبلغ  2021سنوياً حتى عام  %55عبر الموبيل بنحو 

من المتوقع  Social networkingيتم تبادلها وتناقلها، في حين أن الشبكات الاجتماعية 

ً خ %41أن تنمو بنسبة  لال الست سنوات القادمة، وأن الحصة المرورية ستنحدر سنويا

وذلك نتيجة للنمو القوي  2021عام  %10لتصل إلى  2015في عام  %15من 

ستكون من خلال الهواتف  Data trafficمن كمية مرور البيانات  %90. وأن (69)للفيديو

 eMarketerموقع ، وتختلف نتيجة الدراسة الحالية مع تقرير (70)2021الذكية بنهاية عام 

تعد الشاشات الأكثر انتشاراً لمشاهدة محتوى الفيديو، ثم  PCsمن أن أجهزة الكمبيوتر 

  .(71))الأجهزة اللوحية )تابلت( ثم في المرتبة الثالثة )الموبيل

الأنشطة التي تقوم بها عينة الدراسة أثناء مشاهدة كلاً من التليفزيون التقليدي  -

 وتليفزيون الإنترنت:

( الأنشطة التي تقوم بها عينة الدراسة أثناء مشاهدة محتوى الفيديو 8الجدول رقم ) يوضح

 الذي تفضله عبر كلاً من التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت.

 ( الأنشطة التي تقوم بها عينة الدراسة أثناء مشاهدة الفيديو8جدول )

 

 أنشطة تقوم بها عينة الدراسة أثناء المشاهدة 

 تليفزيون الإنترنت فزيون التقليديالتلي

 الترتيب % ك الترتيب % ك

 1 48.3 193 1 65.3 261 تناول وجبات الطعام.

 3 17.8 71 4 19.3 77 إجراء بعض المكالمات الهاتفية.

 2 35.5 142 2 34.5 138 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

 5 8.8 35 3 20 80 بعض الأعمال التي أقوم بها في المنزل.

 6 4.5 18 6 5.3 21 القيام ببعض التمارين الرياضية.

 4 11.5 46 5 9.3 37 عمل الواجبات والتكليفات الدراسية.

 - - - - - - أخرى من فضلك أذكرها

نوعية الأنشطة التي تمارسها أفراد عينة الدراسة   أن(: 8يتضح من بيانات الجدول رقم )

أثناء مشاهدة التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت متشابهة إلى حد كبير، حيث تأتي 
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( أمام % 65.3)تناول وجبات الطعام( في المرتبة الأولى لكل من الوسيلتين بنسبة )

(، واستخدام % 48.3ت بنسبة )التليفزيون التقليدي وأثناء استخدام تليفزيون الإنترن

( امام % 35.5( أمام التليفزيون التقليدي و)% 34.5شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة )

تليفزيون الإنترنت، وأن هناك فروق بين الذكور والإناث حيث بلغت نسبة الإناث التي 

( في % 51.3( وتليفزيون الإنترنت )% 55.2تتناول الوجبات أمام التليفزيون التقليدي )

( لتليفزيون % 48.7( للتليفزيون التقليدي، ونسبة )% 44.8حين بلغت نسب الذكور )

( لكل من % 68.6، % 71.3الإنترنت، وأعمال المنزل تأتي بنسب أعلى لدى الإناث )

( % 31.4، % 28.8التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت على التوالي، مقابل )

في أن تناول وجبات  (72)(Li, N. S. 2013الدراسة مع دراسة )للذكور، وتتفق نتائج هذه 

الطعام أمام التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت يأتي في المرتبة الأولى، ثم في 

 المرتبة الثانية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

 دراسة:نقاط القوة التي يمتاز بها التليفزيون التقليدي من وجهة نظر افراد عينة ال -

( نقاط القوة التي يرى أفراد عينة الدراسة انها تميز التليفزيون 9يوضح الجدول رقم )

 التقليدي عن تليفزيون الإنترنت.

 ( نقاط القوة لدى التليفزيون التقليدي كما تراها عينة الدراسة9جدول رقم )

 لترتيبا % ك نقاط القوة التي تميز التليفزيون التقليدي عن تليفزيون الإنترنت

 2 37.5 150 جودة الصورة العالية.

 4 29.3 117 أسرع من تليفزيون الإنترنت في مشاهدة العروض.

 3 33.8 135 تعتبر مشاهدة التليفزيون التقليدي عادة متأصلة.

 5 27.5 110 يتمتع بشاشة عرض أكبر.

 1 63.5 254 متاح لأي شخص بسهولة.

 - - - أخرى من فضلك أذكرها

وبسؤال أفراد عينة الدراسة عن المزايا ونقاط القوة (: 9بيانات الجدول رقم ) يتضح من

التي يتفوق بها التليفزيون التقليدي على تليفزيون الإنترنت أنه )متاح لأي شخص بسهولة( 

( ثم % 37.5( وأن التليفزيون التقليدي يمتاز بجودة صورة عالية بنسبة )% 63.5بنسبة )

يفزيون عادة متأصلة لدى عينة الدراسة في المرتبة الثالثة بنسبة يأتي كون مشاهدة التل

من أن جودة  (73)(Li, N. S. 2013(، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة )% 33.8)

الصورة أحد أهم نقاط قوة التليفزيون التقليدي مقارنة بتليفزيون الإنترنت حيث ترتبط 
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ليفزيون الإنترنت عبر شاشات صغيرة جودة الصورة بكبر شاشة العرض في حين يتاح ت

 ومتنقلة وتعتمد جودة الصورة في تليفزيون الإنترنت على سرعة الإنترنت وقوته.

نقاط القوة التي يمتاز بها تليفزيون الإنترنت من وجهة نظر افراد عينة  -

 الدراسة:

زيون ( نقاط القوة التي يرى أفراد عينة الدراسة انها تميز تليف10يوضح الجدول رقم )

 الإنترنت عن التليفزيون التقليدي.

 ( نقاط القوة لدى تليفزيون الإنترنت كما تراها عينة الدراسة10جدول رقم )

 الترتيب % ك نقاط القوة التي تميز تليفزيون الإنترنت عن التليفزيون التقليدي 

 2 68.5 274 إمكانية التحكم في وقت ومكان المشاهدة.

 1 68.8 275 .إمكانية تخطي الإعلانات

 3 44.8 179 إمكانية التنقل.

 4 44.5 178 إمكانية الوصول لبعض المشاهد دون غيرها.

 5 21.5 86 شخصنة المحتوى حسب اهتماماتك.

 - - - أخرى من فضلك أذكرها

بسؤال عينة الدراسة من الشباب الجامعي عن نقاط  (:10يتضح من بيانات الجدول رقم )

ا تليفزيون الإنترنت عن التليفزيون التقليدي تبين أن )إمكانية تخطي القوة التي يتفوق به

( يليها )التحكم في وقت ومكان % 68.8الإعلانات( تأتي في المرتبة الأولى بنسبة )

( وذلك لإمكانية المشاهدة عبر العديد من الأجهزة الرقمية % 68.5المشاهدة( بنسبة )

ياة الشباب الجامعي، كما أن هذه الأجهزة الصغيرة والمتنقلة والتي تناسب طبيعة ح

المتصلة بالإنترنت مكنت المستخدم من القايام بالعديد من المهام إلى جانب مشاهدة الفيديو 

 يستطيع أن يقرأ وينشر ويشارك كل ما يدور حوله.

الاشباعات التي تحققها عينة الدراسة من مشاهدة التليفزيون )التقليدي/  -

 الإنترنت(:

( الاشباعات )المحتوى/ والعملية/ والاجتماعية( التي تحققها عينة 11ول رقم )يوضح الجد

 الدراسة من خلال مشاهدة التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت.
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 ( يوضح الاشباعات المتحققة لأفراد عينة الدراسة من التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت.11جدول )

ئة
الف

 

 العبارة
 تليفزيون الإنترنت ون التقليديالتليفزي

الوزن  معارض محايد موافق
ب % النسبي

رتي
ت

 

الوزن  معارض محايد موافق
ب % النسبي

رتي
ت

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك 

ى
تو

مح
 ال

ت
عا

شبا
ا

 

 5 84.25 1011 12.8 51 21.8 87 65.4 262 5 72.58 871 21 84 40.3 161 38.8 155 يمثل مدخل سريع لعدد هائل من العروض
 2 88.91 1067 5.8 33 24.2 97 70 280 1 86.58 1039 6.3 25 27.8 111 66 264 أشاهد العروض من أجل المتعة والتسلية.

 10 77 924 13 52 43 172 44 176 4 72.75 873 22 88 37.8 151 40.3 161 مشاهدة العروض تساعدني على الاسترخاء.
 8 78.75 945 15.8 63 32.2 129 52 208 15 56.25 675 50.4 202 30.3 121 19.3 77 يقدم عروض أكثر تشويقاً.

 6 81.58 979 13.8 55 27.8 111 58.4 234 6 72.16 866 22.8 91 38 152 39.2 157 لا أشعر بالوقت حينما أشاهد العروض.
 2 82.1 4926  1 72.06 4324  اجمالي اشباعات المحتوى 

ية
مل

الع
ت 

عا
شبا

ا
 

 13 72.91 875 19.5 78 42.3 169 38.2 153 16 53.66 644 52.2 209 34.5 138 13.3 53 استثمار وقتي بشكل أكثر حكمة. يح لييت
 1 90.41 1085 6.3 25 16.3 65 77.4 310 13 58.75 705 46.2 185 31.3 125 22.5 90 يمكنني البحث عن عرض تليفزيوني معين.

 7 79.75 957 11.5 46 37.8 151 50.7 203 2 74.66 896 20.2 81 35.5 142 44.3 177 ة عالية.يتيح لي مشاهدة الفيديو بجود
 3 86.58 1039 7.5 30 25.2 101 67.3 269 9 67.83 814 31.2 125 34 136 34.8 139 يتيح لي حرية اختيار مكان المشاهدة.
 4 85.91 1031 7.3 29 27.7 111 65 260 14 57.83 694 50.5 202 25.5 102 24 96 يتيح لي التحكم في أوقات المشاهدة.

 1 83.11 4987  3 62.55 3753  اجمالي اشباعات العملية 

ية
اع

تم
لاج

ت ا
عا

شبا
الا

 

تشعرني مشاهدة العروض التليفزيونية بالانتماء 
 16 60.5 726 35 140 48.5 194 16.5 66 7 69.91 839 24.8 99 40.8 163 34.4 138 للمجتمع.

 14 71.66 854 28 112 30.5 122 41.5 166 11 64 768 32 128 44 176 24 96 كنني مقابلة أشخاص لديهم نفس اهتماماتي.يم
يتيح لي التعبير عن مشاعري مع بقية أفراد 

 12 75 900 20.8 83 33.4 134 45.8 183 10 67.16 806 28.2 113 42 168 29.8 119 الجمهور حول ما يقدمه من عروض.

 11 76.41 917 18.4 74 33.8 135 47.8 191 3 73.5 882 22.2 89 35 140 42.8 171 شاهدة العروض تقضي على شعوري بالوحدة.م
يمكنني من معرفة مشاعر الآخرين حول ما 

 9 78.41 941 16.2 65 32.3 129 51.5 206 8 69 828 29.5 118 34 136 36.5 146 يقدمه.

ترنت بعد أو أثناء أقوم بنشر مشاعري عبر الإن
 15 67.91 815 34.2 137 27.8 111 38 152 12 61.25 735 42 168 32.2 129 25.8 103 المشاهدة.

 3 73.78 4427  2 66.98 4019  اجمالي الاشباعات الاجتماعية 
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 (:11يتضح من بيانات جدول رقم )

وتليفزيون  المتحققة عن طريق مشاهدة التليفزيون التقليدي اشباعات المحتوىأن 

الإنترنت )على سبيل المثال: يمثل مدخل سريع لعدد هائل من العروض، أشاهد العروض 

( على % 86.58، % 72.58من أجل المتعة والتسلية( تأتي في مراكز متقدمة وبنسب )

( بالنسبة لتليفزيون % 88.91، % 84.25التوالي بالنسبة للتليفزيون التقليدي، وبنسب )

لملاحظ أن تليفزيون الإنترنت يتفوق على نظيره في زخم وكثافة الإنترنت، ومن ا

 العروض من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

اشباعات ومن الملاحظ أيضاً أن )مشاهدة الفيديو بجودة عالية( كأحدى عبارات 

( لتليفزيون % 79.75( مقابل نسبة )% 74.66تأتي في المرتبة الثانية بنسبة ) العملية

وبالرغم من ارتفاع نسبة تليفزيون الإنترنت إلا أن هذه العبارة تأتي في المرتبة  الإنترنت

السابعة لمجموع اشباعات تليفزيون الإنترنت. وعبارة )يمكنني البحث عن عرض 

( % 58.75تليفزيوني معين.( تأتي في المرتبة الثالثة عشر في التليفزيون التقليدي بنسبة )

(، ويتفوق تليفزيون % 90.41ة لتليفزيون الإنترنت بنسبة )وفي المرتبة الأولى بالنسب

الإنترنت في )إمكانية التحكم في وقت المشاهدة/ ومكان المشاهدة( كعبارات أساسية 

( على التوالي مقابل نسب % 86.58، % 85.71بالنسبة للاشباعات العملية بنسب )

 ( للتليفزيون التقليدي.% 67.83، % 57.83)

فإن عبارة )مشاهدة العروض تقضي على  باعات الاجتماعيةالاشوفيما يخص 

( % 73.5شعوري بالوحدة( تأتي في المرتبة الثالثة بالنسبة للتليفزيون التقليدي بنسبة )

وفي المرتبة الحادية عشر لتليفزيون الإنترنت، وذلك لأن مشاهدة التليفزيون عادة ما تتم 

ما يقدمه من محتوى غالباً ما يكون بشكل بشكل جماعي في حين أن تليفزيون الإنترنت و

فردي، وبوجه عام فإن الاشباعات الاجتماعية لكلاً من التليفزيون التقليدي وتليفزيون 

الإنترنت تحظى بنسب أقل من اشباعات المحتوى والاشباعات العملية، وأن تليفزيون 

 ات الثلاثة.الإنترنت يحظى بنسب أعلى من التليفزيون التقليدي في مجموع الاشباع

وإجمالي الاشباعات المتحققة نجد أن تليفزيون الإنترنت يتفوق على نظيره 

التقليدي في فئات الاشباعات الثلاثة، مع ملاحظة أن اشباعات المحتوى تأتي في المرتبة 

( تليها الاشباعات الاجتماعية بنسبة % 72.06الأولى بالنسبة للتليفزيون التقليدي بنسبة )

( وفي المقابل تأتي اشباعات العملية % 62.55م اشباعات العملية بنسبة )( ث% 66.98)

( تليها اشباعات المحتوى % 83.11في المرتبة الأولى بالنسبة لتليفزيون الإنترنت بنسبة )

( وإن % 73.78( ثم في المرتبة الثالثة الاشباعات الاجتماعية بنسبة )% 82.1بنسبة )

نسبتها أعلى مما يحققه افراد العينة من مشاهدتهم  كانت الاشباعات الاجتماعية في
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للتليفزيون التقليدي إلا أن تليفزيون الإنترنت تعد اشباعات عملية الاستخدام هي السمة 

 Ferguson, D. Aالمميزة له والغالبة عليه. وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )

عادة ما يكون السبب الأكثر  Relaxation( في أن مشاهدة التليفزيون للاسترخاء 2000

أهمية الثاني وراء مشاهدة التليفزيون، في حين كان دافع اكتساب المعلومات 

Acquisition of information وتتفق (74.)هو الأبرز وراء استخدام شبكة الإنترنت ،

حيث جاءت  (75)(Jiang, Q., & Leung, L. 2012نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )

اعية في المرتبة الثانية بالنسبة للتليفزيون التقليدي حيث يمكن أن تكون الاشباعات الاجتم

الحلقات الدرامية موضوعات للمحادثات بين أعضاء العائلة والأصدقاء، ويأتي في المرتبة 

الثالثة اشباعات التعلم )حيث أكد المبحوثين أنهم يشاهدون الدراما الأجنبية لتعلم اللغات 

الثقافات الغربية ولكي يكونوا على اطلاع بأحدث اتجاهات  الأجنبية والاطلاع على

الموضة( وهي بهذا تختلف عن نتائج الدراسة الحالية حيث تأتي اشباعات المحتوى في 

المرتبة الأولى بالنسبة للتليفزيون التقليدي، وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

(Greer, C. F., & Ferguson, D. A. 2015))76( تي وجدت أن هناك نزوح في وال

الوقت الذي يقضيه الجمهور في مشاهدة التليفزيون وأن هذا النزوح من وسائل الإعلام 

التقليدية )خاصة التليفزيون( إلى وسائل الإعلام الجديدة يعتمد على نوع المحتوى، حيث 

 Theوجد أن الوسائل الجديدة تحل محل التليفزيون في الوظيفة المعلوماتية

informational function  ولا توجد ثمة فروق ذات دلالة إحصائية في وظيفة التسلية

Entertainment function  بين التليفزيون والوسائل الجديدة، وتختلف نتيجة الدراسة

من أن الجمهور أكد أن الإنترنت يمثل  )77((Harrell, B. S. 2000الحالية مع دراسة )

لإعلام الجماهيرية )كالصحف والتليفزيون( على مصدر معلومات بديل لبقية وسائل ا

 الرغم من أن الجمهور أكد أن الإنترنت لم يحل محل التليفزيون كمصدر للتسلية.

المواقع التي تمثل مصدر رئيسي لمشاهدة العروض التليفزيونية عبر تليفزيون  -

 الإنترنت لدى عينة الدراسة:

ً لمشاهدة الفيديو عبر ( مواقع الإنترنت التي تع12يوضح الجدول رقم ) د مصدراً رئيسا

 الإنترنت لدى أفراد عينة الدراسة.
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 ( مصادر الفيديو عبر الإنترنت لدى عينة الدراسة12جدول رقم )

 الترتيب % ك مصادر الفيديو عبر الإنترنت لدى عينة الدراسة

 1 83.5 334 مواقع التواصل الاجتماعي )يوتيوب، فيسبوك، وتويتر(.

 3 21.5 86 لخدمة المجانية.شاهد نت ا

 5 7.3 29 شاهد نت بلس )المدفوعة الأجر(.

 Netflix. 16 4 6نتفليكس 

 4 16.5 66 مواقع قنوات الأفلام والمسلسلات مثل روتانا نت 

 2 23 92 مواقع القنوات الإخبارية كالجزيرة أو بي بي سي بالعربية.

 - - - أخرى من فضلك أذكرها

 (:12دول رقم )يتضح من بيانات ج

أن مواقع التواصل الاجتماعي )يوتيوب، فيسبوك، تويتر( تأتي في المرتبة 

( تليها في المرتبة الثانية % 83.5الأولى كأحد مصارد الفيديو عبر الإنترنت بنسبة )

( ثم موقع شاهد نت )الخدمة المجانية( والذي يقدم % 23مواقع القنوات الإخبارية بنسبة )

( % 21.5في المرتبة الثالثة بنسبة ) MBCخاصة بمجموعة قنوات جميع العروض ال

وهي نسبة تقارب نسبة القنوات الإخبارية بالرغم من حداثة الموقع وما يقدمه من عروض 

 فيديو حسب الطلب"بوصفه أول منصة عربية تقدم خدمة  2011حيث بدأ في شهر يوليو 

من  nielsen 2014(78))رير موقع )في منطقة الشرق الأوسط، وتتفق هذه النتيجة مع تق

( من % 41أن خدمات الفيديو حسب الطلب زادت في الآونة الأخيرة لتصل لحوالي )

 الجمهور وخاصة بين صغار السن.

 :نتائج اختبار فروض الدراسة )ب( 

"هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين درجة  الفرض الأول: وينص على أن -

 نترنت وكم الإشباعات التي يحققها الشباب الجامعي".استخدام تليفزيون الإ

 

 

 

 



ققةاستخدامات الشباب الجامعي للتليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت والإشباعات المتح  

 578  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

 ( 13جدول )

معامل الارتباط بين درجة استخدام الشباب الجامعي لتليفزيون الإنترنت وكم الاشباعات 

 التي يحققها.

 (400)ن =    
 مستوى الدلالة قيمة ر نوع الاشباعات المتحققة المتغيرات

 ن الإنترنتاستخدام الشباب الجامعي لتليفزيو

 0.000 0.291 اشباعات المحتوى -

 0.001 0.168 اشباعات العملية -

 0.118 0.078 الاشباعات الاجتماعية -

 0.000 0.230 الاجمالي

بتطبيق معامل ارتباط بيرسون تبين وجود علاقة ارتباط ايجابية دالة إحصائياً 

شباعات المتحققة عند مستوى دلالة بين استخدام الشباب الجامعي لتليفزيون الإنترنت والا

( وبذلك يقبل الفرض الأول القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 0.001)

 استخدام الشباب الجامعي لتليفزيون الإنترنت والاشباعات المتحققة لديهم.

وتبين وجود علاقة ارتباط إيجابية بين استخدام الشباب الجامعي لتليفزيون 

(، في 0.001رنت وكلاً من اشباعات المحتوى واشباعات العملية عند مستوى دلالة )الإنت

حين توجد علاقة ارتباط إيجابية بين استخدام أفراد عينة الدراسة لتليفزيون الإنترنت 

 والاشباعات الاجتماعية ولكن غير دالة إحصائياً.

دالة  ةود علاقمن وج )79((2016وتتفق نتيج هذه الدراسة مع دراسة )صفا محمد 

ً بين معدل استخدام الشباب لوسائل الإعلام الجديد والاشباعات المتحققة منها،  إحصائيا

إضافة إلى وجود علاقة طردية بين استخدام الشباب لوسائل الإعلام الجديد )خاصة 

شبكات التواصل الاجتماعية( والاشباعات الاجتماعية التي يحققها أفراد العينة، وتتفق 

ً م من وجود علاقة ارتباط )معامل ارتباط  (80()2015ع نتيجة دراسة )سالي أحمد أيضا

( بين الاشباعات التي يحققها المبحوثين من استخدام محطات راديو 0.260بيرسون 

ً نتيجة دراسة )نازلي على جمال  من  (81))2012الإنترنت ومعدل الاستماع إليه، وأيضا

( بين معدل التعرض والاشباعات 0.59ن وجود علاقة ارتباط )معامل ارتباط بيرسو

 المتحققة.



ققةاستخدامات الشباب الجامعي للتليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت والإشباعات المتح  

 579  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

"هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة الفرض الثاني: وينص على أن  -

 مشاهدة التليفزيون التقليدي وكم الإشباعات التي يحققها الشباب الجامعي".

 (14جدول )

ون التقليدي وكم الاشباعات معامل الارتباط بين درجة مشاهدة الشباب الجامعي للتليفزي

 التي يحققها.

 (400)ن = 

 قيمة ر نوع الاشباعات المتحققة المتغيرات
مستوى 

 الدلالة

استخدام الشباب الجامعي للتليفزيون 

 التقليدي.

 0.000 0.448 اشباعات المحتوى -

 0.000 0.231 اشباعات العملية -

 0.050 0.098 الاشباعات الاجتماعية -

 0.000 0.329 يالاجمال

بتطبيق معامل ارتباط بيرسون تبين وجود علاقة ارتباط ايجابية دالة إحصائياً 

بين استخدام الشباب الجامعي للتليفزيون التقليدي والاشباعات المتحققة عند مستوى دلالة 

( وبذلك يقبل الفرض الثاني القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 0.001)

 مشاهدة التليفزيون التقليدي وكم الإشباعات التي يحققها الشباب الجامعي". درجة

كما تبين وجود علاقة ارتباط إيجابية بين استخدام الشباب الجامعي للتليفزيون التقليدي 

(، في حين 0.001وكل من اشباعات المحتوى واشباعات العملية عند مستوى دلالة )

ستخدام أفراد عينة الدراسة للتليفزيون التقليدي توجد علاقة ارتباط إيجابية بين ا

 والاشباعات الاجتماعية ولكن غير دالة إحصائياً.

من وجود علاقة  (82)(2016وتتفق نتائج الدراس الحالية مع دراسة )صفا محمد إبراهيم 

( بين معدل تعرض الشباب والاشباعات 0.156طردية )قيمة معامل ارتباط بيرسون 

 ها.الكلية التي يحقق



ققةاستخدامات الشباب الجامعي للتليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت والإشباعات المتح  

 580  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

"هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة  الفرض الثالث: وينص على أن -

 استخدام الشباب الجامعي لتليفزيون الإنترنت ودرجة مشاهدتهم للتليفزيون التقليدي".

 ( 15جدول رقم )

معامل الارتباط بين درجة استخدام الشباب الجامعي لتليفزيون الإنترنت ودرجة 

 للتليفزيون التقليدي.مشاهدتهم 

 (400)ن = 

 المتغيرات
 درجة مشاهدة التليفزيون التقليدي

 مستوي الدلالة قيمة ر

 0.01 - 0.237 استخدام الشباب الجامعي لتليفزيون الإنترنت

بتطبيق معامل ارتباط بيرسون تبين وجود علاقة ارتباط سالبة دالة إحصائياً بين 

يون الإنترنت ومشاهدتهم للتليفزيون التقليدي عند مستوى استخدام الشباب الجامعي لتليفز

( وبذلك يقبل الفرض الثالث القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 0.01دلالة )

بين درجة استخدام الشباب الجامعي لتليفزيون الإنترنت ودرجة مشاهدتهم للتليفزيون 

 التقليدي".

صفا محمد إبراهيم حيث توصلت الدراسة  وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة

إلى أن الشباب يستخدم وسائل الإعلام الجديدة بشكل مرتفع وبصفة يومي بلغت نسبته 

( وأن هذا الاستخدام أثر بدرجة كبيرة على تراجع استخدامهم للتليفزيون، % 79.8)

سلبية بين  من وجود علاقة ارتباط (83)(2004وتتفق أيضاً مع نتيجة دراسة )أمنية السيد 

حجم استخدام الأقراص المدمجة ومعدل استخدام وسائل الإعلام التقليدية، وتتفق أيضاً مع 

ً أكبر في  (84)(Miliany, K. A. M. 2014دراسة ) من أن الشباب الذي يقضي وقتا

ً أقل في مشاهدة  استخدام الانترنت )لمشاهدة الفيديو وألعاب الإنترنت( يقضي وقتا

 & ,.Greer, C. Fيدي، وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )التليفزيون التقل

Ferguson, D. A. 2015) (85)  حيث وجد أن استخدام الشباب الجامعي لأجهزة

الكمبيوتر لغرض التسلية لم يؤثر على الوقت الذي يقضونه مع بقية الوسائل، في حين 

د من الوقت مع وسائل وجد أن تقليل وقت استخدامهم للتليفزيون له علاقة بقضاء مزي

 الإعلام الأخرى فيما عدا الكمبيوتر.



ققةاستخدامات الشباب الجامعي للتليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت والإشباعات المتح  

 581  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تليفزيون  الفرض الرابع: وينص على أن -

الإنترنت والتليفزيون التقليدي من حيث اشباعات )المحتوى، والعملية، والاجتماعية( 

 ية".التي يحققها المشاهد عن طريق مشاهدة العروض التليفزيون

لقياس معنوية الفروق بين  T-test( اختبار )ت( للعينات المرتبطة 16جدول )

 الاشباعات المتحققة من مشاهدة التليفزيون )التقليدي/ الإنترنت(

نوع 

 الاشباعات

 

 الاشباعات المتحققة

  المتوسطات

 قيمة )ت(

 

مستوى 

 الدلالة
التليفزيون 

 التقليدي

تليفزيون 

 الإنترنت

ت 
عا

با
ش

ا
ى

و
حت

لم
ا

 

 0.000 7.18- 2.53 2.18 يمثل مدخل سريع لعدد هائل من العروض

 0.238 1.18- 2.64 2.60 أشاهد العروض من أجل المتعة والتسلية.

 0.013 2.50- 2.31 2.18 مشاهدة العروض تساعدني على الاسترخاء.

 0.000 11.29- 2.36 1.69 يقدم عروض أكثر تشويقاً.

 0.000 5.14- 2.45 2.17 ما أشاهد العروض.لا أشعر بالوقت حين

 0.000 9.055 - 12.29 10.81 إجمالي اشباعات المحتوى 

ية
مل

لع
 ا
ت

عا
با

ش
ا

 

 0.000 9.83- 2.60 2.04 استثمار وقتي بشكل أكثر حكمة. يتيح لي

 0.000 16.17- 2.58 1.74 يمكنني البحث عن العروض التليفزيونية. 

 0.000 10.26- 2.19 1.61 مشاهدة الفيديو بجودة عالية. يتيح لي تليفزيون الإنترنت

 0.000 17.37- 2.71 1.76 يتيح لي بسهولة حرية اختيار مكان المشاهدة.

 0.009 2.60- 2.39 2.24 يتيح لي بسهولة التحكم في أوقات المشاهدة. 

 0.000 18.213 - 12.47 9.38 إجمالي اشباعات العملية 

عي
ما

جت
لا
 ا
ت

عا
با

ش
لا
ا

ة
 

 0.000 5.90 1.82 2.10 تشعرني مشاهدة العروض التليفزيونية بالانتماء للمجتمع.

 0.000 4.02- 2.14 1.92 يمكنني مقابلة أشخاص لديهم نفس اهتماماتي.

يقدم لي منبراً للتعبير عن مشاعري مع بقية أفراد الجمهور 

 حول العروض التليفزيونية التي يقدمها.
2.02 2.25 -4.14 0.000 

 0.102 1.63- 2.29 2.21 مشاهدة العروض تقضي على شعوري بالوحدة.

 0.000 5.22- 2.35 2.07 يمكنني من معرفة مشاعر الآخرين حول ما يقدمه من عروض.

أقوم بنشر مشاعري عبر الإنترنت بعد أو أثناء مشاهدة 

 العروض التليفزيونية.
1.84 2.04 -4.79 0.000 

 0.000 4.028 - 12.88 12.15 جتماعيةإجمالي الاشباعات الا 

 0.000 13.671 - 37.64 32.33 المجموع الكلي للاشباعات المتحققة الاجمالي



ققةاستخدامات الشباب الجامعي للتليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت والإشباعات المتح  

 582  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

توضح نتائج تطبيق اختبار )ت( وجود فروق دالة إحصائياً  (:16يتضح من الجدول رقم )

بين متوسطات التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت في )اشباعات المحتوى، 

شباعات العملية، والاشباعات الاجتماعية( لصالح تليفزيون الإنترنت عند مستوى دلالة وا

ً عند مستوى دلالة )0.001) ً وجود فروق دالة إحصائيا ( في اجمالي 0.001(، وأيضا

الاشباعات المتحققة من مشاهدة كلاً من التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت لصالح 

حيث  (86)(Li, N. S. 2013تفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )تليفزيون الإنترنت، وت

وجد أن الجمهور يتلقى اشباعات اجتماعية من خلال مشاهدته لتليفزيون الإنترنت أكثر 

من التليفزيون التقليدي إضافة إلى أنهم يحصلون على اشباعات المحتوى واشباعات 

 لتقليدي.العملية من تليفزيون الإنترنت أكثر من التليفزيون ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الفرض الخامس: وينص على أن " -

ً للمتغيرات الديمغرافية )الجامعة، النوع، المستوى الاقتصادي( من حيث  الدراسة وفقا

 الاشباعات المتحققة من كلاً من التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت".

 جامعة المنيا/ جامعة النهضة الخاصة(:( الفروق وفقاً للجامعة )1

( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة محل 17جدول )

الدراسة على مقياس الاشباعات المتحققة لاستخداماتهم للتليفزيون التقليدي وتليفزيون 

 الإنترنت وفقاً للجامعة

 
 

 البيان

 

 جامعة

 

 العدد

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

 

 قيمة )ت(

 القيمة الاحتمالية

 مستوى الدلالة

ي
يد

قل
لت

 ا
ن

و
زي

يف
تل

ال
 

 اشباعات المحتوى
 1.861 11.20 200 المنيا

3.672 
0.000 

 0.001دالة عند  2.309 10.43 200 النهضة

 اشباعات العملية
 2.243 9.66 200 المنيا

2.372 
0.018 

 0.05دالة عند  2.434 9.11 200 النهضة

 الاشباعات الاجتماعية

 

 2.482 12.32 200 المنيا
1.338 

0.182 

 غير دالة 2.745 11.97 200 النهضة

 إجمالي الاشباعات
 4.403 33.16 200 المنيا

3.132 
0.002 

 0.05دالة عند  6.037 31.50 200 النهضة

ت
رن

نت
لا
 ا
ن

و
زي

يف
تل

 

 اشباعات المحتوى
 2.050 12.21 200 المنيا

- 0.763 
0.446 

 غير دالة 2.394 12.38 200 النهضة

 اشباعات العملية
 1.594 12.53 200 المنيا

0.699 
0.485 

 غير دالة 1.965 12.41 200 النهضة

 الاشباعات الاجتماعية
 2.755 13.07 200 المنيا

1.269 
0.205 

 غير دالة 2.991 12.70 200 النهضة

 

 اعاتإجمالي الاشب

 4.641 37.80 200 المنيا
0.628 

0.532 

 غير دالة 5.540 37.48 200 النهضة



ققةاستخدامات الشباب الجامعي للتليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت والإشباعات المتح  

 583  الحادي عشرالعدد  –لإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث ا

أنه باستخدام اختبار )ت( ظهرت فروق دالة إحصائياً عند  (:17يتضح من الجدول رقم )

( بين الشباب الجامعي عينة الدراسة من جامعتي )المنيا/ النهضة( من 0.01مستوى )

ة بمشاهدة التليفزيون التقليدي لصالح طلاب جامعة المنيا، حيث اشباعات المحتوى المتحقق

ً عند مستوى ) ( بين الشباب الجامعي في كلتا الجامعتين في 0.05وفروق دالة إحصائيا

الاشباعات العملية للتليفزيون التقليدي لصالح طلاب جامعة النهضة، وفروق دالة 

ً بين الشباب الجامعي في كلتا الجامعتين عند  ( في إجمالي 0.05مستوى )إحصائيا

 الاشباعات المتحققة عن طريق التليفزيون التقليدي لصالح طلاب جامعة النهضة.

 ( الفروق وفقاً للنوع )الذكور/ الإناث(:2

( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة محل 18جدول )

اتهم للتليفزيون التقليدي وتليفزيون الدراسة على مقياس الاشباعات المتحققة لاستخدام

 الإنترنت وفقاً للنوع

 العدد النوع البيان 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة )ت(

 القيمة الاحتمالية

 مستوى الدلالة

ي
يد

قل
لت

 ا
ن

و
زي

يف
تل

ال
 

 اشباعات المحتوى
 2.139 10.27 200 ذكر

- 5.288 
0.000 

 0.001الة عند د 1.920 11.36 200 انثى

 اشباعات العملية
 2.487 9.09 200 ذكر

- 2.502 
0.125 

 غير دالة 2.180 9.68 200 انثى

 الاشباعات الاجتماعية
 2.774 11.92 200 ذكر

- 1.761 
0.079 

 غير دالة 2.440 12.38 200 انثى

  إجمالي

 الاشباعات

 5.592 38.10 200 ذكر
1.807 

0.072 

 غير دالة 4.538 37.18 200 انثى

ت
رن

نت
لا
 ا
ن

و
زي

يف
تل

 
 اشباعات المحتوى

 2.427 12.31 200 ذكر
0.134 

0.893 

 غير دالة 2.015 12.28 200 انثى

 

 اشباعات العملية

 1.967 12.68 200 ذكر
2.334 

0.020 

 0.05دالة عند  1.567 12.26 200 انثى

 الاشباعات الاجتماعية
 3.155 13.12 200 ذكر

1.654 
0.099 

 غير دالة 2.556 12.65 200 انثى

  إجمالي

 الاشباعات

 5.703 31.26 200 ذكر
- 4.074 

0.000 

 0.001دالة عند  4.732 33.40 200 انثى

أنه باستخدام اختبار )ت( ظهرت فروق دالة إحصائياً عند  (:18يتضح من الجدول رقم )

سة من الذكور والإناث من حيث ( بين الشباب الجامعي عينة الدرا0.001مستوى )

اشباعات المحتوى المتحققة بمشاهدة التليفزيون التقليدي لصالح الإناث، وفروق دالة 
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( بين الذكور والإناث في اشباعات تليفزيون الإنترنت العملية 0.05إحصائياً عند مستوى )

ً بين الذكور والإناث عند مستوى ) ( في 0.001لصالح الذكور، وفروق دالة إحصائيا

 إجمالي الاشباعات المتحققة عن طريق تليفزيون الإنترنت لصالح الإناث.

 ( الفروق وفقاً للمستوى الاقتصادي )مرتفع/ متوسط/ منخفض(:3

لدلالة الفروق بين  One-Way ANOVA( نتائج تحليل التبيان الأحادي 19جدول )

م للتليفزيون ستخداماتهلاشباعات المتحققة لالالدراسة  عينةمتوسطات درجات 

 وفقاً للمستوى الاقتصادي (الإنترنت)التقليدي/

 مصدر التبيان البيان
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

درجة 
 ف

يةالقيمة الاحتمال  
 مستوى الدلالة

ي
يد

قل
لت

 ا
ن

و
زي

يف
تل

ال
ت 

عا
با

ش
 اشباعات المحتوى ا

 29.964 2 59.927 بين المجموعات

6.799 

0.001 
داخل 

 المجموعات
1749.633 397 

0.001دالة عند  4.407  
 399 1809.560 الدرجة الكلية

 اشباعات العملية

 27.423 2 54.847 بين المجموعات

5.051 

0.007 
داخل 

 المجموعات
2155.631 397 

0.05دالة عند  5.430  
 399 2210.478 الدرجة الكلية

 الاشباعات الاجتماعية

 3.747 2 7.494 لمجموعاتبين ا

0.545 

0.580 
داخل 

 المجموعات
2730.096 397 

 غير دالة 6.877
 399 2737.590 الدرجة الكلية

 إجمالي الاشباعات 

 147.251 2 294.502 بين المجموعات

5.271 

0.006 
داخل 

 المجموعات
11089.596 397 

0.05دالة عند  27.933  
9711384.0 الدرجة الكلية  399 

ت
رن

نت
لإ
 ا
ن

و
زي

يف
تل

ت 
عا

با
ش

 ا

 اشباعات المحتوى

 8.305 2 16.610 بين المجموعات

1.679 

0.188 
داخل 

 المجموعات
1963.750 397 

 غير دالة 4.946
 399 1980.360 الدرجة الكلية

 اشباعات العملية

 0.602 2 1.204 بين المجموعات

0.188 

0.829 
داخل 

 المجموعات
731274.3  397 

 غير دالة 3.210
 399 1275.577 الدرجة الكلية

 الاشباعات الاجتماعية

 6.630 2 13.260 بين المجموعات

0.800 

0.450 
داخل 

 المجموعات
3290.218 397 

 غير دالة 8.288
 399 3303.477 الدرجة الكلية

 إجمالي الاشباعات

 2.905 2 5.809 بين المجموعات

0.111 

950.8  
داخل 

 المجموعات
10398.351 397 

 غير دالة 26.192
 399 10404.160 الدرجة الكلية

وجود فروق في اشباعات المحتوى الخاصة  (:19يتضح من بيانات الجدول رقم )

بالتليفزيون التقليدي بين مستويات الدخل الثلاثة )المنخفض، والمتوسط، والمرتفع( مما 
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بارات المقارنة لتحديد اتجاه هذه الفروق ولذا سوف يستخدم الباحث يستلزم أجراء أحد اخت

 (.19في جدول رقم ) LSDاختبار المقارنات البعدية 

 :LSDاختبار المقارنات البعدية  -

بين المستوى الاقتصادى )المنخفض ـ  LSDاختبار المقارنات البعدية   (20جدول )

 المتوسط ـ المرتفع(

ةدرجة الاشباعات المتحققفى   

 مستوى الدلالة
القيمة 

 الاحتمالية
 متوسط الاختلاف

المستوى 

 الاقتصادي
 الاشباعات

 متوسط -منخفض  1.320 0.214 غير دالة

اشباعات المحتوى 

 للتليفزيون التقليدي.
 مرتفع -متوسط  0.703 0.001 0.001دالة عند 

 منخفض -مرتفع  2.023 - 0.057 غير دالة

 متوسط -خفض من 2.076 0.079 غير دالة

اشباعات العملية للتليفزيون 

 التقليدي.
 مرتفع -متوسط  0.573 0.015 0.05دالة عند 

 منخفض -مرتفع  2.649 - 0.025 0.05دالة عند 

 متوسط -منخفض  3.382 0.206 غير دالة

مجموع اشباعات التليفزيون 

 التقليدي
 مرتفع -متوسط  1.512 0.005 0.01دالة عند 

 منخفض -مرتفع  4.894- 0.067 غير دالة

ً بين المستوى الاقتصادى  (:19يتضح من الجدول رقم ) أنه توجد فروق دالة إحصائيا

المتوسط والمستوى الاقتصادى المرتفع وفى اتجاه المستوى الاقتصادى المتوسط في 

اشباعات المحتوى والاشباعات العملية واجمالي الاشباعات في التليفزيون التقليدي، 

ً بين المستوى الاقتصادي المرتفع والمستوى الاقتصادي المنخفض  وفروق دالة إحصائيا

 شباعات العملية.الا من حيثفي اتجاه المنخفض 

 :خلاصةال

 النتائج العامة للدراسة: -

  تتقارب نسب استخدام عينة الدراسة لكل من التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت

يون التقليدي والذي أكدت عينة الدراسة أنه يتفوق على وبفارق طفيف لصالح التليفز
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( وأنه يمتاز بجودة % 63.5تليفزيون الإنترنت بأنه متاح لأي شخص بسهولة بنسبة )

( وأن تليفزيون الإنترنت يتفوق على التليفزيون % 37.5صورة عالية بنسبة )

التحكم في وقت ( ثم إمكانية % 68.8التقليدي في إمكانية تخطي الإعلانات بنسبة )

(، وكانت النسبة الأكبر من افراد عينة الدراسة % 68.5ومكان المشاهدة بنسبة )

تفضل مشاهدة الفيديو عبر الإنترنت في حالة وجود أعمال  )% 88.75 (وهي

تفضل التليفزيون، وأكثر من نصف أفراد عينة ) % 11.25 (دراسية في مقابل نسبة

كأحد أكثر الأجهزة لمشاهدة محتوى الفيديو، كما  ( تستخدم الموبيل% 52.8الدراسة )

نوعية الأنشطة التي تمارسها أفراد عينة الدراسة أثناء مشاهدة التليفزيون التقليدي   أن

وتليفزيون الإنترنت متشابهة إلى حد كبير، حيث تأتي )تناول وجبات الطعام( في 

تليفزيون التقليدي وأثناء ( أمام ال% 65.3المرتبة الأولى لكل من الوسيلتين بنسبة )

 (.% 48.3استخدام تليفزيون الإنترنت بنسبة )

  تليفزيون الإنترنت على نظيره التقليدي في فئات الاشباعات الثلاثة، مع يتفوق

ملاحظة أن اشباعات المحتوى تأتي في المرتبة الأولى بالنسبة للتليفزيون التقليدي 

( ثم اشباعات % 66.98عية بنسبة )( تليها الاشباعات الاجتما% 72.06بنسبة )

( وفي المقابل تأتي اشباعات العملية في المرتبة الأولى % 62.55العملية بنسبة )

 82.1( تليها اشباعات المحتوى بنسبة )% 83.11بالنسبة لتليفزيون الإنترنت بنسبة )

( وإن كانت % 73.78( ثم في المرتبة الثالثة الاشباعات الاجتماعية بنسبة )%

شباعات الاجتماعية في نسبتها أعلى مما يحققه افراد العينة من مشاهدتهم الا

تليفزيون الإنترنت تعد السمة اشباعات عملية الاستخدام للتليفزيون التقليدي إلا 

 المميزة له والغالبة عليه.

 نتائج اختبار فروض الدراسة: -

 ب الجامعي عينة خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين استخدام الشبا

الدراسة والاشباعات المتحققة )المحتوى، العملية، الاجتماعية( من مشاهدة التليفزيون 

التقليدي وتليفزيون الإنترنت، وأن استخدام تليفزيون الإنترنت قد أثر بالسلب على 

 درجة مشاهدة عينة الدراسة للتليفزيون التقليدي.

 تليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت في وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات ال

)اشباعات المحتوى، واشباعات العملية، والاشباعات الاجتماعية( لصالح تليفزيون 

ً في اجمالي الاشباعات المتحققة من  ً وجود فروق دالة إحصائيا الإنترنت وأيضا

 لإنترنتمشاهدة كلاً من التليفزيون التقليدي وتليفزيون الإنترنت لصالح تليفزيون ا
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  من  الدراسات المقارنة بين الإنترنت ووسائل الإعلام التقليديةتوصي الدراسة بإجراء

حيث الاشباعات التي يحققها الجمهور ودرجة الاشباع التي تحققها كل وسيلة مع 

  .اختلاف المحتوى من حيث المضمون وطرق تقديمه
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