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 مصداقية البرامج الحوارية في الفضائيات المصرية

 لدى الجمهور المصري في تغطية قضايا الإرهاب

ٚلاء ئثشا١ُ٘ ػمبد ) /د
*

) 

 ّمذِخ :اٌ

عذلا ٝاعؼب ث٤ٖ الأٝعبه الأًبد٤ٔ٣خ  الإػلاّأصبسد هن٤خ ٓقذاه٤خ ٝعبئَ 

ٝا٤ُٜ٘ٔخ ثَ ٝػ٠ِ أُغزٟٞ اُغٔب٤ٛشٟ أ٣نب ، ٝهذ آزذ ٛزا اُغذٍ ٤ُز٘بٍٝ اُزـط٤خ 

ارغبٙ رؾش٣ش ٝعبئَ  ك٢هطؼذ ؽٞهب ًج٤شا  اُز٢أُغزٔؼبد اُؼشث٤خ ٝ ك٤٢خ الإػلآ

و ٣شرج اُز١ ٢الإػلآٝئػلاء ه٤ْ ؽش٣خ اُزؼج٤ش ٓغ رطج٤ن ؽشه اُن٤ٔش  الإػلاّ

ثبُ٘ضاٛخ ٝأُٞمٞػ٤خ ٝاُزٞاصٕ ٝرزلبػَ ٛزٙ اُو٤ْ ٓغ ثؼنٜب اُجؼل ُزؾون دسعخ 

الإػلاّإٔ رزٔزغ ثٜب ٝعبئَ  ٣٘جـ٢ اُز٢أُقذاه٤خ 
(1)

، ٝرُي اعز٘بدا ئ٠ُ إٔ ٓقذاه٤خ 

روذٜٓب  اُز٢أُؼِٞٓبد  اعزخذاّاخز٤بس ٝ ك٢رؼزجش أؽذ اُؼٞآَ أُإصشح  الإػلاّٝعبئَ 

 الإػلاّٝعبئَ 
(2)

 . 

ٓٞعخ  2013ٓ٘ز صٞسح اُضلاص٤ٖ ٖٓ ٤ٗٞ٣ٞ  أُقش١ٛزا ٣ٝؾٜذ أُغزٔغ 

رغزٜذف ٓإعغبد ٝؽخق٤بد ٝأكشاد ٖٓ اُؾشهخ ٝاُوٞاد  سٛبةػبسٓخ ٖٓ الإ

أُغِؾخ ػ٠ِ اُغٞاء كنلا ػٖ اعزٜذاكٜب ثؼل الأٓبًٖ اُؼبٓخ ٝأُٞاه٤ٖ٘ 

 لإػلاّا٣قؾجٚ رـط٤بد ٓزٞافِخ ٖٓ هجَ ٝعبئَ  اُز١أُزٞاعذ٣ٖ ثٜب ، الأٓش 

 أُخزِلخ ثٞعٚ ػبّ ٝاُجشآظ اُؾٞاس٣خ اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ثؾٌَ خبؿ .

ثؾٌَ ػبّ ٝاُجشآظ اُؾٞاس٣خ ثؾٌَ خبؿ رخزِق  الإػلاًّزُي كإ ٝعبئَ 

رزٔزغ ثٜب ٖٓ هجَ اُغٜٔٞس  اُز٢ب ًج٤شا ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ ؽ٤ش دسعخ أُقذاه٤خ اخزلاك

ٙ اُذساعخ ػ٘ذٙ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ ثوطبػبرٚ ٝكئبرٚ أُخزِلخ ، ٝٛٞ ٓب روق ٛز أُقش١

رزاع ػ٠ِ اُو٘ٞاد اُلنبئ٤خ أُقش٣خ  اُز٢رزٔزغ ثٜب اُجشآظ اُؾٞاس٣خ  اُز٢أُقذاه٤خ 

 اُخبفخ .

 ِشىٍخ اٌذساعخ :

رزاع ػ٠ِ اُو٘ٞاد أُقش٣خ  اُز٢اُٜبئَ ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ  لاٗزؾبساظَ  ك٢

ئهلام أُض٣ذ ٖٓ اُو٘ٞاد اُلنبئ٤خ اُخبفخ  ك٢اُخبفخ أُخزِلخ ، ٝ اُزضا٣ذ أُغزٔش 

ٓقش خبفخ  ك٢ سٛبةرزقبػذ ك٤ٚ ٝر٤شح أػٔبٍ اُؼ٘ق ٝالإ اُز١اُٞهذ  ك٢الأخشٟ 

رٞع٤ٚ مشثبد ٓخزِلخ  ك٢رزٔضَ  اُز٢ٝ 2013ثؼذ صٞسح اُضلاص٤ٖ ٖٓ ٤ٗٞ٣ٞ ٖٓ ػبّ 
                                                           

(*)
 جامعة الأزهر. –مدرس الإذاعة والتليفزيون بقسم الصحافة والإعلام بكلية الدراسات الإسلامية والعربية  
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ٗؾٞ عٜبد ٓزؼذدح ٖٓ أُإعغبد ٝاُؾخق٤بد ٝأكشاد اُوٞاد أُغِؾخ ٝاُؾشهخ 

رؾظ٠ ثٜب  اُز٢ه٤بط دسعخ أُقذاه٤خ  ك٢ونبء ، رزجِٞس ٓؾٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝاُ

٣وّٞ  اُز٤٢خ سٛبثٝاُؾٞادس ٝاُؼ٤ِٔبد الإ سٛبةرـط٤زٜب ُونب٣ب الإ ك٢رِي اُجشآظ 

ٓقش ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ ، ٝرُي ُذٟ كئبد ٝهطبػبد  ك٤٢خ سٛبثثٜب اُغٔبػبد الإ

أُخزِلخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ سفذ آسائْٜ ؽٍٞ ٓقذاه٤خ اُجشآظ  أُقش١اُغٜٔٞس 

رِي  اُزضآّٖ ؽ٤ش ٓذٟ  سٛبةر٘بُٜٝب ُونب٣ب الإ ك٢اُلنبئ٤بد اُخبفخ  ك٢اُؾٞاس٣خ 

ٓقذاه٤زٜب  ك٢رإصش  اُز٢رؾون أُقذاه٤خ ًٝزا ٓؼشكخ اُؼٞآَ  اُز٢اُجشآظ ثبُٔؼب٤٣ش 

 ًٔب ٣شاٛب اُغٜٔٞس .

 اٌذساعبد اٌغبثمخ :   

 اٌغبثمخ ػٍٝ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذذساعبد اعزؼشاض اٌ فٟصشد اٌجبدضخ الز

 ِصذال١خ اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ػٍٝ إٌذٛ اٌزبٌٝ : 

 (3132دساعخ ػّشٚ ػجذ اٌذ١ّذ، )-3
(3)

دساعخ رأص٤ش ئدساى  اعزٜذكذ اُز٢ٝ ،

أُقش٣خ ػ٠ِ رو٤٤ْٜٔ ُٔقذاه٤خ اُو٘ٞاد  الإػلاّأُجؾٞص٤ٖ ُِؼذاء رغبٙ ٝعبئَ 

رٞفِذ ٝ رـط٤زٜب ُِونب٣ب اُغ٤بع٤خ ، ك٢ الاعزٔبػ٢اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ٝٓٞاهغ اُزٞافَ 

اُٞعبئَ ػ٤٘خ اُذساعخ ثٔؼب٤٣ش أُقذاه٤خ  اُزضاّ ك٢اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد كشٝم عٞٛش٣خ 

ٓٞاهغ اُزٞافَ ر٘بُٜٝب ُِونب٣ب اُغ٤بع٤خ ، ًٔب رٞفِذ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ئ٠ُ إٔ  ك٢

اُزو٤ِذ٣خ ٝاُغذ٣ذح ، ًٔب ٝعذد  الإػلاًّبٗذ الأًضش ٓقذاه٤خ ث٤ٖ ٝعبئَ  الاعزٔبػ٢

ًٔقبدس  الاعزٔبػ٢ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ  الاػزٔبدداُخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ  اسرجبه٤خػلاهخ 

 ُلأخجبس ٝئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُٔقذاه٤زٜب.

(3132دساعخ ػجذ اٌشدّٓ أدّذ إٌبصش اٌغىشاْ ) -3
 (4) 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ٚ، 

ٝػلاهزٜب  الاعزٔبػ٢اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓقذاه٤خ اُو٘ٞاد اُلنبئ٤خ ٝٓٞاهغ اُزٞافَ 

 اخزلافٕ غٜٔٞس، ٝخِقذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ أػ٤ِٜٔب ًٔب ٣شاٛب اُ الاػزٔبدثذسعخ 

اُو٘ٞاد اُلنبئ٤خ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ اُز٣ٖ ٣ضوٕٞ ثذسعخ  ك٢ٗغجخ اُغٜٔٞس اُز٣ٖ ٣ضوٕٞ 

% ، ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ اُضوخ ثذسعخ ٓزٞعطخ اُ٘غجخ اُؼظ٠ٔ ، ك٤ٔب ًبٗذ 16.1ٓشرلؼخ 

أُشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش  ك٢% ، ًٔب عبء اُٞمٞػ 18.8ٗغجخ اُضوخ ثذسعخ ٓ٘خلنخ 

ؼ٘بفش أُقذاه٤خ رشر٤ت ػ٘بفش أُقذاه٤خ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ، أٓب ٖٓ ؽ٤ش رو٤٤ْٜٔ ُ

أُشرجخ الأ٠ُٝ ًَ ٖٓ  ك٢ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ عبء  (ٜٓٔب ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ك٢ ػجبسح ) ٌبٕك

 اُ٘ؾش(. ك٢اُلٞس٣خ ٝاُؾب٤ُخ )
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Syed Saad Andaleeb & Anis Rahman  ((2015دساعخ -1
 (5)

ٝرٜذف ، 

اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ، اُقؾبكخ أُٞعٜخ ٗؾٞ اُغٞم ٝٓقذاه٤خ الأخجبس ه٤بط اُؼلاهخ ث٤ٖ  ئ٠ُ

ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ٓؼوذح ث٤ٖ اُقؾبكخ أُٞعٜخ ٗؾٞ اُغٞم ٝث٤ٖ 

دسعخ ئدساًبد ٓقذاه٤خ الأخجبس اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ، ًٔب روزشػ اُذساعخ 

ًزُي ٝعٞد دٝس ْٜٓ ُِقؾبكخ اُؼبٓخ ًجذ٣َ ُِقؾبكخ أُٞعٜخ ُض٣بدح ٝرؾغ٤ٖ 

  ٤خ الأخجبس اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ.ئدساًبد اُغٜٔٞس ُٔقذاه

 Hongzhong Zhang, Shuhua Zhou & Bin Shenدساعخ --4

((2014
(6 )

اُق٤ٖ  ك٢ الإػلاّٝرٜذف ئ٠ُ روذ٣ْ رؾو٤ن ؽبَٓ ػٖ ٓقذاه٤خ ٝعبئَ 

أُخزِلخ )  الارقبٍٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد اُغٜٔٞس ٗؾٞ عذ ٖٓ ٝعبئَ 

الأعٜضح أُؾُٔٞخ( )اُقؾق ، أُغلاد ، اُشاد٣ٞ، اُز٤ِلض٣ٕٞ ،أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ، 

ٓلشدح  5807، ٖٓ خلاٍ عِغِخ ٖٓ الاعزوقبءاد أعش٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ هٞآٜب 

ٗزبئغٜب ئ٠ُ إٔ  ك٢ػؾش ٓذٕ ف٤٘٤خ ، ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ  ك٢ٝرْ رٞص٣ؼٜب 

 ٤خ ٖٓ اُقؾق ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ.اُز٤ِلض٣ٕٞ ًبٕ أًضش ٓقذاه

Natalie Jominil Stroud & Jae Kook Lee  ((2013دساعخ -2
(7)

 ،

ٝ  CNN  ؽجٌز٠ٓغز٣ٞبد ٓقذاه٤خ  ك٢بد اُؾذ٣ذح خزلاكٛذكذ ئ٠ُ رؾ٤َِ الا اُز٢ٝ

Fox   ٓب ٣غ٠ٔ الإخجبس٣ز٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ئدساًبد اُغٜٔٞس ُٔقذاه٤خ

 2006اعزوقبء رْ ئعشاؤٙ ٓب ث٤ٖ ػب٠ٓ  بعزخذاّٝرُي ث، ٔقذس أُؼِٞٓبد اُٞؽ٤ذ ث

ٗزبئغٜب ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد ٓقذاه٤خ  ك٢، ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ  2008ٝ

، ًٔب رٞفِذ اُذساعخ ٝث٤ٖ اُغٔبد اُذ٣ٔغشاك٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ  ًلا اُؾجٌز٤ٖ

ث٤ٖ اُزؼشك ٝ CNN  ٝFox أ٣نب ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد ٓقذاه٤خ ؽجٌز٠ 

 .الإٗزوبئ٠ ُْٜ ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُذساعخ

(3131دساعخ ٘جخ دغ١ٓ ػجذ اٌٛ٘بة )--6
 (8)

، ٝٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ٓؼشكخ 

ٓغز٣ٞبد ٓقذاه٤خ اُو٘ٞاد الإخجبس٣خ اُلنبئ٤خ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ًٔب رشاٛب ػ٤٘خ ٖٓ 

اُقلٞح أُقش٣خ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن اُ٘ٔٞرط اُج٘بئ٠ ُٔغز٣ٞبد أُقذاه٤خ ، ٝخِقذ 

ػشك  ك٢ٗوَ أُؼِٞٓخ " ،"اُؾ٤بد ٝأُٞمٞػ٤خ  ك٢ٗزبئغٜب ئ٠ُ ٓغ٠ء ٓؼب٤٣ش"اُذهخ 

ٗوَ اُؾذس "،"ٗوَ الأؽذاس دٕٝ رؼز٤ْ" ػ٠ِ سأط ٓؼب٤٣ش  ك٢الأخجبس"،"اُلٞس٣خ 

أُقذاه٤خ أ٤ٔٛخ ًٔب رشاٛب اُقلٞح ػ٤٘خ اُذساعخ ، ًٔب ظٜشد ػلاهخ اسرجبه ئ٣غبث٤خ 

مؼ٤لخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ ٤ٌِٓخ اُو٘ٞاد الإخجبس٣خ اُلنبئ٤خ ٝأُقذاه٤خ أُذسًخ ُٜزٙ 

اسرجبه ػٌغ٤خ مؼ٤لخ ٝؿ٤ش داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ  اُو٘ٞاد ، ث٤٘ٔب ظٜشد ػلاهخ

 اُؼشث٤خ ٝأُقذاه٤خ أُذسًخ ُٜب . اُغ٤بعبد اُزؾش٣ش٣خ ُِو٘ٞاد الإخجبس٣خ اُلنبئ٤خ
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(3131دساعخ ٚعبَ ٔصش ) -7
 (9)

ٝرٜذف ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ صوخ اُغٜٔٞس  ،

أصٓخ ٤ٔب روذٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أُقش٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ك الإػلاّٝعبئَ  ك٢ أُقش١

ٓوبثَ اُخبفخ ٝرؾذ٣ذ ٌٓٞٗبد ٓقذاه٤زٜب ًٔب ٣شاٛب اُغٜٔٞس  ك٢اٗلٞاٗضا اُخ٘بص٣ش( )

 ك٢، ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اُلنبئ٤بد أُقش٣خ اُخبفخ  عبءد  أُقش١

 الاػزٔبدٖٓ ؽ٤ش دسعخ ٓزبثؼخ اُغٜٔٞس ُٜب ٝ أُقش١أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ اُز٤ِلض٣ٕٞ 

٠ِ أُؼِٞٓبد ثؾإٔ ٝثبء ) اٗلِٞاٗضا اُخ٘بص٣ش( ، اُؾقٍٞ ػ ك٢ػ٤ِٜب ثذسعخ ًج٤شح 

ًٔب ؽقِذ أ٣نب ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغجخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٞصٞم اُزبّ ك٤ٔب روذٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد 

رخـ الأصٓخ ٓؾَ اُذساعخ كنلا ػٖ ؽقُٜٞب ػ٠ِ أػ٠ِ اُ٘غت ك٤ٔب ٣زؼِن 

اُٞهذ  ك٢،  بلارقب٤ٍخ ٝاُوبئْ ثالإػلآثبُؼ٘بفش الإ٣غبث٤خ ُٔقذاه٤خ ًَ ٖٓ اُٞع٤ِخ 

أُجبُـخ  ك٢ؽقِذ ك٤ٚ اُلنبئ٤بد أُقش٣خ اُخبفخ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغت  اُز١ٗلغٚ 

 ٝاُز٣َٜٞ ك٤ٔب روذٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػٖ أصٓخ ٝثبء اٗلِٞاٗضا اُخ٘بص٣ش.

Yariv Tsfati, Riva Tukachinsky & Yoram Peri (3119)دساعخ -8
 

(10 )
اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؼشك ُلأخجبس ٝا٤ٌُٓٞذ٣ب اُغ٤بع٤خ ًٝزا  اعزٜذكذٝ

ك٤ٔب ٣زؼِن  ٝأُقذاه٤خ ، ٝث٤ٖ ػٞآَ كوذإ اُضوخ Talk Showsاُجشآظ اُؾٞاس٣خ 

ثبُٔغز٤٣ٖٞ الأ٠٘ٓ ٝاُغ٤بع٠ ، ٝخِقذ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُزؼشك ُِجشآظ 

ٓغز٣ٞبد  اسرلبعًزا ثبلأٖٓ ٝ ٛزٔبّٝث٤ٖ ص٣بدح الا Talk Showsاُؾٞاس٣خ اُزشك٤ٜ٤خ 

ًٔب خِقذ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼشك ُلأخجبس ٝث٤ٖ ، اُضوخ اُغ٤بع٤خ 

 ثبلأٖٓ أٝ ٓغز٣ٞبد اُضوخ اُغ٤بع٤خ . ٛزٔبّالا

Michael , Meyen & Katja , Schwer   (2007  )دساعخ  -9
(11)

 اُز٢ٝ،  

ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اػزٔبد أُٞاه٤ٖ٘ ػ٠ِ اُو٘ٞاد اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ٝأُؾطبد 

اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ اعشاء اعزج٤بٕ  ك٢أُب٤ٗب اُؾشه٤خ  ك٢الإراػ٤خ 

ٝخِقذ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ أٜٛٔب ػذّ صوخ ٓلشدح  100ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُٞاه٤ٖ٘ هٞآٜب 

رجضٜب أُب٤ٗب اُؾشه٤خ ًٔب خِقذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ  اُز٢ الإػلاّٝعبئَ  ك٢أُجؾٞص٤ٖ ٜٗبئ٤ب 

اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ثؾإٔ  ك٢اُـشث٤خ  الإػلاّاػزٔبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٝعبئَ 

 اُجشآظ الاعزٔبػ٤خ .

Jody Baumgartner & Jonathan S. Morris (3112)دساعخ -31
 (12)

: 

اُز١ ٣وذٓٚ  "The Daily Show "ر٘بُٝذ اُجشٗبٓظ الأٓش٢ٌ٣ ا٢ٓٞ٤ُ اُؾ٤ٜش ٚ

٢ عٕٞ عز٤ٞسد ، ؽ٤ش ٣وذّ اُجشٗبٓظ ًٔبً ٖٓ أُٞمٞػبد اُغبخشح ٝاٌُ٘بد الإػلآ

ػٖ أُشؽؾ٤ٖ اُشئبع٤٤٤ٖ )عٞسط دث٤ِٞ ثٞػ ، ٝعٕٞ ٤ًش١( ٝاُز٢ ػٔذ اُجشٗبٓظ 

ػ٤٘خ ٖٓ اُؾجبة الأٓش٠ٌ٣ ، ٝرْ  ك٢ا٠ُ روذ٣ٜٔٔب ثقٞسح عِج٤ٚ ثٜذف اخزجبس رأص٤شٙ 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ
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ٓلشدح ، ٝخِقذ ئ٠ُ صجٞد  732ة اُغبٓؼبد ثِؾ هٞآٜب رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ هلا

ٝأُقذاه٤خ ُذٟ ُضوخ ث٤ٖ اٗؼذاّ ا فؾخ اُلشك اُوبئَ ثٞعٞد ػلاهخ اؽقبئ٤خ داُخ

 ُٜزا اُؾٌَ اُجشآغ٠ ثٞعٚ خبؿ .رؼشمْٜ ٝأُجؾٞص٤ٖ 

 Cheryl Campanella Bracken ((2006 دساعخ -33
(13)

رغزٜذف  اُز٢ٝ، 

ئدساًبد اُغٜٔٞس ُٔقذاه٤خ  ك٢ه٤بط رأص٤ش فٞسح اُز٤ِلض٣ٕٞ راد اُذهخ اُؼب٤ُخ 

، ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اُقٞسح ػب٤ُخ  الإػلاّٝعبئَ  ك٢الأخجبس أُؾ٤ِخ 

ئدساى اُغٜٔٞس ُٔقذاه٤خ  ك٢رزٔزغ ثزأص٤ش ئ٣غبث٠ ( HDTVاُغٞدح أُؼشٝكخ ة)

 س أُؾ٤ِخ .ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأخجب الإػلاّٝعبئَ 

(3112دساعخ ػجذ الله صٌطخ ) -12
(14)

عؼذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ آساء ٝارغبٛبد ، ٚ

اُ٘خجخ اُقؾل٤خ أُقش٣خ ٗؾٞ الأداء ا٠ُٜ٘ٔ ُِو٘ٞاد اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ الإخجبس٣خ ٝٓغزوجَ 

، ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ  ٢الإػلآظَ ػقش اُؼُٞٔخ ٝالإٗلزبػ  ك٢ٛزا الأداء 

أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ  ك٢رٔزغ اُو٘ٞاد الإخجبس٣خ اُؼشث٤خ ثبُٔقذاه٤خ )أؽ٤بٗب( عبءد 

ٗزبئغٜب أ٣نب إٔ ٗغجخ صوخ  ك٢% ٖٓ أكشاد اُ٘خجخ ػ٤٘خ اُذساعخ ، ًٔب عبء 70.7ثِـذ 

غجخ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘ ك٢اُو٘ٞاد الإخجبس٣خ اُؼشث٤خ عبءد  ك٢أُجؾٞص٤ٖ أُزٞعطخ 

 . %65ثِـذ 

(3112دساعخ ١ٌٍٝ دغ١ٓ اٌغ١ذ )  -13
(15)

ٛذكذ سفذ ٝاهغ أُٔبسعخ  اُز٢ٝ، 

اُلؼ٤ِخ ُو٘بح اُؾشح اُلنبئ٤خ الأٓش٤ٌ٣خ ٝٓذٟ رؾو٤ن أُٞمٞػ٤خ ٝاُؾ٤بد ٝاُزٞاصٕ 

ػشك اُونب٣ب أُخزِلخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزطلاع آساء ػ٤٘خ  ك٢ٝاُذهخ ٝأُقذاه٤خ 

ٓقش ٗؾٞ اُو٘بح ٝأٛذاكٜب ٝدٝاكؼٜب ٝعٜٔٞسٛب  ك٤٤٢ٖ الإػلآٓلشدح ٖٓ  100ثِـذ 

ٝٓغزوجِٜب ٝرأص٤شٛب ، ٝرٞفِذ ٗزبئغٜب ئ٠ُ ثِٞؽ ٗغجخ ٖٓ ٣شٕٝ إٔ ه٘بح اُؾشح لارزٔزغ 

% ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ أٜٗب رزٔزغ ثبُٔقذاه٤خ أؽ٤بٗب ًٔب 34% ث٤٘ٔب سأٟ 64ثبُٔقذاه٤خ 

 ٤ش .% كوو أٜٗب رزٔزغ ثبُٔقذاه٤خ ئ٠ُ ؽذ ًج2سأٟ 

Hung-Yi Lu (2003)دساعخ -34
(16)

ٛذكذ ئ٠ُ ه٤بط ع٤ًِٞبد الأكشاد  اُز٢ٝ 

ٓذ٣٘خ )رب٤ٗبٕ(  ك٢اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓب ػشف ثٞثبء )عبسط(  ك٢

رٞص٣غ فؾ٤لخ ، ًٝزا ه٤بط ٓقذاه٤خ اُٞع٤ِخ أُزؾووخ ُذ٣ْٜ ، ٖٓ خلاٍ  اُزب٣ٞا٤ٗخ

، ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ رلٞم ٝعبئَ  ٓلشدح 836اعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ  الاػزٔبداُؾخق٠ ٖٓ ؽ٤ش  الارقبٍاُغٔب٤ٛش٣خ ػ٠ِ ٝعبئَ  الارقبٍ

اُغٔب٤ٛش ًٔقذس أعبع٠ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ثؾإٔ ٝثبء )عبسط( ٖٓ ٗبؽ٤خ 

ٖٝٓ ؽ٤ش ًٜٞٗب الأًضش ٓقذاه٤خ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ، ًٔب ًبٗذ اُو٘ٞاد اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ
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اُغٔب٤ٛشٟ ٓقذاه٤خ ُذ٣ْٜ ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد  الارقبٍأًضش ٝعبئَ ٠ٛ 

اُغٔب٤ٛشٟ  الارقبٍ( ٝث٤ٖ ٓقذاه٤خ ٝعبئَ ك٢عشاٞػلاهخ ث٤ٖ اُ٘ٞع ) ًٔزـ٤ش د٣ٔ

أُخزِلخ أُزؾووخ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ
 

. 

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ :

 رخٍص اٌجبدضخ ِٓ اعزؼشاض اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ ِب ٠ٍٟ : 

ٔقذاه٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ثبُذساعخ ُذٟ اُذساعبد اُغبثوخ ُاُزأًذ ٖٓ ػذّ ر٘بٍٝ -1

اُجبؽضخ ئ٠ُ دساعخ أُقذاه٤خ اُز٢ ٣ؾظ٠ ثٜب ٛزا اُؾٌَ اُجشآغ٠ اُغٜٔٞس ٓٔب دكغ 

٤ٚ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد ػٖ أُْٜ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اػزٔبد اُغٜٔٞس أُقش١ ػِ

 . سٛبةهنب٣ب الإ

ػ٠ِ ٝعبئَ  الاػزٔبداٗطلام كشم٤بد ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ كشٝك ٗظش٣خ -2

بد إٔ اُو٘ٞاد اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ لا رضاٍ رؾظ٠ ثذسعخ اعٝرج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ رِي اُذس الإػلاّ

ٝأُقذاه٤خ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ظٜٞس ٝعبئَ اُزٞافَ  الاػزٔبدٖٓ 

ٛزا اُؾإٔ ٖٓ ث٤ٖ  ك٢رشر٤جبد ٓزوذٓخ  ك٢اُغذ٣ذ  بلإػلاّالاعزٔبػ٢ ٝٓب ٣ؼشف ث

 أُقبدس الأخشٟ .

ث٤ٖ ٓؼذلاد اُزؼشك أصجزذ ٗزبئظ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ   -3

ػ٤ِٜب ًٔقذس  الاػزٔبداُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ٝث٤ٖ دسعخ  ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اُو٘ٞاد الإػلاُّٞعبئَ 

ٓقذاه٤خ  ك٢ُِٔؼِٞٓبد ًٔب أصجزذ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ًزُي ث٤ٖ اُؼٞآَ أُإصشح 

٤خ ٝث٤ٖ ٓقذاه٤خ رِي الإػلآاُو٘ٞاد اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب ٗٔو ا٤ٌُِٔخ ٝاُغ٤بع٤خ 

 اُو٘ٞاد .

عٞد كشٝم ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ ثؼل ٗزبئغٜب ئ٠ُ ٝ ك٢أؽبسد اُذساعبد اُغبثوخ -4

ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اُو٘ٞاد  الإػلاّرِي اُذساعبد ٖٓ ؽ٤ش ئدساًْٜ ُٔقذاه٤خ ٝعبئَ 

 اُزِلض٤ٗٞ٣خ ٝكوب ُِخقبئـ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُٜإلاء أُجؾٞص٤ٖ.

ثِٞسح ٝف٤بؿخ أُؾٌِخ اُجؾض٤خ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ  ك٢أكبدد اُذساعخ اُغبثوخ اُجبؽضخ -5

رغبؤلاد اُذساعخ ٝف٤بؿخ ٝرق٤ْٔ اعزٔبسح الاعزوقبء ثٔب ٣ؾون الإعبثخ ػ٠ِ 

    ٝاخزجبس كشٝمٜب ثؾٌَ ػ٢ِٔ ده٤ن .

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ :

 ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓٔب ٠ِ٣ :



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ
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اُلنبئ٤بد أُقرش٣خ اُخبفرخ ُٔرب ٣ز٤ٔرض ثرٚ ٛرزا اُؾرٌَ  ك٢أ٤ٔٛخ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ -1

رؾظر٠ ثٜرب  اُزر٢اُجشآغ٠ أُْٜ ٖٓ خقبئـ رزٔضَ ك٢ ٗغرت أُؾربٛذح أُشرلؼرخ 

ث٘رربء أع٘ررذح  كرر٢ٓررٖ هجررَ عٔررب٤ٛش أُؾرربٛذ٣ٖ ، كنررلا ػررٖ رررأص٤ش اُجررشآظ اُؾٞاس٣ررخ 

ٗزرربئظ ثؼررل  كرر٢ؽررٍٞ اُونررب٣ب أُغزٔؼ٤ررخ أُخزِلررخ ًٔررب ٝسد  أُقررش١اُغٜٔررٞس 

٤خ الإػلآاُذساعبد 
(17)

. 

ا٥ٝٗخ الأخ٤شح رظٜرش  ك٢ٓقش  ك٤٢خ سٛبثٓٞعخ اُؼ٘ق ٝاُؼ٤ِٔبد الإ لاٗزؾبسٗظشا -2

اُجرشآظ اُؾٞاس٣رخ أُخزِلرخ ٓرٖ خرلاٍ اُزـط٤ربد  ك٢ سٛبةأ٤ٔٛخ ٓ٘بهؾخ هنب٣ب الإ

٣ورّٞ ثٜرب اُغٔبػربد أُزطشكرخ مرذ أُ٘ؾر د  اُزر٢روذٜٓب ُِٜغٔبد ٝاُؼ٤ِٔبد  اُز٢

 ٝسعبٍ اُغ٤ؼ ٝاُؾشهخ ٝاُونبء .

 اُزرر٢أُقرذاه٤خ أؽررذ أُؼرب٤٣ش أُٜٔررخ اُزرر٢ ر٤ٔرض ثرر٤ٖ اُجرشآظ اُؾٞاس٣ررخ دسعررخ رؼرذ -3

كرر٢ ظررَ رؼررذد ٓقرربدس أُؼِٞٓرربد ٝرررزاع ػِرر٠ اُلنرربئ٤بد أُقررش٣خ أُخزِلررخ ، 

ونررب٣ب ث ٠ ٓؼِٞٓرربد رزؼِررناُؾقررٍٞ ػِرر كرر٢ػ٤ِٜررب  الاػزٔرربد٣ٌٔررٖ  اُزرر٢الأخررشٟ 

ٓٔب ٣غؼَ اُغٜٔٞس ٣ضداد اػزٔبدٙ ػِر٠ اُجرشآظ ًِٔرب صادد ٓقرذاه٤زٜب ،  سٛبةالإ

رؾظ٠ ثٜب اُجرشآظ اُؾٞاس٣رخ  اُز٢رزنؼ ٓؼٚ أ٤ٔٛخ سفذ أُقذاه٤خ  اُز١، الأٓش 

ٓخزِرررق اُلنررربئ٤بد اُخبفرررخ أُقرررش٣خ ُرررذٟ اُلئررربد ٝاُوطبػررربد  كررر٢أُ٘زؾرررشح 

٤رخ ٝٓخزِرق اُونرب٣ب سٛبثبء رـط٤رخ اُؼ٤ِٔربد ٝاُؾرٞادس الإاُغٔب٤ٛش٣خ أُخزِلخ أص٘ر

 ٓقش.  ك٢ سٛبةأُزؼِوخ ثبلإ

رـط٤زٜب ُلأصٓربد  ك٢اُذساعبد اُز٢ اٛزٔذ ثو٤بط ٓقذاه٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ  ٗذسح-4

ػ٤٘ررذ ثذساعررخ  اُزرر٢اُذساعرربد  كرر٢ظررَ ٝعررٞد ٝكررشح  كرر٢ػِرر٠ ٝعررٚ اُخقررٞؿ 

 ثٞعٚ ػبّ . الإػلاّٝٝعبئَ اُلنبئ٤خ اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ُو٘ٞاد ٓقذاه٤خ ا

 أ٘ذاف اٌذساعخ :

ررزاع ػِر٠  اُزر٢ِجرشآظ اُؾٞاس٣رخ ُ أُقرش١اُغٜٔرٞس  رقذ٣ناُزؼشف ػ٠ِ دسعخ -1

،  سٛربةاُلنبئ٤بد أُقش٣خ اُخبفخ ثؾرإٔ ٓرب روذٓرٚ ٓرٖ ٓؼِٞٓربد رزؼِرن ثونرب٣ب الإ

 أُقرش١رؾظ٠ ثبُٔقذاه٤خ ُذٟ اُغٜٔٞس  اُز٢ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أًضش اُجشآظ اُؾٞاس٣خ 

 ػ٤٘خ اُذساعخ ًٝزا اُٞهٞف ػ٠ِ دسعخ ٛزٙ أُقذاه٤خ.

ُجشآظ ا ك٢أُغزخذٓخ أعب٤ُت أُؼبُغخ رؾووٜب دسعخ أُقذاه٤خ اُز٢ اُزؼشف ػ٠ِ -2

 ػ٤٘خ اُذساعخ . أُقش١اُؾٞاس٣خ ًٔب ٣شاٛب اُغٜٔٞس 

اُجشآظ اُؾٞاس٣خ أص٘بء رـط٤خ  ك٢كش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ ااُزؼشف ػ٠ِ دسعخ رٞ-3
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 .ًٔب ٣شاٛب اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخٓقش  ك٢ سٛبةهنب٣ب الإ

ٓقذاه٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ خلاٍ  ك٢اُؼٞآَ أُإصشح دسعخ رأص٤ش اُزؼشف ػ٠ِ -4

ًٔب ٣شاٛب اُغٜٔٞس ػ٤٘خ ٓقش  ك٤٢خ سٛبثٝاُؾٞادس الإ سٛبةرـط٤خ هنب٣ب الإ

 .اُذساعخ 

 اٌزظشٜ ٌٍذساعخ : اٌّذخً

ٓقبدس  الإػلاّٝعبئَ  ػ٠ِ اػزجبس الإػلاّػ٠ِ ٝعبئَ  الاػزٔبدروّٞ ٗظش٣خ 

اُغبس٣خ ، اعزوبء أُؼِٞٓبد ػٖ الأؽذاس  ك٢سئ٤غ٤خ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب أكشاد اُغٜٔٞس 

ثزؼشك أُغزٔغ ُؾبلاد ٖٓ ػذّ الاعزوشاس ٝاُزؾٍٞ  الاػزٔبدٝرزضا٣ذ دسعخ 

ُلْٜ  الإػلاّبء أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٝعبئَ ٝاُقشاع اُز١ ٣ذكغ الأكشاد لاعز٤ل

اُٞاهغ الاعزٔبػ٢ ٖٓ ؽُْٜٞ 
(18)

ػ٠ِ إٔ اعزخذاّ  الاػزٔبد، ٝرؼزٔذ كٌشح ٗظش٣خ 

اُز١ ٣ؼ٤ؼ  الاعزٔبػ٢لا ٣زْ ثٔؼضٍ ػٖ رأص٤شاد اُ٘ظبّ  الارقبٍاُغٜٔٞس ُٞعبئَ 

هذ ٣ٌٕٞ ُٜب ٗزبئظ ٓخزِلخ اػزٔبدا  الارقبٍك٤ٚ ، ُزُي كإ أ١ سعبُخ ٣زِوبٛب ٖٓ ٝعبئَ 

ًٝزا رأص٤شاد اُظشٝف  ، ػ٠ِ اُخجشاد اُغبثوخ ُذ٣ٚ ػٖ اُون٤خ ٓٞمٞع اُ٘وبػ

الاعزٔبػ٤خ أُؾ٤طخ ثٚ 
(19)

. 

 ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ : الإػلا٣ّٝؼزٔذ اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٝعبئَ ٛزا 

 اُلْٜ : ٣ٝؾَٔ ٓؼشكخ اُزاد ٓضَ اُزؼِْ ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ اُخجشاد ٝاُلْٜ -1

 الاعزٔبػ٢ ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ أؽ٤بء ػٖ اُؼبُْ أٝ اُغٔبػخ أُؾ٤ِخ ٝرلغ٤شٛب .

اُزٞع٤ٚ : ٣ٝؾَٔ رٞع٤ٚ اُؼَٔ ٝرٞع٤ٚ رلبػ٢ِ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ دلالاد ػٖ  -2

 ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُغذ٣ذح .

ًزا ٝ (اُشاؽخ ٝالاعزشخبء)اُزغ٤ِخ : ٝرؾزَٔ ػ٠ِ اُزغ٤ِخ أُ٘ؼضُخ ٓضَ  -3

اُزغ٤ِخ الاعزٔبػ٤خ 
(20)

.  

 :٠ ػذح اكزشامبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُػِ الإػلاّػ٠ِ ٝعبئَ  الاػزٔبدٛزا ٝروّٞ ٗظش٣خ 

 ك٢برْٜ اخزلاكٗز٤غخ  الإػلا٣ّخزِق اُغٜٔٞس ك٢ دسعخ اػزٔبدٙ ػ٠ِ ٝعبئَ  -1

الأٛذاف ٝأُقبُؼ ٝاُؾبعبد اُلشد٣خ 
(21)

. 

لا ٣زْ ثؾٌَ ٓزغبٝ ث٤ٖ ٓلشداد ٓغزٔغ ٓؼ٤ٖ  الإػلاّػ٠ِ ٝعبئَ  الاػزٔبد -2

ػ٠ِ  الاػزٔبددسعخ  اخزلافكبُٔزـ٤شاد اُذ٣ٔغشاك٤خ ٓضلا ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ك٢ 

 الإػلاّٝعبئَ 
(22)

. 
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اعزوشاس اُ٘ظبّ الاعزٔبػ٢ ٝرٞاصٗٚ ٗز٤غخ اُزـ٤شاد أُغزٔشح رخزِق دسعخ  -3

بسرض٣ذ أٝ روَ اُؾبعخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٝالأخج خزلافٝرجؼب ُٜزا الا
(23)

.   

ٓغٔٞػخ ٖٓ  الإػلاّدسعخ اػزٔبد اُلشد ػ٠ِ ٝعبئَ  ك٢ٛزا ٝرإصش 

اُٞع٤ِخ ، ًضبكخ ٝدٝاكغ اُزؼشك ُزِي  ك٢دسعخ اُضوخ  ك٢رزٔضَ أُزـ٤شاد اُٞع٤طخ 

اُٞع٤ِخ عٞاء ًبٗذ هوٞع٤خ أٝ ٓؼشك٤خ ، ًٝزا أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُِغٜٔٞس ، 

كنلا ػٖ دسعخ اُزش٤ًض ٝالاٗزجبٙ ٓغ أُنٕٔٞ أُوذّ ػجش ٛزٙ اُٞع٤ِخ ًٔقذس 

ُِٔؼِٞٓبد 
24)

 . 

 لأٗٚساعخ اُؾب٤ُخ ٓذخلا ٗظش٣ب ٓلائٔب ُِذ الإػلاّػ٠ِ ٝعبئَ  الاػزٔبدؼذ ٣ٝ

 ك٢رغبػذ ك٢ اخزجبس ٓذٟ اػزٔبد اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٠ِ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ 

ظَ ؽبُخ ٖٓ  ك٢ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُلنبئ٤بد أُقش٣خ اُخبفخ ًٔقذس 

ػذّ الاعزوشاس ُِ٘ظبّ الاعزٔبػ٢ ٣ؼجش ػٜ٘ب الأصٓخ اُز٢ رٔش ثٜب اُجلاد ٖٓ خلاٍ 

ك ُٜب ، ًٔب أٜٗب  رغبػذ ك٢ اخزجبس دسعخ اػزٔبد رزؼش اُز٢اٌُج٤شح  سٛبةٓٞعخ الإ

اُلنبئ٤بد أُقش٣خ اُخبفخ ًٔقذس  ك٢اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٠ِ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ 

 ٝرُي ٝكوب ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُٜزا اُغٜٔٞس . سٛبةُِٔؼِٞٓبد ػٖ هنب٣ب الإ

 رغبؤلاد اٌذساعخ :

 اٌزب١ٌخ :رغؼٝ اٌذساعخ اٌذب١ٌخ ئٌٝ الإجبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد 

 ك٢ػ٤٘خ اُذساعخ ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ  أُقش١ٓب ٓؼذلاد رؼشك اُغٜٔٞس  -1

 اُو٘ٞاد اُلنبئ٤خ أُقش٣خ اُخبفخ ثٞعٚ ػبّ ؟

ك٢ ِجشآظ اُؾٞاس٣خ ُٓب دٝاكغ رؼشك اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٤٘خ اُذساعخ  -2

 ك٢ ٓقش ؟ سٛبةأص٘بء رـط٤خ هنب٣ب الإاُلنبئ٤بد أُقش٣خ اُخبفخ 

ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ  أُقش١غٜٔٞس ٓب دسعخ اػزٔبد اُ  -3

 سٛبةِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػٖ هنب٣ب الإاُلنبئ٤بد أُقش٣خ اُخبفخ ُ

 ؟الأخشٟ  الإػلآّٖ ث٤ٖ ٝعبئَ 

ك٢ ِجشآظ اُؾٞاس٣خ ُػ٤٘خ اُذساعخ  أُقش١ٓب دسعخ رقذ٣ن اُغٜٔٞس  -4

 ٓقش؟ ك٢ سٛبةهنب٣ب الإاُلنبئ٤بد أُقش٣خ اُخبفخ ك٢ رـط٤خ 

 رـط٤زٜب ك٢ٖٓٔ ٣قذهٕٞ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ػ٤٘خ اُذساعخ  رقذ٣نٓب أعجبة  -5

 ٓقش ؟ ك٢ سٛبةُونب٣ب الإ
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٣قذهٕٞ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ك٢ لا ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓٔ  رقذ٣نٓب أعجبة ػذّ  -6

 ك٢ ٓقش ؟ سٛبةرـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

ثٔقذاه٤خ  سٛبةرؾظ٠ رـط٤زٜب ُونب٣ب الإ اُز٢ٓب أًضش اُجشآظ اُؾٞاس٣خ  -7

 ػ٤٘خ اُذساعخ ؟ أُقش١أًجش ُذٟ اُغٜٔٞس 

اُز٢ رؾون أُقذاه٤خ ًٔب ٣شاٛب اُغٜٔٞس  سٛبةٓب أعب٤ُت ٓؼبُغخ هنب٣ب الإ  -8

 ؟ ػ٤٘خ اُذساعخ

ٓب ٓذٟ رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ ك٢ رـط٤بد اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب  -9

 ًٔب رشاٛب ػ٤٘خ اُذساعخ ؟ سٛبةالإ

خ ذاه٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ خلاٍ رـط٤ٓق ك٢اُؼٞآَ أُإصشح دسعخ رأص٤ش ٓب -10

 خ اُذساعخ ؟ػ٤٘ أُقش١ًٔب ٣شاٛب اُغٜٔٞس  سٛبةهنب٣ب الإ

 فشٚض اٌذساعخ : 

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٖٓ   -1

ٓؼذٍ اُزؼشك ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ ك٢ اُلنبئ٤بد ث٤ٖ اُغٜٔٞس أُقش١ ٝ

 أُقش٣خ.

اُزؼشك ُِجشآظ ٓؼذٍ رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ   -2

 اُؾٞاس٣خ ٝدسعخ أُقذاه٤خ.

ؼ٤٘خ ٖٓ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُرٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ   -3

دسعخ ٓقذاه٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ك٢ اُلنبئ٤بد ٝاُغٜٔٞس أُقش١ 

 .  ةسٛبأُقش٣خ خلاٍ رـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُخقبئـ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ   -4

 ٝٓقبدس أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٤ِٜب .

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓذٟ رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ   -5

ًٔب ٣شاٛب اُؼ٤٘خ ٝث٤ٖ ٓؼذٍ  سٛبةرـط٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب الإ ك٢

 اُجشآظ . رؼشمْٜ ُزِي

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓذٟ رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ   -6

ًٔب ٣شاٛب اُؼ٤٘خ ٝث٤ٖ ئدساًْٜ  سٛبةرـط٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب الإ ك٢

 ُٔقذاه٤زٜب .
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رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ دسعخ رأص٤ش اُؼٞآَ أُإصشح   -7

ًٔب  سٛبةاُلنبئ٤بد ُونب٣ب الإ ك٢آظ اُؾٞاس٣خ ٓقذاه٤خ رـط٤خ اُجش ك٢

 .٣شاٛب اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ٝدسعخ رؾون ٓقذاه٤زٜب ُذ٣ْٜ 

 ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙجٙب :

رغزٜذف ٝفق ٝرؾ٤َِ  اُز٢ر٘ز٠ٔ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُذساعبد اُٞفل٤خ ٠ٛ 

خقبئـ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣ـِت ػ٤ِٚ فلخ اُزؾذ٣ذ ، ثٜذف اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد 

أعجبثٜب أٝ اُزؾٌْ ك٤ٜب ٝثـل اُ٘ظش ػٖ ٝعٞد كشٝك  ك٢ده٤وخ ػٜ٘ب دٕٝ اُذخٍٞ 

ٓؾذدح ٓغجوب 
(25)

اُذساعخ اُؾب٤ُخ رغزٜذف ٝفق ٝرؾ٤َِ  دسعخ ٓقذاه٤خ  ؽ٤ش ئٕ، 

،  سٛبةػ٤٘خ اُذساعخ أص٘بء رـط٤خ هنب٣ب الإ أُقش١اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُذٟ اُغٜٔٞس 

ٓقذاه٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ خلاٍ رـط٤خ  ك٢اُؼٞآَ أُإصشح دسعخ رأص٤ش ٝسفذ 

 ٓقش . ك٢ سٛبةٝؽٞادس الإهنب٣ب 

٣ؼشف ثأٗٚ عٜذا  اُز١ ثبٌؼ١ٕخ اٌّغخد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اػزٔذٛزا ٝهذ 

ُظبٛشح ٓٞمٞع اُجؾش ثٜذف ػ٤ِٔب ٓ٘ظٔب ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٝأٝفبف ػٖ ا

رؾذ٣ذ ًلبءح الأٝمبع اُوبئٔخ ثؾإٔ  ك٢ٖٓ اُج٤بٗبد رغبػذ  أعبع٤خر٣ٌٖٞ هبػذح 

اُظبٛشح ٓٞمٞع اُذساعخ
(

26
)

ٛزٙ اُذساعخ  ك٢، ؽ٤ش ٣زْ رٞظ٤ق ٓغؼ اُغٜٔٞس 

اُلنبئ٤بد  ك٢ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ  أُقش١ُِزؼشف ػ٠ِ دسعخ رقذ٣ن اُغٜٔٞس 

ٓقش ًٝزا ٓذٟ رٞاكش ٓؼب٤٣ش  ك٢ سٛبةأُقش٣خ اُخبفخ أص٘بء رـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

روذٜٓب ُٜزٙ اُونب٣ب ، ًٔب رؼزٔذ اُجبؽضخ  اُز٢اُزـط٤بد  ك٢أُقذاه٤خ ُذٟ اُغٜٔٞس 

٣غؼ٠ اُجبؽضٕٞ ٖٓ خلاُٚ ئ٠ُ دساعخ  اُز١، ٝ سرجبغ١خاٌذساعبد الاأ٣نب ػ٠ِ ٜٓ٘ظ 

أدد  اُز٢ػ٠ِ الأعجبة  اُزؼشفرْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ثٜذف  اُز٢اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؾوبئن 

ئ٠ُ ؽذٝس اُظبٛشح ٝاُٞفٍٞ ئ٠ُ اعز٘زبعبد ُزؾذ٣ذ ارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شارٜب 
(27)

 ،

فخ ثٌَ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ خلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد اُخب ك٢ٝهذ رْ رٞظ٤ق ٛزا أُٜ٘ظ 

فٞسح رؼٌظ ؽشًخ  ك٢ٓزـ٤ش ٖٓ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ، ٝػشك ٛزٙ اُج٤بٗبد 

عٔؼٜب ٝاُزٞفَ ئ٤ُٜب  اُز٢أُزـ٤شاد صْ دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رِي اُج٤بٗبد ٝاُؾوبئن 

 ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب. خزلافُٔؼشكخ ٓذٟ الاسرجبه اٝ الا

 ِجزّغ اٌذساعخ ٚاٌؼ١ٕخ :

ثٔخزِق كئبرٚ ٝهطبػبرٚ ، ٝهذ  أُقش١اُغٜٔٞس  ك٣٢زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ 

ئعشاء اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ًٝزا  ك٢سٝػ٠ رٔض٤َ ٓخزِق ٓؾبكظبد اُغٜٔٞس٣خ 

ْ عؾت ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ٓؾبكظبد اُذ٣ٔغشاك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ، ؽ٤ش ر أُزـ٤شاد
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 133  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

رْ ٝدح ٓلش 400اُوبٛشح اٌُجشٟ ، ه٘طب ، ا٤ُ٘ٔب ، الاعٔبػ٤ِ٤خ( ، ٝهذ ثِؾ هٞاّ اُؼ٤٘خ )

، ٣ٝٞمؼ ٓزؼذدح أُشاؽَ اُجغ٤طخ ؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ زٔبدا ػ٠ِ أعِٞة اُعؾجٜب اػ

 : اُزب٢ُػ٠ِ اُ٘ؾٞ  اُغٔبد اُؼبٓخ ُؼ٤٘خ اُذساعخ اُزب٢ُاُغذٍٝ 

 (3جذٚي سلُ )

 عّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

  ؼ١ٕخ اٌذساعخٌاٌغّبد اٌؼبِخ              

 % ن إٌـــٛع

 روٛس

 ئٔبس

 جّبٌٟالإ

373 

338 

411 

4131 

2731 

31131 

 % ن اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 ألً ِٓ اٌّزٛعػ

 ِإً٘ ِزٛعػ

 ِإً٘ جبِؼٝ

 ِإً٘ فٛق اٌجبِؼٝ

 جّبٌٟالإ

42 

333 

374 

28 

411 

3332 

3831 

4132 

3731 

31131 

 % ن اٌؼّــــش

 11 ئٌٝ 38ِٓ 

 41اٌٟ  11ِٓ 

 21اٌٟ  41ِٓ 

 عٕخ 21اوضش ِٓ 

 جّبٌٟالإ

344 

333 

93 

41 

411 

1231 

11332 

3131 

31372 

31131 

 % ن اٌذضثٟالإٔزّبء 

 ِٕزُ

 غ١ش ِٕزُ

 جّبٌٟالإ

31 

191 

411 

332 

9732 

31131 

 % ن الالزصبدٞاٌّغزٜٛ 

 3111ألً ِٓ 

 2111اٌٟ 3111

 31111اٌٟ  2111ِٓ 

 31111اوضش ِٓ 

 جّبٌٟالإ

81 

393 

83 

47 

411 

3131 

4737 

3132 

33372 

31131 

 Exploratory Studyاٌذساعخ الاعزطلاػ١خ : 

ٛزا ٝهذ هبٓذ اُجبؽضخ ثاعشاء دساعخ اعزطلاػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓغزٔغ 

رْ روغ٤ٜٔب ُزؾَٔ ًبكخ  أُقش١ٓلشدح ٖٓ اُغٜٔٞس  40اُذساعخ ثِؾ هٞآٜب 

ٓلشداد ٌَُ  10رْ اخز٤بسٛب ُغؾت ػ٤٘خ اُذساعخ ٜٓ٘ب ثٞاهغ  اُز٢أُؾبكظبد 

٣ؾبٛذٛب اُغٜٔٞس أُقش١  اُز٢ٓؾبكظخ ، ٝرُي ُزؾذ٣ذ أًضش اُجشآظ اُؾٞاس٣خ 

ثبُو٘ٞاد اُلنبئ٤خ أُقش٣خ اُخبفخ ، ؽ٤ش اؽزِٔذ اُذساعخ االاعزطلاػ٤خ ػ٠ِ 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 131  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

ش ٓٔب ٠ِ٣ أًضش ػؾش ) اخز –ٓغ ئٌٓب٤ٗخ اخز٤بسْٛ لأًضش ٖٓ ثذ٣َ  -عإاٍ ُِٔجؾٞص٤ٖ 

اُو٘ٞاد اُلنبئ٤خ أُقش٣خ اُخبفخ ؟ (  ك٢رؾبٛذٛب  اُز٢ثشآظ ٖٓ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ 

 ثذ٣لا ٤ُخزبس ٖٓ ث٤ٜ٘ب أُجؾٞص٤ٖ . خٔغخ ػؾشٝرْ ٝمغ 

رلٞم ثشآظ ) اُؼبؽشح ٓغبء  ٛزا ٝهذ خِقذ ٗزبئظ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ئ٠ُ

ػ٠ِ  –ػ٠ِ ٟٛٞ ٓقش  -بح ا٤ُّٞاُؾ٤–ًَ ٣ّٞ  –ٛ٘ب اُؼبفٔخ  –ده٤وخ  90 –

( ػ٠ِ ثو٤خ ثذائَ اُغإاٍ ٖٓ ٓغبء اُوبٛشح  –ٓغ ئثشا٤ْٛ ػ٤غ٠  –٣ّٞ ث٤ّٞ –ٓغإ٤ُز٠ 

، ٖٝٓ صْ رْ رٞع٤ٚ الأعئِخ ُٔلشداد اُجؾش ػٖ رِي اُجشآظ اُؾٞاس٣خ الأخشٟ 

 اُجشآظ ثؼ٤ٜ٘ب .

 أدٚاد جّغ اٌج١بٔبد :

اُـشة ػ٠ِ أعِٞة الاعزوقبء  ك٤٢خ الإػلا٣ٓؼزٔذ ٓؼظْ ثبؽض٠ اُذساعبد 

Questionnaire ك٢عٔغ اُج٤بٗبد اُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ اُظبٛشح ٓٞمٞع اُذساعخ ، ٝ ك٢ 

 رق٤ٜٔٔب إٔ رٌٕٞ ك٢سٝػ٠  اُز٢اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٣زْ رق٤ْٔ اعزٔبسح الاعزوقبء 

ًٔب روّٞ اُجبؽضخ ثزٞص٣غ اعزٔبسح ، الأعئِخ اُٞاسدح ٖٓ خلاُٜب ٖٓ ٗٞع الأعئِخ أُـِوخ 

 أُقش١ٓلشدح ٖٓ اُغٜٔٞس  (411عزوقبء ثطش٣ن أُوبثِخ اُؾخق٤خ ػ٠ِ )الا

رْ اخز٤بسٛب ُزٔض٤َ ٓخزِق ٓؾبكظبد  اُز٢ٓٞصػخ ثبُزغبٟٝ ػ٠ِ أُؾبكظبد 

 15/9/2016اُلزشح ٖٓ  ك٢اُغٜٔٞس٣خ ، ٝهذ رْ ئعشاء اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 

 . 15/11/2016ٝؽز٠

  ل١بط اٌصذق ٚاٌضجبد :

)الإػلاّرْ ػشك اعزٔبسح الاعزوقبء ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُغ٤ٌٖٔ ٖٓ أعبرزح 


) 

ٝهذسرٜب ػ٠ِ ئعبثخ رغبؤلاد اُذساعخ ٝاخزجبس كشٝمٜب ٝرْ ُِزؾون ٖٓ ؽ٤ُٞٔزٜب 

الأخز ثٔب أثذٝٙ ٖٓ ٓلاؽظبد ٝر٘ل٤زٛب ثذهخ ، ًٔب هبٓذ اُجبؽضخ ثاػبدح رطج٤ن 

ٓلشدح  ثؼذ ٓشٝس  40ثٞاهغ  %( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ10الاعزٔبسح ػ٠ِ )

%( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 89.5أع٤ٞػ٤ٖ ٖٓ اُزطج٤ن الأٍٝ ٝثِـذ ٗغجخ اُضجبد اُؼبّ )

 فلاؽ٤خ الاعزٔبسح ُِزطج٤ن .

 اٌّؼبٌجخ الإدصبئ١خ ٌٍج١بٔبد :

 : رْ اعزخذاّ الاخزجبساد ٝأُؼبُغبد الإؽقبئ٤خ اُزب٤ُخ    

                                                           
  المحكمين في نهاية قائمة المصادر والمراجع الخاصة بالدراسة .تم عرض أسماء الأساتذة 
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 .لإعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ أعئِخ الاعزج٤بٕ  ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ اُزٌشاساد اُجغ٤طخ-

ُذسعبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ اُزؼشك  أُزٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١-

 .ٝأُقذاه٤خ ثٔخزِق اُزلبف٤َ أُزؼِوخ ثٜب  الاػزٔبدٝ

 ك٢ٓزٞعطبد دسعبد ٓغٔٞػبد ػ٤٘خ اُذساعخ  ٔوبسٗخُ (T- Test)ٝ"د" أاخزجبس -

ٝأُقذاه٤خ ٝكوب ُٔزـ٤ش١ اُ٘ٞع ٝالاٗزٔبء اُذسعخ ٝرُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔوب٤٣ظ اُزؼشك 

 اُؾضث٢ .

ٝأُؼشٝف اخزقبسا (One Way ANOVA)اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽذ -

ANOVA ، ٖٓزٞعطبد دسعبد ٓغٔٞػبد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٝرُي ُو٤بط اُلشٝم ث٤

) اُ٘ٞع ٝاُؼٔش ٝأُغزٟٞ الاهزقبد١  ٓوب٤٣ظ اُزؼشك ٝأُقذاه٤خ ٝكوب ُٔزـ٤شاد

 ٝالاعزٔبػ٢ (.

ٝرُي ُو٤بط اُلشٝم اُزشر٤ج٤خ  (Kruskal-Wallis Test)اخزجبس ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ -

 .ث٤ٖ أًضش ٖٓ ٓغٔٞػز٤ٖ

ٝرُي ُو٤بط اُلشٝم اُزشر٤ج٤خ ث٤ٖ (Mann-Whitney Test)اخزجبس ٓبٕ ٝر٢٘ -

 .ٝٓزـ٤شاد ) اُ٘ٞع ٝالاٗزٔبء اُؾضث٢ (  الإػلاّػ٠ِ ٝعبئَ  الاػزٔبد

٣ٝغزخذّ ُو٤بط ٝصٕ أُزـ٤شاد اُزشر٤ج٤خ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ، ٝرُي ُٞصٕ أُشعؼ: ا-

 ُِزؼشف ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُزشر٤ج٤خ ٌَُ ٓزـ٤ش، ػجش ؽغبة ٓزٞعو اُو٤ْ اُزشر٤ج٤خ.

ُذساعخ ؽذح ٝارغبٙ اُؼلاهخ  (Pearson Correlation)ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ -

ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ ، ٝدسعخ  ٓؼذٍ اُزؼشكث٤ٖ ٓزـ٤ش١ دسعخ أُقذاه٤خ ٝ سرجبه٤خالا

أُقذاه٤خ ٝدسعخ رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ ًٔب رشاٛب اُؼ٤٘خ ، ٝدسعخ أُقذاه٤خ 

. ٝهذ اػزجشد اُؼلاهخ مؼ٤لخ ئرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٝدسعخ رأص٤ش اُؼٞآَ ك٤ٜب ًٔب رشاٛب اُؼ٤٘خ

، ٝه٣ٞخ ئرا 0.600:  0.300ٝٓزٞعطخ ئرا ًبٗذ ٓب ث٤ٖ ، 0.300أُؼبَٓ أهَ ٖٓ 

 .0.600ًبٗذ أًضش ٖٓ 

، لاػزجبس اُلشٝم راد 0.05ػ٠ِ ٓغزٟٞ دلاُخ ٣جِؾ  خاُجبؽض داػزٔذ ٛزا ٝهذ

دلاُخ ئؽقبئ٤خ ٖٓ ػذٓٚ. ٝهذ رْ هجٍٞ ٗزبئظ الاخزجبساد الإؽقبئ٤خ ػ٘ذ دسعخ صوخ 

 كأهَ.  0.05% كأًضش، أ١ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 95
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 الإغبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ :

 : الإػلاَِفَٙٛ ِصذال١خ ٚعبئً 

ًٝزا  الإػلاّاخزِق اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ ٓقذاه٤خ ٝعبئَ 

رؾذد ٛزا أُلّٜٞ ، كبُجؼل ٣شٟ أٜٗب ٓغشد هبث٤ِخ اُٞع٤ِخ ُِزقذ٣ن أٝ  اُز٢الأثؼبد 

 ك٢، ٝاُجؼل ا٥خش ٣شٟ أٜٗب رؼ٠٘ اُضوخ   Believabilityفذهٜب  ك٢الإػزوبد 

 الاػزٔبد، ث٤٘ٔب ٣ؾ٤ش ثؼل اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ أٜٗب رؼ٠٘ ئٌٓب٤ٗخ   Confidenceاُٞع٤ِخ 

  Dependabilityػ٤ِٜب 
(28)

ػٔٞٓب  الإػلآّلّٜٞ ٓقذاه٤خ ٝعبئَ ٣زؼِن ٝ  ،

٣زْ ٖٓ خلاُٜب ٗوَ اُشعبُخ  اُز٤٢خ ًٝزا اُٞع٤ِخ الإػلآثٔقذاه٤خ ٓقذس اُشعبُخ 

ئدساى  ك٣٢ٌٖٔ إٔ رإصش  اُز٢ُزقَ ئ٠ُ عٔب٤ٛش أُؾبٛذ٣ٖ ، كنلا ػٖ اُؼٞآَ 

ٓضَ اُغٔبد ٝاُخقبئـ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُٔزِو٤ٖ  الإػلاّأُزِو٠ ُٔقذاه٤خ ٝعبئَ 

اُ٘ٞع ٝاُؼٔش ٝأُغزٟٞ اُزؼ٠ٔ٤ِ  ك٢رزٔضَ  اُز٤٢خ ٝالإػلآاُشعبئَ 
(29)

. 

 ك٢اُؾٞاس٣خ جشآظ أُقذاه٤خ ث ٚ ٣وقذكاٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٗ ٝػ٠ِ رُي

ػ٠ِ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ  أُقش١اُغٜٔٞس دسعخ صوخ ٝئػزٔبد  سٛبةرـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

 اُز٤٢خ سٛبثاُؼ٤ِٔبد ٝالأؽذاس الإاعزوبء أُؼِٞٓبد ٝا٥ساء أُخزِلخ ػٖ  ك٢اُجشآظ 

 .ث٤ٖ اُؾ٤ٖ ٝا٥خشرغشٟ ٖٓ ؽُٞٚ 

 : اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فِٟؼب١٠ش ل١بط اٌّصذال١خ صب١ٔب :

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ل١بط ِصذال١خ اٌمبئُ  ػبِخ الزشح اٌجبدضْٛ ػذح ِؼب١٠ش

 : اٌزبٌٟػٍٝ إٌذٛ  اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ بلارصبيث

  ثبٌّٛظٛػ١خ: ٌزضاَالا -3

 ٢الإػلآؽٍٞ ٓلّٜٞ أُٞمٞػ٤خ ث٤ٖ أُؾزـ٤ِٖ ثبُؼَٔ  عذٍ ٝاعغ ٣ذٝس

اُجشآظ  ك٢أٗلغْٜ ؽ٤ش ٣شٟ اُجؼل أٗٚ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞعذ ٓلّٜٞ أُٞمٞػ٤خ 

ؽذ رارٚ  ك٢ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ  لإٔ رج٠٘ ٓٞمٞع ٓب دٕٝ ؿ٤شٙ ٣ؼذ  اُؾٞاس٣خ

ئخلالا ُٔلّٜٞ أُٞمٞػ٤خ 
(30)

ؽأٜٗب  اُجشآظ اُؾٞاس٣خ، ث٤٘ٔب ٣شٟ اُجؼل ا٥خش إٔ 

 ك٢ثبُٔٞمٞػ٤خ  ُزضاّمشٝسح الاؽإٔ عبئش الأؽٌبٍ اُجشآغ٤خ الأخشٟ ٖٓ ؽ٤ش 

ػشك أُٞمٞػبد ٝاُونب٣ب
(31)

ٛزا ٣ٌٖٝٔ ف٤بؿخ ٛزا أُؼ٤بس ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض  ،

 : بُزب٢ُرؾون أُٞمٞػ٤خ ٠ٛٝ ً اُز٢ ػ٠ِ  ثؼل اُؼ٘بفش

 اٌذلخ ٚاٌٛظٛح ٚاٌش١ٌّٛخ : -أ

٣ٝوقذ ثبُذهخ دهخ الأسهبّ ٝأعٔبء أُقبدس ٝدهخ اُزٞاس٣خ ٝاُؼ٘ب٣ٖٝ   



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ
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ظَ ٓب ٣ضبس ؽُٞٚ  ك٢الإٗزشٗذ ًٔقذس  اعزخذاّٝالأػٔبس ، ٝخبفخ رؾشٟ اُذهخ ػ٘ذ 

ٖٓ ؽ٤ش ػذّ ٓشاػبح اُذهخ ك٤ٔب ٣طشؽٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد 
(32)

، ًٔب ٣وقذ ثبُٞمٞػ 

 اُز٢ػشك اُج٤بٗبد ٝ ك٢ػشك اُج٤بٗبد ٖٓ ؽ٤ش اُِـخ أُغزخذٓخ  ك٢اُٞمٞػ 

 ك٢اُِـٟٞ اُخبه٠ء  عزخذاّاٝ اُِـخ إٔ الا الإػلآّغبٍ  ك٢لاؽع اُجبؽضٕٞ عٞاء 

ٜب رْٞٛ اُغٔب٤ٛش ؽ٤ش ئٗػشك اُونب٣ب ٖٓ ؽأٗٚ إٔ ٣ؼطَ هذساد اُغٔب٤ٛش اُز٤٘ٛخ 

ثأٜٗب ٝامؾخ ثؾٌْ الأُلخ ٝاُؼبدح كوو 
(33)

 ك٣٢جشص أ٤ٔٛخ إٔ رٌٕٞ اُِـخ  اُز١الأٓش ، 

ٓغز٣ٞبرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،  اخزلافٓغزٟٞ ٣٘بعت هطبػبد اُغٔب٤ٛش ػ٠ِ 
(34)

، ٝرؾ٤ش 

أُوذّ   ٢الإػلآعٞدح أُنٕٔٞ  ك٢ثؼل اُذساعبد ئ٠ُ إٔ اُزؾٌْ ٝاُغ٤طشح 

ٝؽ٤ُٞٔزٚ ثؾٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ض٣ذ ٖٓ اُٞػ٠ أُزؾون ُذٟ عٔب٤ٛش اُشأٟ اُؼبّ  رغبٙ 

هذ ٣زؼشمٕٞ ُٜب خبفخ أص٘بء الأصٓبد  اُز٢أُخبهش 
(35)

. 

 ئعٕبد الأخجبس ٚاٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ِصبدس٘ب :  -ة 

 ك٢ٖٓ اُغذ٣ش ثبُزًش إٔ ئع٘بد الأخجبس ٝاُزقش٣ؾبد ٝأُؼِٞٓبد اُٞاسدح 

رؼشمٜب ئ٠ُ ٓقبدسٛب ٣ض٣ذ ٖٓ صوخ  اُز٤٢خ سٛبثاُجشآظ اُؾٞاس٣خ ػٖ اُؼ٤ِٔخ الإ

أُوذّ ٖٓ خلاُٜب ، ٣ٝوقذ ثٜزا الإع٘بد  ٢الإػلآأُنٕٔٞ  ك٢عٜٔٞس أُؾبٛذ٣ٖ 

٤ب عٞاء ٖٓ رقش٣ؼ أٝث٤بٕ ٝعٞاء ًبٕ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝالأخجبس ػٖ أُقذس ٗولا ؽشك

أُقذس ؽخق٤ب أٝ ٝص٤وخ أٝ عٜخ سع٤ٔخ أٝ ٤ٛئخ ئػلا٤ٓخ 
(36)

ٝهذ أًذد اُذساعبد ، 

ػ٠ِ إٔ ػذّ الإع٘بد اُذه٤ن ُلأخجبس ٝأُؼِٞٓبد ئ٠ُ ٓقبدسٛب ٣خَ ثٔٞمٞػ٤خ ٛزٙ 

أُؼِٞٓبد ٖٝٓ صْ ٣لوذٛب ثذٝسٙ ػ٘قش أُقذاه٤خ ٝصوخ اُغٜٔٞس ك٤ٜب 
(37)

.  

٣ٝوقذ ثٚ اخز٤بس ٝؽغٖ رشر٤ت اُؾوبئن ُزؼط٠ ٝرٞكش سؤ٣خ ٓزٌبِٓخ  اٌزٛاصْ : -ط

٣ز٘بُٜٝب  اُز٢ُِؾذس أٝ اُون٤خ 
(38)

، ٝرُي دٕٝ ؽغت ٗٞع ٓب ٖٓ أُؼِٞٓبد ثٜذف 

 رؾ٤و٢ أؿشاك ثؼ٤ٜ٘ب .

  فصً اٌذمبئك ػٓ ا٢ساء :-د

٣ٝوقذ ثٚ إٔ اُخجش لا ثذ إٔ ٣ؼزٔذ كوو ػ٠ِ اُؾوبئن ٝإٔ اُلقَ ث٤ٖ اُخجش 

ٝاُشأٟ ٣ؼذ أٓشا ؽز٤ٔب ُزؾو٤ن ٓلّٜٞ أُٞمٞػ٤خ 
(39)

ٝرشٟ اُجبؽضخ أٗٚ ئرا ًبٕ ٖٓ ، 

ػخ ٗظشا ُٞعٞد أُطجٞ الإػلاّٝعبئَ  ك٢اُغَٜ كقَ اُخجش ػٖ ا٥ساء خبفخ 

٣زطِت ٖٓ  اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ك٢ أخشٟ ُِشأٟ ، كإ الأٓشٝ فلؾبد ٓخققخ ُِخجش

٣وذٜٓب ٝث٤ٖ ا٥ساء  اُز٢اُؾزس اُؾذ٣ذ ٖٓ اُخِو ث٤ٖ اُٞهبئغ ٝالأؽذاس  بلارقبٍاُوبئْ ث

 ك٢أُخزِلخ أُزٌٞٗخ ئصاءٛب ، ًٔب ٣زطِت الأٓش ٓ٘ٚ أ٣نب إٔ ٣ٌٕٞ أًضش رؾلطب 

 ػشك آسائٚ اُؾخق٤خ رغبٙ أُٞمٞع أٝ اُون٤خ ٓٞمٞع اُ٘وبػ .



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ
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 : ػذَ اٌزذ١ض -ٖ

روٞك  اُز٤٢خ أؽذ اُؼ٘بفش الإػلآالأداء ٝأُٔبسعخ  ك٣٢ؼذ ػ٘قش اُزؾ٤ض 

، كٜٞ ٣ٔضَ رؾذ٣ب ٝامؾب ُٔلّٜٞ أُٞمٞػ٤خ ٝاُؾ٤بد  الإػلاّدػبئْ ٓقذاه٤خ ٝعبئَ 

رلن٤َ ٝعٜخ ٗظشٓؼ٤٘خ ٓغ ػشك الأدُخ ػ٠ِ فؾزٜب  ك٢ٝرزٔضَ أْٛ ٓظبٛش اُزؾ٤ض 

اُِـخ ثؾٌَ ٣إدٟ ئ٠ُ ر٣ِٖٞ اُؾوبئن ٝئفذاس ؽٌْ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ أؽذ أهشاف  اعزخذاّأٝ 

أُ٘بهؾخ 
(40)

.      

 ثّصبٌخ اٌجّب١٘ش: ٘زّبَالا -3

اٛزٔذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ثأ٤ٔٛخ إٔ رؼٌظ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ٝاهغ أُغزٔغ 

بد ٝٓقبُؼ اُغٔب٤ٛش ، كوذ اٛزٔبٓرٔظ  اُز٢ٖٓ ؽ٤ش أُٞمٞػبد ٝاُونب٣ب 

 ك٢أُغزٔغ ٝاؽزِذ  ك٢ؽذٟ اُذساعبد إٔ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ رؼٌظ اُٞاهغ أٝمؾذ ئ

رإد٣ٜب ٛزٙ اُجشآظ  اُز٢رُي أُشًض الأٍٝ ٖٓ ث٤ٖ اُٞظبئق الأخشٟ 
(41)

 ، ًٔب

عجت رش٤ًض ٛزٙ اُجشآظ ػ٠ِ ػ٠ِ أُؾٌلاد  رقذسأٝمؾذ ٗزبئظ دساعخ أخشٟ 

ِجشآظ ح ػ٤٘خ اُذساعخ ُٓؾبٛذاُز٢ رْٜ هطبػبد اُغٔب٤ٛش أُخزِلخ هبئٔخ دٝاهغ 

اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ اُؾٞاس٣خ
42)

        . 

 ثبٌّؼب١٠ش الأخلال١خ  : بلارصبياٌمبئُ ث اٌزضاَ -1

أُخزِلخ  الإػلاّٝعبئَ  اُزضاّؽٍٞ ٓذٟ  عذلا ٝاعؼبرض٤ش هن٤خ أُقذاه٤خ 

٤خ ٝٛٞ ٓب الإػلآأُٔبسعخ  ك٢ٝا٤ُٜ٘ٔخ ثبُٔؼب٤٣ش الأخلاه٤خ  اُجشآظ اُؾٞاس٣خٜٝٓ٘ب 

ٗلغٜب ُنـو اُشأٟ اُؼبّ ُٞمغ هٞا٤ٖٗ ٝكشك  الإػلاّأدٟ ئ٠ُ اعزغبثخ ف٘بػخ 

ػوٞثبد ػ٠ِ ؿ٤ش أُِزض٤ٖٓ ثٜزٙ أُؼب٤٣ش الأخلاه٤خ 
(43)

خبفخ ثؼذ ٓب ٝعذ  ،

ؽٌَ ٝٓنٕٔٞ  ك٣٢إصش  بلارقبٍإٔ رؾ٤ض اُوبئ٤ٖٔ ث الإػلاّأُٜزٕٔٞ ثأخلاه٤بد 

٤خ  ُِونب٣ب أُضبسح الإػلآاُزـط٤خ 
(44)

        3 

 :اٌجشاِج اٌذٛاس٠خِصذال١خ  فٟاٌّإصشح  اٌؼٛاًِ صبٌضب:

 اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ: فٟ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خِصذال١خ  فٟرإصش  اٌز٠ّٟىٓ رذذ٠ذ اٌؼٛاًِ 

 : اٌذٛاس٠خ ٌٍجشاِجاٌّبدح اٌزذش٠ش٠خ   -3

ئػذاد ٝف٤بؿخ أُبدح اُزؾش٣ش٣خ ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ ػذح ػٞآَ ٜٓ٘ب  ك٢رإصش 

روّٞ ثاراػخ اُجشٗبٓظ ٣ٝوقذ ثٜب أُجبدٟء  اُز٢الأ٣ذُٝٞع٤خ اُلٌش٣خ اُخبفخ ثبُو٘بح 

رزأصش ثذٝسٛب  اُز٤٢خ ُجشآغٜب ٝالإػلآٝمغ اُغ٤بعخ  ك٢رزج٘بٛب اُو٘بح  اُز٢ٝالأكٌبس 

رؾٌْ اُغِٞى  اُز٢د٣خ ، ًٝزا أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ ثؼٞآَ أخشٟ ٓضَ اُؼٞآَ الإهزقب



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ
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أُغزٔغ  ك٠٢ الارقبُ
(45)

ف٤بؿخ  ك٢زُي كإ اُجبؽضخ رشٟ إٔ رأص٤ش ٛزٙ اُؼٞآَ ُٝ، 

 ؽ٤ش ئ٣ٕٔزذ ثذٝسٙ ئ٠ُ ٓقذاه٤خ ٛزٙ اُجشآظ  اُؾٞاس٣خ ُِجشآظأُبدح اُزؾش٣ش٣خ 

ثغجت رؼبسمٚ ٓغ ع٤بعخ أٝ اُزش٤ًض ػ٠ِ عٞاٗت ثؼ٤ٜ٘ب ٓ٘ٚ كوو رغبَٛ ؽبدس ٓب 

ٝأٛذاف اُٞع٤ِخ ئٗٔب ٛٞ ٗٞع ٖٓ رؾش٣ق اُؾو٤وخ ٓٔب ٣غوو ػٖ اُٞع٤ِخ فلخ اُذهخ 

 عجن اُؾذ٣ش ػٜ٘ب . اُز٢ٝ

 :  اٌجشاِج اٌذٛاس٠خالإػلاْ ِٚصبدس ر٠ًّٛ  -2

رؾو٤ن ئثشاداد ٓب٤ُخ ػب٤ُخ ُِلنبئ٤بد اُؼشث٤خ  ك٣٢غْٜ الإػلإ ثؾٌَ ػبّ 

رٞعٜبرٜب ، ُزا رؾشؿ ٛزٙ اُلنبئ٤بد ػ٠ِ ػشك  اخزلافػ٠ِ رؼذد ٓنب٤ٜٓ٘ب ٝ

الإػلاٗبد اُزغبس٣خ أُخزِلخ ػ٠ِ ؽبؽبرٜب ؽز٠ أُؾطبد اُغبدح راد اُطبثغ 

الإخجبسٟ لا ٗغذ ؽبؽزٜب رخِٞ ٖٓ الإػلإ 
(46)

ٛزا اُقذد ٣إًذ ثؼل اُجبؽض٤ٖ  ك٢ٝ ،

أُقبُؼ ٓقذسٛب عٔبػبد اُنـو ٝ الإػلاّئ٠ُ صٔخ مـٞه أخشٟ روغ ػ٠ِ ٝعبئَ 

أداء  ك٢، كنلا ػٖ أُؼ٤ِٖ٘ ٓٔب ٣إصش ثذٝسٙ  الاعزٔبػ٢ٝاُؾخق٤بد راد اُ٘لٞر 

رِي اُٞعبئَ ٣ٝؾذ ٖٓ ٓقذاه٤زٜب ُذٟ اُغٔب٤ٛش ػجش اُضٖٓ 
(47)

ُزا كبلإػلإ هذ ، 

ُٔٞمٞع اٝ هن٤خ ٓب خبفخ  بلارقبٍارغبٛبد ٓؼبُغخ اُوبئْ ث ك٢ثؾٌَ ٓجبؽش ٣إصش 

ئرا ٓب رؼِن ٛزا أُٞمٞع ثؾٌَ أٝ ث خش ثأؽذ أُؼ٤ِٖ٘ أٝ اُشػبح اُشع٤٤ٖٔ 

ر٣َٞٔ اُجشٗبٓظ ، كوذ ٣زغٚ أُز٣غ ئ٠ُ رغبَٛ ٓٞمٞع ٓب ٣ؾـَ اُشأٟ  ك٢أُغب٤ٖٔٛ 

هذ ٣إدٟ  اُز١اُؼبّ أٝ ٣ز٘بُٝٚ ثؾ٠ء ٖٓ اُغطؾ٤خ ً٘ٞع ٖٓ أُغبِٓخ ُِٔؼِٖ ، الأٓش 

٠ رو٣ٞل ٓقذاه٤خ اُجشٗبٓظ ٖٓ الأعبط خبفخ ئرا ٓبرْ رـط٤خ أُٞمٞع ثذٝسٙ ئُ

رزاع ػ٠ِ اُو٘ٞاد  اُز٢ اُجشآظ اُؾٞاس٣خثؾٌَ أًضش ػٔوب ٝٓٞمٞػ٤خ ٖٓ هجَ 

 الأخشٟ.
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اُذٍٝ ٝأُغزٔؼبد اُـشث٤خ ، كإ ٤ٌِٓخ ٓؼظْ  ك٢ػ٠ِ ػٌظ ٓب ٛٞ اُؾبٍ 

رٔ٘ؾٜب  اُز٢أُغزٔؼبد اُؼشث٤خ ٝالإعلا٤ٓخ ؿبُجب ٓب رإٍٝ ُِذُٝخ ٝ ك٢ الإػلاّٝعبئَ 

هذسا ٓؾذٝد ٖٓ ؽش٣خ اُزؼج٤ش
(48)

، ُٝزُي ُْ رؼشف أُ٘طوخ اُؼشث٤خ ٓ٘ز دخٍٞ  

اُز٤ِلض٣ٕٞ ئ٤ُٜب ٝئ٠ُ ػٜذ ٤ُظ ثجؼ٤ذ عٟٞ اُو٘ٞاد اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ أًُِٔٞخ ُِذُٝخ 

ٝأُُٔٞخ ؽ٤ٌٓٞخ ، ٌُٖ اُزؾٞلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزلاؽوخ ٝاُزلبػلاد اُغ٤بع٤خ 

بد ٝالاهزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ اعزطبػذ إٔ رٔبسط ع٤ٔؼٜب مـٞهب ػ٠ِ اُؾٌٞٓ

اُؼشث٤خ ٖٓ أعَ ٓ٘ؼ  اُوطبع اُخبؿ كشفخ رِٔي ه٘ٞاد خبفخ 
(49)
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 ًٔب ٠ِ٣ : اُجشآظ اُؾٞاس٣خرجش ٖٓ خلاُٜب  اُز٣٢ٌٖٔ رق٤٘ق ٤ٌِٓخ اُو٘ٞاد  ٝ



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 139  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

 اُز٢اُذُٝخ أٝ  ك٢رزجغ اُز٤ِلض٣ٞٗبد اُٞه٤٘خ  اُز٢: ٠ٛٝ اُو٘ٞاد ٍِى١خ دى١ِٛخ  -

روّٞ اُؾٌٞٓبد ثز٣ِٜٞٔب الأسم٤خ ٜٓ٘ب ٝاُلنبئ٤خ ، ؽ٤ش روّٞ اُؾٌٞٓبد ثآذاد ٛزٙ 

رجشٖٛ ػ٠ِ ؽغٖ أدائٜب ،  اُز٢اُو٘ٞاد ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن 
(50)

 . 

٣شػبٛب سأط أُبٍ اُخبؿ   اُز٢اُو٘ٞاد  ك٢رزٔضَ  اُز٠ٛٝ٢  ٍِى١خ خبصخ : -

٣ذ أؽخبؿ ثؼ٤ْٜ٘  ك٣ٝ٢ز٠ُٞ ر٣ِٜٞٔب ثؾٌَ ًبَٓ ، ٣ٝشٟ اُجؼل إٔ رٔشًض ا٤ٌُِٔخ 

ػشك اُونب٣ب ٝا٥ساء ُخذٓخ أؿشاك رغبس٣خ  ك٢هذ ٣٘زظ ػ٘ٚ اُز٣َٜٞ أٝ اُز٣ٜٖٞ 

رغ٣ٞو٤خ ٝع٤بع٤خ
 (51)

3 

رجشص ك٤ٜب  ُز٢ااُو٘ٞاد  ك٢رزٔضَ  اُز٠ٛٝ٢  ِـٍى١خ ِخزٍطخ ) دى١ِٛخ / خبصخ ( : -

سأط ٓبُٜب ٓضَ ٓغٔٞػخ ه٘ٞاد  ك٢أُغزٔؼبد اُؼشث٤خ  ك٢ؽشاًخ ثؼل سٓٞص اُؾٌْ 

MBC   ٝه٘ٞاد ،ART  
(52)

3 

اُضب٠ٗ ا٤ٌُِٔخ  اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثذساعخ ٗٔو ٛ٘ب رغذس الإؽبسح ئ٠ُ اٛزٔبّٝ

ؼ٘ذٓب رؼشك ك،  اُخبفخاُلنبئ٤خ أُقش٣خ  اُو٘ٞاد ك٢ٓزٔضِخ  اُخبفخا٤ٌُِٔخ ٠ٛٝ 

٣جش ٖٓ خلاُٜب اُجشٗبٓظ ، ٤ُٝظ ثٔب ٣زٞاكن  اُز٢ٝكوب ُزٞعٜبد اُو٘بح  سٛبةهنب٣ب الإ

ػشك اُغٞاٗت ثؾٌَ  ك٤٢خ الإػلآٓغ هج٤ؼخ أُٞمٞع ٣ٝشاػ٠ ٓؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ 

 ك٢ٓقذاه٤خ ثشٗبٓظ اُشأٟ ٝٓذٟ صوخ اُغٜٔٞس  ك٣٢إصش  اُز١ٓزٞاصٕ ، الأٓش 

 ٣وذٜٓب . اُز٢أُؼِٞٓبد 

 : اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ رصبيبلااٌمبئُ ث -4

 اُز١ٗظشا ُِذٝس اٌُج٤ش  الارقبٍػ٤ِٔخ  ك٢هشكب أعبع٤ب  بلارقبٍاُوبئْ ث٣ؼذ  

٣ؾِٜٔب رغبٙ عٜٔٞسٙ ٝٓغزٔؼٚ  اُز٣٢وّٞ ثٚ ًٝزا أُغئ٤ُٞخ 
(53)

 بلارقبٍكبُوبئْ ث، 

٣وّٞ ثلِزشح أُؼِٞٓبد ٝاخز٤بس ثؼنٜب ٝئؿلبٍ اُجؼل ا٥خش ك٤ٌضق ػشك هنب٣ب ٓب 

٣وّٞ ثبٗزوبء أٝ رو٤٤ْ  اُز٣ٝ١َٜٔ أٝ ٣ٔ٘غ ػشك هنب٣ب أخشٟ أٟ أٗٚ اُؾخـ 

 ك٢ٓإصشا  بلارقبٍرغؼَ اُوبئْ ث اُز٢اُؼٞآَ  أٌىظ ربْ ٣ٝؾذد، الأخجبس ٝأُؼِٞٓبد 

( ، اُغبرث٤خ ،  بلارقبٍُٔقذاه٤خ ) فذم اُوبئْ ثصلاصخ ػٞآَ ٠ٛ ا ك٢ئه٘بع اُغٜٔٞس 

ٝاُغِطخ ٝاُ٘لٞر
(54)

 بلارقبٍاخز٤بس اُوبئْ ث ك٢ٓغِٜٔب  ك٢ٝرزؾٌْ ٛزٙ اُؼٞآَ  ،

  جشٗبٓظ .ا٣ُزْ ر٘بُٜٝب ٖٓ خلاٍ  اُز٢ُلأؽذاس ٝأُٞمٞػبد ٝاُونب٣ب 

٣إدٟ  اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ك٢ بلارقبٍلإهبس ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُوبئْ ثاٛزا  ك٢ٝ

ع٤بم ٓؼ٤ٖ ، ؽ٤ش ٣وّٞ ثجِٞسح اٌُْ  ك٢ف٤بؿخ الأؽذاس ٝٝمؼٜب  ك٢ اثبسص ادٝس

ػ٠ِ ، ثطش٣وخ عش٣ؼخ ٝٓ٘ظٔخ  ٠سٛبثاُؾبدس الإاُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ػٖ 

ؽذ رارٜب ٤ُغذ راد ٓـضٟ ٓؼ٤ٖ ٝئٗٔب رٌزغت ٛزا  ك٢أعبط إٔ اُٞهبئغ ٝالأؽذاس 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 111  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

الأؽذاس ٝاُٞهبئغ  ك٢ثؼل اُغٞاٗت ئهبس ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ئثشاص  ك٢أُـضٟ ٓز٠ ٝمؼذ 

٣ؼَٔ  اُز٢ٝاُنـٞه ا٤ُٜ٘ٔخ  بلارقبٍٝئؿلبٍ اُغٞاٗت الأخشٟ ٝكوب لارغبٛبد اُوبئْ ث

ظِٜب  ك٢
(55)

ثشٗبٓظ اُشأٟ  ك٢ بلارقب٣ٌٍٖٔ إٔ ٣وٞك ٓقذاه٤خ اُوبئْ ث اُز١الأٓش  ،

ثزُي ُزؾو٤ن (  ٣غؼ٠ بلارقبٍٖٓ أعبعٜب ئرا ؽؼش أُؾبٛذ إٔ ٓز٣غ اُجشٗبٓظ )اُوبئْ ث

 أؿشامب ؽخق٤خ أٝ ٤ٜ٘ٓخ لا ػلاهخ ُِغٜٔٞس ثٜب .
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ػ٠ِ أٜٗب رغؼ٠ دائٔب  الإػلآّؼظْ اُؾٌٞٓبد ثؾٌَ ػبّ ئ٠ُ ٝعبئَ  ر٘ظش

 ك٢أداء ٜٓبٜٓب ، ُزُي ك٠ٜ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ  ك٢ٌُؾق أخطبء اُؾٌٞٓخ ٝٓذٟ روق٤شٛب 

ٓؾبٝلاد ٓغزٔشح ُِغ٤طشح  ك٢ٝ الإػلاّؽبُخ رشهت ٓغزٔش ٝدائْ ُغ٤ًِٞبد ٝعبئَ 

ػ٤ِٜب 
(56)

رزٔزغ ثٚ ٝعبئَ  اُز١هذس اُؾش٣خ  ك٣٢إصش ثؾٌَ ٓجبؽش  اُز١الأٓش  ،

 أٗٔبه ٤ٌِٓزٜب . اخزلافاُؼشث٤خ ػ٠ِ  الإػلاّ

ٖٝٓ  ؽش٣خ اُزؼج٤ش أُ٘ؾٞدح  اُؾٞاس٣خ ُِجشآظاُجبؽضخ أٗٚ ٠ٌُ رزؾون  ٝرشٟ

 سٛبةروذٜٓب ػٖ هنب٣ب الإ اُز٢اُزـط٤خ  ك٢صْ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ٓقذاه٤خ ٓشرلؼخ 

، كاٗٚ لاثذ ٖٓ رؼذد اُغ٤بعبد اُزؾش٣ش٣خ ٝا٥ساء ٝالأكٌبس ٝالارغبٛبد  ثؾٌَ خبؿ

ًضشح اُجشآظ اُؾٞاس٣خ  لإٔرُي  رِي اُونب٣ب ،رطشؽٜب ٛزٙ اُجشآظ ػ٘ذ ٓؼبُغخ  اُز٢

اُلنبئ٤بد أُخزِلخ ٣ز٤ؼ ُٜب كشفخ رج٠٘ ع٤بعبد رؾش٣ش٣خ ٓخزِلخ رؼجش ػٖ  ك٢

ٛزا كنلا ػٖ مشٝسح رؾشس  ،ُونب٣ب ا ٓؼبُغخ رِيئهبس  ك٢ارغبٛبد ٝأكٌبس ٓخزِلخ 

إٔ  ػ٠ِاُذساعبد  ُزُي رإًذرؼٞم ٛزٙ اُؾش٣خ ،  اُز٢ٖٓ اُو٤ٞد  اُجشآظ اُؾٞاس٣خ

عٜبد اُ٘ظش ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب لا ٣إدٟ ئ٠ُ ػذّ رٞاكش ؽش٣خ رغٔؼ ثظٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ ٝ

ظٜٞس اُؾو٤وخ ٓطِوب 
(57)
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 ٔزبئج اٌذساعخ : 

 أٚلا إٌزبئج اٌخبصخ ثبلإجبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌذساعخ :

 (3جذٚي سلُ )                                             

 ِذٜ اٌزؼشض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجشاِج اٌذٛاس٠خ                              

                    

 ِذٜ اٌزؼشض   

الأذشاف  اٌّزٛعػ اٌذغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ن

 اٌّؼ١بسٞ

 339311 37332 319 بدساــــٔ

 

 

 

1327812 

 2132 334 بٔبـــأد١

 39332 77 ّبـــدائ

 311 411 الإجّبٌٟ



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 113  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

رؾرر٤ش ث٤بٗرربد اُغررذٍٝ اُغرربثن ئُرر٠ ٓررذٟ رؼررشك أكررشاد اُغٜٔررٞس أُقررش١ ػ٤٘ررخ 

ٗغرجخ  اسرلربعاُذساعخ ُِجرشآظ اُؾٞاس٣رخ ٓرٖ خرلاٍ اُلنربئ٤بد أُقرش٣خ ، ؽ٤رش رجر٤ٖ 

ك أُجؾرررٞص٤ٖ  َ   ُِجرررشآظ اُؾٞاس٣رررخرؼرررشا ثِـرررذ)  ث٘غرررجخؿ٤رررش ٓ٘رررزظْ )أؽ٤بٗرررب( ثؾرررٌ

53.5%)   َ % (، ث٤٘ٔررب 27.25) ث٘غررجخ ثِـررذٗرربدس ، ث٤٘ٔررب ثِـررذ ٗغررجخ اُزؼررشك ثؾررٌ

َ   ُِجرشآظ اُؾٞاس٣رخاٗخلنذ ٗغجخ ٖٓ ٣زؼشمرٕٞ  % ( 19.25) ُزقرَ ئُر٠ دائرْثؾرٌ

( 2007ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞفِذ ئ٤ُٚ دساعخ ) سا٤ٗب ٓؾٔرٞد ، ،  كوو
(58)

ؽ٤رش 

ٝٛرٞ %( ، 69.5ٗغجخ ٓؾبٛذح ثشآظ اُشأٟ ) أؽ٤بٗرب( ٝثِـرذ ) اسرلبعٗزبئغٜب  ك٢عبء 

ؽٜذرٚ اُجشآظ اُؾٞاس٣رخ أٝ ثرشآظ ) اُزرٞى ؽرٞص(  اُز١اُزشاعغ أُِؾٞظ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ 

ٖٓ ؽ٤ش ًضبكخ أُؾبٛذح اُز٢ ًبٗذ رؾظ٠ ثٜب ٓ٘ز ثذا٣خ ئٗطرلام ٛرزا اُؾرٌَ اُجشآغر٠ 

ٗزربئظ ثؼرل  ٣ٝإًرذ رُري اُزشاعرغ ٓرب أؽربسد ئ٤ُرٚ ٝؽز٠ ٝهذ ٤ُظ ثجؼ٤رذ ، 2002 ك٢

اُذساعبد اُز٢ أعش٣ذ ك٢ ٛزا اُؾإٔ كوذ ثِـذ ٗغجخ اُزؼشك اُرذائْ ُِجرشآظ اُؾٞاس٣رخ 

( 2003ك٢ دساعخ ) ٤ُٝذ ثشًبد ،  أُقش١ك٢ اُز٤ِلض٣ٕٞ 
(59)

ك٢ ًزا ٝ %( ،72.5) 

(2011ٝلاء ػورربد ،  دساعررخ )
 (60)

أُجؾررٞص٤ٖ ػ٤٘ررخ  ٓررٖ ئعٔررب٢ُ% ( 66.5) ثِـررذ  

 اُذساعخ .

ٗغررت اُزؼررشك اُررذائْ ُِجررشآظ اُؾٞاس٣ررخ  بٗخلرربكٝاُزرر٢ رزؼِررن  ث اُ٘ز٤غررخٛررزٙ ًررزُي كررإ 

(2013رزلررن ٓررغ ٓررب عرربء كرر٢ ٗزرربئظ دساعررخ ) ع٤ٜرربٕ ٣ؾرر٠ ، 
 (61)

ثِـررذ ٗغررجخ رؼررشك  ؽ٤ررش  

% كرر٢ 30.5اُغٜٔررٞس أُقررش١ ُِجررشآظ اُؾٞاس٣ررخ كرر٢ اُلنرربئ٤بد أُقررش٣خ ثؾررٌَ ) دائررْ( 

ئُرر٠ ئٗزؾرربس  رشعؼررٚ اُجبؽضررخ ٝٛررٞ % 56.3ؽر٤ٖ ثِـررذ ٗغررجخ اُزؼررشك ؿ٤ررش أُ٘ررزظْ )أؽ٤بٗررب( 

اُلنربئ٤بد أُقرش٣خ ٝاُؼشث٤رخ  كر٢ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُجشآظ ثؾٌَ ٓجبُؾ ك٤ٚ كر٢ ا٥ٝٗرخ الأخ٤رشح 

ٓٔررب عررجت ثؼررل أُِررَ ُررذٟ عٔررب٤ٛش أُؾرربٛذ٣ٖ ٓررٖ اُزٌررشاس ٝٓررٖ ٛررزٙ اُٞعجررخ اُذعررٔخ ٓررٖ 

أُز٣ؼررخ )ٓ٘رر٠ ٗررٞع ٝاؽررذ ٓررٖ الأؽررٌبٍ اُجشآغ٤ررخ ٝٛررٞ ٓررب رررشاٙ اُجبؽضررخ أؽررذ أعررجبة رؾررٍٞ 

إٔ ٜٓ٘رب  ئػزوربداش ٓرٖ اُجرشآظ الإعزٔبػ٤رخ أؽٜش ٓز٣ؼ٢ ٛزا اُؾٌَ ئ٠ُ ٗٞع آخر ( أؽذاُؾبر٢ُ

 .الأًضش عزثب ُِغٜٔٞس  ٠ُْٛ رؼذ  رِي اُجشآظ

 (1جذٚي سلُ )                                  

 اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟؼ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجشاِج اٌذٛاس٠خ ٌ الأعجٛػٝ زؼشضاٌِؼذي 

الاٗؾشاف  أُزٞعو اُؾغبث٢ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ى ٓؼذٍ اُزؼشك

 أُؼ٤بس١

  36.25 145 الأعجٞع ك٣٢ٞٓب ٝاؽذا 

1.9825 

 

 

 

0.95103 

 

 

 

 39 156 ٖٓ ٤ٓٞ٣ٖ ئ٠ُ صلاصخ أ٣بّ

 15 60 ٖٓ صلاصخ أ٣بّ ئ٠ُ خٔغخ أ٣بّ

 9.75    39 ٤ٓٞ٣ب

 100 400 الإعٔب٢ُ



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 113  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

زؼشمررٕٞ)ٖٓ ٣رر٤ٖٓٞ ئُرر٠ صلاصررخ رؾرر٤ش ث٤بٗرربد اُغررذٍٝ اُغرربثن ئُرر٠  إٔ ٗغررجخ ٓررٖ ٣

الأًجررش ٝثِـررذ ساعررخ ًبٗررذ اُ٘غررجخ (  ُِجررشآظ اُؾٞاس٣ررخ ٓررٖ اُغٜٔررٞس ػ٤٘ررخ اُذأ٣رربّ

الأعررجٞع ( ٝثِـررذ  كرر٢%( ، ٤ِ٣ٜررب ٓجبؽررشح ٗغررجخ ٓررٖ ٣زؼشمررٕٞ ) ٣ٞٓررب ٝاؽررذا 39)

%( أٓرررب أُشرجرررخ الأخ٤رررشح كٌبٗرررذ ُٔرررٖ ٣زؼشمرررٕٞ ثؾرررٌَ ٣ررر٢ٓٞ ٝثِـرررذ 36.25)

ػ٤٘رخ اُذساعرخ ، ٝٛرٞ ٓرب ٣ؾر٤ش ئُر٠ رشاعرغ  أُقرش١اُغٜٔٞس  ئعٔب٢ُ%( ٖٓ 9.75)

 اُرز١اُغبثن ٝ ك٢ًبٗذ رؾ٤ش ئ٤ُٚ اُذساعبد أُزبثؼخ ا٤ٓٞ٤ُخ ُٜزا اُؾٌَ اُجشآغ٠ ػٔب 

ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ عٜٔرٞس اُ٘خجرخ  ئعٔب٢ُ%( ٖٓ 52.9ٗزبئظ ئؽذٟ اُذساعبد ) ك٢ثِؾ 

أُقش٣خ 
(62)

 . 

 (4جذٚي سلُ )                                

 اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فِٟؼذي اٌزؼشض ا١ٌِٟٛ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجشاِج اٌذٛاس٠خ 

الأذشاف  أُزٞعو اُؾغبث٢ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ى ٓؼذٍ اُزؼشك

 اٌّؼ١بسٞ

  54 216 أهَ ٖٓ عبػخ

1.5275 

. 

 39.25 157 ٖٓ عبػخ ئ٢ُ صلاس عبػبد 0.62065

 6.75 27 أًضش ٖٓ صلاس عبػبد

 100 400 الإعٔب٢ُ

ئ٠ُ إٔ ٗغجخ ٖٓ ٣زؼشك ُِجرشآظ اُؾٞاس٣رخ ُٔرذح رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن 

%( ، ث٤٘ٔررب 54ا٤ُررّٞ عرربءد كرر٢ أُشرجررخ الأُٝرر٠ ث٘غررجخ ثِـررذ )  كرر٢)أهررَ ٓررٖ عرربػخ ( 

ثِـررذ ٗغررجخ ٓررٖ ٣زؼشمررٕٞ ) ٓررٖ عرربػخ ئُرر٠ صررلاس عرربػبد ( ٓؾزِررخ أُشرجررخ اُضب٤ٗررخ 

%( ، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد ٗغجخ ٖٓ ٣زؼشمٕٞ ُٔذح )أًضش ٓرٖ صرلاس عربػبد( كر٢ 39.25)

   .اُؼ٤٘خ  ئعٔب٢ُ%( كوو ٖٓ 6.75ٔشرجخ اُضبُضخ ٝالأخ٤شح ٝثِـذ ) اُ

 (2جذٚي سلُ )                               

 س٘بةاٌذصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد دٛي لعب٠ب الإ فٟرشر١ت اٌّصبدس اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ 

اُزشر٤ت  أُقبدس

 الأٍٝ

اُزشر٤ت 

 اُضب٢ٗ

اُزشر٤ت 

 اُضبُش

اُزشر٤ت 

 اُشاثغ

اُزشر٤ت 

 اُخبٓظ

اُزشر٤ت 

 اُغبدط

اُٞصٕ 

 أُشعؼ

اُشر

 ثخ

اٌّٛالغ -3

 الإٌىزش١ٔٚخالإخجبس٠خ

127 74 59 39 45 56 4.0775 2 

 6 2.6600 134 80 48 77 48 13 ٔششاد الأخجبس الإراػ١خ-3

ٔششاد الأخجبس 1

 اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ

46 55 92 112 71 24 3.5525 3 

 اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ-4

 ثبٌفعبئ١بد

45 70 67 96 79 43 3.4425 4 

ٚعبئً اٌزٛاصً 2

 ٟالاجزّبػ

114 103 49 45 58 31 4.1925 1 

اٌشش٠ػ الإخجبسٞ -2

 ثبٌمٕٛاد

51 53 64 55 58 119 3.0675 5 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 111  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ رقذس ٝعبئَ اُزٞافرَ الإعزٔربػ٢ أُخزِلرخ 

اُؾقرٍٞ ػِر٠  كر٢ػ٤ِٜب اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٤٘رخ اُذساعرخ  اػزٔذهبئٔخ أُقبدس اُز٢ 

٢ ٓرٖ ئسٛربثأُخزِلرخ أٝ ػ٘رذ ٝهرٞع ؽربدس أٝ ػٔرَ  سٛربةأُؼِٞٓبد ؽٍٞ هنرب٣ب الإ

ؽ٤ش اؽزرَ اُزشر٤رت الأٍٝ ٓرٖ ثر٤ٖ أُقربدس الأخرشٟ ، ٤ِ٣رٚ هجَ اُغٔبػبد أُزطشكخ 

ػِررر٠ اعرررزجذاٍ إًرررذ اُزشر٤رررت اُضرررب٠ٗ أُٞاهررغ الإخجبس٣رررخ الإٌُزش٤ٗٝرررخ ، ٝٛرررٞ ٓررب ٣ كرر٢

اُغذ٣رررذ( ُِؾقرررٍٞ ػِررر٠  بلإػلاّاُزو٤ِذ٣رررخ ثٔرررب ٣غررر٠ٔ )ثررر الإػرررلاّاُغٜٔرررٞس ٝعررربئَ 

رشاعررغ اُجررشآظ  كرر٢ٝٛررٞ ٓررب أصررش ثررذٝسٙ رزؼِررن ثبلأؽررذاس أُخزِلررخ ،  اُزرر٢أُؼِٞٓرربد 

 كر٢ٓوذٓرخ رِري أُقربدس  كر٢ٛزا اُؾإٔ ثؼذ ٓب ًبٗرذ  ك٢اُؾٞاس٣خ ئ٠ُ أُشرجخ اُشاثؼخ 

، ؽ٤ررش أؽرربسد ٗزرربئظ دساعررخ زرر٢ أعش٣ررذ كرر٢ كزررشاد عرربثوخ ٗزرربئظ ثؼررل اُذساعرربد اُ

(2007)سا٤ٗب ٓؾٔٞد ، 
 (63)

٣ؼزٔرذ  اُزر٢رقذس اُجرشآظ اُؾٞاس٣رخ هبئٔرخ أُقربدس ئ٠ُ  

اُؾقررٍٞ ػِرر٠ أُؼِٞٓرربد ػررٖ ٓؾررٌلاد  كرر٢ػ٤ِٜررب اُؾررجبة أُقررش١ ػ٤٘ررخ اُذساعررخ 

اُزشر٤ررت الأٍٝ ٓررٖ ثرر٤ٖ أُقرربدس الأخررشٟ ٜٝٓ٘ررب  كرر٢ٝٝسٝدٛررب  أُغزٔررغ أُقررش١

 اُزشر٤ت الأخ٤ش ٖٓ ث٤ٖ أُقبدس الأخشٟ  . ك٢عبء  اُز١الإٗزشٗذ 

 (2جذٚي سلُ )

 ١خس٘بثِذٜ رؼشض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجشاِج اٌذٛاس٠خ خلاي ٚلٛع الأدذاس الإ

٣وذٓرررٚ  اُرررز١اُغرررذٍٝ اُغررربثن ئُررر٠ إٔ ثشٗررربٓظ ) اُؼبؽرررشح ٓغررربء ( ٝ رؾررر٤ش ث٤بٗررربد

٢ ٝائررَ الإثشاؽرر٢  ًرربٕ أًضررش اُجررشآظ اُؾٞاس٣ررخ ٓررٖ ؽ٤ررش رؼررشك اُغٜٔررٞس ػ٤٘ررخ الإػلآرر

رُري  كر٢أُخزِلرخ ٝاؽزرَ  سٛربةٝٓ٘بهؾرخ هنرب٣ب الإ سٛربةاُذساعخ ُٜب أص٘بء ٝهرٞع أؽرذاس الإ

أُشرجررخ اُضب٤ٗررخ ٓجبؽررشح  ثشٗرربٓظ  كرر٢( ٤ِ٣ررٚ 1.4750أُشرجررخ الأُٝرر٠ ثٔزٞعررو ؽغرربث٢ ثِررؾ )

٢ ػٔررشٝ أد٣ررت ، صررْ ثشٗرربٓظ ) ٛ٘ررب اُؼبفررٔخ( اُررز١ روذٓررٚ الإػلآرر٣وذٓررٚ  اُررز١)ًررَ ٣ررّٞ( ٝ

ؽ٤ررش عرربء كرر٢ أُشرجررخ اُضبُضررخ ،  ٣ٝٞمررؼ اعررزٔشاس رقررذس ثشٗرربٓظ اُؼبؽررشح ُٔرر٤ظ اُؾذ٣ررذ١ 

 

 اٌجشاِج اٌّغبئ١خ

اٌّزٛعػ  الإجّبٌٟ دسجخ اٌزؼشض

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 لا أشب٘ذٖ ٔبدسا أد١بٔب  دائّب اٌّؼ١بسٞ

 % ى % ى % ى % ى % ى

 1.03055 1.4750 100 400 24 96 21 84 38.5 154 16.5 66 اٌؼبششح ِغبء-3

 1.08430 1.4150 100 400 27.8 111 21.8 87 31.8 127 18.8 75 وً ٠َٛ-3

 1.01292 1.3925 100 400 26.5 106 20.5 82 40.3 161 12.8 51 ٕ٘ب اٌؼبصّخ-1

 0.95969 1.2425 100 400 28.3 113 27.8 111 35.5 142 8.5 34 اٌذ١بح ا١ٌَٛ-4

 0.88844 0.9875 100 400 37.0 148 30.3 121 29.8 119 3 12 دل١مخ2-91

 1.05107 0.9775 100 400 46.0 184 20.5 82 23.3 93 10.3 41 ِغ اثشا١ُ٘ ػ١غٝ-2

 0.92167 0.8125 100 400 49.5 198 23.8 95 22.8 91 4 16 ػٍٝ ٜ٘ٛ ِصش-7

 0.97453 0.8125 100 400 51.0 204 24.3 97 17.3 69 7.5 30 ػٍٝ ِغإ١ٌز8ٝ

 0.74920 0.5100 100 400 63.0 252 24.5 98 11 44 1.5 6 ِغبء اٌمب٘شح-9

 0.74147 0.4600 100 400 67.3 269 21.3 85 9.8 39 1.8 7 ٠َٛ ث١َٛ-31



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 114  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

دساعررخ أؽرربسد ئ٤ُررٚ ٗزرربئظ ٓغرربء هبئٔررخ اُجررشآظ اُؾٞاس٣ررخ ٓررٖ ؽ٤ررش رؼررشك اُغٜٔررٞس ُررٚ ٓررب 

 (2011)ٝلاء اُؼورربد ، 
(64)

ًرربٕ  اُررز١ٓررٖ رلٞهررٚ ػِرر٠ ًررَ ٓررٖ ثشٗرربٓغ٠ ) ٓقررش اُٜ٘رربسدح ٝ 

اُؼشث٤رخ (  OSNًربٕ ٣رزاع ػِر٠ ؽرجٌخ  اُرز٣١زاع ػِر٠ اُلنربئ٤خ أُقرش٣خ ، ٝاُوربٛشح ا٤ُرّٞ 

( 2007ًٝزا دساعخ ) سا٤ٗرب ٓؾٔرٞد ، ، 
(65)

أًرذد ػِر٠ إٔ ثشٗربٓظ اُؼبؽرشح ٓغربء ٓرٖ  اُزر٢ٝ

ٛررٞ ٓررب ٝاُزشر٤ررت اُضررب٠ٗ ثؼررذ ثشٗرربٓظ اُج٤ررذ ث٤زرري ،  كرر٢أًضررش اُجررشآظ ٓؾرربٛذح ٝئٕ ًرربٕ ٝسد 

 اُررز١ٝػز٤رربد اُغٜٔررٞس ثطٞائلررٚ أُخزِلررخ ُٔؾرربٛذح ٛررزا اُجشٗرربٓظ رررشاٙ اُجبؽضررخ هررذ ٣شعررغ ئُرر٠ ا

ػِرر٠ اُررشؿْ اُلنرربئ٤بد أُقررش٣خ ، ٝرُرري  كرر٢أر٣ؼررذ  اُزرر٣٢ؼررذ ٓررٖ أٝائررَ ثررشآظ اُزررٞى ؽررٞ 

 ٝٛرر٠ ٓ٘رر٠ اُؾرربر٢ُ ٝهررذ ئعررشاء رِرري اُذساعررخ كرر٢ًبٗررذ روذٓررٚ  اُزرر٢ٓررٖ اعررزجذاٍ أُز٣ؼررخ 

 . ثبُٔز٣غ اُؾب٠ُ ٝائَ الإثشاؽ٢

أٓب ثشٗربٓظ ) ًرَ ٣رّٞ( كزرشٟ اُجبؽضرخ إٔ رورذّ ٝسٝدٙ كر٢ أُشرجرخ اُضب٤ٗرخ ئٗٔرب 

ٛررزا اُجشٗرربٓظ ٛررٞ  كرر٢ٝاُررز١ ٣ؼررذ ظٜررٞسٙ  ٢ ػٔررشٝ أد٣ررتالإػلآرر٣شعررغ ئُرر٠ ٓوذٓررٚ 

( ؿ٤ش أُؾلشح ٝئٕ ًبٗذ ُٚ ٓؾبُٝرخ ON Eاُظٜٞس الأٍٝ ُٚ ػ٠ِ ه٘بح ٓلزٞؽخ ٠ٛٝ )

٣٘ررب٣ش  25عرربثوخ ٝهقرر٤شح عررذا ػِرر٠ ه٘رربح اُؾ٤رربح ٓررغ سٝلا خبسعررب أص٘رربء أؽررذاس صررٞسح 

ا٤ُرّٞ ، ؽ٤ش ًبٕ هجَ رِي أُؾبُٝخ ٝثؼذٛب ُٝٔذح ه٣ِٞخ ٓز٣ؼب ُجشٗبٓظ اُوربٛشح  2011

 . OSNػ٠ِ ؽجٌخ أٝسثذ اُز٢ أفجؾذ ك٤ٔب ثؼذ ؽجٌخ 

ده٤ورخ ( كر٢  90ًزُي كإ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغربثن أؽربسد ئُر٠ ٝسٝد ثشٗربٓظ )

ٛرزا اُجشٗربٓظ  كر٢ئُر٠ ػرذّ اعرزوشاس أُرز٣ؼ٤ٖ أُشرجخ اُخبٓغخ ٝٛٞ ٓب رشعؼٚ اُجبؽضرخ 

ٛررٞ ٓررب رغررجت كرر٢ ، ٝٓؼزررض اُررذٓشداػ  الأٍٝٓز٣ؼررٚ ئػزررزاس ا٥ٝٗررخ الأخ٤ررشح كجؼررذ  كرر٢

ٛرزا اُغٜٔٞس ُرٚ ٗظرشا لاسرجربه ٓؾربٛذ١  رشر٤ت اُجشٗبٓظ ٖٓ ؽ٤ش رؼشك ك٢رشاعغ 

٣وذٓررٚ ئُرر٠ ؽررذ ًج٤ررش ٓٔررب هررذ ٣ررإدٟ اُزـ٤٤ررش أُزٌررشس  اُررز١اُ٘ررٞع ٓررٖ اُجررشآظ ثبُٔررز٣غ 

 ُٔوذ٠ٓ اُجشٗبٓظ ئ٠ُ ئٗقشاف ثؼل ٓزبثؼ٤ٚ ػ٘ٚ ئ٠ُ ثشآظ أخشٟ .

 (7جذٚي سلُ )                                

 س٘بةٌمعب٠ب الإجشاِج اٌذٛاس٠خ زغط١بد اٌٌرؼشض اٌجّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ  أعجبة
 % ى دٝاكغ اُزؼشك

 56.75 227 لأٜٗب رغؼ٠ِ٘ ٓؼب٣ؾب ُِؾبدس أٝ اُون٤خ ُؾظخ ثِؾظخ .-1

 54.25 217 . سٛبةٗؾٞ هنب٣ب الإ لأٜٗب ر٠ٌ٘ٔ ٖٓ ٓزبثؼخ ارغبٛبد اُز٤بساد اُغ٤بع٤خ أُخزِلخ-2

 50.5 202 لأٜٗب روذّ رؾ٤ِلاد ٓزؼٔوخ ُِؾبدس ر٠ٌ٘ٔ ٖٓ ر٣ٌٖٞ ٝعٜخ ٗظش ثؾإٔ أعجبة ٝدٝاكغ اُؾبدس. -3

 47.25 189 ٤خ لارخبر هشاس ثؾأٜٗبسٛبثلأٜٗب روذّ أؽ٤بٗب ؽشؽب ُِلٌش أُزطشف اُز١ رزج٘بٙ اُغٔبػبد الإ-4

 44 176 لأ٠٘ٗ اػزبدد ٓؾبٛذرٜب.-5

 40 160 ُِزغ٤ِخ ٝاُزشك٤ٚ .-6

 27.75 111 لأٜٗب رغزط٤غ ر٘بٍٝ عٞاٗت ٝأثؼبد اُون٤خ ثوذس ًج٤ش ٖٓ اُغشأح ٝاُؾش٣خ .-7

 400 الإعٔب٢ُ

 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 112  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

رؾرر٤ش ث٤بٗرربد ٛررزا اُغررذٍٝ ئُرر٠ إٔ ٓؼب٣ؾررخ اُؾرربدس أٝ اُونرر٤خ ُؾظررخ ثِؾظررخ 

 سٛربةُونرب٣ب الإرـط٤ربد اُجرشآظ اُؾٞاس٣رخ ٝسد ًأْٛ أعرجبة رؼرشك اُغٜٔرٞس ئُر٠ 

٤ِ٣ٚ ٓجبؽشح )ٓزبثؼرخ ارغبٛربد اُز٤ربساد اُغ٤بعر٤خ أُخزِلرخ %( ، 56.75ث٘غجخ ثِـذ ) 

صرْ عربء ،  %( 54.25أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ ثِـذ ) ك٢ ( ؽ٤ش عبءسٛبةٗؾٞ هنب٣ب الإ

%(  ٣ٝشعرغ 50.5أُشرجخ اُضبُضخ ) روذ٣ْ رؾِر٤لاد ٓزؼٔورخ ُِؾربدس( ث٘غرجخ ثِـرذ )  ك٢

الأٍٝ ػ٠ِ ٓزبثؼرخ اُؾرذس ٝعٔرغ أًجرش هرذس ٓرٖ أُوبّ  ك٤ً٢ض رِي اُجشآظ رشرُي ئ٠ُ 

أُؼِٞٓبد ػٖ ٓلاثغربرٚ ٝرذاػ٤بررٚ ٓرٖ خرلاٍ اُزوربس٣ش ا٤ُٔذا٤ٗرخ أُقرٞسح ٝأُجبؽرشح 

صرْ رورذ٣ْ اُزؾِر٤لاد ٝؽرشػ ٝعٜربد اُ٘ظرش  روذٜٓب ٓرٖ أُٞاهرغ أُخزِلرخ ُلأؽرذاس اُز٢

ئؽررجبع سؿجررخ ٓررٖ ؽررأٗٚ  اُررز١ث٘رربء ػِرر٠ ٓررب رٞفررِذ ئ٤ُررٚ ٓررٖ ٓؼِٞٓرربد ، ٝٛررٞ الأٓررش 

 اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد صْ ٓؾبُٝخ كٜٜٔب ٝرؾ٤ِِٜب ثؼذ رُي . ك٢عٔب٤ٛش أُؾبٛذ٣ٖ 

لأٜٗررب رغررزط٤غ ر٘رربٍٝ عٞاٗررت ٛررزا ث٤٘ٔررب أؽرربسد اُج٤بٗرربد ئُرر٠ ٝسٝد عررجت )

 اُرز١أُشرجرخ اُغربثؼخ ٝالأخ٤رشح ٝ كر٢ون٤خ ثوذس ًج٤رش ٓرٖ اُغرشأح ٝاُؾش٣رخ ( ٝأثؼبد اُ

اُز٘ربٍٝ ٝئٗٔرب ًربٕ  ك٢ُزلبد اُغٜٔٞس ا٥ٕ ئ٠ُ ػ٘قش اُغشأح ٝاُؾش٣خ ّ ا٣ؾ٤ش ئ٠ُ ػذ

 اٝهررذ عرربثن ٗظررشا ُؾذاصررخ ٛررز كرر٢رُرري عررججب ٓررٖ أعررجبة اُزؼررشك ُِجررشآظ اُؾٞاس٣ررخ 

ًبٗرذ رزغرْ  اُزر٢رُي اُٞهذ ٓٔرب ًربٕ ٣ٔضرَ خشٝعرب ػرٖ اُوٞاػرذ  ك٢اُؾٌَ اُجشآغ٠ 

رُري اُٞهرذ ٝٛرٞ ٓرب ًربٕ  كر٢خرشٟ أؽرٌبٍ اُجرشآظ الأ كر٢ًبٗذ عبئذح  اُز٢ثبُغٔٞد ٝ

٣غرزٞهق أُؾربٛذ ٣ِٝلررذ ئٗزجبٛرٚ ثخررلاف ٓرب ٛرٞ ػ٤ِررٚ اُٞمرغ ا٥ٕ ٓٔررب عؼرَ اُؾش٣ررخ 

 .ر٘بٍٝ اُونب٣ب ٤ُظ ًبك٤ب عججب ُِزؼشك ك٢ٝاُغشأح 

 (8جذٚي سلُ )                                 

 س٘بةرغط١خ لعب٠ب الإ فٟرصذ٠ك اٌجّٙٛس اٌّصشٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجشاِج اٌذٛاس٠خ دسجخ 

اُ٘غجخ  ى دسعخ اُزقذ٣ن

 أُئ٣ٞخ

أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

  41 164 لا أفذم ٓطِوب

1.6975 

 

 48.25 193 ؽذ ٓب أفذم ئ٠ُ 0.65350

 10.75 43 رـط٤زٜبأفذم 

 100 400 الإعٔب٢ُ

ئٗوغربّ اُغٜٔرٞس ػ٤٘رخ اُذساعرخ ثر٤ٖ رقرذ٣ن  رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئُر٠

) ئ٠ُ ؽذ ٓب ( ٝثر٤ٖ ػرذّ رقرذ٣وٜب ػِر٠ الإهرلام ، ثذسعخ ٓزٞعطخ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ 

اُلنربئ٤بد  كر٢ٗغجخ ٖٓ ٣قذهٕٞ اُجرشآظ اُؾٞاس٣رخ  اسرلبع ؽ٤ش أؽبسد اُج٤بٗبد ئ٠ُ

اُغٜٔرررٞس  ئعٔرررب٢ُ%( ٓرررٖ 48.5أُقرررش٣خ اُخبفرررخ )ئُررر٠ ؽرررذ ٓرررب ( ث٘غرررجخ ثِـرررذ ) 

أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٓب لا ٣قذهٜٞٗب ػِر٠ الإهرلام ث٘غرجخ  ك٢أُقش١ ػ٤٘خ اُذساعخ ، ٤ِ٣ٜب 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 112  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

ررشاٙ %( كورو ، ٝٛرٞ ٓرب 10.75ؽ٤ٖ ًبٕ ٗغرجخ ٓرٖ ٣قرذهٜٞٗب ) ك٢% ( ، 41ثِـذ ) 

ٞعٜربد اُ٘ظررش اُغ٤بعر٤خ اُزرر٢ ث ك٤ٔرب ٣زؼِررناُؾربد  الاعررزوطبةؽبُرخ اُجبؽضرخ ساعؼرب ئُرر٠ 

٤ٗٞ٣ررٞ ػِرر٠ ٝعررٚ  30ا٥ٝٗررخ الأخ٤ررشح ٝٓ٘ررز صررٞسح  كرر٢ أُقررش٣١ؼررب٠ٗ ٜٓ٘ررب أُغزٔررغ 

رلغر٤ش ٝهرشاءح هنرب٣ب  ك٢ٝاُز٢ رجؼٜب ئٗوغبٓب ؽبدا أ٣نب ؽٍٞ ٝعٜبد اُ٘ظش اُزؾذ٣ذ ، 

ٓٔرب بد ٓرٖ ٝهرذ ٥خرش ، رورّٞ ثٜرب اُغٔبػر اُزر٢خبفخ اُؼ٤ِٔربد الإٛبثشث٤رخ  سٛبةالإ

ٓب ٣ؼشك ثٜب ٓرٖ ثرشآظ  بُزب٢ُٝثاُغٜٔٞس ٣لشم ث٤ٖ ثؼل اُو٘ٞاد اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ  عؼَ

   الاعزوطبة.ػ٠ِ أعبط ٛزا ؽٞاس٣خ سئ٤غ٤خ 

 (9جذٚي سلُ )                                   

 س٘بةرغط١خ لعب٠ب الإ فٟأعجبة رصذ٠ك اٌجّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجشاِج اٌذٛاس٠خ 

 % ى أعجبة اُزقذ٣ن 

 92.4 218 لأٜٗب رـط٠ اُون٤خ ٖٓ ًبكخ عٞاٗجٜب ٝرٜزْ ثبُٞفٍٞ ئ٠ُ ًبكخ أهشاكٜب -1

 84.75 200 لأٜٗب رٔذ٠ٗ ثبُٔؼِٞٓبد اُذه٤وخ ٝاُٞامؾخ ػٖ رلبف٤َ اُون٤خ أٝ اُؾبدس-2

 79.7 188 لأٜٗب رطشػ ٓخزِق عٜبد اُ٘ظش دٕٝ ئؿلبٍ أٟ ٜٓ٘ب -3

 76.3 180 ؽبٍ اُخطأ ك٢لأٜٗب رلقؼ ػٖ ٓقبدس ٓؼِٞٓبرٜب ٝرقؾؾٜب -4

 70.8 167 لأٜٗب رز٤ؼ ٠ُ كشفخ اُزلبػَ ٓؼٜب ثبُ٘وبػ ؽٍٞ اُون٤خ-5

 69.5 164 لأٜٗب رجذٝ ؽ٤بد٣خ ٝؿ٤ش ٓزؾ٤ضح.-6

 236 الإعٔب٢ُ

 سٛربةرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ إٔ رـط٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب الإ

دكؼرذ اُغٜٔرٞس ػ٤٘رخ اُذساعرخ ُزقرذ٣ن  اُزر٢ٖٓ ٓخزِق عٞاٗجٜرب ًربٕ أًضرش الأعرجبة 

%( ، ٤ِ٣رٚ 92.4، ٝرُري ث٘غرجخ ثِـرذ ) سٛربةرـط٤زٜب ُونب٣ب الإ ك٢اُجشآظ اُؾٞاس٣خ 

أُشرجخ اُضب٤ٗخ عجت )لأٜٗب رٔذٙ ثبُٔؼِٞٓبد اُذه٤وخ اُٞامرؾخ ػرٖ رلبفر٤َ اُونر٤خ  ك٢

صرْ عرجت ) لأٜٗرب رطرشػ ٓخزِرق ٝعٜربد اُ٘ظرش %( 84.75أٝ اُؾبدس ( ث٘غجخ ثِـذ )

%( ، ٛزا ث٤٘ٔب عربء عرجت ) 79.7أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ ثِـذ ) ك٢دٕٝ ئؿلبٍ أ٣ب ٜٓ٘ب( 

، ٓٔرب ٣ؾر٤ش %( 69.5ُٔشرجرخ الأخ٤رشح ث٘غرجخ ثِـرذ ) ا كر٢أٜٗب ؽ٤بد٣خ ٝؿ٤رش ٓزؾ٤رضح( 

٣قذم اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ضن أ٣نب ك٤ٔرب روذٓرٚ  اُز١ئ٠ُ إٔ اُغٜٔٞس 

ٖٓ ٓؼِٞٓبد ُٝزُي ٗغذ أعجبة رقذ٣وٚ ُٜرب رزؼِرن ع٤ٔؼرب ثبُؾقرٍٞ ػِر٠ أُؼِٞٓربد 

ُورذسرٜب ػِر٠ ٗورَ ٠ ٗظرشا سٛربثخ ػرٖ اُونر٤خ أٝ اُؾربدس الإاٌُبِٓخ ٝاُٞامؾخ ٝاُذه٤و

 الأؽذاس ٖٓ ٓٞهؼٜب .

               

               

 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 117  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

 (31جذٚي سلُ )

 س٘بةرغط١زٙب ٌمعب٠ب الإ فٟأعجبة ػذَ رصذ٠ك اٌجّٙٛس اٌّصشٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجشاِج اٌذٛاس٠خ 

 % ى أعجبة ػذّ اُزقذ٣ن

 87.2 143 لأٜٗب ٓزؾ٤ضح ٝؿ٤ش ٓٞمٞػ٤خ-1

 75 123 لأٜٗب لا رؼشك ٝعٜبد اُ٘ظش أُخزِلخ ثؾٌَ ػبدٍ -2

 74.4 122 لأٜٗب لا رلقَ ث٤ٖ الأخجبس ٝا٥ساء -3

 70.1 115 ُٜ٘ب لا روذّ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝٝامؾخ ػٖ اُون٤خ -4

 59.2 97 عٔغ ٓب روذٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد. ك٢ارؼٔذد ػ٤ِٜب  اُز٢لأٜٗب رزؼٔذ ػذّ رؼ٤٤ٖ أُقبدس -5

 164 الإعٔب٢ُ

رؾ٤ض ٝػذّ ٓٞمٞػ٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ( ) ئ٠ُ إٔ رؾ٤ش ث٤بٗبد ٛزا اُغذٍٝ

ػ٤٘خ  أُقش١ًبٕ ٖٓ أْٛ أعجبة ػذّ رقذ٣ن اُغٜٔٞس  سٛبةرـط٤زٜب ُونب٣ب الإ ك٢

أُشرجخ اُضب٤ٗخ )لأٜٗب لا رؼشك  ك٢%( ، ٤ِ٣ٚ 87.2اُذساعخ ُٜب  ٝرُي ث٘غجخ ثِـذ )

%( ، ٤ِ٣ٚ ثلبسم ثغ٤و) لأٜٗب 75ٝعٜبد اُ٘ظش أُخزِلخ ثؾٌَ ػبدٍ ( ث٘غجخ ثِـذ )

، ٣ٝزنؼ ٖٓ %( 74.4أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ ثِـذ )  ك٢لا رلقَ ا٥ساء ػٖ الأخجبس( 

هشػ ا٥ساء  ك٢ٓغِٜٔب ئ٠ُ ػ٘قش أُٞمٞػ٤خ  ك٢رُي ئؽبسح الأعجبة اُضلاصخ 

ٔؼِٞٓبد ػٖ رلبف٤َ اُون٤خ ٝٓلاثغبرٜب ٓٔب ٣غذس اُزأ٤ًذ ػ٠ِ مشٝسح رؾشٟ ٝاُ

ٛزا اُؼ٘قش ك٤ٔب روذٓٚ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ٖٓ رـط٤بد ُٔخزِق اُونب٣ب ثؾٌَ ػبّ 

رٞاكش  ك٢ؽذٝس أٟ خَِ  ؽ٤ش ئٕػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ ،  سٛبةُٝونب٣ب ٝؽٞادس الإ

بَٓ ، ٓٔب ٣غزٞعت ٓشاػبح و٣ٞل ٓقذاه٤خ اُزـط٤خ ثؾٌَ ًٛزا اُؼ٘قش ٖٓ ؽأٗٚ ر

ٓوذ٠ٓ ٛزا اُؾٌَ اُجشآغ٠ أُْٜ كقَ الأخجبس اُز٢ ٣وذٜٓٞٗب ػٖ آسائْٜ اُؾخق٤خ 

 سٛبة٣وذٜٓٞٗب ُونب٣ب الإ اُز٢اُزـط٤بد  ك٢ُزؾو٤ن دسعخ أًجش ٖٓ أُٞمٞػ٤خ 

 ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُونب٣ب الأخشٟ .

 ( 33جذٚي سلُ )                                

 س٘بةرغط١زٙب ٌمعب٠ب الإ فٟ ٌّزذممخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخادسجخ ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ 

 اٌجشاِج

 اٌذٛاس٠خ

 دسجخ اٌّصذال١خ
اٌّزٛعػ  الإجّبٌٟ

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 لا أصذلٗ ئٌٟ دذ ِب أصذلٗ

 % ى % ى % ى % ى

 0.73320 1.7525 100 400 42.3 169 40.3 161 17.5 70 وً ٠َٛ-3

 0.67154 1.6875 100 400 43 172 45.3 181 11.8 47 اٌذ١بح ا١ٌَٛ-3

 0.59046 1.6650 100 400 39.8 159 54 216 6.3 25 دل١مخ1-91

 0.68348 1.6550 100 400 46.5 186 41.5 166 12 48 اٌؼبششح ِغبء-4

 0.65789 1.6525 100 400 45 180 44.8 179 10.3 41 ٕ٘ب اٌؼبصّخ-2

 0.70166 1.5625 100 400 56 224 31.8 127 12.3 49 ِغ ئثشا١ُ٘ ػ١غٝ-2

 0.66323 1.5350 100 400 56 224 34.5 138 9.5 38 ػٍٝ ٜ٘ٛ ِصش-7

 0.58073 1.4400 100 400 60.5 242 35 140 4.5 18 ٠َٛ ث١َٛ-8

 0.59150 1.4225 100 400 63 252 31.8 127 5.3 21 ِغبء اٌمب٘شح-9

 0.61456 1.3475 100 400 72.8 291 19.8 79 7.5 30 ػٍٝ ِغإ١ٌزٝ-31
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ٓغزٟٞ ٓقذاه٤خ رِي اُجشآظ  اٗخلبكرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ 

، ػ٤٘خ اُذساعخ أُقش١ثٞعٚ ػبّ ُذٟ اُغٜٔٞس  سٛبةرـط٤زٜب ُونب٣ب الإ ك٢اُؼؾشح 

ًبكخ اُجشآظ أُزًٞسح ٝٛٞ الأٓش  ك٢ؽ٤ش اسرلؼذ اُ٘زبئظ اُخبفخ ة) لا أفذهٚ( 

ٝاُز٢ أدٟ  رِي اُجشآظ ك٢اُزٞهق ػ٘ذٙ ُزؾذ٣ذ ػ٘بفش أُقذاه٤خ اُـبئجخ  ٣٘جـ٢اُز١ 

ؿ٤بثٜب ئ٠ُ كوذإ اُجشآظ ُٔقذاه٤زٜب ػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ ، ٝػ٠ِ عبٗت آخش كوذ أؽبسد 

أد٣ت ٤ُأر٠  اُ٘غج٢ ُٔقذاه٤خ ثشٗبٓظ )ًَ ٣ّٞ( اُز١ ٣وذٓٚ ػٔشٝ سرلبعاُ٘زبئظ ئ٠ُ الا

 ك٢( ، ٤ِ٣ٚ 1.7525اُزشر٤ت الأٍٝ ث٤ٖ اُجشآظ الأخشٟ ثٔزٞعو ؽغبث٠ ثِؾ ) ك٢

٣وذٓٚ ًَ ٖٓ ربٓش أ٤ٖٓ ُٝج٠٘ ػغَ  اُز١اُزشر٤ت اُضب٠ٗ ثشٗبٓظ ) اُؾ٤بح ا٤ُّٞ ( 

ًبٕ ٣وذٓٚ  اُز١ده٤وخ(  90، صْ ثشٗبٓظ )  (1.6875ثبُزجبدٍ ثٔزٞعو ؽغبث٠ ثِؾ )

ٖ ئ٣ٔبٕ اُؾقش١ ٝٓؼزض ػجذ اُلزبػ ثٔزٞعو ؽغبث٠ ثِؾ ٝهذ ئعشاء اُذساعخ ًَ ٓ

اُزشر٤ت  ك٢( ، ٝٛ٘ب رغذس الإؽبسح ئ٠ُ إٔ ثشٗبٓظ ) اُؼبؽشح ٓغبء( عبء 1.6650)

اُذساعخ اُؾب٤ُخ  ك٢ٓب أؽبسد ئ٤ُٚ ٗزبئظ عذٍٝ عبثن ٛزا اُؾإٔ ػ٠ِ اُشؿْ  ك٢اُشاثغ 

، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ًضبكخ  ٓؼذٍ اُزؼشكاُزشر٤ت الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش  ك٢ٖٓ ٝسٝدٙ 

دسعخ أُقذاه٤خ ُذ٣ٚ كٖٔ أٌُٖٔ إٔ لا ٣قذم  اسرلبعٓؾبٛذح أُؾبٛذ لا رذٍ ػ٠ِ 

ٓقذاه٤خ  اٗخلبكزُي ئ٠ُ ٝٓغ رُي ٣ؾبٛذ لأعجبة أخشٟ ، ًٔب رغذس الإؽبسح ً

اُزشر٤ت الأخ٤ش ٖٓ ؽ٤ش دسعخ أُقذاه٤خ  ك٢ػ٠ِ ٓغإ٤ُز٠( ٝٝسٝدٙ ثشٗبٓظ )

ت اُضبٖٓ ٖٓ ث٤ٖ رِي اُجشآظ اُؼؾش ٖٓ ؽ٤ش ًضبكخ ٓؾبٛذرٚ اُزشر٤ ك٢ٝٝسٝدٙ أ٣نب 

ٗزبئظ عذٍٝ  ك٢ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓب عبء  أُقش١ٝاُزؼشك ُٚ ٖٓ هجَ اُغٜٔٞس 

ٝٛٞ الأٓش اُز١ هذ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼشك ( ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ 6سهْ )

  .ٝٛٞ ٓب ٣ؼذ أؽذ أٛذاف ٛزٙ اُذساعخ ٝدسعخ رؾون أُقذاه٤خ 
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 رذمك اٌّصذال١خ وّب ٠شا٘ب اٌجّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ  اٌزٟ س٘بةأعب١ٌت ِؼبٌجخ لعب٠ب الإ

أعب١ٌت ِؼبٌجخ 

 س٘بةلعب٠ب الإ

 دسجخ اٌّصذال١خ
اٌّزٛعػ  الإجّبٌٟ

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 لا ٠ذمك ئٌٟ دذ ِب ٠ذمك 

 % ى % ى % ى % ى

فٞس ػشك -1

رؾ٤٤غ اُؾبدس ٝ

  عضب٤ٖٓ

193 48.5 146 36.5 61 15.3 400 100 2.3300 0.72624 

ػشك ك٤ذ٣ٞ  -2

ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔخ رجضٚ 

 اُغٜخ أُ٘لزح

191 47.8 146 36.5 63 15.8 400 100 2.3200 0.73071 

اُزذ٤َُ -3

ٝالاعزؾٜبد ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓبد.فؾخ 

183 45.8 130 32.5 87 21.8 400 100 2.2400 0.78673 

الاعزؼبٗخ  -4

ؽشػ  ك٢ثبُخجشاء 

كٌش اُغٔبػبد 

 ٝاُشد ػ٤ِٚ.

144 36 134 33.5 122 30.5 400 100 2.0550 0.81464 

اُغشد أُغشد -5

ُِخجش ٝرلبف٤ِٚ 

خلاٍ ٗؾشح 

 .الأخجبس

100 25 216 54 

 

84 21 400 100100 2.0400 0.67790 

الاعزؼبٗخ ثبُخجشاء 6

ُؾشػ اُؾبدس 

 .ٝرذاػ٤برٚ

130 32.5 146 36.5 124 31 400 100 2.0150 0.79773 

ؽشػ دٝاكغ ر٘ل٤ز -7

اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ٝعٜخ 

 ٗظش ٓ٘لز٣ٜب.

116 29 158 39.5 126 31.5 400 100 1.9750 0.77839 

اُزش٤ًض ػ٠ِ -8

اُؼ٤ِٔبد أُنبدح 

ٖٓ هجَ اُغٜبد 

الأ٤٘ٓخ ُشكغ اُشٝػ 

 أُؼ٣ٞ٘خ 

74 18.5 159 39.8 167 41.8 400 100 1.7675 0.74150 

اُز٣ِٞؼ ئ٠ُ -9

 ك٢مِٞع الإخٞإ 

 ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد

51 12.8 137 34.3 212 53 400 100 1.5975 0.70479 

 ك٢اُقٞسح رؼزٔذ ػ٠ِ  اُز٢رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ روذّ الأعب٤ُت 

ٖٓ ؽ٤ش رؾو٤وٜب ُِٔقذاه٤خ ُذٟ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ  سٛبةرـط٤خ ؽٞادس ٝهنب٣ب الإ

رـط٤خ  ك٢رغزخذٜٓب اُجشآظ اُؾٞاس٣خ  اُز٢اُذساعخ ػ٠ِ ٓخزِق الأعب٤ُت الأخشٟ 

 ك٢(  رِي اُونب٣ب ، ؽ٤ش عبء أعِٞة )ػشك فٞس اُؾبدس ٝرؾ٤٤غ اُغضب٤ٖٓ

اُزشر٤ت اُضب٠ٗ أعِٞة )  ك٢( ، ٤ِ٣ٚ 2.3300اُزشر٤ت الأٍٝ ثٔزٞعو ؽغبث٠ ثِؾ )

( ، 2.3200ػشك ك٤ذ٣ٞ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔخ اُززٟ رجضٚ اُغٜخ أُ٘لزح( ثٔزٞعو ؽغبث٠ ثِؾ )

 ك٠ٛ٢ أثِؾ  اُز٢أُؼِٞٓبد ػٖ اُٞهبئغ ٝ ٗوَ ك٢ٝٛٞ ٓب ٣شعغ ئ٠ُ فذم اُقٞسح 
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أٝ ئصجبد أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ػٖ اُؾبدس أٝ  ل٢اُزؼج٤ش ٖٓ أُق ًِٔخ ٝاُز٢ ٖٓ ؽأٜٗب ٗ

 ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظش . خزلافاُون٤خ دٕٝ إٔ رؾزَٔ اُزأ٣َٝ أٝ الا

ًٔب رؾ٤ش اُج٤بٗبد ًزُي ئ٠ُ إٔ أعِٞة ) اُزذ٤َُ ٝالاعزؾٜبد ثبلإؽقبءاد 

(  2.2400اُزشر٤ت اُضبُش ثٔزٞعو ؽغبث٠ ثِؾ ) ك٢ٝالأسهبّ ػ٠ِ فؾخ أُؼِٞٓبد ( 

الأعب٤ُت ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ رؾون أُقذاه٤خ ُذٟ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ؾزبط ئ٠ُ 

رؼزٔذ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٝدلائَ رذػْ  اُز٢اُذه٤وخ رؼزٔذ ػ٠ِ ٗوَ أُؼِٞٓبد اُقؾ٤ؾخ  اُز٢

، ٤ِ٣ٚ أعِٞة )الاعزؼبٗخ ثبُخجشاء ُؾشػ دػبئْ اُلٌش  سٛبةػٖ هنب٣ب الإفؾزٜب 

اُزشر٤ت اُشاثغ ، ٝٛٞ ٓب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٓٞاعٜخ اُلٌش  ك٢أُزطشف ٝاُشد ػ٤ِٜب ( 

أٗ٘ب ٗغذ ) ؽ٤ٖ  ك٢ثبُلٌش ٝاُؾغخ ثبُؾغخ ٖٓ ؽأٗٚ إٔ ٣ؾون أُقذاه٤خ ُذٟ اُغٜٔٞس، 

٠( سٛبثاُؾبدس الإ ك٢أعِٞة اُز٣ِٞؼ أُغزٔش ئ٠ُ مِٞع عٔبػخ الإخٞإ أُغ٤ِٖٔ 

( ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ رٞع٤ٚ 0.70479أُشرجخ الأخ٤شح ثٔزٞعو ؽغبث٠ ثِؾ ) ك٢أر٠ 

 ك٢الإرٜبٓبد دٕٝ الاعز٘بد ئ٠ُ أدُخ أٝ ؽز٠ هشائٖ ٝامؾخ ٖٓ ؽأٗٚ إٔ ٣ض٤ش اُؾٌٞى 

 رؼزٔذ ػ٠ِ ٛزا الأعِٞة . اُز٢ٓقذاه٤خ اُزـط٤بد 

 (31جذٚي سلُ )                                

رغط١بد اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ  فٟاٌّصذال١خ  ِؼب١٠شفش اِذٜ رِٛم١بط ٠ش١ش ئٌٝ 

 وّب رشا٘ب ػ١ٕخ اٌذساعخ س٘بةٌمعب٠ب الإ

 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌذغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ن اٌّم١بط

  21 311 ِٕخفط

332321 

 

 1832 324 ِزٛعػ 1328412

 3332 42 ِشرفغ

 311 411 الإجّبٌٟ

كش ػ٘بفش آغزٟٞ رٞ اٗخلبكرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ 

روذٜٓب اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ثبُلنبئ٤بد أُقش٣خ  اُز٢اُزـط٤بد  ك٢أُقذاه٤خ 

ٖٓ  %(50) ؽ٤ش سأُٟذٟ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ،  سٛبةُونب٣ب الإ

، ث٤٘ٔب سأٟ  رِي اُزـط٤بد ك٢رٞاكش ػ٘بفش ٝٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ أُجؾٞص٤ٖ ػذّ 

كش ٓؼب٤٣ش ارٞ اسرلبع، ًٔب ثِـذ ٗغجخ ٖٓ ٣شٕٝ  ٛبكشا% ( ر38.5ٞٗغجخ )

كوو ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ، ٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ  (%11.5اُزـط٤بد ) ك٢أُقذاه٤خ 

ُذسعخ رٞاكش رِي أُؼب٤٣ش ػ٠ِ  سؤ٣خ أُجؾٞص٤ٖرٞمؼ  اُز٢أُوب٤٣ظ  اُزب٢ُ

 ٖٓ اُزلق٤َ ًٔب ٢ِ٣:ٗؾٞ 
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رغط١بد اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ  فِٟمب١٠ظ رٛظخ ِغز٠ٛبد رٛافش ِؼب١٠ش اٌّصذال١خ 

 س٘بةٌمعب٠ب الإ

ٓؼب٤٣ش 

 أُقذاه٤خ

 أُؼ٤بس١الاٗؾشاف  أُزٞعو اُؾغبث٢ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس

ٓو٤بط 

 أُٞمٞػ٤خ

 0.66716 1.7025 41.5 166 ٓ٘خلل

 46.75 187 ٓزٞعو

 11.75 47 ٓشرلغ

 100 400 الإعٔب٢ُ

ٓو٤بط 

 ٛزٔبّالا

ثٔقبُؼ 

 اُغٔب٤ٛش

 0.60817 1.4675 59025 237 ٓ٘خلل

 34.75 139 ٓزٞعو

 6 24 ٓشرلغ

 100 400 الإعٔب٢ُ

ٓو٤بط 

 ُزضاّالا

ثبُٔؼب٤٣ش 

 ا٤ُٜ٘ٔخ

 ٝالأخلاه٤خ

 0.61680 1.3975 67.25 269 ٓ٘خلل

 25.75 103 ٓزٞعو

 7 28 ٓشرلغ

 100 400 الإعٔب٢ُ

ٓغز٣ٞبد رٞاكش  اٗخلبكرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ 

اُلنبئ٤بد أُقش٣خ  ك٢اُزـط٤بد اُز٢ هذٓزٜب اُجشآظ اُؾٞاس٣خ  ك٢ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ 

، ئلا أٗٚ ٣زنؼ ٖٓ اُج٤بٗبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ  سٛبةُونب٣ب الإ

عغَ ( ٛٞ اُز١  ثبُٔؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ُزضاّ)الأؼ٤بس اُخبؿ ثُٔو٤بط ا إٔ

(  ٓ٘خللؽ٤ش رٌشاس ٝسٝدٙ ثٔغزٟٞ )ٖٓ  ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ٓؼذلاد ُٚ  أػ٠ِ

%( 67.25ٚ ) ٗخلبم، ؽ٤ش ثِـذ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ لاالأخشٟ ُٔؼب٤٣ش آٖ ث٤ٖ ٓوب٤٣ظ 

رُي اُؾٌَ  ك٢ ٢الإػلآعبدد الأداء  اُز٢ٝٛٞ ٓب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ؽبُخ الإٗللاد اُؼبٓخ 

ٓوذٓخ  ك٢( أُؼبُغخ ك٢اُجؼذ ػٖ الإصبسح ٝأُجبؿخ ٝاُز٣َٜٞ ًٝبٕ )اُجشآغ٠ أُْٜ 

اُزـط٤بد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ  ك٢) ٗغج٤ب (  الأهَ رٞاكشآؼب٤٣ش الأداء ا٠ُٜ٘ٔ 

اُجؼذ ػٖ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ صْ ) ك٢ٓؼٜب (  خزلاف٤ِ٣ٜب ) اؽزشاّ آساء اُغٜٔٞس ؽبٍ الا

ؽ٤ٖ ًبٕ أُو٤بط  ك٢اُزشر٤ت اُضبُش  ، ٛزا  ك٢( اعزخذاّ اُزؼج٤شاد الإ٣ؾبئ٤خ ُِزٞع٤ٚ

ٖٓ ؽ٤ش ئعبثبد د ( ٛٞ اُز١ عغَ أهَ أُؼذلا أُٞمٞػ٤خاُخبؿ ثٔؼ٤بس ) 

% ( ًٝبٕ 41.5خلل( ث٘غجخ ثِـذ )ٖٓ ؽ٤ش ٝسٝدٙ ثٔغزٟٞ )ٓ٘ أُجؾٞص٤ٖ

 ك٢ٓوذٓخ أُؼب٤٣ش الأهَ رٞاكشا )ٗغج٤ب(  ك٢ اُزٞاصٕ ك٢ ػشك ا٥ساء أُزؼبسمخ ()

اُزشر٤ت اُضب٠ٗ ) اُؾشؿ ػ٠ِ رغ٤ٔخ  ك٢اُزـط٤بد ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ ٤ِ٣ٜب 

 . اُزشر٤ت اُضبُش ك٢( ٗوَ أُؼِٞٓبد  ك٢اُٞمٞػ ٝاُذهخ )ٓقبدس أُؼِٞٓبد ( صْ 
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 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ وّب ٠شا٘ب اٌجّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟاٌؼٛاًِ اٌّإصشح 

 

 اٌؼٛاًِ    

اٌّزٛعػ  الإجّبٌٟ دسجخ اٌزأص١ش

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 غ١ش ِإصشح ِبئٌٟ دذ  ِإصشح اٌّؼ١بسٞ

 % ى % ى % ى % ى

ّٔططططططػ ٍِى١ططططططخ -3

رمططَٛ  اٌزططٟاٌمٕططبح 

 ثبٌجش3

258 64.5 110 27.5 32 8 400 100 3.5650 0.63780 

اٌزٛجططططططططططططططططططططٗ -3

اٌفىططططططططططططططططططططططططططشٜ 

ٚاٌغ١بعططططططططططططططططططٟ 

 ٌٍمٕبح3

290 72.5 86 21.5 24 6 400 100 2.6650 0.58620 

ِشاػطططططططططططططططططططبح -1

اٌغططٍطخ رٛجٙططبد 

 3اٌغ١بع١خ

260 65 112 28 28 7 400 100 2.5800 0.62013 

ِشاػطططططططططططططططططططبح -4

جّبػططبد اٌعططغػ 

 ٚاٌّصبٌخ3

226 56.5 132 33 42 10.5 400 100 2.4600 0.67790 

ػٍٝ  الاػزّبد-2

ٚعبئً اٌزٛاصً 

 الاجزّبػٟ

وّصذس 

 ٌٍّؼٍِٛبد3

202 50.5 168 42 30 7.5 400 100 2.4300 .0.62936 

ػٕصطططططططططططططططططططططش -2

إٌّبفغطططططططخ ِطططططططغ 

 اٌجشاِج الأخش3ٜ

212 53 132 33 56 14 400 100 2.3900 0.72055 

الإػططططططططططططططططططلاْ -7

ِٚصطططططططططططططططططططططططبدس 

 اٌز3ً٠ّٛ

200 50 141 35.5 59 14.8 400 100 2.3525 .0.72426 

روذّ ػبَٓ )ٗٔو ٤ٌِٓخ اُو٘بح ( اُز٢ ٣زاع ٖٓ خلاُٜب اُجشآظ ئ٠ُ  اُزب٢ُث٤بٗبد اُغذٍٝ  رؾ٤ش

 ك٢دسعخ ٓقذاه٤خ اُجشآظ  ك٢ش رأص٤شٙ ػ٠ِ ؿ٤شٙ ٖٓ اُؼٞآَ الأخشٟ ٖٓ ؽ٤اُؾٞاس٣خ 

، ( 3.5650ثِؾ )ؽغبث٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٔزٞعو  ك٢ؽ٤ش عبء  سٛبةرـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

شح أٝ خبفخ ٣ؼذ أًضش اُؼٞآَ أُإص ئرا ًبٗذ ؽ٤ٌٓٞخ اُو٘بحؽ٤ش ٣شٟ اُؼ٤٘خ إٔ ٗٔو ٤ٌِٓخ 

 اُز٢ُِو٘بح  (ُِو٘بحاُغ٤بعخ اُزؾش٣ش٣خ )اُزشر٤ت اُضب٠ٗ  ك٢ٓقذاه٤خ رِي اُجشآظ، ٤ِ٣ٚ  ك٢

اُزشر٤ت  ك٢، صْ ػبَٓ )رٞعٚ اُ٘ظبّ اُؾبًْ( (2.6650ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )روّٞ ثبُجش 

، ٝٛٞ ٓب ٣ٞمؼ اػزجبس اُغٜٔٞس ُِؼٞآَ الأًضش (2.5800ُضبُش ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )ا

 اُز٢ارخبر اُوشاساد ثؾإٔ أُٞمٞػبد  ك٢ٓقذاه٤خ ٠ٛ اُؼٞآَ الأًضش رأص٤شا  ك٢رأص٤شا 

 اُز٣٢زٔبؽ٠ ٓغ ٓغ اُزٞعٜبد اُجشآظ ٤ًٝل٤خ ٓؼبُغزٜب ٝر٘بُٜٝب ػ٠ِ ٗؾٞ  ك٢طشػ ر

 ٣لشمٜب ًَ ٖٓ )ٗٔو ا٤ٌُِٔخ، اُزٞعٚ اُلٌشٟ ُِو٘بح، ٝرٞعٜبد اُ٘ظبّ اُؾبًْ( .
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 (الإػلإ ٝع٤طشح أُؼِٖ)ٛزا ٝهذ أؽبسد اُج٤بٗبد ًزُي ئ٠ُ ٝسٝد ػبَٓ 

ٓقذاه٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  ك٢أُشرجخ الأخ٤شح ٖٓ ؽ٤ش رأص٤شٙ  ك٢

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رشاعغ 2.3525اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرُي ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

ع٤طشح أُؼِٖ ػ٠ِ ٓنب٤ٖٓ اُجشآظ اُز٢ ٣ؼِٖ ثٜب ٝٛٞ ٓب ٣شعغ ئ٠ُ ًضشح ٝاٗزؾبس 

لإ اُلنبئ٤بد أُخزِلخ ٓٔب أربػ رؼذد ٗٞاكز الإػ ك٢اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ثؾٌَ ٝاعغ 

٣ؾظ٠ ثبُٔؾبٛذح الأػ٠ِ ٖٓ اُزؾٌْ ك٢  اُز١ثبُ٘غجخ ُِٔؼ٤ِٖ٘ ٓٔب ٣ٌٖٔ اُجشٗبٓظ 

أعؼبس الإػلإ ثَ ٝٓذٟ هجُٞٚ ُلإػلإ ػٖ اُغِؼخ ٖٓ ػذٓٚ ٝٛٞ ٓب ؽذ ٖٓ ع٤طشح 

 . ثؾٌَ أٝ ث خش أُنب٤ٖٓ اُز٢ روذٜٓب رِي اُجشآظ ك٢أُؼِٖ ئ٠ُ ؽذ ٓب ػٖ اُزذخَ 

 ذساعخ :اخزجبس فشٚض أٌزبئج صب١ٔب 

 هبٓذ اُجبؽضخ ثبخزجبس كشٝك اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣ :

 اٌّزغ١شاد: رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ اٌفشض الأٚي

اٌزؼشض ٌٍجشاِج اٌذٛاس٠خ  ِٚؼذياٌذ٠ّٛجشاف١خ ٌٍّجذٛص١ٓ ِٓ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ 

 فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ3
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ث١ٓ اٌّجذٛص١ٓ ِٓ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼذي رؼشظُٙ ٌٍجشاِج اٌفشٚق 

 ٚفمب ٌخصبئصُٙ اٌذ٠ّٛجشاف١خ س٘بةاٌذٛاس٠خ ثشأْ لعب٠ب     الإ

 

 

 إٌٛع

 
 اٌؼذد

N 

اٌّزٛعػ 

 اٌذغبثٟ

Mean 

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 dfاٌذش٠خ 

ِإششاد 

 ئدصبئ١خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig 

 0.73229 1.7326 172 رًش
398 

4.956 

T= 
0.000 

 0.56023 1.4123 228 أٗض٢

الأزّبء 

 اٌذضثٟ

 0.51640 1.4000 10 ٓ٘زْ
398 

0.729 

T 
0.466 

 0.66179 1.5538 390 ؿ٤ش ٓ٘زْ

 

 اٌؼّش

 0.54725 1.4097 144 30أهَ ٖٓ 

3 

396 

19.742 

F= 
0.000 

30- 40 121 1.4628 0.59219 

40- 50 92 1.5761 0.66686 

 0.77331 2.2039 43 كأًضش 50

 0.65847 1.5500 400 أُغٔٞع

 

 

 

 اٌزؼ١ٍُ

 0.56637 1.6522 46 أهَ ٖٓ ٓزٞعو

3 

396 

3.667 

F= 
0.012 

 0.55923 1.3929 112 ٓزٞعو

 0.70584 1.6379 174 عبٓؼ٢

 0.70165 1.5147 68 كٞم عبٓؼ٢

 0.65847 1.5500 400 أُغٔٞع

اٌّغزٜٛ 

الالزصبدٞ 

 ٚالاجزّبػٟ

 0.63533 1.6625 80 ٓ٘خلل

2 

397 

2.354 

F= 
0.096 

 0.65800 1.5421 273 ٓزٞعو

 0.68078 1.4043 47 ٓشرلغ

 0.65847 1.5500 400 أُغٔٞع
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 اُز١رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ صجٞد فؾخ اكزشاك اُجبؽضخ عضئ٤ب ٝ

ٓإداٙ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب 

اُلنبئ٤بد أُقش٣خ خلاٍ رـط٤زٜب ُونب٣ب  ك٣٢زؼِن ثزؼشمْٜ ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ 

ك٤ٔب ٣زؼِن عضئ٤ب ٝكوب ُخقبئقْٜ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ، ؽ٤ش صجزذ فؾخ اُلشك  سٛبةالإ

ٓزـ٤ش ٝ( ُقبُؼ اُزًٞس ، ٣ٞ٘0.000خ )ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼثٔزـ٤شاد اُ٘ٞع 

كأًضش( ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  50ُقبُؼ اُلئخ اُؼٔش٣خ )ٖٓ اُؼٔش 

رشعؼٚ اُجبؽضخ ئ٠ُ إٔ ٓشؽِخ اُ٘نٞط اُلٌشٟ ٖٓ اُؼٔش ٝاُز٢  اُز١( 0.000ٝ)

رزغشد ٖٓ الاٗذكبع ٝالاٗلؼبلاد أُإهزخ هذ رٌٕٞ ٠ٛ الأًضش اؽز٤بعب ُِزؾ٤َِ أُزؼٔن 

٤خ أٝ سٛبثعٞاء ٓب رؼِن ٜٓ٘ب ثبُؾٞادس ٝاُؼ٤ِٔبد الإ سٛبةٔؼِٞٓبد ػٖ هنب٣ب الإُِ

ٓب ٣زؼِن ثبُونب٣ب اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ أعجبة ٝؽٍِٞ اُزطشف اُلٌشٟ ٝاُذ٠٘٣ أُإدٟ 

ُقبُؼ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُزؼ٤ِْ ُٜزٙ اُؾٞادس ، ًٝزُي كوذ صجزذ اُؼلاهخ ٓغ ٓزـ٤ش 

رشعؼٚ اُجبؽضخ ئ٠ُ  اُز١ٝ (0.012)ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ )أهَ ٖٓ أُزٞعو(  ًٝبٕ ٓغزٟٞ 

أُغز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓقش أٓشا ٝامؾب ٓ٘ز ػوٞد ه٣ِٞخ ٝإٔ اُغٞاد  اٗخلبكإٔ 

٣وغ ك٢ ٛزا أُغزٟٞ اُزؼ٠ٔ٤ِ الأهَ ٖٓ أُزٞعو ُزُي  أُقش١الأػظْ ٖٓ أُغزٔغ 

ُٔزبثؼخ ٓب٣ذٝس  كإ رِي اُجشآظ هذ رٌٕٞ ٠ٛ اُٞع٤ِخ اُز٢ اػزبدٝا ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب

ث٤٘ٔب ، ٛزا  سٛبةؽُْٜٞ ٖٓ أؽذاس ٓزلاؽوخ لاع٤ٔب اُونب٣ب ٝالأؽذاس أُزؼِوخ ثبلإ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش١ الاٗزٔبء اُؾضث٢ ٝأُغزٟٞ  ارنؼ ٖٓ اُج٤بٗبد ػذّ صجٞد اُؼلاهخ

ٝهذ رْ ،  (0.05ؽ٤ش صاد ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ُْٜ ػٖ)  الاهزقبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ،

ٙ اُ٘ز٤غخ ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ ثبعزخذاّ أُغٔٞػبد أُغزوِخ اُزٞفَ ُٜز

T.test   ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ رٝ اُجؼذ اُٞاؽذ ،F) )ANOVA . 

 ِؼذي اٌزؼشضرٛجذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ  اٌفشض اٌضبٔٝ :

 ٌٍجشاِج اٌذٛاس٠خ ٚدسجخ اٌّصذال١خ3

 ( 37جذٚي سلُ )                                      

ٚدسجخ  س٘بةالاسرجبغ ث١ٓ ِؼذي اٌزؼشض ٌٍجشاِج اٌذٛاس٠خ خلاي رغط١زٙب ٌمعب٠ب الإ

 اٌّصذال١خ ٌذٜ اٌجّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ

  أُإؽشاد الإؽقبئ٤خ ٓؼذٍ اُزؼشك

  ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.440

 0.000 دسعخ أُقذاه٤خ

 

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ

 اُؼذد 400

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ صجٞد فؾخ اُلشك ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 142  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

 ك٢ث٤ٖ ٓؼذٍ رؼشك اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ هشد٣خ اسرجبه٤خ 

ٝث٤ٖ دسعخ ٓقذاه٤خ رِي اُجشآظ  سٛبةاُلنبئ٤بد أُقش٣خ خلاٍ رـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

( ًٝبٗذ ٛزٙ اُو٤ٔخ داُخ ئؽقبئ٤ب ػ٘ذ 0.440ُذ٣ْٜ ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه )

ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب صاد رؼشك اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٤٘خ ( 0.000ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ) 

ِي ًِٔب صادد ٓقذاه٤خ ر سٛبةاُذساعخ ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ خلاٍ رـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

(2010، )ٛجخ ؽغ٤ٖ دساعز٢ ٓغ، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ اُجشآظ ُذ٣ْٜ 
 (66)

،)ؽ٘بٕ ع٤ِْ ،  

2008)
 (67)

ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓؼذٍ اُزؼشك ُِو٘ٞاد اُلنبئ٤خ الأ٠ُٝ رٛجذ  ؽ٤ش

، ًٔب رٛجذ اُضب٤ٗخ ئ٠ُ  الإخجبس٣خ ٝث٤ٖ دسعخ ٓقذاه٤زٜب ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ

ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب  الإػلاّٝعٞد ػلاهخ اسرجبه داُخ ث٤ٖ اُزؼشك ُِٔنٕٔٞ الإخجبسٟ ثٞعبئَ 

  .اُز٤ِلض٣ٕٞ ٝث٤ٖ ادساى أُجؾٞص٤ٖ ثأثؼبد ٓقذاه٤زٜب 

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ  اٌفشض اٌضبٌش:

ٓقذاه٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ك٢ اُلنبئ٤بد أُقش٣خ خلاٍ اُغٜٔٞس أُقش١ ٝدسعخ 

 .  سٛبةرـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

 (38جذٚي سلُ )                                      

 فٟاٌفشٚق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثذسجخ ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ ٌذ٠ُٙ 

 3ٚفمب ٌخصبئصُٙ اٌذ٠ّٛجشاف١خ  س٘بةرغط١زٙب ٌمعب٠ب الإ

 

 
 

 إٌٛع

 

 اٌؼذد

N 

اٌّزٛعػ 

 اٌذغبثٟ

Mean 

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

اٌذش٠خ 

df 

ِإششاد 

 ئدصبئ١خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig 

 1371827 337112 373 روش
198 

13329 

T= 
13874 

 1323132 332911 338 أٔضٟ

الأزّبء 

 اٌذضثٟ

 1343324 333111 31 ِٕزُ
198 

33421 

T= 
13132 

 31 22172 337311 191 غ١ش ِٕزُ

 اٌؼّش

 1321113 332227 344 11ألً ِٓ 

1 

192 

23439 

F= 
13111 

11- 41 333 337233 1329222 

41- 21 93 332337 1327187 

 1381344 331311 41 فأوضش 21

 1322121 332972 411 اٌّجّٛع

 اٌزؼ١ٍُ

 1372239 332927 42 ألً ِٓ ِزٛعػ

1 

192 

13431 

F= 
13717 

 1321928 332238 333 ِزٛعػ

 1321839 337133 374 جبِؼٟ

 1324739 337247 28 فٛق جبِؼٟ

 1322121 332972 411 اٌّجّٛع

اٌّغزٜٛ 

الالزصبدٞ 

 ٚالاجزّبػٟ

 1323441 338111 81 ِٕخفط

3 

197 

33233F= 

 

 

 

13183 
 1322811 332921 371 ِزٛعػ

 1322442 332139 47 ِشرفغ

 1322121 332972 411 اٌّجّٛع



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 142  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

 اُز١رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ صجٞد فؾخ اكزشاك اُجبؽضخ عضئ٤ب ٝ

ِغٜٔٞس اُخقبئـ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُٓإداٙ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ 

اُلنبئ٤بد  ك٢ُجشآظ اُؾٞاس٣خ ثذسعخ ٓقذاه٤خ اأُقش١ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ك٤ٔب ؽ٤ش صجزذ فؾخ اُلشك عضئ٤ب ،  سٛبةخلاٍ رـط٤زٜب ُونب٣ب الإُذ٣ْٜ أُقش٣خ 

)  ث٤٘ٔب ُْ رضجذ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤شاد، ؽ٤ش  الاٗزٔبء اُؾضث٢(اُؼٔش ٣ٝزؼِن ثٔزـ٤ش١ )

ٝاُز٣ٖ صاد ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ٝاُزؼ٤ِْ( ٝأُغزٟٞ الاهزقبد١ ٝالاعزٔبػ٢  اُ٘ٞع

صجزذ اُلشٝم ٓغ ٓزـ٤ش ) اُؼٔش ( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( ، ٝهذ 0.05ػٖ )ُذ٣ْٜ ع٤ٔؼب 

( ُقبُؼ اُلئخ اُؼٔش٣خ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش اُؼٔش كوذ أؽبسد 0.000ُِؼلاهخ ثِؾ )

كأًضش( ، ًٔب صجزذ ًزُي ٓغ ٓزـ٤ش )الاٗزٔبء  50اُج٤بٗبد ئ٠ُ إٔ اُلئخ اُؼٔش٣خ )ٖٓ 

ُقبُؼ ؿ٤ش أُ٘ز٤ٖٔ ؽضث٤ب ٓٔب ٣ؾ٤ش  (0.015اُؾضث٢( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاهخ ثِؾ )

ُذٟ ؿ٤ش أُ٘ز٤ٖٔ  سٛبة٠ُ إٔ ٓقذاه٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ خلاٍ رـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

ؽضث٤ب ًبٕ ٣لٞم رؼشك أُ٘ز٤ٖٔ ْٜٓ٘ )ػ٠ِ هِخ ػذدْٛ( ٝٛٞ ٓب هذ ٣شعغ ئ٠ُ 

الاٗزٔبء اُؾضث٢ أ٣ب ٓب ًبٕ ٣لشك ه٤ذا أ٣ذُٝٞع٤ب ٓب ػ٠ِ فبؽجٚ ك٢ رج٢٘ ارغبٛبد 

ٓؼ٤٘خ ٜٝٓ٘ب ) اُزقذ٣ن( مذ ٝعبئَ ئػلا٤ٓخ ثؼ٤ٜ٘ب ٜٝٓ٘ب اُجشآظ اُؾٞاس٣خ اُز٢ ٠ٛ 

 ، ثطج٤ؼخ اُؾبٍ رؼجش ػٖ أ٣ذُٝٞع٤بد كٌش٣خ ٝع٤بع٤خ ٓزؼذدح 

(2008) ؽ٘بٕ ع٤ِْ ،  دساعخ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اخزلافرُي  ٣زنؼ ٖٓٝ 
 (68)

 

ٗزبئغٜب ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ داُخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُ٘ٞع ٝث٤ٖ ئدساى  ك٢رٞفِذ  اُز٢ٝ

ٝأُنٕٔٞ الإخجبسٟ أُوذّ ٖٓ خلاُٜب ٖٝٓ  الإػلاّأُجؾٞص٤ٖ ُٔقذاه٤خ ٝعبئَ 

 .ث٤ٜ٘ب اُز٤ِلض٣ٕٞ 

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُخقبئـ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ  : اٌفشض اٌشاثغ

٤ظ ػ٤ِٜب ، ٣ٝزلشع ػٖ ٛزا اُلشك اُشئس أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؼزٔذٕٝ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝٓقبد

 ب ٢ِ٣ :ػذح كشٝك كشػ٤خ أخشٟ رزٔضَ ك٤ٔ

ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبػزٔبدْٛ ػ٠ِ ٓقبدس  رٞعذ كشٝم ث٤ٖ اُغٜٔٞس-1

ٝكوب ُِٔزـ٤ش اُذ٣ٔٞعشاك٢ )اُ٘ٞع( ٣ٝزْ اخزجبسٙ ػ٠ِ  سٛبةأُؼِٞٓبد ػٖ هنب٣ب الإ

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 

 

 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 147  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

 ( 39جذٚي سلُ )                                       

اٌفشٚق ث١ٓ اٌجّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبػزّبدُ٘ ػٍٝ ِصبدس اٌّؼٍِٛبد 

 3ٚفمب ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛجشافٟ )إٌٛع( س٘بةػٓ لعب٠ب الإ

 اٌؼذد إٌٛع ِصبدس اٌّؼٍِٛبد

N 

رشر١ت 

 اٌّزٛعطبد

Mean 

Rank 

دسجخ  Uل١ّخ 

 اٌذش٠خ

Z 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

sig 

اٌّٛالغ -3

الإٌىزش١ٔٚخ 

 الإخجبس٠خ

 0.004 2.919- 16345.000 219.47 172 رًش

 186.19 228 أٗض٠ 

خجبس ٔششاد الأ-3

 الإراػ١خ

 0.068 1.827- 17576.500 212.31 172 رًش

 191.59 228 أٗض٠ 

ٔششاد الأخجبس -1

 اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ

 0581 0.552- 18990.000 196.91 172 رًش

 203.21 228 أٗض٠ 

اٌجشاِج -4

 اٌذٛاس٠خ

 0.001 3.307- 15888.000 178.87 172 رًش

 216.82 228 أٗض٠ 

ٚعبئً اٌزٛاصً -2

 الاجزّبػٟ

 0.07 1.811- 17584.000 188.73 172 رًش

 209.38 228 أٗض٠ 

اٌشش٠ػ -2

الإخجبسٞ ػٍٝ 

 اٌمٕٛاد

 0.388 0.863- 18640.000 206.13 172 رًش

 196.25 228 أٗض٠ 

عضئ٤ب ؽ٤ش اُلشػ٢ رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ صجٞد فؾخ اُلشك 

ٝعذد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُذ٣ٔغشاك٢ )اُ٘ٞع( ُِٔجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ 

ػ٠ِ ًَ ٖٓ ) أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ  الاػزٔبداُذساعخ ٖٓ اُغٜٔٞس أُقش١ ٝث٤ٖ 

الإخجبس٣خ  ،  اُجشآظ اُؾٞاس٣خ  ،  ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ( ًٔقبدس ُِٔؼِٞٓبد 

ٌَُ ْٜٓ٘ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ، ؽ٤ش ثِؾ سٛبةٝؽٞادس الإػٖ هنب٣ب 

ث٤٘ٔب ُْ رٞعذ  ًٝبٗذ ٛزٙ اُلشٝم ُقبُؼ اُزًٞس، ( ،0.07،  0.001،  0.004)

اُذ٣ٔغشاك٢ )اُ٘ٞع( ُِٔجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُغٜٔٞس راد دلاُخ ث٤ٖ كشٝم 

ػ٠ِ ًَ ٖٓ ) ٗؾشاد الأخجبس الإراػ٤خ ، ٝٗؾشاد الأخجبس  الاػزٔبدأُقش١ ٝث٤ٖ 

اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ، ٝاُؾش٣و الإخجبس١ ػ٠ِ اُو٘ٞاد ( ًٔقبدس ُِٔؼِٞٓبد ػٖ هنب٣ب 

،  0.068ْٜٓ٘ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )، ؽ٤ش ًبٕ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٌَُ  سٛبةٝؽٞادس الإ

( 2010( ، ٣ٝزلن رُي ٓغ دساعخ ) ئُٜبّ ٣ٞٗظ ،  0.388،  0.581
(69)

اُز٢ أؽبسد 

ػ٠ِ اُز٤ِلض٣ٕٞ ٓزٔضلا ك٢ )ه٘بح  الاػزٔبدئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش )اُ٘ٞع( ٝ

اُغض٣شح( ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد ، ٝثزُي ٣زنؼ صجٞد رُي اُلشك اُلشػ٢ ُِذساعخ 

 اُؾب٤ُخ عضئ٤ب .

ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبػزٔبدْٛ ػ٠ِ ٓقبدس  رٞعذ كشٝم ث٤ٖ اُغٜٔٞس-2



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 148  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

ٝكوب ُِٔزـ٤ش اُذ٣ٔٞعشاك٢ )الاٗزٔبء اُؾضث٢( ٣ٝزْ  سٛبةأُؼِٞٓبد ػٖ هنب٣ب الإ

 اخزجبسٙ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 (31جذٚي سلُ )                                     

ف١ّب ٠زؼٍك ثبػزّبدُ٘ ػٍٝ ِصبدس اٌّؼٍِٛبد اٌفشٚق ث١ٓ اٌجّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ٚفمب ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛجشافٟ )الأزّبء اٌذضثٟ( : س٘بةػٓ لعب٠ب الإ

الأزّبء  ِصبدس اٌّؼٍِٛبد

 اٌذضثٟ

 اٌؼذد

N 

رشر١ت 

 اٌّزٛعطبد

Mean Rank 

دسجخ  Uل١ّخ 

 اٌذش٠خ

Z 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

sig 

اٌّٛالغ -3

 الإٌىزش١ٔٚخ الإخجبس٠خ

 0.743 0.328- 1834.500 212.05 10 ٓ٘زْ

 200.20 390 ؿ٤ش ٓ٘زْ

ٔششاد الأخجبس -3

 الإراػ١خ

 0.352 0.931- 1623.500 167.85 10 ٓ٘زْ

 201.34 390 ؿ٤ش ٓ٘زْ

ٔششاد الأخجبس -1

 اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ

 0.249 1.152- 1543.500 241.15 10 ٓ٘زْ

 199.46 390 ؿ٤ش ٓ٘زْ

 0.144 1.462- 1431.500. 148.65 10 ٓ٘زْ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ-4

 201.83 390 ؿ٤ش ٓ٘زْ

ٚعبئً اٌزٛاصً -2

 الاجزّبػٟ

 0.478 0.729- 1700.000 225.50 10 ٓ٘زْ

 199.86 390 ؿ٤ش ٓ٘زْ

اٌشش٠ػ الإخجبسٞ -2

 ػٍٝ اٌمٕٛاد

 0.685 0.406- 1806.500 214.85 10 ٓ٘زْ

 200.13 390 ؿ٤ش ٓ٘زْ

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ ػذّ صجٞد فؾخ اُلشك اُلشػ٢ اُز١ 

ٓإداٙ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبػزٔبدْٛ ػ٠ِ ٓقبدس 

أُؼِٞٓبد ٝكوب ُٔزـ٤ش )الاٗزٔبء اُؾضث٢( ، ؽ٤ش صادد ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٌُبكخ 

خ ُٜزٙ أُقبدس ٝكوب ثبُ٘غج( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ صجٞد اُؼلاهخ 0.000أُقبدس ػٖ )

 ، ٝػ٤ِٚ ٣زنؼ ػذّ صجٞد فؾخ رُي اُلشك اُلشػ٢ .ُٔزـ٤ش) الاٗزٔبء اُؾضث٢( 

رٞعذ كشٝم ث٤ٖ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبػزٔبدْٛ ػ٠ِ ٓقبدس -3

( ٣ٝزْ اخزجبسٙ ػ٠ِ اُؼٔشٝكوب ُِٔزـ٤ش اُذ٣ٔٞعشاك٢ ) سٛبةأُؼِٞٓبد ػٖ هنب٣ب الإ

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 

 

 

 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 149  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

 (33جذٚي سلُ )

اٌفشٚق ث١ٓ اٌجّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبػزّبدُ٘ ػٍٝ ِصبدس اٌّؼٍِٛبد 

 ٚفمب ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛجشافٟ )اٌؼّش( س٘بةػٓ لعب٠ب الإ
ِصبدس 

 اٌّؼٍِٛبد
 اٌؼّش

 اٌؼذد

 

رشر١ت 

 اٌّزٛعطبد

 Hل١ّخ 

 

 بٌذش٠خدسجبر

 

 بٌّؼ٠ٕٛخِغزٛى

 

اٌّٛالغ -3

الإٌىزش١ٔٚخ 

 الإخجبس٠خ

 383333 344 11ِٓ ألً 

343339 1 13111 
 397349 333 41ئٌٟ ألً ِٓ 11ِٓ 

 317332 91 21ئٌٟ ألً ِٓ  41ِٓ 

 392321 41 فأوضش 21

ٔششاد -3

 الأخجبس الإراػ١خ

 332343 344 11ألً ِٓ 

73399 1 13122 
 379382 333 41ئٌٟ ألً ِٓ 11ِٓ 

 399319 93 21ئٌٟ ألً ِٓ  41ِٓ 

 318311 41 فأوضش 21

ٔششاد -1

الأخجبس 

 اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ

 332338 344 11ألً ِٓ 

333292 1 13119 
 393311 333 41ئٌٟ ألً ِٓ 11ِٓ 

 374342 93 21ئٌٟ ألً ِٓ  41ِٓ 

 313323 41 فأوضش 21

اٌجشاِج -4

 اٌذٛاس٠خ

 311373 344 11ألً ِٓ 

23833 1 13333 
 333347 333 41ِٓئٌٟ ألً  11ِٓ 

 372311 93 21ئٌٟ ألً ِٓ  41ِٓ 

 317381 41 فأوضش 21

ٚعبئً -2

اٌزٛاصً 

 الاجزّبػٟ

 332322 344 11ألً ِٓ 

323719 1 13111 
 313331 333 41ئٌٟ ألً ِٓ 11ِٓ 

 394323 93 21ئٌٟ ألً ِٓ  41ِٓ 

 334378 41 فأوضش 21

اٌشش٠ػ -2

الإخجبسٞ 

 ٌٍمٕٛاد

 321337 344 11ألً ِٓ 

323223 1 13111 
 331312 333 41ئٌٟ ألً ِٓ 11ِٓ 

 333338 93 21ئٌٟ ألً ِٓ  41ِٓ 

 344333 41 فأوضش 21

 اُز١رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ صجٞد فؾخ اُلشك اُلشػ٢ عضئ٤ب ٝ

ٓإداٙ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ٝكوب ُِٔزـ٤ش اُذ٣ٔٞعشاك٢  سٛبةثبػزٔبدْٛ ػ٠ِ ٓقبدس أُؼِٞٓبد ػٖ هنب٣ب الإ

)اُؼٔش( ، ؽ٤ش أؽبسد اُج٤بٗبد ئ٠ُ صجٞد اُلشٝم ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔقبدس)أُٞاهغ 

الإخجبس٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ، ٗؾشاد الأخجبس اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ، ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ، 

( ، 0.005ؽ٤ش عبء ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ٌَُ ْٜٓ٘ أهَ ٖٓ ) ٝاُؾش٣و الإخجبس١( ،

ُْ رضجذ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔقبدس )ٗؾشاد الأخجبس الإراػ٤خ ، ٝاُجشآظ اُؾٞاس٣خ(   ث٤٘ٔب

 ( .0.005صادد ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ُٜٔب ػٖ )ؽ٤ش 

صجزذ اُلشٝم ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٞاهغ الإخجبس٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ ُقبُؼ اُلئخ ٛزا ٝهذ 

أُٞاهغ  ًضش اػزٔبدا ػ٠ِ( ؽ٤ش ًبٗذ رِي اُلئخ ٠ٛ الأ50أهَ ٖٓ -40) ٖٓ  اُؼٔش٣خ

، ًٔب صجزذ اُلشٝم ك٤ٔب ٣زؼِن  سٛبةاُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػٖ هنب٣ب الإ ك٢

كأًضش( ٝٛٞ ٓب رشعؼٚ اُجبؽضخ  50) ث٘ؾشاد الأخجبس اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ُقبُؼ اُلئخ اُؼٔش٣خ



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 121  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

اُؾقٍٞ  ك٢اُز٤ِلض٣ٕٞ  ك٢ئ٠ُ إٔ اػز٤بد اُلئبد الأًضش ػٔشا ػ٠ِ ٗؾشاد الأخجبس 

ؿ٤شٛب ٖٓ أُقبدس كٔبصاُذ ٗؾشح الأخجبس ثبُ٘غجخ ُْٜ ٠ٛ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أًضش ٖٓ 

ٝعبئَ  ٝرُي ػ٠ِ ػٌظ٠ٔ ٝاُقؾ٤ؼ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ، أُقذس اُشع

صجزذ اُلشٝم ٓؼٜب ُقبُؼ اُلئخ اُؼٔش٣خ الأفـش ٠ٛٝ )أهَ  اُز٢ الاعزٔبػ٢اُزٞافَ 

٠ الأهلبٍ ( ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ ٝاهغ اعزخذاّ ٛزٙ اُلئخ اُؼٔش٣خ ٝفـبس اُغٖ ؽز30ٖٓ 

، ٞٓبد أٝ ؿ٤شٛب ٖٓ اُذٝاكغ الأخشُٟٞعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِ

كأًضش( ،  50ُقبُؼ اُلئخ اُؼٔش٣خ )أٓب اُؾش٣و الإخجبسٟ ُِو٘ٞاد كوذ صجزذ اُلشٝم 

 ٝػ٤ِٚ كوذ ارنؼ صجٞد فؾخ رُي اُلشك اُلشػ٢ عضئ٤ب .

٣زؼِن ثبػزٔبدْٛ ػ٠ِ ٓقبدس أُؼِٞٓبد ػٖ رٞعذ كشٝم ث٤ٖ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب -4

 ( ٣ٝزْ اخزجبسٙ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:اُزؼ٤ِْٝكوب ُِٔزـ٤ش اُذ٣ٔٞعشاك٢ ) سٛبةهنب٣ب الإ

 (33جذٚي سلُ )                                        

اٌفشٚق ث١ٓ اٌجّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبػزّبدُ٘ ػٍٝ ِصبدس اٌّؼٍِٛبد 

 ٚفمب ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛجشافٟ )اٌزؼ١ٍُ(3 س٘بةلإػٓ لعب٠ب ا
 

ِصبدس 

 اٌّؼٍِٛبد

 اٌزؼ١ٍُ
 اٌؼذد

N 

رشر١ت 

 اٌّزٛعطبد

Mean Rank 

 Hل١ّخ 

Chi 

Square 

دسجبد 

 اٌذش٠خ

Df 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

sig 

       
اٌّٛالغ -3

الإٌىزش١ٔٚخ 

 الإخجبس٠خ

 223.46 46 ألً ِٓ ِزٛعػ

9.322 3 .0.25 
 183.44 112 ِزٛعػ

 194.28 174 جبِؼٟ

 228.99 68 فٛق جبِؼٟ

ٔششاد -3

الأخجبس 

 الإراػ١خ

 257.91 46 ألً ِٓ ِزٛعػ

15.602 3 .0.001 
 196.46 112 ِزٛعػ

 185.28 174 جبِؼٟ

 207.24 68 فٛق جبِؼٟ

ٔششاد -1

الأخجبس 

 اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ

 179.54 46 ألً ِٓ ِزٛعػ

8.979 3 .0.030 
 219.18 112 ِزٛعػ

 204.84 174 جبِؼٟ

 172.80 68 فٛق جبِؼٟ

اٌجشاِج -4

 اٌذٛاس٠خ

 218.15 46 ألً ِٓ ِزٛعػ

4.384 3 .0.223 
 195.69 112 ِزٛعػ

 207.34 174 جبِؼٟ

 178.97 68 فٛق جبِؼٟ

ٚعبئً -2

اٌزٛاصً 

 الاجزّبػٟ

 231.41 46 ألً ِٓ ِزٛعػ

10.162 3 0.017 
 206.96 112 ِزٛعػ

 181.64 174 جبِؼٟ

 217.19 68 فٛق جبِؼٟ

اٌشش٠ػ -2

الإخجبسٞ 

 ٌٍمٕٛاد

 102.91 46 ألً ِٓ ِزٛعػ

47.655 3 0.000 
 205.53 112 ِزٛعػ

 229.84 174 جبِؼٟ

 183.15 68 فٛق جبِؼٟ



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 123  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

 اُز١ٝرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ صجٞد فؾخ اُلشك اُلشػ٢ عضئ٤ب    

ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبػزٔبدْٛ ػ٠ِ ٓقبدس  ٓإداٙ 

كوذ صجزذ اُلشٝم  ،  ٝكوب ُِٔزـ٤ش اُذ٣ٔٞعشاك٢ )اُزؼ٤ِْ( سٛبةأُؼِٞٓبد ػٖ هنب٣ب الإ

اُذساعخ ك٤ٔب ػذا ) اُجشآظ اُؾٞاس٣خ كوو( ، ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب ػ٤٘خ  اُز٢ٓغ ع٤ٔغ أُقبدس 

( ك٤ٔب ػذا ٓقذس 0.05ؽ٤ش صاد ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ُزِي أُقبدس ػٖ )

٠ُ ػذّ ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ0.223ثِؾ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ُٚ ) اُز١)اُجشآظ اُؾٞاس٣خ( ٝ

(2012صجٞد اُؼلاهخ ثبُ٘غجخ ُٚ ، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ ) ع٠ٜ كٞص١ ، 
 (70)

 

ٝاُز٢ رؾ٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش ) أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ( ُِغٜٔٞس أُقش١ 

ٝاػزٔبدْٛ ػ٠ِ اُز٤ِلض٣ٕٞ ٓزٔضلا ك٢ )اُلنبئ٤بد الإعلا٤ٓخ( ،  ٝػ٤ِٚ ٣زنؼ صجٞد 

 رُي اُلشك اُلشػ٢ عضئ٤ب .

رٞعذ كشٝم ث٤ٖ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبػزٔبدْٛ ػ٠ِ ٓقبدس -5

 الاهزقبد١ٝكوب ُِٔزـ٤ش اُذ٣ٔٞعشاك٢ )أُغزٟٞ  سٛبةػٖ هنب٣ب الإ أُؼِٞٓبد

 ٝالاعزٔبػ٢( ٣ٝزْ اخزجبسٙ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 (31جذٚي سلُ )                                 

اٌفشٚق ث١ٓ اٌجّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبػزّبدُ٘ ػٍٝ ِصبدس اٌّؼٍِٛبد 

 (3اٌّغزٜٛ الالزصبدٞ ٚالاجزّبػٌٟذ٠ّٛجشافٟ )ٚفمب ٌٍّزغ١ش ا س٘بةػٓ لعب٠ب الإ

 ِصبدس اٌّؼٍِٛبد

اٌّغزٛٞ 

 الالزصبدٞ
 ٝالاعزٔبػ٢

 اٌؼذد

N 

رشر١ت 

 اٌّزٛعطبد

Mean Rank 

 Hل١ّخ 

Chi 

Square 

دسجبد 

 اٌذش٠خ

Df 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

sig 

اٌّٛالغ -3

 الإخجبس٠خ

 201.98 80 ٓ٘خلل

 199.32 273 ٓزٞعو 0.945 2 0.113

 204.85 47 ٓشرلغ

ٔششاد الأخجبس -3

 الإراػ١خ

 215.86 80 ٓ٘خلل

 193.42 273 ٓزٞعو 0.181 2 3.419

 215.50 47 ٓشرلغ

ٔششاد الأخجبس -1

 اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ

 183.83 80 ٓ٘خلل

 202.80 273 ٓزٞعو 0.261 2 2.685

 215.53 47 ٓشرلغ

اٌجشاِج -4

 اٌذٛاس٠خ

 227.29 80 ٓ٘خلل

 196.36 273 ٓزٞعو 0.039 2 6.500

 1178.97 47 ٓشرلغ

ٚعبئً اٌزٛاصً -2

 الاجزّبػٟ

 190.48 80 ٓ٘خلل

 203.16 273 ٓزٞعو 0.673 2 0.793

 202.10 47 ٓشرلغ

اٌشش٠ػ -2

 الإخجبسٞ

 190.44 80 ٓ٘خلل

 204.16 273 ٓزٞعو 0.612 2 0.981

 196.34 47 ٓشرلغ



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 123  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

ٓررإداٙ  اُررز١ث٤بٗرربد اُغررذٍٝ اُغرربثن ئُرر٠ صجررٞد فررؾخ اُلررشك اُلشػرر٢ عضئ٤ررب ٝرؾرر٤ش      

ٝعررٞد رٞعررذ كرررشٝم ثرر٤ٖ اُغٜٔرررٞس ػ٤٘ررخ اُذساعررخ ك٤ٔرررب ٣زؼِررن ثبػزٔررربدْٛ ػِرر٠ ٓقررربدس 

)أُغررررزٟٞ الاهزقرررربد١  ٝكورررب ُِٔزـ٤ررررش اُررررذ٣ٔٞعشاك٢ سٛرررربةأُؼِٞٓررربد ػررررٖ هنررررب٣ب الإ

وررب ُٜررزا أُزـ٤ررش ك٤ٔررب ٣زؼِررن كوررو ، ؽ٤ررش صجررذ ٝعررٞد كررشٝم ثرر٤ٖ اُغٜٔررٞس ٝكٝالاعزٔرربػ٢(

ػ٠ِ ٓقذس )اُجشآظ اُؾٞاس٣رخ ثبُلنربئ٤بد( ٝرُري ػ٘رذ ٓغرزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘رخ ُِؼلاهرخ  بلاػزٔبدث

اد ٓغرزٟٞ ص اُزر٢، ث٤٘ٔب ُْ رضجذ اُلشٝم ك٤ٔب ٣زؼِرن ثٌبكرخ أُقربدس الأخرشٟ (0.039ثِؾ )

ؾٞاس٣رررخ )اُجرررشآظ اُ ذ اُلرررشٝم ثبُ٘غرررجخ ُٔقرررذسًبٗرررهرررذ ٝ، (0.05أُؼ٣ٞ٘رررخ ُٜرررب ػرررٖ )

ُقرربُؼ أُغررزٟٞ الاهزقرربد١ ٝالاعزٔرربػ٢ أُرر٘خلل ٓٔررب ٣ررذٍ ػِرر٠ أٜٗررْ  ثبُلنرربئ٤بد(

اُلنرربئ٤بد ًٔقررذس ُِٔؼِٞٓرربد ػررٖ اُؾررٞادس  كرر٢الأًضررش اػزٔرربدا ػِرر٠ اُجررشآظ اُؾٞاس٣ررخ 

ؽررشؽب  رررٞك٤ش ثررشآظ اُؾررٞاس، ٝٛررٞ ٓررب رشعؼررٚ اُجبؽضررخ ئُرر٠ سٛرربةٝاُونررب٣ب أُزؼِوررخ ثبلإ

ٓوبسٗررخ  ثررذٕٝ رٌِلررخ٤ررخ سٛبثٝاُزلبفرر٤َ أُقررٞسح ػررٖ اُؾررٞادس الإِٔؼِٞٓرربد ٝرؾِرر٤لا ُ

ًٞعررربئَ اُزٞافرررَ الإعزٔررربػ٢  ٓبد٣رررخثـ٤شٛرررب ٓرررٖ أُقررربدس اُزررر٢ هرررذ رؾزررربط ئُررر٠ رٌِلرررخ 

رؾ٤ِرَ  أٝرؼزٔرذ ػِر٠ عرشد أُؼِٞٓربد دٕٝ ؽرشػ  ٞاهغ الإخجبس٣خ ًٝرزا أُقربدس اُزر٢ٝأُ

ٛرزٙ اُ٘ز٤غرخ رزلرن اُجبؽضرخ  كر٢، ٝض٤ٗٞ٣رخلأخجربس الإراػ٤رخ أٝ اُز٤ِلًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ ٗؾشاد ا

(2012ٓررغ ٓررب رٞفررِذ ئ٤ُررٚ دساعررخ )عرر٠ٜ كررٞص١ ، 
 (71)

أؽرربسد ئُرر٠ ٝعررٞد ػلاهررخ  اُزرر٢ٝ 

ثرر٤ٖ ٓزـ٤ررش )أُغررزٟٞ الاهزقرربد١ ٝالاعزٔرربػ٢( ُِٔجؾررٞص٤ٖ ٓررٖ اُغٜٔررٞس ػ٤٘ررخ اُذساعررخ 

ٝث٘ربء ػِر٠ ، اُؾقرٍٞ ػِر٠ أُؼشكرخ اُذ٤٘٣رخ كر٢ٝث٤ٖ ئػزٔبدْٛ ػ٠ِ اُلنبئ٤بد الإعرلا٤ٓخ 

 .  ذ فؾخ اُلشك اُشئ٤ظ اُشاثغ عضئ٤بٓب عجن كوذ صج

رٛجذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ ِذٜ رٛافش ِؼب١٠ش  اٌفشض اٌخبِظ:

وّب ٠شا٘ب اٌؼ١ٕخ ٚث١ٓ ِؼذي  س٘بةرغط١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ ٌمعب٠ب الإ فٟاٌّصذال١خ 

 رؼشظُٙ ٌزٍه اٌجشاِج ، ٚرُ اخزجبس صذخ ٘زا اٌفشض ػٍٝ إٌذٛ اٌزبٌٟ :

 (34جذٚي سلُ )                                         

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِذٜ رٛافش ِؼب١٠ش اٌّصذال١خ وّب رشا٘ب اٌؼ١ٕخ ٚث١ٓ رؼشظُٙ ٌٙب
 دسجخ رٛافش اٌّؼب١٠ش ِؼذي اٌزؼشض

 ثصفخ ػبِخ ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.137

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ 0.006

 اُؼذد 400

 اٌّٛظٛػ١خ ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.208

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ 0.000

 اُؼذد 400

 ثّصبٌخ اٌجّب١٘ش ٘زّبَالا ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.132

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ 0.008

 اُؼذد 400

ثبٌّؼب١٠ش الأخلال١خ  ٌزضاَالا ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.090

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ 0.037 ٚا١ٌّٕٙخ 

 اُؼذد        400

 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 121  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ صجٞد فؾخ اُلشك اُخبٓظ ٝاُز١ ٣لزشك  رؾ٤ش

 ك٢ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓذٟ رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ 

ًٔب ٣شاٛب اُؼ٤٘خ ٝث٤ٖ رؼشمْٜ ُٜب ، ؽ٤ش  سٛبةرـط٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب الإ

ارنؼ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ هشد٣خ مؼ٤لخ ث٤ٖ دسعخ رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ ٖٓ 

ثٔقبُؼ اُغٔب٤ٛش ًٝزا  ٛزٔبّرزؼِن ثبُٔٞمٞػ٤خ ٝالا اُز٢ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ ٝ

ػ٤٘خ ثبُٔؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ رؼشك اُغٜٔٞس  ُزضاّالا

اسرجو ثذسعخ رٞاكش ٓؼب٤٣ش  سٛبةرـط٤زٜب ُونب٣ب الإ ك٢اُذساعخ ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ 

رِي اُزـط٤بد ًٔب رشاٛب ػ٤٘خ اُذساعخ ، ٝئٕ ًبٗذ دسعخ الاسرجبه  ك٢أُقذاه٤خ 

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ مؼق اُؼلاهخ .0.333مؼ٤لخ ؽ٤ش هَ ٓؼبَٓ الاسرجبه ػٖ )

اد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓذٟ رٞاكش ٓؼب٤٣ش رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ر : اٌفشض اٌغبدط

ًٔب ٣شاٛب اُؼ٤٘خ ٝث٤ٖ  سٛبةرـط٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب الإ ك٢أُقذاه٤خ 

 ٔقذاه٤زٜب ، ٝرْ اخزجبس فؾخ ٛزا اُلشك ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :ئدساًْٜ ُ

 (32)جذٚي سلُ                                            

اٌؼلالخ ث١ٓ ِذٜ رٛافش ِؼب١٠ش اٌّصذال١خ وّب رشا٘ب اٌؼ١ٕخ ٚث١ٓ ئدساوُٙ               

  ٌّصذال١زٙب

 دسجخ  رٛافش ِؼب١٠ش اٌّصذال١خ دسجخ اٌّصذال١خ

 

 ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.361

 
 ثصفخ ػبِخ

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ 0.000.

 اُؼذد 400

 اٌّٛظٛػ١خ ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.397

اُذلاُخٓغز١ٞ  0.000.  

 اُؼذد 400

 ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.294

 
ثّصبٌخ اٌجّب١٘ش ٘زّبَالا  

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ 0.000

 اُؼذد 400

ثبٌّؼب١٠ش الأخلال١خ  ٌزضاَالا ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.175.

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ 0.000 ٚا١ٌّٕٙخ 

 اُؼذد        400

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ صجٞد فؾخ اُلشك اُخبٓظ ٝاُز١ ٣لزشك 

 ك٢ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓذٟ رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ 

ًٔب ٣شاٛب اُؼ٤٘خ ٝث٤ٖ ئدساًْٜ ُٔقذاه٤زٜب ،  سٛبةرـط٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب الإ



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 124  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

ث٤ٖ دسعخ رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ خ مؼ٤لؽ٤ش ارنؼ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ هشد٣خ 

ثٔقبُؼ اُغٔب٤ٛش  ٛزٔبّرزؼِن ثبُٔٞمٞػ٤خ ٝالا اُز٢ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ ٝ

ٛزٙ اُؼلاهخ  ك٢ؽ٤ش هَ ٓؼبَٓ الاسرجبه ،  ثبُٔؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ُزضاّالاًٝزا 

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ رقذ٣ن اُغٜٔٞس ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ مؼق ٛزٙ اُؼلاهخ ، 0.333ػٖ ) 

اسرجبهب مؼ٤لب اسرجو  سٛبةرـط٤زٜب ُونب٣ب الإ ك٢ػ٤٘خ اُذساعخ ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ 

  رشاٛب ػ٤٘خ اُذساعخ .رِي اُزـط٤بد ًٔب  ك٢ثذسعخ رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ 

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ دسعخ رأص٤ش اُؼٞآَ  :اٌغبثغ اٌفشض 

ًٔب  سٛبةاُلنبئ٤بد ُونب٣ب الإ ك٢ٓقذاه٤خ رـط٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ  ك٢أُإصشح 

ٝهذ رْ اخزجبس فؾزٚ  ٣شاٛب اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ٝدسعخ رؾون ٓقذاه٤زٜب ُذ٣ْٜ

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 (32جذٚي سلُ )                                          

ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ وّب ٠شا٘ب  فٟاٌؼلالخ ث١ٓ دسجخ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌّإصشح 

 اٌجّٙٛس ٚئدسان ِصذال١زٙب 

 

 دسجخ اٌّصذال١خ

 

 

اٌّصذال١خ فٟاٌّإصشح  اٌؼٛاًِ  

 ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.010

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ

 اُؼذد

 اٌغ١بع١خ اٌزذش٠ش٠خ ٌٍمٕبح-3

0.848 

400 

 ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.094-

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ

 اُؼذد

 ّٔػ ٍِى١خ اٌمٕبح-3

0.060 

400 

 ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.171-

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ

 اُؼذد

 الإػلاْ ِٚصبدس اٌز٠ًّٛ-1

0.001 

400 

 ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.155-

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ

 اُؼذد

 جّبػبد اٌعغػ ٚاٌّصبٌخ-4

0.002 

400 

 ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.018-

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ

 اُؼذد

ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ  الاػزّبد-2

 0.718 وّصذس ٌٍّؼٍِٛبد

400 

 ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.010-

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ

 اُؼذد

 ِغ اٌجشاِج الأخشٜػٕصش إٌّبفغخ  -2

0.848 

400 

 ٓؼبَٓ الاسرجبه 0.104-

 ٓغز١ٞ اُذلاُخ

 اُؼذد

 ِشاػبح رٛجٙبد اٌغٍطخ اٌغ١بع١خ اٌمبئّخ-7

0.038 

400 



 ِصذال١خ اٌجشاِج اٌذٛاس٠خ فٟ اٌفعبئ١بد اٌّصش٠خ فٟ رغط١خ لعب٠ب الإس٘بة ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّصشٞ

 122  اٌزبعغاٌؼذد  –لإراػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛاٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس ا

ٓإداٙ  اُز١ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ صجٞد فؾخ اُلشك عضئ٤ب ٝ رؾ٤ش

ٓقذاه٤خ  ك٢ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ دسعخ رأص٤ش اُؼٞآَ أُإصشح 

ًٔب ٣شاٛب اُغٜٔٞس ػ٤٘خ  سٛبةاُلنبئ٤بد ُونب٣ب الإ ك٢رـط٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ 

اُذساعخ ٝدسعخ رؾون ٓقذاه٤زٜب ُذ٣ْٜ ، ؽ٤ش صجزذ اُؼلاهخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثذسعخ رأص٤ش 

ػٞآَ )الإػلإ ٝٓقبدس اُز٣َٞٔ ، عٔبػبد اُنـو ٝأُقبُؼ ، ٓشاػبح رٞعٜبد 

ًٔب ٣شاٛب  سٛبةاُغِطخ اُغ٤بع٤خ اُوبئٔخ ( ك٢ رـط٤بد اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب الإ

( ، ث٤٘ٔب ُْ 0.05ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ُْٜ ػٖ )  هَػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤ش  اُغٜٔٞس

، ٗٔو ٤ٌِٓخ  اُغ٤بعخ اُزؾش٣ش٣خ ُِو٘بح رضجذ اُؼلاهخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثذسعخ رأص٤ش ػٞآَ )

، أُ٘بكغخ ٓغ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد  الاػزٔبداُو٘بح ، 

( ك٢ رـط٤بد اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب عزؾٞار ػ٠ِ أُؾبٛذ٣ٖ اُجشآظ الأخشٟ ُلإ

ًٔب ٣شاٛب اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤ش صاد ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُذ٣ْٜ ػٖ )  سٛبةالإ

0.05. ) 

ٝك٢ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رخزِق اُجبؽضخ ٓغ ٓب رٞفِذ ئ٤ُٚ دساعخ ) ٛجخ ؽغ٤ٖ ، 

2010 )
(72)

لإخجبس٣خ ٝأُقذاه٤خ ٖٓ صجٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ ٗٔو ٤ٌِٓخ اُو٘ٞاد ا

ٗزبئغٜب ًزُي ٝعٞد ػلاهخ  ك٢أُذسًخ ُٜزٙ اُو٘ٞاد ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ، ًٔب عبء 

اسرجبه ؿ٤ش داُخ ث٤ٖ اُغ٤بعخ اُزؾش٣ش٣خ ُِو٘بح ٝأُقذاه٤خ أُذسًخ ُٜب ُذٟ ػ٤٘خ 

 اُذساعخ أ٣نب .

 :خبرّخ اٌذساعخ 

الأخز  ٣٘جـ٢ٝاُزٞف٤بد اُز٢ خِقذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ 

اُلنبئ٤بد  ك٢اُجشآظ اُؾٞاس٣خ  ك٢ بلارقبٍالاػزجبس ٖٓ هجَ اُوبئ٤ٖٔ ث ك٢ثٜب 

أُقش٣خ اُخبفخ ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ )ػ٠ِ رؼذدْٛ ( ُزؾو٤ن ٓض٣ذ ٖٓ ٓقذاه٤خ 

 سٛبةثونب٣ب الإأُنب٤ٖٓ ٝاُزـط٤بد اُز٢ روذٜٓب عٞاء ك٤ٔب ٣زؼِن  ك٢رِي اُجشآظ 

 ٔغزٔغ ، ٝرزِخـ أْٛ ٛزٙ اُ٘زبئظ ك٤ٔب ٢ِ٣ :أٝ ؿ٤شٛب ٖٓ هنب٣ب اُ

 إٌزبئج اٌؼبِخ ٌٍذساعخ :: أٚلا 

ك أُجؾٞص٤ٖ اسرلبع-1 ُِجشآظ  ٖٓ اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٤٘خ اُذساعخ ٗغجخ رؼشا

َ  ؿ٤ش ٓ٘زظْ )أؽ٤بٗب( ث٘غجخ ثِـذك٢ اُلنبئ٤بد أُقش٣خ اُخبفخ اُؾٞاس٣خ   ثؾٌ

َ  ٗبدس ث٘غجخ ثِـذ )53.5) %(، 27.25%(، ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ اُزؼشك ثؾٌ

َ  دائْ ُزقَ ئ٠ُ ٝ اٗخلنذ ٗغجخ ٖٓ ٣زؼشمٕٞ ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ ثؾٌ

%( كوو، ًٔب رقذسد ٝعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢ أُخزِلخ هبئٔخ 19.25)
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ػ٤ِٜب اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ  اػزٔذأُقبدس اُز٢ 

٢ ٖٓ ئسٛبثأُخزِلخ أٝ ػ٘ذ ٝهٞع ؽبدس أٝ ػَٔ  سٛبةُٔؼِٞٓبد ؽٍٞ هنب٣ب الإا

هجَ اُغٔبػبد أُزطشكخ ؽ٤ش اؽزَ اُزشر٤ت الأٍٝ ٖٓ ث٤ٖ أُقبدس الأخشٟ ، 

 ٤ِ٣ٚ ك٢ اُزشر٤ت اُضب٠ٗ أُٞاهغ الإخجبس٣خ الإٌُزش٤ٗٝخ .

ؽ٤ش رؼشك  ثشٗبٓظ ) اُؼبؽشح ٓغبء ( ًبٕ أًضش اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ٖٓرج٤ٖ إٔ -2

 سٛبةٝٓ٘بهؾخ هنب٣ب الإ سٛبةاُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ُٜب أص٘بء ٝهٞع أؽذاس الإ

ٝسد ًأْٛ أعجبة  ( ٓؼب٣ؾخ اُؾبدس أٝ اُون٤خ ُؾظخ ثِؾظخ)إٔ ٝأُخزِلخ ، 

 . سٛبةرؼشك اُغٜٔٞس ئ٠ُ رـط٤بد اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب الإ

ٗغجخ ٖٓ ٣قذهٕٞ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ك٢ اُلنبئ٤بد أُقش٣خ  اسرلبعاُ٘زبئظ  أصجزذ-3

اُغٜٔٞس أُقش١  ئعٔب٢ُ%( ٖٓ 48.5اُخبفخ )ئ٠ُ ؽذ ٓب ( ث٘غجخ ثِـذ ) 

ٜب ػ٠ِ الإهلام ث٘غجخ ثِـذ ػ٤٘خ اُذساعخ ، ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٓب لا ٣قذهٞٗ

ئ٠ُ إٔ ًٔب أؽبسد %(كوو ، 10.75، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٗغجخ ٖٓ ٣قذهٜٞٗب )%(41)

ًبٕ أًضش ( ٖٓ ٓخزِق عٞاٗجٜب  سٛبةاُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب الإرـط٤خ )

رـط٤خ  الأعجبة اُز٢ دكؼذ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ُزقذ٣ن اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ك٢

رؾ٤ض ٝػذّ ٓٞمٞػ٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ( ك٢ )ؽ٤ٖ رج٤ٖ إٔ  ك٢ُونب٣ب ، ا رِي

ذّ رقذ٣ن اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٤٘خ ًبٕ ٖٓ أْٛ أعجبة ػ سٛبةرـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

 . اُذساعخ ُٜب

 سٛبةٓغزٟٞ ٓقذاه٤خ رِي اُجشآظ اُؼؾشح ك٢ رـط٤زٜب ُونب٣ب الإ اٗخلبكرج٤ٖ  -4

اُ٘غج٢ ُٔقذاه٤خ ثشٗبٓظ  سرلبعالا ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓثٞعٚ ػبّ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ، 

، اُضب٠ٗ ثشٗبٓظ ) اُؾ٤بح ا٤ُّٞ( )ًَ ٣ّٞ( ٤ُأر٠ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ، ٤ِ٣ٚ ك٢ اُزشر٤ت

ٓغزٟٞ رٞاكش ػ٘بفش أُقذاه٤خ ك٢  اٗخلبك، ًٔب رج٤ٖ  ده٤وخ( 90صْ ثشٗبٓظ ) 

ٖٓ  سٛبةاُزـط٤بد اُز٢ روذٜٓب اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ثبُلنبئ٤بد أُقش٣خ ُونب٣ب الإ

%(  ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػذّ 50اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ، ؽ٤ش سأٟ ) ٝعٜخ ٗظش

%( ٤38.5٘ٔب سأٟ ٗغجخ ) ؼب٤٣ش أُقذاه٤خ ك٢ رِي اُزـط٤بد ، ثرٞاكش ػ٘بفش ٝٓ

رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ ك٢ اُزـط٤بد  اسرلبع، ًٔب ثِـذ ٗغجخ ٖٓ ٣شٕٝ رٞاكشٛب

 . % ( كوو ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ11.5)

)ٗٔو ٤ٌِٓخ اُو٘بح ( اُز٢ ٣زاع ٖٓ خلاُٜب اُجشآظ أؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ روذّ ػبَٓ -5

ٙ ٖٓ اُؼٞآَ الأخشٟ ٖٓ ؽ٤ش رأص٤شٙ ك٢ دسعخ ٓقذاه٤خ اُؾٞاس٣خ ػ٠ِ ؿ٤ش

، ؽ٤ش عبء ك٢ اُزشر٤ت الأًٍٝٔب رشاٙ اُؼ٤٘خ  سٛبةاُجشآظ ك٢ رـط٤زٜب ُونب٣ب الإ
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٤ِ٣ٚ ك٢ اُزشر٤ت اُضب٠ٗ )اُغ٤بعخ اُزؾش٣ش٣خ ُِو٘بح( ُِو٘بح اُز٢ روّٞ ثبُجش ، صْ ػبَٓ 

 ) رٞعٚ اُ٘ظبّ اُؾبًْ( ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش .

كزشاك عضئ٤ب ٝاُز١ ٓإداٙ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ الاصجٞد فؾخ -6

اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؼشمْٜ ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ ك٢ 

ٝكوب ُخقبئقْٜ  سٛبةاُلنبئ٤بد أُقش٣خ خلاٍ رـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

ُ٘ٞع اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ، ؽ٤ش صجزذ فؾخ اُلشك عضئ٤ب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤شاد ا

ٝاُؼٔش ٝاُزؼ٤ِْ ث٤٘ٔب ُْ رضجذ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش١ الاٗزٔبء اُؾضث٢ ٝأُغزٟٞ 

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ  اُخبؿفؾخ اُلشك  ًٔب صجذالاهزقبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ، 

هشد٣خ ث٤ٖ ٓؼذٍ رؼشك اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ُِجشآظ اُؾٞاس٣خ ك٢ اُلنبئ٤بد 

 ٖ دسعخ ٓقذاه٤خ رِي اُجشآظ ُذ٣ْٜ .ٝث٤ سٛبةأُقش٣خ خلاٍ رـط٤زٜب ُونب٣ب الإ

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ صجٞد فؾخ اكزشاك اُجبؽضخ عضئ٤ب ٝاُز١ ٓإداٙ -7

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ اُغٜٔٞس أُقش١ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ثذسعخ ٓقذاه٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ك٢ اُلنبئ٤بد أُقش٣خ ُذ٣ْٜ خلاٍ رـط٤زٜب 

ٝكوب ُخقبئقْٜ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ، ؽ٤ش صجزذ فؾخ اُلشك عضئ٤ب  سٛبةب الإُونب٣

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش١ )اُؼٔش ٝالاٗزٔبء اُؾضث٢( ث٤٘ٔب ُْ رضجذ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤شاد 

 ) اُ٘ٞع ٝأُغزٟٞ الاهزقبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُزؼ٤ِْ( .

ن ثبػزٔبدْٛ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِ-8

ٝكوب ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔغشاك٤خ ، ؽ٤ش  سٛبةػ٠ِ ٓقبدس أُؼِٞٓبد ػٖ هنب٣ب الإ

رج٤ٖ صجٞد اُلشٝم عضئ٤ب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔزـ٤شاد) اُ٘ٞع ، اُؼٔش ، اُزؼ٤ِْ ، 

أُغزٟٞ الاهزقبد١ ٝالاعزٔبػ٢( ، ث٤٘ٔب ُْ رضجذ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش )الاٗزٔبء 

 اُؾضث٠ ( كوو .

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ لشك ٤ًِب اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ اكزشاك صجزذ فؾخ اُ-9

رـط٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ ُونب٣ب  ك٢ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓذٟ رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ 

، ؽ٤ش ارنؼ ٝعٞد ػلاهخ  ُزِي اُجشآظًٔب ٣شاٛب اُؼ٤٘خ ٝث٤ٖ رؼشمْٜ  سٛبةالإ

اسرجبه٤خ هشد٣خ مؼ٤لخ ث٤ٖ دسعخ رٞاكش ٓؼب٤٣ش أُقذاه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ 

 ُزضاّثٔقبُؼ اُغٔب٤ٛش ًٝزا الا ٛزٔبّرزؼِن ثبُٔٞمٞػ٤خ ٝالا اُز٢اُذساعخ ٝ

٣لزشك  اُز١ًٔب ارنؼ فؾخ اُلشك عضئ٤ب ٝثبُٔؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ، 

 ك٢دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ دسعخ رأص٤ش اُؼٞآَ أُإصشح ػلاهخ اسرجبه٤خ راد ٝعٞد 

ًٔب ٣شاٛب  سٛبةاُلنبئ٤بد ُونب٣ب الإ ك٢ٓقذاه٤خ رـط٤خ اُجشآظ اُؾٞاس٣خ 
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اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ٝدسعخ رؾون ٓقذاه٤زٜب ُذ٣ْٜ ، ؽ٤ش صجزذ اُؼلاهخ ك٤ٔب 

٣زؼِن ثذسعخ رأص٤ش ػٞآَ )الإػلإ ٝٓقبدس اُز٣َٞٔ ، عٔبػبد اُنـو 

قبُؼ ، ٓشاػبح رٞعٜبد اُغِطخ اُغ٤بع٤خ اُوبئٔخ ( ك٢ رـط٤بد اُجشآظ ٝأُ

ًٔب ٣شاٛب اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ، ث٤٘ٔب ُْ رضجذ  سٛبةاُؾٞاس٣خ ُونب٣ب الإ

اُؼلاهخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثذسعخ رأص٤ش ػٞآَ )اُغ٤بعخ اُزؾش٣ش٣خ ُِو٘بح  ، ٗٔو ٤ٌِٓخ 

٢ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد ، أُ٘بكغخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ الاػزٔبداُو٘بح ، 

ٓغ اُجشآظ الأخشٟ ُلإعزؾٞار ػ٠ِ أُؾبٛذ٣ٖ ( ك٢ رـط٤بد اُجشآظ اُؾٞاس٣خ 

 .ًٔب ٣شاٛب اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ  سٛبةُونب٣ب الإ

 رٛص١بد اٌذساعخ : : صب١ٔب

 ٔب ٢ِ٣ :ثرٞف٠ اُجبؽضخ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعخ 

ثؾٌَ ػبّ ٝاُجشآظ اُؾٞاس٣خ ثؾٌَ  الإػلآّٖ هجَ ٝعبئَ  ٛزٔبّمٞسٝح الا-1

خبؿ ثو٤بط دسعخ أُقذاه٤خ اُز٢ رؾظ٠ ثٜب رِي اُٞعبئَ ٝالأؽٌبٍ اُجشآغ٤خ 

ػ٠ِ اُذساعبد اُز٢ روذّ ُْٜ اُ٘زبئظ ك٢ ٛزا اُؾإٔ  الاػزٔبدأُخزِلخ أٝ ػ٠ِ الأهَ 

 بسرلبع، ًٝزا ٓزبثؼخ دسعبد ٛزا اُو٤بط ٖٓ أعَ اُؼَٔ أُغزٔش ػ٠ِ الاؽزلبظ ث

ٓغز٣ٞبد أُقذاه٤خ أُزؾووخ ُٜزٙ اُٞعبئَ ٝالأؽٌبٍ اُجشآغ٤خ ُذٟ اُغٜٔٞس 

 أُغزٜذف .

ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ؽغْ ٛزٙ اُون٤خ  سٛبة٢ ٓغ هنب٣ب الإالإػلآاُزؼبَٓ أ٤ٔٛخ -2

ٝخطٞسرٜب ػ٠ِ أُغزٔغ ٖٓ خلاٍ هشػ الأكٌبس أُخزِلخ راد اُقِخ ثبُلٌش 

، كنلا لأًضش عزثب ُغٜٔٞس أُؾبٛذ٣ٖ أُزطشف ٖٓ خلاٍ الأؽٌبٍ اُجشآغ٤خ ا

ثؾٌَ خبؿ ك٢ ئهبس١ الأعجبة ٝاُؾٍِٞ  سٛبةػٖ مشٝسح ٓؼبُغخ هنب٣ب الإ

هشػ ٛزٙ اُونب٣ب ػ٠ِ رـط٤خ اُؾٞادس ٝاُؼ٤ِٔبد  ك٢٢ الإػلآٝلا ٣وزقش اُذٝس 

 ٤خ اُز٢ رؾذس ث٤ٖ اُؾ٤ٖ ٝا٥خش .سٛبثالإ

ثؾٌَ ػبّ ٝاُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ  الإػلاّ ٤خ ُٞعبئَالإػلآأ٤ٔٛخ ر٘بٍٝ ٓنب٤ٖٓ اُزـط٤بد -3

ؽز٠  الإػلاّثؾٌَ خبؿ ثبُذساعخ ٝاُزؾ٤َِ أُزؼٔن ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ 

رِي أُنب٤ٖٓ ٝرٞع٤ٚ اُشعبئَ  ك٣٢زغ٠٘ اُٞهٞف ػ٠ِ أٝعٚ اُ٘وـ ٝاُوقٞس 

٤خ ٖٓ خلاُٜب ٝفٞلا ئ٠ُ اُزـط٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإدٟ دٝسا رٞػ٣ٞب الإػلآ

ٝرذػ٤ٜٔب ثذساعبد رزؼِن ثبُغٜٔٞس ُو٤بط الأصش  سٛبةنب٣ب الإٓؼبُغخ ه ك٢ٝث٘بء 

 أُزؾون ُذ٣ْٜ ٖٓ اُزؼشك ُزِي اُزـط٤ب
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 .289ص ( 2102الإعلام ، 
 .288ص المرجع السابق ، ( 71)
القنوات الإخبارية العربية والأجنبية كما تراىا مصداقية ىبة حسين عبد الوىاب ، مستويات ( 72)

 .309مرجع سابق ، ص ، نة دراسة مقار  –الصفوة 
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