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 دوافع استخدام الجمهور المصري لمحطات الراديو 

 عبر شبكة الإنترنت والإشباعات المتحققة 

 
 

 *سالى أحمد محمد حسن جادد. / دادـإع
 **وليد فتح الله بركات .أ.د/ إشراف

 أولًا: مشكلة الدراسة:

يعتمددد ير ددر لأددا اعفددراد عاددت شددبكة الإنترنددت فددع دقددديى  دددلأات لأتعدددد  د ددعت 
الحاجات المختافة لاجمهور وذلك لأا  لال العديد لأا الوسدال  الإعلالأةدة إلت إشباع  

الجديد ، لأر  لأحطات الراديو التت دبث إرسالها عبر شدبكة الإنترندت، وذلدك  مدا دتم د  
 ددم لأددا  رلددة الددربي والتعب ددر دوب وجددود ر ا ددة بو   ددود ولأدددي دوافدد  ذلددك لأددع إشددباع 

الإنتشددار الواسددع لامحطددات الإذا ةددة  العديدد لأددا الحاجددات لدددي لأ ددتخدلأ ها  ا ددة لأددع
التددت دبددث إرسددالها عبددر شددبكة الإنترنددت، وفددت  دد  الم اف ددة لأددع الخدددلأات الإعلالأةددة 
اع دددري سدددوار الإنترندددت بو الخددددلأات الإعلالأةدددة التقا ديدددة، فددد ب  ددد   الم اف دددة دفدددر  
عاددت لأحطددات راديددو الإنترنددت دقددديى  دددلأات إعلالأةددة لأتم دد   لأ ددتف د  لأددا الإلأكانةددات 
المتا ددة عبددر شددبكة الولددك لجدد   بكبددر عدددد لأمكددا لأددا الم ددتخدلأ ا لهدد   المحطددات 

 الإذا ةة، ولأا   ا دبرز ب مةة دور القالى  الادصال فع     المحطات.

دراســـة رـــادرو راد ـــ  وب دددار عادددت ذلدددك ف ندددم يمكدددا دحديدددد لأشدددكاة البحدددث فدددت  
الملـــر  الإنترنـــي فـــ  ملـــر  وللـــس مـــن  ـــخد دراســـة دوافـــ  اســـت دا  ال م ـــ ر 

                                           
 لأدرس لأ اعد  ق ى الإذاعة والتاةف لوب  *

ووي   الكاةة لشئوب التعاةى  - جالأعة القا ر  –ياةة الإعلام  - بستاذ  ق ى الإذاعة والتاف لوب  **
 والطلا 
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، إضددافة إلددت دراسددة القددالى  الادصددال لمحطــات راد ــ  الإنترنــي والإشــماعات المتح  ــة
فددع  دد   المحطددات لأددا   ددث الخصددالس الشخصددةة وبسددبا  ودوافددع الإلتحددا   العمدد  

 فع راديو الإنترنت والتعرف عات رؤلة القالى  الادصال فع     المحطات.

 ثانياً: أدمية الدراسة:

 الدراسة فع الآدت  يمكا دحديد ب مةة

 اة الدراسات اعج بةة والعربةة  ا ة فع لأصر التت د اولت لأحطات الراديو عات  -1
شبكة الإنترنت، وبالتالت   اك  اجة لر د دجربة راديو الإنترنت فع لأصر بهدف 

 دق ةمها فع لأصر لاو وف عات إيجابةات وسابةات راديو الإنترنت.

شبكة الإنترنت وإذاعات راديو الإنترنت، لأما ي لد التطور التك ولوجت الم تمر ل -2
لأا سهولة إنشار ودأسةس     المحطات بدوب بي دكافة لأادية، وسهولة 

 و ول     المحطات إلت الجمهور  فئادم المختافة.

ب مةة ر د ودراسة عدد لأا المتغ رات الهالأة التت داعك دوراً فع ا تلاف  -3
و الإنترنت،   ث دظهر الحاجة إلت التعرف اعفراد فع لأعدل استخدالأهى لرادي

عات طبةعة لأ تخدلأت راديو الإنترنت  مصر، وذلك بهدف دحديد يةفةة 
 لأخاطبتهى وفقاً لا تةاجادهى وا تمالأادهى.

ب مةة دراسة راديو الإنترنت يوس اة إعلالأةة جديد  لاتعرف عات طبةعة دعالأ   -4
نحو ا، لأما ي اعد فع نشر الجمهور لأع     الوس اة الجديد  وادجا ادهى 

 الوعت فع التعالأ  لأع لأحطات راديو الإنترنت.

 اة الدراسات التت د اولت عات وجم التحديد دوافع استخدام الجمهور لمحطات  -5
 راديو الإنترنت والإشباعات المتحققة لهى.
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 اة الدراسات التت د اولت القالم ا  الادصال فع الإذاعات التت دبث عبر  -6
 لإنترنت.شبكة ا

 ثالثاً: أدداف الدراسة:
 التعرف عات دوافع استخدام الجمهور المصري لمحطات راديو الإنترنت. -1
التعرف عات الإشباعات المتحققة لأا  لال دعرف الجمهور المصري  -2

 لمحطات الراديو عبر شبكة الإنترنت.
الأهى التعرف عات بثر الخصالس الديموغرافةة لاجمهور المصري عات استخد -3

 لراديو الإنترنت.
التعرف عات لأدي رضار الجمهور المصري عا الخدلأات التت دقدلأها  -4

 لأحطات الراديو عبر الإنترنت.
التعرف عات لأدي دوا   الجمهور المصري لأع راديو الإنترنت وبشكال   ا  -5

 التوا  .
التعرف عات لأدي ثقة الجمهور المصري  المضموب المقدم لأا  لال لأحطات  -6

 اديو الإنترنت.ر 
 التعرف عات يةفةة استخدام الجمهور العام لراديو الإنترنت. -7
 التعرف عات دور القالى  الادصال فع لأحطات راديو الإنترنت. -8
التعرف عات لأدي رضا القالم ا  الادصال فع لأحطات راديو الإنترنت عا  -9

 عماهى.
ال فع لأحطات الراديو عبر التعرف عات يةفةة إعداد ودأ    القالم ا  الادص -10

 الإنترنت ورفع يفاردهى ود مةة لأهاردهى.



 ت الراديو عبر شبكة الإنترنت والإشباعات المتحققةدوافع استخدام الجمهور المصري لمحطا

 442                                     لرابعالعدد ا –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

ر د اعدوار والم ئولةات الم وط بها القالى  الادصال فع لأحطات راديو  -11
 الإنترنت.

إلقار الضور عات الضغوط والمشكلات التت دواجم القالم ا  الادصال فع  -12
 لأحطات راديو الإنترنت.

الى  الادصال  محطات راديو الإنترنت لطبةعة الب ئة التعرف عات رؤلة الق -13
 الإعلالأةة التت يعماوب بها.

التعرف عات رؤلة القالى  الادصال إلت لأحطات الراديو اعرضةة لأقارنة  -14
  المحطات التت يعماوب بها.

التعرف عات لأ ايا لأحطات راديو الإنترنت وع وبها لأا وجهة نظر القالى  -15
  الادصال.

تعرف عات آرار القالم ا  الادصال فع ب ى الدوافع التت ددفع الجمهور إلت ال -16
 استخدام لأحطات راديو الإنترنت لأا وجهة نظر ى.

التعرف عات آرار القالم ا  الادصال فع ب ى الإشباعات التت دحققها لأحطات  -17
 راديو الإنترنت لم تخدلأ ها لأا وجهة نظر ى.

 : امساً: تساؤلات وفروض الدراسة

 تساؤلات وفروض دراسة ال م  ر: –أ 

 تساؤلات الدراسة: -1

 لأا لأعدل الإستماع لمحطات راديو الإنترنت بسبو ةاً؟  -

 لأا لأدي الإ تمام  محطات راديو الإنترنت؟  -
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لأدددددا اعنشدددددطة التدددددت يمارسدددددها الم دددددتخدم بث دددددار الإسدددددتماع لمحطدددددات راديدددددو   -
 الإنترنت؟

 راديو الإنترنت؟لأا الاغة التت دتا ع بها لأحطات   -

 لأا بفض  المحطات التت يتى الإستماع لها عات شبكة الإنترنت؟  -

 يةف يتى ا تةار لأحطات راديو الإنترنت التت ي تمع إل ها؟  -

 لأا بكرر لأحطات راديو الإنترنت التت يتى الإستماع إل ها عبر الإنترنت؟  -

    دوجد فالد  لأا الإستماع لمحطات راديو ال ترنت؟  -

 لأا درجة فالد  الإستماع إلت لأحطات راديو الإنترنت؟  -

لأا لأدي لأشارية الم تمع لمحطات راديو الإنترنت  الربي بو الحوار لأا   -
  لال لأو ع المحطة؟

 يةف دتى المشارية له   المحطات؟  -
 لأا لأدي ثقة الجمهور فع لأحطات راديو الإنترنت ودرجة     الرقة؟  -
 الإنترنت؟لأا لأ ايا لأحطات راديو   -
 لأا ع و  لأحطات راديو الإنترنت؟  -
 لأا بكرر الموضوعات التت دحظت   عجا  الجمهور فع     المحطات؟  -
 لأا دوافع استخدام الجمهور لمحطات راديو الإنترنت؟  -
 لأا الإشباعات المتحققة لأا استخدام لأحطات راديو الإنترنت؟  -
 لأا   ث الشك  والمضدموب؟ لأا لأقتر دات دطولر لأحدطات راديو الإنتدرنت -

 فروض الدراسة: -2
دوجد فرو  دالة إ صالةاً ب ا المبحوث ا ع  ة الدراسة فع لأجال الاستماع  -1
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لمحطات راديو الإنترنت  ح ك لأتغ رات ال وع ولأح  الإ الأة والم توي 
 التعاةمت والم توي الاجتماعت الا تصادي.

ع  ة الدراسة فع لأدي الا تمام دوجد فرو  دالة إ صالةاً ب ا المبحوث ا  -2
 محطات راديو الإنترنت  ح ك لأتغ رات ال وع ولأح  الإ الأة والم توي 

 التعاةمت والم توي الاجتماعت الا تصادي .
دوجد فرو  دالة إ صالةاً ب ا المبحوث ا ع  ة الدراسة فع ثقة لأحطات راديو  -3

لم توي التعاةمت الإنترنت المفضاة  ح ك لأتغ رات ال وع ولأح  الإ الأة وا
 والم توي الاجتماعت الا تصادي .

دوجد فرو  دالة إ صالةاً ب ا المبحوث ا ع  ة الدراسة فع لأدي المشارية  الربي  -4
 محطات راديو الإنترنت  ح ك لأتغ رات ال وع ولأح  الإ الأة والم توي 

 التعاةمت والم توي الاجتماعت الا تصادي .
ا المبحوث ا ع  ة الدراسة فع لأدي الاعتقاد  فالد  دوجد فرو  دالة إ صالةاً ب  -5

لأتا عة لأحطات راديو الإنترنت  ح ك لأتغ رات ال وع ولأح  الإ الأة والم توي 
 التعاةمت والم توي الاجتماعت الا تصادي .

دوجد فرو  دالة إ صالةاً ب ا المبحوث ا ع  ة الدراسة فع دوافع استخدام  -6
غ رات ال وع ولأح  الإ الأة والم توي لأحطات راديو الإنترنت  ح ك لأت

 التعاةمت والم توي الاجتماعت الا تصادي .
دوجد فرو  دالة إ صالةاً ب ا المبحوث ا ع  ة الدراسة فع الإشباعات المتحققة  -7

عا لأتا عة لأحطات راديو الإنترنت  ح ك لأتغ رات ال وع ولأح  الإ الأة 
 ادي .والم توي التعاةمت والم توي الاجتماعت الا تص

دوجد علا ة اردباط دالة إ صالةاً ب ا دوافع استخدام المبحوث ا لمحطات راديو  -8
 الإنترنت ولأعدل الاستماع لم.
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دوجد علا ة إردباط دالة إ صالةاً ب ا الإشباعات المتحققة عا راديو الإنترنت  -9
 ولأعدل الاستماع لم.

 تساؤلات الدراسة ال اصة بال ائم بالاتلاد: -ب
 ت لأعاي ر ا تةار العالأا ا فع لأحطات راديو الإنترنت؟لأا    -
 لأا لأدي إدا ة ددرلك لاعالأا ا به   المحطات، ولأا  و نوعم والجهم القالمة عاةم؟  -
    التدرلك فع     المحطات ا تةاري بم إجباري؟  -
    التدرلك فع     المحطات لأدفوع بم لأجانت؟  -
الادصال فع     المحطات عات لأا بسبا  عدم  صول  عض القالم ا    -

 دورات ددرلبةة؟
 لأا الجمهور الم تهدف لأا المحطة التت يعم  بها القالموب  الادصال؟  -
 لأا لأدي لأتا عة الجمهور لمحطات راديو الإنترنت فع لأصر؟  -
 لأا بسبا  عدم لأتا عة الجمهور لمحطات راديو الإنترنت؟  -
 راديو الإنترنت؟ لأا ب ى ع ا ر الج   المتوفر  فع لأحطات  -
 لأا دق ةى القالم ا  الادصال عدار لأحطات راديو الإنترنت؟  -
 لأا بوجم دم   الراديو التقا دي عا راديو الإنترنت والعكس؟  -
 لأا لأدي وجود  رلطة برالأجةة بوجم يتى د ف  ا لأا  لال المحطة؟  -
 لأا بسس  ةاغة     الخرلطة البرالأجةة؟  -
ب المقدم لأا  لال لأحطات راديو الإنترنت؟ ويةف يتى    يتى دق ةى المضمو   -

   ا التق ةى إب وجد؟
لأا طموح القالم ا  الادصال فع لأحطات راديو الإنترنت لاعم  فع المحطات  -

 الإذا ةة اعرضةة وبسبا    ا الطموح؟
 لأا بسبا  عدم طموح القالم ا  الادصال لاعم  فع الإذاعات اعرضةة؟  -
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ام الجمهور لمحطات راديو الإنترنت لأا وجهة نظر القالى لأا دوافع استخد  -
  الادصال؟

لأا الإشباعات المتحققة لأا استخدام لأحطات راديو الإنترنت لاجمهور لأا   -
 وجهة نظر القالى  الادصال؟

 لأا لأدي رضا القالم ا  الادصال عا عماهى فع لأحطات راديو الإنترنت؟  -

 ترنت؟لأا  ت إيجابةات لأحطات راديو الإن  -

 لأا  ت سابةات لأحطات راديو الإنترنت؟  -

 لأا لأقتر ات القالى  الادصال لتطولر  دلأة لأحطات راديو الإنترنت؟  -

 سادساً: ن ع ومن ج الدراسة:

والتت  Descriptive Researchد تمت     الدراسة إلت الدراسات الو فةة 
غاك عاةم  فة دهدف إلت دحا   ودقديى  صالس لأجموعة لأع  ة بو لأو ف لأع ا ي

التحديد بو دراسة الحقال  الرا  ة المتعاقة  طبةعة  ا ر  بو لأو ف بو لأجموعة لأا 
ال اس بو لأجموعة لأا اع داث بو لأجموعة لأا اعوضاع، وذلك بهدف الحصول 

 عات لأعاولأات يافةة ودقةقة ع ها دوب الد ول فع بسبابها بو التحكى ف ها.

 ة:سابعاً: الإجراءات المن  ية للدراس

 م تم  الدراسة:

 ال  بة لدراسة الجمهور يتمر  لأجتمع الدراسة فع الجمهور المصري العام لأا 
لأ تخدلأت لأحطات الراديو عبر شبكة الإنترنت لاتعرف عات دوافع استخدالأهى له   
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الخدلأة والإشباعات المتحققة لأ ها، بلأا  ال  بة لدراسة القالى  الادصال  ف تمر  
الم ا  الادصال فع المحطات الإذا ةة التت لا دبث إرسالها إلا لأجتمع الدراسة فع الق

 .Web Radioعبر شبكة الإنترنت و ت لأا يُطا  عا ها الولك راديو 

 عينة الدراسة:

 ال  بة لع  ة دراسة الجمهور   ت ع  ة عمدية لأا الجمهور المصري  والأها 
بلأا  ال  بة لاع  ة  ( لأفرد  لأا لأ تخدلأت لأحطات الراديو عبر شبكة الإنترنت،400)

الخا ة بدراسة القالى  الادصال  فهت  بار  عا ع  ة لأتا ة المتوفر  لابا رة لأا 
القالم ا  الادصال فع المحطات الإذا ةة التت لا دبث إرسالها إلا عبر شبكة 

 ( لأفرد .50الإنترنت  والأها )

 ثامناً: أدوات وأساليب جم  البيانات:

اسة الجمهور والقالى  الادصال  استخدام  حةفتت دى جمع البةانات الخا ة بدر 
استبةاب، اعولت   ا ة  جمهور راديو الإنترنت، والران دة   ا ة  القالم ا  الادصال 
فع لأحطدات راديو الإنترنت، ودضم ت الصحةفتاب عدداً لأا اعسئاة المغاقة إضدافة 

تأكد بب اعسئادة إلت عدد لأحددود لأا اعسدئاة المفتدو ة، وياب لأا الضروري ال
 المتضدم ة فع يداتا الصحةفت ا دغطدت جمةع ب عاد ولأتغ رات الدراسة.

   عض نتالج دراسة الجمهور  –1
 بولًا  ال تالج الخا ة بت اؤلات الدراسة 

يشددفت نتددالج الدراسددة بب بكرددر لأددا نصددف ع  ددة الدراسددة ي ددتمعوب إلددت لأحطددات   -
 دتمع ب دد  لأددا نصدف الع  ددة إلددت  دد   راديدو الإنترنددت  شددك  غ در لأ ددتظى، ب  مددا ي

المحطدددات  شدددك  لأ دددتظى وب سدددتمرار، وبيضددداً بشدددارت ال تدددالج إلدددت بب بكردددر لأدددا 
نصف الع  ة يتعرضوب إلت راديو الإنترندت ع د  لأدا يدولأ ا بسدبو ةاً، ولعدد ذلدك 

 لأعدل استماع لأ خفض.



 ت الراديو عبر شبكة الإنترنت والإشباعات المتحققةدوافع استخدام الجمهور المصري لمحطا

 448                                     لرابعالعدد ا –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

 يشددفت الدراسددة بب بكرددر لأددا نصددف الع  ددة يمارسددوب بنشددطة ب ددري ع ددد الإسددتماع  -
لمحطات راديدو الإنترندت، ولأدا ببدرز  د   اعنشدطة  دو لأتا عدة البرلدد الإلكتروندت 

(، إضددددافة إلددددت %53.8ع ددددد الإسددددتماع لهدددد   المحطددددات،   ددددث باغددددت ال  ددددبة )
لأمارسددة عدددد لأددا اعنشددطة اع ددري ولكددا لأددا الملا ددن بب لأعظددى  دد   اعنشددطة 

 دردبط  الإنترنت ولا د فص  ع م.
ت بب ال دددمات العالأدددة لامحطدددات التدددت يفضددد  الجمهدددور بشدددارت نتدددالج الدراسدددة إلددد  -

لأتا عتهدددا لأدددا  دددلال راديدددو الإنترندددت ويةفةدددة ا تةدددار الموضدددوعات المقدلأدددة لأدددا 
  لالها دتمر  فت الآدت 

ال  ددددبة اعكبددددر لأددددا المبحددددوث ا يفضدددداوب لأتا عددددة المحطددددات ال اطقددددة  الاغددددة  –ب 
ت باغدات بج بةدة العربةة لأع انخفا  ن بة المبحوث ا ال يا يتا عوب المحطا

 ب ري.
بغادددك المحطدددات التدددت يفضددد  المبحوثدددوب لأتا عتهدددا لأدددا المحطدددات العالأدددة  - 

الغ ر لأتخصصة، ذات طا ع درف هدت لأرد  لأحطدات راديدو ) رلت دا، ولأحطدة 
(، ولأددا الملا ددن عدددم لأتا عددة المبحددوث ا FM، ور ددا  FMلأصددر، وديددا  

 لامحطات التت لها طا ع ثقافت بو سةاست.
ات التت يتا عها المبحوثوب يدروب بنهدا دحقد  لهدى فالدد  إلدت  دد بغاك المحط -جد

(، ولكددا فددت الو ددت ذادددم ن ددبة  ا اددة جددداً لأددا %50لأددا   ددث باغددت ال  ددبة )
المبحددوث ا يددروب بب  دد   المحطددات لا دحقدد  فالددد  لهددى   ددث باغددت ال  ددبة 

(، لأمددددددا يع ددددددت إدراك الجمهددددددور ع مةددددددة وفالددددددد  لأحطددددددات راديددددددو 0.8%)
 الإنترنت.

اب لأعظى     المحطات يتى ا تةار ا لأا  ب  المبحدوث ا لأدا  دلال  بدرادهى  –د 
(، لأمدددا يع دددت إلقدددار %33الخا ددة  المضدددموب المقددددم   دددث باغددت ال  دددبة )

 العكر عات     المحطات لتطولر المضموب المقدم لأا  لالها.
بب بغاددك المبحددوث ا يم اددوب إلددت ا تةددار الموضددوعات ذات الطددا ع الترف هددت  - ددد



 ت الراديو عبر شبكة الإنترنت والإشباعات المتحققةدوافع استخدام الجمهور المصري لمحطا

 449                                     لرابعالعدد ا –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

يددددددد عاددددددت ذلددددددك بب بغاددددددك المبحددددددوث ا يختدددددداروب الم وعددددددات واعغددددددانت ولؤ 
للإسددددتماع إل هددددا لأددددا  ددددلال لأحطددددات راديددددو الإنترنددددت   ددددث باغددددت ال  ددددبة 

(، ولأددددا %40( ثددددى  عددددد ذلددددك الموضددددوعات الاجتما ةددددة ب  ددددبة )72.3%)
الملا ددددن انخفددددا  ن ددددبة المبحددددوث ا الدددد يا يتعرضددددوب إلددددت الموضددددوعات 

لمحطدات، ولتفد  ذلدك لأدع لأدا ددى الإشدار  إلةدم لأدا الدي ةة بو الرلاضةة بهد   ا
بب بغاددك المحطددات التددت يفضدد  المبحوثددوب الإسددتماع إل هددا  ددت المحطددات 

 ذات الطا ع الترف هت.
انخفا  ن بة الجمهور ال يا يشاريوب سوار  الربي بو الحوار لأا  دلال لأحطدات   -

( %57.2) (، فددت لأقابدد %7.8راديددو الإنترنددت  شددك  دالددى   ددث باغددت ال  ددبة )
لأددا ع  ددة الدراسددة لا يشدداريوب ولا يتفدداعاوب لأددع  دد   المحطددات،   ددث بنددم لأددا 
المفتددر  بب دردفددع ن ددبة المبحددوث ا الدد يا يتفدداعاوب ولشدداريوب لأددا  ددلال  دد   
المحطدددددات نظدددددراً لطبةعدددددة  ددددد   الوسددددد اة الادصدددددالةة والتدددددت لأدددددا ببدددددرز لأم  ادهدددددا 

كبر لأعها عدا الراديدو اعرضدت، وإيجابةادها  و إلأكانةة التفاع  والتوا    شك  ب
ولمكا بب يرجع ذلدك إلدت لأمارسدة الم دتمع ا عنشدطة ب دري ع دد الاسدتماع إلدت 
لأحطددات راديددو الإنترنددت، يمددا سددب  وبشددارت البا رددة، لأمددا يددؤدي إلددت انخفددا  
ن ددبة التفاعدد   شددك  لأ ددتمر لأددع  دد   المحطددات نتةجددة انشددغالهى بهدد   اعنشددطة، 

لكدددا لا يع دددت ذلدددك عددددم المشدددارية عادددت الإطدددلا    دددث بب   ددداك ن دددبة لأدددا و 
 (.%35المبحوث ا يشاريوب ب ةاناً باغت )

و  دداك لأجموعددة لأددا الإيجابةددات وال ددابةات التددت يرا ددا المبحوثددوب فددت لأحطددات 
 راديو الإنترنت يوس اة ادصالةة جديد ، ولمكا دوضةح ذلك يما يات 

لأا وجهة نظر الجمهدور   ببدرز  د   الإيجابةدات التدت إيجابةات راديو الإنترنت  –ب 
يرا ددا الجمهددور دتددوفر فددت لأحطددات راديددو الإنترنددت  ددت  الترد ددك وفقدداً ل تددالج 
الدراسددة يدداعدت   رلددة التعب ددر عددا الآرار واعفكددار، ودحق دد  المتعددة والت دداةة، 

ات وسهولة الاستخدام، وإلأكانةة دصفح الموا ع المختافدة، ع دد الاسدتماع لمحطد
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راديددددو الإنترنددددت، وو ددددول الخدلأددددة الخا ددددة  الوسدددد اة إلددددت بي لأكدددداب، ود ددددوع 
البدددددددرالأج المقدلأدددددددة، وسدددددددهولة الو دددددددول إلدددددددت المضدددددددموب المفضددددددد ، ود ددددددداول 
لأوضددوعات جديددد  عددا التددت يددتى د اولهددا فددت الراديددو الر مددت، وإلأكانةددة دفاعدد  

ار لأدا الجمهور لأع المحطة، وبراعة  رفةة لأقدم البرالأج، والتعدرف عادت اع بد
  لالم.

وللا ن بب ال  بة اعكبر لأا المبحوث ا يروب بب الع ا ر الخمس اعولت  دت 
لأم ددد ات ددددردبط  طبةعدددة الوسددد اة ولدددةس  المضدددموب المقددددم، فدددت  ددد ا بب الإيجابةدددات 
والمم  ات اع ري والتدت ياندت ن دبتها ب د  لأدا ال داب  دُعدد لأم د ات ددردبط  المضدموب 

ملا ن انخفدا  ن دبة المبحدوث ا الد يا يدروا بب إلأكانةدة ولةس  طبةعة الوس اة، ولأا ال
التفاعددد  والتوا ددد  لأدددا المم ددد ات والإيجابةدددات الخا دددة بهددد   المحطدددات،   دددث باغدددت 

(، و ددت ن ددبة ضدددةفة جددداً لا دت اسددك لأددع طبةعددة  دد   الوسدد اة، لك هددا %9.8ال  ددبة )
ة المبحدوث ا الد يا دتف  فت الو ت ذادم لأع ال  ك التت دى الإشار  إل هدا والخا دة ب  دب

يشاريوب ولتفداعاوب لأدع لأحطدات راديدو الإنترندت، ولكدا بوجدم عدام فد ب ال  دبة اعكبدر 
لم ايدددا راديدددو الإنترندددت ويمدددا يرا دددا الجمهدددور ددددردبط  طبةعدددة الوسددد اة، لأمدددا يع دددت إدراك 
الجمهور لإلأكانةة وطبةعة     الوس اة  شك  ج د ولع ت بيضداً لأددي وعد هى لافدر  بدا 

 اة الادصالةة ولأحطات الراديو اعرضةة.    الوس 
سددددابةات وع ددددو  لأحطددددات راديددددو الإنترنددددت لأددددا وجهددددة نظددددر الجمهددددور يمددددا  - 

بوضددحتها نتددالج الدراسددة  الترد ددك عاددت ال حددو التددالت  عدددم وجددود الصددوت فددت 
 عددض اع ةدداب ودو ددف الإرسددال، وعدددم وجددود ر ا ددة يافةددة، والبعددد عددا د دداول 

ر، والمضدددموب المقددددم غ دددر جددد ا ، وبعدددض الموضدددوعات التدددت دهدددى الجمهدددو 
 المضالأ ا لا دتف  لأع العادات والتقال د.

ولأددددا  ددددلال ذلددددك يمكددددا لألا ظددددة بب بغاددددك ع ددددو  وسددددابةات لأحطددددات راديددددو 
الإنترندددت يمدددا يرا دددا الجمهدددور فدددت لأحطدددات راديدددو الإنترندددت دتمرددد  فدددت ع دددو  دق ةدددة 

لد يا بشداروا إلدت وجدود ود ظةمةة  ا ة  الوس اة، وللا دن انخفدا  ن دبة المبحدوث ا ا



 ت الراديو عبر شبكة الإنترنت والإشباعات المتحققةدوافع استخدام الجمهور المصري لمحطا

 451                                     لرابعالعدد ا –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

ع ددو  دتعادد   المضدددموب المقدددم ،   ددث باغدددت ن ددبة المبحددوث ا الددد يا ذيددروا ع دددو  
( فقددط لأددا ع  ددة الدراسددة، ولمكددا بب يددردبط ذلددك %22.35دتعادد   المضددموب المقدددم )

 اردفدداع ن ددبة المبحددوث ا الدد يا يرقددوب فددت لأحطددات راديددو الإنترنددت والمضددموب المقدددم 
( لا يرقددوب فددت لأحطددات %2.8( فددت لأقابدد  )%43ال  ددبة )لأددا  لالهددا   ددث باغددت 

 راديو الإنترنت.
يشدددفت نتددددالج الدراسدددة بب بغاددددك المبحدددوث ا لددددديهى الر بدددة فددددت دقدددديى لأقتر ددددات   -

لتطولر ودح  ا لأحطات راديو الإنترندت سدوار لأدا   دث الشدك  بو المضدموب، 
ة عددداً لأدا   ث ا ترح ن بة يب ر  لأا المبحدوث ا يمرادوب بكردر لأدا نصدف الع  د

المقتر ات الخا ة بتطولر لأحطات راديو الإنترنت، وياب لأا ببرز المقتر دات 
الخا ة بتطولر الشك   و دطولر الجرافةك الم تخدم فت  د   المحطدات   دث 

( وغ ر ددا %30.5(، ثددى  عددد ذلددك بلددواب المو ددع ب  ددبة )%48.7باغددت ال  ددبة )
اً عددددد لأدددا المقتر دددات لأدددا المقتر دددات اع دددري الخا دددة  الشدددك ، و  ددداك بيضددد

الخا ة  المضموب ويداب لأدا ببدرز  د   المقتر دات التري د  عادت الموضدوعات 
( ولتفدد   دد ا %40التددت دراعددت ف هددا قددةى المجتمددع العربددت   ددث باغددت ال  ددبة )

المقتددددرح لأددددع لأددددا بشددددار إلةددددم المبحوثددددوب فددددت رؤلددددتهى ل ددددابةات لأحطددددات راديددددو 
ا التدددت لا دتفدد  لأدددع العدددادات الإنترنددت والتدددت يدداب لأ هدددا وجدددود  عددض المضدددالأ 

 والتقال د.
يشددددفت نتددددالج الدراسددددة بب بغاددددك دوافدددددع اسددددتخدام المبحددددوث ا لمحطددددات راديدددددو   -

الإنترندددت  دددت لأدددا ندددوع الددددوافع ال فدةدددة، إضدددافة إلدددت  هدددور عددددد لأدددا الددددوافع 
الطقوسة ولكا ب  ك ب  ، يما يشدفت نتدالج الدراسدة عدا وجدود عددد يب در لأدا 

دي لأ دددددتخدلأت لأحطدددددات راديدددددو الإنترندددددت لأدددددا  ددددد   الإشدددددباعات المتحققدددددة لددددد
المحطدددددات، ولكدددددا لدددددو ن بب بغادددددك  ددددد   الإشدددددباعات  دددددت إشدددددباعات دتعاددددد  

  المضموب المقدم لأا  لال     المحطات.
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 ثانةاً  ال تالج الخا ة  فرو  الدراسة 

 بوضحت ال تالج الخا ة  فرو  الدراسة عدداً لأا ال تالج لأا ب مها 
المتغ دددرات الديموغرافةدددة لامبحدددوث ا )ال دددوع، لأحددد  الإ الأدددة،  لا دوجدددد علا دددة بددد ا  -

الم ددتوي التعاةمددت، الم ددتوي الاجتمدداعت والا تصددادي( وبدد ا لأعدددل الاسددتماع 
 لمحطات راديو الإنترنت فت لأصر.

دوجد فرو  دالة إ صالةاً ب ا المبحدوث ا وفقداً لمتغ در )لأحد  الإ الأدة، والم دتوي   -
بب سدددكاب المددددب والمبحدددوث ا ذوي الم دددتوي الاجتمددداعت والا تصدددادي(،   دددث 

الاجتمددداعت والا تصدددادي المردفدددع يتدددا عوب لأحطدددات راديدددو الإنترندددت  الاغدددات 
اعج بةددة ب  ددبة بكبددر لأددا لأتا عتهددا لأددا جانددك سددكاب الصددحف بو اعفددراد ذوي 
الم ددتولات الاجتما ةددة والا تصددادية المردفعددة، فددت الو ددت ذادددم لا دوجددد فددرو  

المبحددوث ا فةمددا يتعادد   متغ ددر )ال ددوع، والم ددتوي التعاةمددت(  دالدة إ صددالةاً بدد ا
 ولأتا عة لأحطات راديو الإنترنت باغات ب ري.

دوجددد علا ددة دالددة إ صددالةاً بدد ا الم ددتوي التعاةمددت لامبحددوث ا ولأدددي الرقددة فددت   -
لأحطات راديو الإنترندت،   دث بب الحا دا ا عادت لأدؤ لات عاةدا دد داد درجدة 

الإنترنت عا الحا اوب عات  كدالورلوس بو لة دانس ثقتهى فت لأحطات راديو 
 بو اعفراد فت لأر اة التعاةى ب   لأا الجالأعت.

عدددم وجددود فددرو  دالددة إ صددالةاً بدد ا المبحددوث ا فددت درجددة ا تمددالأهى  محطددات   -
راديددددو الإنترنددددت والمتغ ددددرات الديموغرافةددددة لامبحددددوث ا )ال ددددوع، لأحدددد  الإ الأددددة، 

جتمددددداعت والا تصدددددادي(،   دددددث بب جمةدددددع الم دددددتوي التعاةمدددددت، الم دددددتوي الا
المبحددوث ا يهتمددوب  محطددات راديددو الإنترنددت دوب وجددود دددأث ر لهدد   المتغ ددرات 

 عات ا تمالأهى.
بوضحت نتالج الدراسة عدم وجود فرو  دالة ا صالةاً ب ا المبحدوث ا فدت دوافدع   -

بو استخدالأهى لمحطدات راديدو الإنرد دت ولأحد  إ دالأتهى بو لأ دتوا ى الاجتمداعت 
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 الا تصادي.
دوجدددد فدددرو  دالدددة إ صدددالةاً بددد ا المبحدددوث ا فدددت الإشدددباعات المتحققدددة لهدددى لأدددا   -

لأحطدددددات راديدددددو الإنترندددددت وفقددددداً لمتغ دددددرات )ال دددددوع، لأحددددد  الإ الأدددددة، الم دددددتوي 
 التعاةمت، الم توي الا تصادي والاجتماعت(.

ماع، يشفت الدراسة عا وجدود علا دة اردباطةدة بد ا  عدض الددوافع ولأعددل الاسدت  -
فددددت  دددد ا لددددى دربددددت وجددددود  دددد   العلا ددددة بدددد ا  عددددض الدددددوافع اع ددددري ولأعدددددل 

 الاستماع.
وجددددود علا ددددة اردباطةددددة طرديددددة بدددد ا لأعدددددل الاسددددتماع وعدددددد لأددددا الإشددددباعات   -

المتحققة لأر  )شغ  و ت الفراغ، الشعور  عددم الو دد ، ن دةاب الماد  والإ بداط، 
جدود علا دة اردباطةدة بد ا الحصول عادت لأضدالأ ا لأتم د  (، وثبدت بيضداً عددم و 

عدددد لأددا الإشددباعات المتحققددة ولأعدددل الاسددتماع لأردد  )التعددرف عاددت ب ددد ار 
جدددد، دكددولا الددربي الخدداو  ددالمبحوث دجددا   عددض القضددايا، إشددباع الحصددول 

 عات لأعاولأات(.
  عض نتالج دراسة القالى  الادصال  -2

 لأا ب مها  دو ات الدراسة الخا ة  القالى  الادصال إلت عدد لأا ال تالج
يشددفت الدراسددة عددا لأجموعددة لأددا ال ددمات التددت دتددوافر فددت القددالم ا  الادصددال   -

  محطات راديو الإنترنت ولأ ها 
لأعظددددى القددددالم ا  الادصددددال فددددت لأحطددددات راديددددو الإنترنددددت لأددددا ع  ددددة الدراسددددة  –ب 

(، فددت لأر اددة التعاددةى ب دد  لأددا %48 ا دداوب عاددت  كددالورلوس بو لة ددانس )
 الملا ن دقار  ال  بت ا.( ولأا %42الجالأعت )

 انخفا  ن بة القالم ا  الادصال لأا شبا   رلجت ياةات وب  ام الإعلام. - 
اب ن دددبة يب دددر  لأدددا القدددالم ا  الادصدددال يعمادددوب بو دددالف ب دددري إلدددت جاندددك  -ج

عماهدددى  محطدددات راديدددو الإنترندددت، ولمكدددا بب يرجدددع ذلدددك إلدددت ضدددعف العالدددد 
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 ذلك عدد يب ر لأا المبحوث ا.المادي عا     المحطات   ث بشار إلت 
ن ددبة يب ددر  لأددا القددالم ا  الادصددال يقولأددوب  ددأدار لأهمتدد ا فددت و ددت  وا ددد فددت  -د

المحطدددة الوا دددد ، فدددةمكا بب يجمدددع القدددالى  الادصدددال عادددت سدددب   المردددال بددد ا 
و ةفة لأعد ولأخرج فت نفدس الو دت بو لأددير بدرالأج ولأقددم بدرالأج فدت المحطدة 

إلت ضدعف الإلأكانةدات الماديدة لمحطدات راديدو الوا د ، ولمكا بب يرجع ذلك 
 الإنترنت.

اردفاع ن بة القالم ا  الادصال الراض ا عدا عماهدى  محطدات راديدو الإنترندت  - د
( غ دددر راضدددوب عدددا العمددد  %4( فدددت لأقابددد  )%72  دددث باغدددت ال  دددبة )

 به   المحطات.
لتدت دتم دد  يدري القدالموب  الادصدال بب   داك عدددداً لأدا الإيجابةدات والمم د ات ا  -

بها لأحطات راديو الإنترنت ولأا ببرز ا سهولة دوا   ولأشارية الجمهور لأدع 
 دد   المحطددات، والحرلددة فددت د دداول الموضددوعات المختافددة، وإلأكانةددة الو ددول 

إلددت لأ ددتخدلأت لأحطددات راديددو الإنترنددت فددت بي و ددت وفددت بي لأكدداب، وفدددت  
وعدة لأدا الع دو  لأقاب  ذلك بوضح عددٌ لأا القالم ا  الادصال بب   داك لأجم

وال ابةات  محطدات راديدو الإنترندت يداب لأدا ببرز دا  ةدا  الضدوا ط القانونةدة 
والر ابةدددة عادددت المضدددموب المقددددم، ودددددنت لأ دددتوي الاغدددة والحدددوار فدددت  عدددض 

 البرالأج المقدلأة لأا  لال لأحطات راديو الإنترنت 
لراديدددو بشدددارت نتدددالج الدراسدددة إلدددت بب لأعظدددى القدددالم ا  الادصدددال يدددروب دفدددو  ا  -

( لأدددا المبحدددوث ا إلدددت دم ددد  %32اعرضدددت عدددا راديدددو الإنترندددت   دددث بشدددار )
( بشددداروا إلدددت عكدددس %18الراديددو التقا ددددي عدددا الراديدددو اعرضدددت فدددت لأقابددد  )

 ذلك.
و د بوضح المبحوثوب بوجم دفو  الراديو اعرضت عا راديدو الإنترندت فدت نقداط   -

لأجدددت، وسدددهولة الاسدددتخدام رلة دددةة يددداب لأدددا ب مهدددا  دطدددور دق ةدددات ال قددد  البرا
والاسددتابال، واردفدداع لأ ددتوي لأقدددلأت البددرالأج، وفددت المقابدد  بوضددحت ن ددبة لأددا 
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القدددالم ا  الادصدددال بب   ددداك لأجموعدددة لأدددا بوجدددم دم ددد  راديدددو الإنترندددت عدددا 
الراديو اعرضت دمرات فت  دخطت الحواج  الجغرافةة والو ول إلدت بي لأكداب 

واعفكددار، وسددهولة دفاعدد  الجمهدددور لأددع فددت العددالى، و رلددة التعب ددر عددا الآرار 
     المحطات  شك  بفض  لأا الراديو اعرضت.

بوضددحت ال تددالج بنددم عاددت الددرغى لأددا رضددار ال  ددبة اعكبددر لأددا المبحددوث ا لأددا   -
ع  ددددة الدراسددددة عددددا عماهددددى  محطددددات راديددددو الإنترنددددت، إلا بب نتددددالج الدراسددددة 

عمددد  فدددت لأحطدددات ( لأدددا القدددالم ا  الادصدددال يطمحدددوب لا%78بوضدددحت بب )
( لأدا %76.9( لا يطمحوب إلدت ذلدك. وبشدار )%22الراديو اعرضت، لأقاب  )

المبحوث ا، بب ال بك الرلة ت ورار   ا الطمدوح  دو بب  د   المحطدات دحظدت 
 قاعددد  جما  رلددة واسددعة وبيضدداً وجددود عالددد لأددادي بفضدد   المحطددات اعرضددةة 

لم ا  الادصدال الدد يا (، لأمدا يع دت بب لأعظددى القدا%66.7  دث باغدت ال  ددبة )
يطمحوب إلت العم  فدت لأحطدات الراديدو اعرضدت يرلددوب ذلدك عسدبا  دتعاد  
 ضددعف الإلأكانةددات الماديددة المتا ددة لمحطددات راديددو الإنترنددت و اددة لأ ددتخدلأت 

     المحطات لأقارنة  الراديو اعرضت.
ب ال  دددبة اعكبدددر لأدددا القدددالم ا  الادصدددال فدددت لأحطدددات راديدددو الإنترندددت يدددروب ب  -

الجمهددور ي ددتخدم لأحطددات راديددو الإنترنددت لدددوافع طقوسددةة ودوافددع نفدةددة، لكددا 
بوضددددحت ال تددددالج بب ال  ددددبة اعكبددددر لأدددد هى يددددروب بب الجمهددددور ي ددددتخدم  دددد   
المحطات لدوافع نفدةة بكرر لأا استخدالأهى لهدا لددوافع طقوسدةة،   دث بشدارت 

طددات الانترنددت ال  ددبة اعكبددر لأددا القددالم ا  الادصددال بب الجمهددور ي ددتخدم لأح
لدددوافع نفدةددة لأردد    ضددار و ددت لأمتددع، لأمارسددة بنشددطة ب ددري لأددع الاسددتماع، 
المشارية فت الاستفتارات، الترفةدم والت داةة، الحصدول عادت لأضدموب لأختادف، 
كدد لك بشددار ن ددبة ب دد  لأددا المبحددوث ا إلددت اسددتخدام الجمهددور لهدد   المحطددات 

،  ضدددار و دددت الفدددراغ، لددددوافع نفدةدددة لأرددد   عددداد  الاسدددتماع إلدددت  ددد   المحطدددات
ودعكدددس  ددد   الددددوافع التدددت يرا دددا القدددالموب  الادصدددال لأدددا وجهدددة نظدددر ى لأددددي 
دقدير ى ع مةة     المحطدات لاجمهدور وبب الجمهدور يتعدر  لهد   المحطدات 
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 لدوافع دتص  بتحق   الم فعة  شك  بكبر لأا دعرضم لها بدافع العاد .
لإنترندددددت دحقددددد  العديدددددد لأدددددا القدددددالم ا  الادصدددددال يدددددروب بب لأحطدددددات راديدددددو ا  -

الإشددباعات لاجمهددور الم ددتخدم لهدد   المحطددات ويدداب لأددا ببرز ددا  ي ددر المادد  
(، ثدددى الحصدددول عادددت لأعاولأدددات جديدددد  بدددوزب %82.4والدددرود ا بدددوزب ن دددبت )

(، ثددى %79.2(، والتعددرف عاددت الآرار والادجا ددات بددوزب ن ددبت )%80ن ددبت )
ت دحققهدددا لأحطدددات راديدددو جدددارت  عدددد ذلدددك عددددداً لأدددا الاشدددباعات اع دددري التددد

الإنترندددت ولكدددا ب  دددك ضددددةفة ولأتقاربدددة ن دددبةاً لأرددد   الحصدددول عادددت الرقافدددة 
العالأددة، الت دداةة، إشددباع الحاجددة لحددك الاسددتطلاع والتعددرف عاددت يدد  لأددا  ددو 
جديد، ولدل ذلك عات لأدي إدراك القالم ا  الادصدال ع مةدة المضدموب المقددم 

ى ال  دبة اعكبدر لأدا الإشدباعات لأا  لال     المحطات،   دث يتو دع لأعظمهد
المتحققددة لاجمهددور لأددا لأحطددات راديددو الإنترنددت دددردبط  المضددموب المقدددم لأددا 

  لال     المحطات.
يتضددح لأددا ال تددالج ال ددا قة لأدددي  ددرو القددالموب  الادصددال عاددت لأشددارية الجمهددور   -

ودفدددداعاهى لأددددع الخدددددلأات المقدلأددددة لأددددا  ددددلال إذاعددددات الإنترنددددت، سددددوار يانددددت  دددد   
ارية لأددا  ددلال الآرار بو التعاةقددات بو إرسدال رسددال  عاددت البرلددد الإلكترونددت بو المشد

بي شددددك  آ ددددر لأددددا بشددددكال المشددددارية،   ددددث يعتمددددد القددددالموب  الادصددددال فددددت  دددد   
المحطددات عادددت لأشددارية الجمهدددور وردود بفعددالهى عادددت الخدددلأات المقدلأدددة فددت دق دددةى 

ضدددع الخطدددة البرالأجةدددة المضدددموب المقددددم لأدددا  دددلال  ددد   الإذاعدددات لأدددا نا ةدددة، وو 
 التت دعم  فت إطار ا المحطة لأا جهة ب ري.

يتضددددح لأمددددا سددددب  بب العمدددد  فددددت  دددد   المحطددددات الإذا ةددددة يددددتى  شددددك  لأدددد ظى   -
ولأخطط وغ ر عشدوالت،   دث بب   داك  طدة برالأجةدة يدتى وضدعها ولدتى دق دةى 

 المضموب المقدم  صفة دورلة لأ تظمة.
هدددتى برفدددع الكفدددارات المه ةدددة ولأ دددتوي لأعظدددى لأحطدددات الراديدددو عبدددر الإنترندددت د  -

القددددالم ا  الادصددددال لددددديها، وذلددددك لأددددا  ددددلال دقددددديى دورات ددرلبةددددة لهددددى فددددت 



 ت الراديو عبر شبكة الإنترنت والإشباعات المتحققةدوافع استخدام الجمهور المصري لمحطا

 457                                     لرابعالعدد ا –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

لأجدددالات لأختافدددة، ولأمدددا يؤيدددد  دددرو  ددد   المحطدددات عادددت ذلدددك  دددو بب  ددد   
الددددورات دكدددوب لأجانةدددة وبددددوب لأقابددد  ولكدددا ددددري البا ردددة بب لأدددا يددد قس  ددد   

مؤس دددددات الإعلالأةدددددة والمعا دددددد الددددددورات  دددددو دوا ددددد   ددددد   الإذاعدددددات لأدددددع ال
الإعلالأةدددة سدددوار الخا دددة بو الحكولأةدددة فةمدددا يخدددس داقدددت القدددالموب  الادصدددال 

 به   المحطات دورات ددرلبةة فت     المؤس ات بو المعا د.
ب ددار عاددت لأددا سددب  يمكددا لألا ظددة بب الجمهددور الم ددتهدف وبشددك  رلة ددت لأددا   -

ة، و د ا يمكدا ربطدم  دأب     المحطدات الإذا ةدة  دو فئدة الشدبا   صدفة  ا د
لأعظددى القددالم ا  الادصددال فددت  دد   المحطددات  ددى لأددا فئددة الشددبا  بيضدداً وذلددك 
بهددددددف دحق ددددد  لأ لدددددد لأدددددا التوا ددددد  فةمدددددا بددددد ا القدددددالى  الادصدددددال والجمهدددددور 

 الم تهدف.
يشددفت الدراسددة عددا وجددود دوافدد  بدد ا رؤلددة القددالى  الادصددال فددت لأحطددات راديددو   -

باعات المتحققددة لاجمهددور المصددري لأددا اسددتخدام الإنترنددت ع ددى الدددوافع والإشدد
لأحطددات راديددو الإنترنددت، وبدد ا الدددوافع والإشددباعات المتحققددة لهددى  الفعدد  لأددا 
 ددددلال  دددد   المحطددددات والتددددت يشددددفت ع هددددا الدراسددددة التددددت دددددى إجراؤ ددددا عاددددت 
الجمهور المصري، لأما يعكس لأدي فهى القالم ا  الادصال فت     المحطدات 

الجمهددددور المصددددري لأددددا لأ ددددتخدلأت لأحطددددات راديددددو  إلددددت  ددددد  يب ددددر لطبةعددددة
 الإنترنت وا تةاجادهى ور بادهى.


